
Пленарная дискуссия  
«Цифровой документооборот – реальность 

нового времени» 
 • Каковы перспективы применения блокчейн в документообороте? Поможет ли 

это решить проблему межкорпоративного взаимодействия и юридической 

значимости цифровых документов? Стоит ли ждать появления 

децентрализованных ECM и в чем могут быть их преимущества? 

• Какую практическую пользу может принести применение искусственного 

интеллекта в процессах обработки документов? Можно ли ожидать появления 

«роботов-делопроизводителей»? Сможет ли ИИ реально ускорить бизнес-

процессы или роботы построят новую бюрократию? 

• Заказчики требуют от ECM-платформ все большей гибкости и пытаются 

решить с помощью одной системы все больше прикладных задач – как это 

отразится на их архитектуре? Возобладает ли микросервисная архитектура 

над монолитными платформами? 

• Какими вы себе представляете ECM будущего на горизонте 7-10 лет?  

 


