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В будущем большинство офисных работников будут работать в офисах
лишь частично
Ежедневный процент от общего числа работников в офисах в Европе*

* Диаграмма 

включает всех 

работающих в офисе 

1+ дней в неделю

Sources: 1Q21 Return-to-Work Forecast, # EUR147478321; IDC Future of Work Spending Guide, 2021
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Старшие руководители теперь гораздо больше внимания уделяют 
вопросам, связанным с офисом
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Основа лучшего рабочего пространства

Цифровая 
инфраструктура

Безопасность

Администрирование

Гибкое 
пространство

Анализ и отчетность

Управление 
пространством

Пользовательский 
опыт

Установление 
баланса

Лучшее рабочее
пространство по 

определению
IDC
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Цифровая инфраструктура

Можете ли вы подключить 
к инфраструктуре всех 

сотрудников вашей 
организации, независимо 
от их местонахождения?

Поддерживает ли она 
гибридную работу?     

Рассчитана ли она на 
длительный срок? 
(Соответствует ли 

требованиям завтрашнего 
дня?)

Соответствует ли она 
нормативно-правовым 

требованиям?   

Цифровая 
инфраструктура

Безопасность

Администри-
рование

Гибкое 
пространство

Анализ и отчетность

Управление 
пространством

Пользователь-
ский опыт

Установление 
баланса

Лучшее рабочее
пространство по 

определению
IDC
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Безопасность

Высок ли уровень и 
цифровой, и 
физической 

безопасности?

Были ли достигнуты 
эти высокие уровни 

безопасности без 
ущерба для 

производительности 
или опыта 

пользователей?

Цифровая 
инфраструктура

Безопасность

Администри-
рование

Гибкое 
пространство

Анализ и отчетность

Управление 
пространством

Пользователь-
ский опыт

Установление 
баланса

Лучшее рабочее
пространство по 

определению
IDC
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Администрирование

Все ли процессы 
управления офисом 

являются 
цифровыми?

Есть ли у сотрудников 
доступ к офисным 

ресурсам/услугам на 
основе 

самообслуживания?

Цифровая 
инфраструктура

Безопасность

Администри-
рование

Гибкое 
пространство

Анализ и отчетность

Управление 
пространством

Пользователь-
ский опыт

Установление 
баланса

Лучшее рабочее
пространство по 

определению
IDC



8© IDC |

Гибкое пространство

Можете ли вы 
расширять и 

сокращать свои 
офисные помещения 

в соответствии с 
потребностями 

вашего бизнеса?

Можете ли 
сбалансировать 
нагрузку между 

различными 
офисными 

помещениями?

Цифровая 
инфраструктура

Безопасность

Администри-
рование

Гибкое 
пространство

Анализ и отчетность

Управление 
пространством

Пользователь-
ский опыт

Установление 
баланса

Лучшее рабочее
пространство по 

определению
IDC
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Анализ и отчетность

Можете ли вы «видеть» 
использование рабочих 

столов, парковочных 
мест, конференц-залов?

Можете ли вы измерить 
степень 

удовлетворенности 
сотрудников?

Структурирована ли 
отчетность для 

различных 
заинтересованных лиц? 
(Генеральный директор, 

исполнительный 
директор, финансовый 

директор, отдел кадров и 
т.д.)

Цифровая 
инфраструктура

Безопасность

Администри-
рование

Гибкое
пространство

Анализ и отчетность

Управление 
пространством

Пользователь-
ский опыт

Установление 
баланса

Лучшее рабочее
пространство по 

определению
IDC
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Управление пространством

Является ли 
использование ваших 

активов (столов, 
перегородок и т.д.) 
достаточно гибким 

для адаптации к 
меняющемуся 

использованию офиса 
и меняющимся 
требованиям к 

работе?

Цифровая 
инфраструктура

Безопасность

Администри-
рование

Гибкое 
пространство

Анализ и отчетность

Управление 
пространством

Пользователь-
ский опыт

Установление 
баланса

Лучшее рабочее
пространство по 

определению
IDC
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Пользовательский опыт

Лишен ли опыт 
использования 

рабочего 
пространства 

«трений»?

Цифровая 
инфраструктура

Безопасность

Администри-
рование

Гибкое 
пространство

Анализ и отчетность

Управление 
пространством

Пользователь-
ский опыт

Установление 
баланса

Лучшее рабочее
пространство по 

определению
IDC
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Установление баланса

Можете ли вы 
обеспечить 

осуществление всех 
этих приоритетов 

параллельно?

Цифровая 
инфраструктура

Безопасность

Администри-
рование

Гибкое 
пространство

Анализ и отчетность

Управление 
пространством

Пользователь-
ский опыт

Установление 
баланса

Лучшее рабочее
пространство по 

определению
IDC
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« …необходимы две 

вещи: план и 

недостаток времени». 

Леонард Бернстайн
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