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Ключевые тезисы 

• Сегмент ПО, движимый Smart & Cloud – флагман развития 

глобального рынка ИКТ 

  

• Apps, Analytics, As-A-Service - три «А», три драйвера рынка ПО 

   

• BI+ECM+Collaboration (корп. системы управления информацией) - 

лидер роста в сегменте приложений 

 

• Mobile & BI радикально меняют ландшафт ECM 

 

• Бизнесу пора интеллектуально использовать накопленную в 

корпоративных хранилищах информацию  

 

• Секрет успеха внедрения систем ECM лежит не в технологиях 

   

• Современные инструменты выбора и оптимизации систем ECM 



The Global Tech Industry Wheel 2014 
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Global IT Purchases By Product, 2013 To 2015 
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Global IT Purchases By Region, 2013 To 2015 
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Tech Twelve Keep Pace With BRICTSAM  
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The 20 Fastest Technology Markets In 2014  



© 2012 Forrester Research, Inc. Reproduction Prohibited 

The 20 Largest Technology Markets In 2014 
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Apps, Analytics, And As-A-Service Are The Drivers Of Software 
Growth 
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Apps, Analytics, And As-A-Service Are The Drivers Of Software 
Growth (Cont.) 
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Forrester Wave™: ECM: Overall Capabilities, Q3 ’13 
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Forrester Wave™: ECM: Business Content Capabilities, Q3 ’13 
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Forrester Wave™: ECM: Transactional Content Capabilities, Q3 ’13 
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Business Intelligence? - название не столь 
важно! 

Reporting 
Applications 
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MIS 

1980s 

Business 
Intelligence 
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Analytics 

2000s 

Big Data 

2010s 

Эволюция BI  



“Информация, полученная из финансовой транзакции, 

будет иметь большую ценность, чем стоимость самой 

транзакции. 

Информация об употреблении денег будет почти также 

важна, как сами деньги.” 

 

— Walter Wriston, CEO (1967 to 1984), Citibank/Citicorp 



Источник: Данные исследования “Strength in Numbers: How Does Data-Driven Decision making Affect Firm 

Performance?” http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1819486 

 ниже 
выше на 
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Оптимизация 
использования 
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Увеличение 
возврата на капитал 

 

Увеличение 
рыночной ценности 

Принятие 

решений на 

основе данных 

Лучшие компании принимают 
решения на основе данных 

Респонденты: 179 крупных публичных компаний, инвестирующих в ИТ 

 



Эволюция BI: пройден большой путь! 

More power 

More functionality 

Источник: Morquefile.com (http://www.morquefile.com); RexWallpapers.com (http://www.rexwallpapers.com) 



Эволюция BI: Сложность vs. Доступность 

Source: The Weather Channel (http://www.weatherchannel.com); do I need an umbrella? (http://www.doineedanumbrella.com) 
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Source: Forrester’s 2012 BI Maturity Survey 

Зрелость использования BI в различных 
отраслях пока ниже среднего, в лучшем случае 
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Source: March 31, 2011, “Trends 2011 And Beyond: Business Intelligence” Forrester report 

 Автоматическое 

обнаружение информации 

 Контекстные BI 

 Интегрированные полного 

цикла 

 BI на BI 

 

 Источники данных 

 Данные и содержание 

 Дисковые и потоковые 

 Исторические и прогнозные 

 Комплексные структуры 

данных 

 Метаданные 

 

 Внутри приложений и 

процессов 

 Внутри рабочих мест 

 Самообслуживание 

(правило 80/20) 

 Облака и SaaS 

 Мобильные 

 Оффлайновые 

 

 Открытия и анализ 

 Адаптивные модели данных 

 Big Data 

 Неограниченная 

размерность – Advanced 

Data Visualization (ADV) 

Базируйте всё на Agile-технологиях и 
архитектурах BI 



Секрет успеха внедрения систем ECM лежит не в 
технологиях… 

Большие массивы корп. информации накоплены в прошлом + 

продолжается взрывной рост объемов корпоративного 

контента различного типа, в т.ч. неструктурированного… 

Традиционный «продуктовый» подход к ECM: 

• для офисных документов 

• для онлайн контента 

• для корп. отчётов и тп. 

Сегодня требуются:  

• Простые и гибкие инструменты 

• Поддержка различных типов контента различными 

инструментами 

• Контроль и оптимизация информационных активов 

• Лучшие технологии и лучшие практики ECM 



Новый инструмент –  
Forrester ECM Playbook  

Поможет разработать наилучшую стратегию выбора, 

внедрения и управления ECM, с тем чтобы корпоративный 

контент был: 

• Легко доступен 

• Актуален 

• Защищён 

• Достоверен 

Используя 4 ключевых этапа: 

Discover: определение ценности программы ECM для 

предприятия 

Plan: создание стратегии и «дорожной карты» 

Act: Реализация программы внедрения ECM 

Optimize: Измерения, мониторинг и маркетинг результатов  



Интеллектуальная навигация по аналитике ECM: 

The Content Management Playbook 
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