
 

Отделяем зерна от трендов. Какие технологии 

действительно получили распространение в 

СЭД/ECM  

Сергей Полтев  



«в СЭД/ECM» 

Как  быстро придумать уникальную функциональность?   

Использовать онлайн-сервисы, например http://emptybottle.org/bullshit/  

http://emptybottle.org/bullshit/
http://emptybottle.org/bullshit/


Какие  словосочетания повторяются наиболее часто  ?  

AI(Artificial Intelligence) 

* На основе анализа  данных с businesswire.com   

Data Leak Prevention (DLP) 

Сloud-based Integrations 

General Data Protection 

Regulation( GDPR) 

businesswire.com


А вот какие прогнозы мы с вами сделали  на RECS-2017  

RECS`2017: проблемы и перспективы СЭД/ECM 

https://www.itweek.ru/ecm/article/detail.php?ID=198154 

• Искусственный интеллект 

• Мессенджеры и чат-боты 

• Интеграция систем и компонентов 

 

• Ускорение разработки и обновления 

версий 

• Переосмысление подхода к 

архивным документам  

https://www.itweek.ru/ecm/article/detail.php?ID=198154
https://www.itweek.ru/ecm/article/detail.php?ID=198154


 «Хорошие» новости для  отрасли    

Более чем в 50% организаций взаимодействие между 
сотрудниками осуществляется «по старинке» – с 
помощью телефона, почты и пр. 

Несмотря на внедрение ЕСМ –решений: 

Одновременно, в 15% организаций внедрено две и 

более(!) ECM-системы 

БАЗОВЫЕ ЗАДАЧИ ПО ПРЕЖНЕМУ НЕ РЕШЕНЫ  



Примеры реальных сложностей  и технологические решения  

Разные подразделения – разные системы  

Доверие к информации в электронном виде/ 

юридическая значимость  

Сотрудникам необходимо дублировать 

действия в нескольких ИС ( учетные системы 

и CЭД) 

Информация в СЭД не отображает реальной 

картины 

Сложности с поиском, правами доступа,  

и т. д.  

Адаптивность интерфейсов  

Визуальные конструкторы процессов 

Наборы коннекторов  

ВI – инструментарий  

Автоматизация на стороне 

пользователей (RPA, cкрипты, итд)  

Разработка стандартов 

ПРОБЛЕМЫ РЕШЕНИЯ 



Адаптивность интерфейсов и «единое окно» для доступа к ИС   

+Набор универсальных коннекторов  



Источники данных разные  



Интеграция со сторонними приложениями и сервисами 

Интеграция с сервисами:  

 

1. Готовые схемы и форматы взаимодействия 

значительно ускоряют интеграцию   

 

ГОСТ Р 53898-2013 

«Системы электронного документооборота 

Взаимодействие систем управления документами 

Технические требования к электронному сообщению» 

 

2. Долговременное хранение электронных оригиналов  

(например, полученных с помощью сервисов ЭДО)  



 Комплексное решение для долговременного хранения 

Модули системы АРХИВНОЕ ДЕЛО 

• Модуль «Библиотека коннекторов» системы» «Архивное дело» 

• Модуль «Совещания» 

• Модуль «Хранение электронных подлинников» 

• Модуль «Библиотека коннекторов» 

Модули «Библиотека коннекторов» систем ДЕЛО и АРХИВНОЕ ДЕЛО 

• Подготовка данных (массива документов) в передающей системе  

 Контейнирование электронного документа  

 Подписание массива электронных документов  

• Описание формата взаимодействия и структур данных 

• Процедуры собственно передачи и приема данных  

• Размещение в структуре данных системы хранения электронных документов (архиве) 



Интеграция с BI-инструментарием  



Осенний документооборот -2018  

26.10  

МОСКВА 

Клиентская конференция ЭОС 

«Осенний документооборот – 2018» 

До встречи! 


