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Gartner’s Content Services Platforms

Y10 Takoe cepBuUCbI AJ11 KOHTEHTa? Tpu kaTteropum pyHkuuoHanbHocTH Content Services Platforms?
OcHoBHbIe cLeHapuu MonHbIN NaKeT cepBMCOB YNPaB/IeHUS KOHTEHTOM
Mcnonb3oBaHus
ABTOMaTun3auus AHanuTtuka AHanus WHTerpatop
¢YHKL|,MOHaJ'IbHOCTb pl j’ npoLeccos KOHTEHTa NPoAyKTUBHOCTH 6usHec-ponen
= S
E 'Q' L KopnopaTueHbIit PerynupoBaHune YnpaBneHue nocTae- O6paboTka
'a"a' Pasgensemble daitnb NoucK UHGopMaumm KON KOHTEHTa OOKYMEHTOB
XpaHeHue MHpekc YnpaBneHue
2 <0 ba3oBble cny)X6bl ynpaB/eHsA KOHTEHTOM
basuc o MeTagaHHble 5M6é1n”yc;:g:'l-'b'e Mownck OtueTHOCTb
n OnTnuMmsaums npoLeccon
? — CoBMeCTHOE UCMOJIb30BaHNEe KOHTEHTa
3awuTa PerynuposaHue J O6ecneyvyeHune XpaHunuiue NHTerpauusa KoHBepTauusa
MOGBUIBHOCTH KOHTEHTa C MPUIOXKEHNAMM TMNOB KOHTEHTA
KOHTEHT Moppep>xka pernameHToB

CucTtema 3awWmrhl YnpaBneHue
KOHTEHTa JOCTYNnom

KoprnopaTvBHOE agMUHUCTPUPOBaHME

CSP saBnsiloTCs OCHOBOM YNpaB/IeHUs U
MCMOJIb30BaHNUA KOHTEHTa B OpraHu3auuu.

OTkpbiTOEe API

OcHoBHble dyHKUMK CSP BKitovaroT cbop, co3gaHne, KoHconMaaunto, 06paboTKy U XpaHeHUe KOHTEHTa no Matepuanam
ANA NOAAEPKKU NINYHbIX, FPYNMNOBbIX, BEAOMCTBEHHbIX U KOPNOPaTMUBHbIX 6U3HeC-onepauum. Gartner
®

CSP npefocTaBnsitoT BO3MOXHOCTb KOHCOIMAMPOBAHHOMO YrpaB/ieHUS KOHTEHTOM U MOBbILLEHUS .
3D hEeKTUBHOCTU €ro UCMnosib30BaHWUA 3a CHET XPaHEeHUs 3anncen, pasMmeLleHnsa n 060CO61eHHOCTH g";:i‘:;fsuéfjgg;
[ aHHbIX, 6€30MacHOCTU LOKYMEHTOB 1 ayauTa paboTbl C HUMM. Platforms (2023)



[lepexop ot ECM k CSP

Gartner 2017/

B NpuopunteTe KOHTEHT BO ° ~ KOHTEHT KaK pecype Ans
elleHuns npobnem u 3aaad
sympememkormpesnenecs ENTEIPriSe peteis o
— CeMaHTU4yecKu-

Conte nt ynOPFI,D,OHeHHbIVI KOHTEHT

— MHOXeCTBEHHble CBA3M
3/1eMEHTOB KOHTEHTa,
KOHTeHT , MeTafaHHbIX U KOHTEKCTa

— MU30JZINpOBaHHbIE pelleHnda and

BHYTPEHHEro I'IOTpGGﬂeHMﬂ no4vTu rnoJsiHasd oTMeHa C YaCTu4HblM

BKJ/THOYEHNEM B HOBbIV 3J1IEMEHT

— 060C06/1eHHbIV 3K3EeMNASP
XpaHunuwa u Mo

) KopnopaTuBHbIM

— KOHTEHT KaK yrnpaB/isieMblii

oy Content

— pacLumpsieMbi Habop
WHTErpupyemblx CEpBUCOB

— 3HaYMMYHO YaCTb COCTaBNSAOT S ° - aBTOMaTU3MpPOBaHHOE
LOKYMeHTbI B daitnax OIS G ee GoneifS: i ervices pelueHne nof sagady
0 NepBUYHOro ] .
— MeTaZlaHHble U KOHTEKCT Kak H - ceTeBas cxemMa NpeaMeTHOM
BTOpOCTEeNneHHble AaHHble : 06pabOTKN KOHTEHTA
P A . KoHTEeHTOM CepBUCHas , P
- (pUKcUpoBaHHble pernameHTblI © ~ KOMMIeKCHas CKBO3HAS
! aBTOMaTMU3aLMsa NpoLeccoB U
veromnnnuemonn - Ml@NAgement s rpou
oundpoBKa 06BHEKTOB
— 060C06/1eHHbIE pecypcbl U cneyunannsayus c YC10BHbIM
pecyp u LA cy 3 Platform — BOBJIEYEHWE BHELLHMX
pelleHuns J€/IeHNEM Ha YHKLMOHAsIbHbIA U

KJINEHTOB U NMNOCTaBLLNKOB

— aKLEHT Ha BHYTPEHHEA apPXUTEKTYPHbI 3/1EMEHTbI

aBTOMaTM3aL M1 NPoLEeCcCoB = TMOKUi aAanTUpyeMbli
H ot . YnpaBieHue MnaTdopma , TEXHOMOrMYecKum cTek
ABTOMaTU3MpoBaHHas cuctTema Lingpposas nnatpopma cepsucos (cryxe6)

ynpaBJieHUA KopriopatuBHbIM KOHTEHTOM ynpaBJ/ieHUA KOHTEHTOM



Yem nHTEpPECHO u BaXKHO uccnegoBaHue Content Services Platforms™

* B KOHTEKCTe 3ajad pewaemMbix LMppoBON 3IKOHOMUKON U
C TOYKM 3peHns peannsaumm NpoexkToB Lndposomn TpaHchopmMauum

HACJIEAOBAHUE ( LEHHOCTb \ NMPOBJIEMA
CBOUCTB N DYHKLHUAN KOHTEHTA YMNPABJIAEMOCTU
KoHTeHT-cepBuCcHas nnatdopma Bonpocbl kayecTBa U CUCTEMHOIO BapuaHTbl pelueHns Npo6nembl
Kak abCcTparnpoBaHHas Mofesb U3BJIeYEHUS LIEHHbIX 3HaHWUI 13 No60oro ynpaBJieHUsi BO3pacTatoLLMMK
cucTeMbl (NOACUCTEMDI), yNPaBstoLLEN KOHTeHTa (NOTOKM, 3anncu AaHHbIX, o6beMaMm 3Ha4YMMom MHdopMaLnm
3HaunMom nHdopmaLmen hainbl, XxpaHUnuLLa) (npeononeHune orpaHUYeHUi)
o — @ LSy
— - I
B «- o s
VA &)
NMPOU3BOAHDbIE CMbICJIOBAA CEPBUCHAA
NOACUCTEMDI CBA3AHHOCTDb LNDOBAA MNTATOOPMA
Jlto6ass nHpopMaumnoHHas cuctema 3agaum rnobanbHOro 3KOCUCTEMHOIO [MocTpoeHne n oNTUMKU3auusa Moaenen
BKJ/1HOYAET CneumnanmsmpoBaHHble CBSA3blBaHWUSA KOHTEHTA U ajeKBaTHOro ynpaBJ/ieHUsi KOHTEHTOM B LMppPoBOI
noacucteMbl (MOAYNIU, KOMMOHEHTbI) \ NPUMEHEHNsI pasHO06PasHbIX } nnatdopme c NnoMoLLlbto Habopa

ynpasnsitome 3Ha4ynMMomn nHhopmaumen ceMaHTUYeCcKux moaenen BHYTPEHHUX U BHELUHUX CEPBUCOB



CSP kak cneuvanusupoBaHHas undposas nnartpopma

Content

KOHTEeHT

Dt

CeMaHTN4YeCKMN CBA3aHHbIA KOHTEHT

npeaMeTHas crneyuanusauyus
HaKanJIMBaeMoro yHMKaabHOro KOHTEHTA

CMbIC/IOBOE pasfeneHne n paameTka
KOHTEHTa C y4eToM (popmaTa, peXXUMOB
J0CTyrna u LueneBbix 3agay

JANHaMMUyeckne Moaenmn CBA3bliBaHUSA
eVMHUL, KOHTEeHTa

MoTpe6HOCTb B pa3paboTKe U pa3BUTUU
KOMIMJIEKCHbIX LU(ppoBbIX Mogenen
KOHTeHTa (B T. Y. CEeMaHTUYECKHUX)

Services

CepBucHas

Dt

Cucrtema MHTEerpupoBaHHbIX cepBucoB

(hYHKUMOHANbHO AoCcTaToYHas
nporpaMMHas 1 annapaTtHas 6asa ans
MHO)XeCTBa UHTErPUPYEMbIX CEPBUCOB

c60pKa aBTOMaTU3MPOBaHHbIX NPOLIECCOB
peLLeHns Noj 3aZiaun 1 3anpochl

CNOXXHbl€ CXeMbl NCMOJIb30OBaHUA CEPBUCOB
AN paboTbl C KOHTEHTOM

MoTpe6bHOCTb B CKBO3HOW aBTOMATU3aLMK
paboT No co3aaHunio U 06paboTKM KOHTEHTA
(C UMKNUYHBIM yNyylLUEeHUEeM pe3ynbTaToB)

Platform

MNnatdopma

Linpposas nnatpopma

(YHKUMOHaNbHO-pasrpaHNYeHHbIN
ceTeBOW AOCTYN

COBMECTHO UCMOJIb3yEMOE NPOrpaMMHOE U
annapaTHoe obecneyeHne

aBTOMaTM3MpPOBaHHas NOCTaBKa
NoTpeobuTeNsIM HEOOX0AMMbIX
9KOHOMMYECcKux 6nar

MoTpe6bHoCTb B LnppoBon TpaHchopMaLum
6usHeca uam Toil YacTu 6U3Heca, KOTOpbIi
OPMEHTUPOBAH Ha PaboTy C KOHTEHTOM

KoHTeHT noMoraer aBTOMaTuU3npoBaTtb
peLlleHne CJI0XXHbIX aHaJINTU4YEeCKUX 3aaad

Ha6op KOHTEeHT-cepBMCOB onpeaenseT
cneuunanusauyuio CSP

KoHTeHTOM nonb3yeTcs He TONbKO 6M3Hec,
HO M ero KJIMeHTbl (MOCTaBLLUKHW)




Content Services Platform: npyHuunuanbHasa cxema

OnepaTop
umcpposomn
nnatdopmbl g
( Y Y a
Y4YacTHUKH () NMpoekTupoBaHue, pa3paboTKa, ynpaBieHne, KoopauHauua Y4YacTHUKH
¢ = S ¢
nnaT@popmMbl — T = nnaT@opMbl —
NOCTaBLLUKMY g dopmarbl, CemaHTuKa n MNouck, cBAsu, My6nunkaums, 3 noTpe6utenm
KOHTEHTa = LIABNOHbI, CTUNMK, MoAeNb aBTOMaTM3aums, ANCTprobyuums, 26 KOHTEHTa
g g pefakTopbl, npegMeTHOMN LLenoyYKu, y3nbil, MapKeTnnenc, g .E
o = KoHBepTepbl, Ul obnactu CKpUNTbI MOHeTun3auus o 3
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8 PN /=N - o 3
© S | ' Ba30Bblii ( ....... \) WHppacTpykTypa ! , S
p— — 0 W
‘_% % - ¢yHKUymnoHan KOHTEHT - cepBuUCOB - ; 8
xR o . Q o
3 (:I): CoBMecCTHas pa60Ta, AHannTuKa, BubnunoTtekwy, lMepcoHanunsauyus, ﬁ E
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o PacwmpeHue ¢pyHKunoHana I PerynupoBaHue, ctaHgapTbl -
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TexHonornyeckue

NocTaBLLMKM (MOCTaBLLMKM
CEepPBUCOB M TEXHOJIOTUN)

Perynatopbl
E (HopMbI, NpaBuna,
OrpaHnyeHus)



Content Distribution Platform — cneynann3uposaHHass CSP

OnepaTop npuMep:
umcpposomn
nnatdopmbl
ABTOPbI - - N YATATENN -
NOCTaBLLLUKH notpeébutenu
KOHTEHTa I'Inachopma Knaccudukatop KOHTEHTa

v'  beckoHTakTHas undposas nnatdpopma

Hacneaymwuwiad NpuHUUNbI U v' Tun: cepBucHas undposas nnatpopma,
dyHKLUMoHan ECM noATuN: KOMMYHUKaLMOHHasA nnaTtdopma

\ J

pacnpocTpaHeHus v' [1BYCTOPOHHASA Lundpposas nnaTdopma
- [1-un Tvn
KOHTeHTa/u3gaHumn . ( )
NHaycTpuanbHasa undposasa nnatpopma
S B A PR EEN C NakeToM NnaT@oOpPMeHHbIX peLLeHni
H P ANs aBTOPOB U YnTaTesnien KOHTeHTa
npounssogHaa CSP

TexHonornyeckue
nocTaBLMKK (NOCTaBLUUKK
CEepPBUCOB M TEXHOJIOTUN)

Perynatopbl
E (HopMbI, NpaBuna,

OrpaHnyeHus)




KnioyeBble HanpaeneHusa pa3sutusa CSP

noporosbie BHYTPeHHue

BHellHue

KITMEHTCKUE PECYPCHbIE

9KOCUCTEMHbIE

KOHTEHT LLEJZIN NMPOLLECCDhI

Kanutanusauust KOHTEHTa u KomMneTeHTHOCTb
Bbi60p cneunanusauum .
cepBucoOB nosnb3oBaTeneu
1) a
KacTtomMmusauus CoBMeCTHbIN fOCTYNn U
HoBoe KayecTBO KOHTEHTa
noA npakTuyecKkue sapadu KOMbIOHUTHU
MopenupoBaHue KOHTeHTa:
CKBO3Hble naTopMeHHble JKOCUCTEMHbIe
CceMaHTUKa, MeTajaHHble U
peLueHus npeuMyLlecTBa
KOHTEeKCTHOe CBsi3biBaHUe



OnopHble BOoNpocbl NnpuopuTeTHoro passutua CSP

noporoeble BHYTPeHHue

BHellHue

PECYPCHbIE

KJTMEHTCKUE

—
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KOHTEHT LLEJZIN NMPOLLECCbI

Ha yem ocHoBbIBaeTcs
6a30B0€e KOHKYpPEHTHOEe

Mo>KHO M cucTeMHo
noebilwlaTb UEeHHOCTb

YTo noBbiwaeT LLEHHOCTb
pa6oTbl KnueHToB B CSP?

npeMmMyLLecTBo? KOHTeHTa?
4
Y10 nomoraeT oTBeyaTb Ha Cnepyet nu pa3BuBaTb
B 4yeM 0CO6E€HHOCTb KOHTEHTQ, MHOXXEeCTBO npogeccuoHasibHoe
ynpasnsiemoro CSP? anpdepeHLUpPoOBaHHbIX coo6L,ecTBo
3anpocoB K/INEHTOB? nonb3oBaTteneun CSP?
5 8

Kak peanusoBaTb rny6okyto
aBTOMaTUYECKYI0 06paboTKy
KoHTeHTa B CSP?

Kak ynyywaTb coBMecTHOe
pelwieHue 3apad B CSP?

3auyeM BbiCTpauBaTb
9KOCUCTEMHYIO UHTerpayuio?




Ha yem ocHOBbIBaeTcs 6a3oBoe KOHKYPEeHTHOe NpeMMYyLLEeCTBO

Bbi6op crniewnann3auum No KOHTEHTY U
cooTBeTCTBYoLLeMy YyHKLUOHaANY
(yHMKanbHbI Habop cepBUCOB)

Cneuunanusauunsa Heobxoamma ans
KOHLIEHTPALUUN YCUTNIA N KOMNETEHLNI
Ha Hanbonee BOCTPeOOBAHHOM U
yCMNeLIHO-peann3yeMoM peLLeHunMN.

@DyHKUMOHANbHOE U TEXHOIOIrNMYecKoe
passuTue CSP gonxkHo
COOTBETCTBOBATb BblOPaHHOM
PbIHOYHOW HULIE U NOMoraTb
dbopmMmnpoBaTb HauyyLIne LLEHHOCTHbIE
NnpeasoXXeHnsa KNneHTam.

Cneunanusaums ycuaneaeTtcs u
nomoraet choKycnpoBaTbCs Ha
npeAMETHbIX 3agadax uan nogsagadax
yrnpaB/ieHnUsi KOHTEHTOM, MO3BOJIANA UX
pelwaTb C MaKCMMasibHO BO3MOXXHOWN
9hPEKTUBHOCTDIO.

Cucrtema fnargopma
cepBuCOB
ynpaBneH“ﬂ ----------------------- ynpaBneH"ﬂ
Cneuunanunsayms KOHTE€HTOM KOHTEHTOM
Ha ynpaBfieHun ECM
Be6-caliTaMmn \ A\ MnaTtdopmeHHas Cneunanusaums CSP
crneumanusaums Ha BUAEO-
KOHTEHTE
Cucrtema /\/ Bugeo- Cneuvanusaums
_____________ > Ha ynpasfieHnm
yripaBneHns XOCTUHI —j_sﬂeKTPOHHbIMVI
BE6H-KOHTEHTOM Cneunanusaumsa | VCP M [1OKYMEHTaMM
WCMS Ha ynpasfieHnm
9N1EKTPOHHbIMM CrewmanuaaLus
OKYMEHTaMm
Cneunannsauums AOKY Ha yNpaBlIeHNN ~ S~
Ha ynpasfieHnu 3HaHUAMMU W n
KOpNopaTUBHbIMM 9NeKTPOHHbIN KOMMETEHLIMAMY natgpopma
3HAHUAMU ,D.OKyMeHTO' ——————————————————————— CepBMCOB
060pOT yrpaB/eHus
OOKYMeHTaMn
basa CaA Mnatdopma m
3HaHMﬁ ------------------------ ynpaBneHMﬂ
3HaHUAMMN

—

Cneymannsalms BO3MOXKHa:

1. KOHTeHTHas — Bbl6op NpeaAMeTHOI obnacTu

2. (dyHKUMOHanbHasa — Bbl6Op NaKeTa AOCTYMHbIX TEXHONMOrUii U CePBUCOB

3. LeneBas — Bbl60p K/IMEHTCKUX 3a4au Nop, KoTopble GopMUPYIOTCA OTAENbHbIE
WM CBAi3aHHble BOCTPeboBaHHbIe pellueHus



B yeM 0c06eHHOCTb KOHTEHTa, ynpaensemoro CSP

KnueHTbl

MonyyeHne guHaMUYECKOro XpaHunuwe

ajlanTupyemoro, nepcoHasau3upyemMoro KOHTEHTa
KOHTEHTa, NOCTaB/ieMOro u
BCTPanMBaeMoro rno NpuHUMNy «TO4YHO- EnvHnUbI
BO-BpeMs» KOHTEHTa

|
J

O6bpaboTka dopmaTupo-
eanHUL BaHWe einHuL m) @
B nakete

KOHTEHTa
v 4 dopmupoBaHue

-
MepcoHanw- W Bblia4a
C6opka nakeTa 3aums OTBETa KJIMEHTY @
U3 eAVHULL BblauMN )

J

Ba3oBbIli KOHTEHT XpaHUTCS B BUAE
YC/TOBHbIX €AUHNL, CEMaHTUYECKM
CBSI3aHHbIX U YyNOPSAA0YEHHbIX.
Pe3ynbTUPYHOLLNIA KOHTEHT
BbluMcnsieTcs, npeobpasyeTcs 1
copMaTUpyeTCs B HY)KHbIN BUA, A1s
KOHKPETHOIO KJ/IMEHTA C y4ETOM
KOHTEKCTa ero 3ajiauu, npeanoyteHui u
MCTOPMM 3aNpoCoB.

Onpegpene-
HWe 3agaun

KNMeHTa « @
3anpoc Ha / O6paboTKa

| egunmnupi A BXOASILLErO
AOCTOBEPHOCT 1 MOJIE3HOCTH ¥ KOHTEHTA \ 3anpoca
nony4yaemMow UHbopMaLmm B pexxmume

[
\
: PacyeTt *, | Bbluncnenve
MHTEHCUBHOIO COBMECTHOIO ! napameTpos KOHTEKCTa < @
[
I
1

KoHTyp ungporoi nnargopmbi

O6paboTka
3agaumn
¥ K/MeHTa

JMHaMMYEeCKU BbIYNUCNAEMbIA KOHTEHT
C COOTBETCTBYHOLWMM PYHKLIMOHANIOM
HeobxoAuM Ansa obecneyeHus
LLleNIOCTHOCTM, IOCTYMHOCTH,

Mony4yeHne eamMHUL KOHTEHTA Mo 3anpocy

NCMNoJIb30BaHUA. 3aga4un 3ajayun




O6ecneyeHue cBA3bIBaHUSA U
conocTaB/IeHUs1 KOHTEHTa Mo CMbIciy
(cemaHTuKa), MeTagaHHbIM, popmary,

KOHTEKCTY U LLeHHOCTAM

KOHTEHT NpMHMUMaeTCs B CUCTEMY
06paboTaHHbIM N ONTUMAsIbHO
pasfeneHHbIM Ha MUMHUMalbHO

JAONYyCTUMble CEMAHTUYECKUE eaUHNLbI.
[enaeTtcsa 3TO TaKnM 06pa3oM, YTOObI
ANS LeneBon npeaMeTHoOn 061acTu oH

MOT 6bITb IOrMYeCKU CBA3aH, CUCTEMHO

yrnopsiioueH n KnaccupumumpoBaH.

EAVHMUbBI KOHTEHTa conpsratoTca U
yBSI3bIBalOTCA NO MeTafaHHbIM,
chopMmaTy 1 LLeHHOCTSIM, KOTOPble OHM
npeAcTaBNsAoT ANA NosydyaTens.

MopgenmpoBaHMe KOHTEHTa HEOH6XO4NMO
ANA npefenbHOM U CeEMaHTUYECKM
KOHTPO/IMpYyeMOn aBTOMaTU3NPOBaHHOM
WU NONHOCTbIO aBTOMAaTUYECKOM
06paboTKM 3HAYMMOW MHPOpPMaLMN.

NMocTaBLKUKU
KOHTEeHTa

KoHtyp yngpoBoi nnargpopmbi l

( R
O6paboTka

BXOALLEro

NMOTOKa
. J

( )

PasmeTKa
noTokKa

CTpyKTypupoBaHue
N cBA3blBaHWe
eJMHUL, KOHTeHTa

PasbuBka y
NOTOKa Ha
eAnHULbI MpoBepka
npaBun
KOHTEHTa
a8
\ 4 \ 4
BbiuncneHue
MoaroToBKa
KOHTEKCTa
MeTaflaHHbIX
3ajauun

(CDOpMVIpOBaHMe\
N BbIBOJ,
pesynbTaToB
NPUHATUSA
BXOASILLEro

(, )
CBefeHusa o pesynbraTax
06pabOTKM BXOAALLErO

L noToka )

a

e = = e e e e

<

.
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OTI'IpaBKa eANHNL KOHTEHTa Ha XpaHeHne

_AiedeKToB KOHTEHTA

KOHTEHTa

N\ J

\_

pesynbTaToB

-
(I'IpOBepKa OLUMOBOK U | O6patotka
OTnpaBKu

XpaHunuiwe
KOHTEeHTa

EanHmnybl
KOHTEHTa




MOXXHO Jin CUCTEMHO MOBbILIATb LLeHHOCTb KOHTEHTa

[MoHMarowme I:I 0 XpaHunuwe KOHTeHTa N I:I [MoBbiWwaroLwme
HapawuBaHue Kanutanusauuu Kanutanuaauuwo Kanutanuaauuwto
KOHTeHTa (NoBbiLieHUe KauyecTBa, dbakTopbl CeMaHTM4YeCKM ynopsaoyeHHble U hakTopb

KnaccupuuUnpoBaHHble, CBA3aHHbIE,
aTpubyTMpPOBaHHbIe eAMHMULIbl KOHTEHTA

LeHHOCTU N BOCTpGGOBaHHOCTM)

) )

( (
HeratmnBHasi oyeHKa oT [lo3nTnBHas oLjeHKa oT

KJINEHTOB KJINEHTOB
. J . J
" o] | U TR P ———
TpULaTesibHbINA OT3bIB OJI0XKUTEJIbHBIN OT3bIB
Kanutannsaums KOHTeHTa — P uaKcne o8 L © £ © SKCTTEDTOR
WHTerpasibHas aHaMTMyeckas oljeHka — L P J , . . L P J
NO3BONAET OTCNeAUTb r ) | Kotk | *okve Yok r )
BOCTPE6OBAaHHOCTb CTPYKTYPUPOBAHHOI Hecoorserctsme bCD &Q 0 / o BzanmHoe MOATBEPXKAE-
U bparMeHTUPOBaAHHOW HPOPMAaLIUN Y L cBeaeHnn ) Hhe ceeaeHnn
nosb3oBaTesnei U NpoaHanusnpoBaTb - - N I - - <
COCTOSIHME KOHTEHTa, Bbi6paB MeTo/bl, Hnskun yposeHb IJ” O ’if’ alat{ S mQ 0 Bbicokunin ypoBeHb
TEXHONOMMU U UHCTPYMEHTbI ANA | Ka4ecTBa fjJaHHbIx —5— @ W= Ka4yecTBa fJaHHbIX
MOBbILIEHWNSA ero LeHHOCTH. | v -

N

OTcyTcTBUE OLUNOOK B
AaHHbIX UIN CTPYKTYpe

. J

;
OLWM6KH B fJAHHbIX NN
HapaliuBaHue Kanutanmsaumm CTPYKType
.

KOHTEHTa — ynpaBeHue npoLeccamm

-

c6opa, 06paboTKN N XpaHEHNS KOHTEHTa HeBoCTPe60BaHHOCTb
C HernpepbIBHbIM OLleHUBAHUEM U KOHTEHTa

ynyJylleHNneM KayecTBa AaHHbIX B - g

060poTe M LLeHHOCTU MHDOopMaLnK r3al'lpOCbI Ha ,qopa6orKy1

HEO6X0AMMO KNMeHTaM Ana 1 ucrpaBeHns HUS U [JOMOJTHEHNS]
yAOBNETBOPEHUSA NX MOTPEGHOCTEIA. . / . /

- NSIIIIIIIoIIooIooIIooooooolu <>
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UYTo noMoraeT orBeyaTb Ha pa3Hoo6pa3Hble 3anpocbl KJIMEHTOB

NMoacuctema ynpaeneHus
K/IMEHTCKUMM 3ajavyamMu

dopmunpoBaHme KnueHTbl
MOJTHOCTbHO HOBOI'O —
L peweHna 3agadu

KacToMu3aLus KOHTeHTa U CepBUCOB
AN peLleHns NpaKTUYeCcKUxX 3agay
(cneunanusauusa Ha 3ajavax, peLueHus
noj 3anpochbl, y4yeT KOHTEKCTa)

Mop ep)kka nonb3oBaTesNieil Npu peweHnmn
YHUKasbHbIX UM TUNOBbIX 3a/la4y C Y4ETOM
Lienen u TeKyLLero KOHTeKcTa

He Nos1ly4ynnocCb
KoHcTpynpoBaHue
peLLleHnst 3 AOCTYMHbIX

3/1eMEeHTOB @

He HanAeHo
[Tonck YacTUYHbIX

1

KacTomuzauma npegnonaraert sHa4ynmoe
M3MEeHEeHNe KOHTEHTa Un d)YHKLIMOHaJ'Ia
C co3aaHnemM HOBbIX AaHHbIX UK
NnporpaMMHbIX 3JTEMEHTOB.

KacTomMusaums ycunmeaeT NpeiMeTHYH
cneumannsaumio n oTBevaeT Ha
pa3Hoo6pasHbie 3anpochbl KJIMEHTOB,
KOTOpble CBA3aHbl KOHTEHTOM WU/
(yHKLMOHaIbHbIM HABOPOM CEPBUCOB.

BO3MOXXHOIo BapnaHTa

eLleHnd 3agaydm
TunoBbie mogenn u MeTogbl P A

peLleHnsa KJIINeEHTCKNUX 3afay )

1 KoHTyp l.md)pOB(li nnatgopmbli

\_ : He HallieHo
OTcnexuBasa npakTUYeckKme sagauun, o : Mounck wabnoHa nnm
DelLIaeMble KIMEHTaMM B PaMKax U6/IMOTEKa KACTOMUSUDYEMBIX 1 €— — CXeMbl 15 PELLEHNS C = @
nnaTopMbl MK C €€ NCMONb30BaHNEM, [IEpCcoHa/iInSUPYEMbIX DellieHAN , BO3MOXHOCTbHO
HaKanIMBaeTCs U HenpepbIBHO KNEHTCKUX 3afiay € ! afjantaumm
(G

ynyJliaeTtca 6mbnunorteka
NepCcoHanM3npyeMblx CEpBUCOB
(MHCTPYMEHTOB) ONTMMASIBHO
OTBEYaIOLLMX LLMPOKOMY CMEKTPY
NOTPe6bHOCTEN Nosib3oBaTeNen. N .

XKypHar peLueHust KITMeHTCKuX 3ajay :

e GE) J I He HaupeHo « @
|

| [loncK roToBOro peleHns |—
/ L 3apa4yn KnmeHTa -—
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Kak ynyJywiatb cCOBMeCcTHoe pelueHue 3agad B CSP

BbicTpanBaHue CKBO3HbIX
nnaToOpMeHHbIX peLleHuit — ANIMHHbIe
LLeMoYKM NPOLLEeCCOB AJ11 KOMIMJIEKCHOIO
pelleHUs COBMeCTHbIX 3aay
(MHTerpauus KomneTeHLUN)

B ocHoBe 3 peKTUBHbIX
nnaTthOpMEHHbIX peLleHnn —
KOMO6MHaLNs cCepBMCOB aBTOMaTU3NPO-
BaHHOW UM MOJSIHOCTbIO aBTOMAaTUYeC-
KOM 06paboTKN NCXOOQHOIO KOHTEHTA
ANSA NONyYeHUsa KNneHTamm Tpebyemon
nHpopmaumu.

B pamkax CSP cospaetca n
pa3BUBaeTCs CETb CEPBUCOB,
MPUMEHSIEMbIX AN151 UCMOJIHEHUSA
OTAENbHbIX MPOLECCOB MK LienoYeK
CBSI3aHHbIX NPOLECCOB
(BblCTpanBaeMbIX AMHAMUYECKN).

CepBucbl GOpMUPYIOT CKBO3HbIE
pelweHna n 3agencTByOT No
HEeob6X04MMOCTN COOTBETCTBYHOLLMX
ncrnonHuTenen, 06begmHaS nx
KOMMETEHUMM 1 paboyme ycunums.

NMocTaBLKUKU
KOHTEeHTa

KoHtyp yngpoBoi nnargpopmbi

Mpsimas noruka nnaT(popmMeHHOro peLueHns

‘V
\/

O6paTHas sioruka nnaT@opMeHHOro peLleHns

KoHTyp ungporoi nnatgopmbi

MNMonyyaTtenu
KOHTEeHTa



YTo noBbIWIaeT LeHHOCTb paboTbl KnneHtoB B CSP

MoBbiweHne ypoBHA KOMMETEHLMIA
nonb3oBaTesiel (C NocTeneHHbIM
YXOZ,0M OT PYyTUHHbIX NpoLeayp K
KpeaTUBHbIM 3ajayaM npu pabote

C KOHTEHTOM)

NHTerpaumsi ¢ BHELLHUMMU
CUCTEMaMM aHANIUTUKN U
obpaTHOWM CBA3U

B CSP BocTpe6oBaHbl U AOIXKHbI
pasBMBaTbCSA CEPBUCHI MOBbILWEHUSA
npodeccrnoHanbHOro ypoBHS
nonb3oBaTeniei B CBA3U C JOCTYIMHbIM
(OYHKLMOHANOM U pellaeMbiMU Ha
nnat@opme 3agayamu.

KoMMNeTeHTHOCTb NOTpebuTens — aTo
BaXXHbI acneKT, KOTOPbIN HeNb3s
MrHOPMPOBATb U KOTOPbIN 3HAYNMO
MoMoOraeT C KayeCTBEHHON 06paTHOM
CBSI3bIO U C NOCTPOEHUEM
npogeccnoHanbHOro KOMbIOHUTMU.

OcHoOBHas 3ajaya — accUCTMpoBaTb
K/IMeHTy B paMKax nepexoga ot
BbINOJIHEHUSI PYTUHHbBIX Oonepauui n
3N1eMeHTapHbIX paboT K
aBTOMaTUYECKOMY MaKeTHOMY
MCNOSTHEHWNIO NPOLLECCOB.

NMoacucrema
MOHUTOpPUHra u
aHanusa

AHanusaTopbl

ceMaHTU4YecKou

Mozenu

NHTerpauns ¢ BHELLHUMHU
KMS/KSP n LMS/LXP

NHTerpaymsa c BHELLHUMN
cepBncCamMm ceMaHTNYECKOro
aHaJIn3a U pasMeTKun

—

BHyTpeHHsAs 6a3a 3HaHWi
U noacucTeMa obyyeHus

HasuraTtopbl
MO KOHTEHTY

\+/

NHTerpaunsa c cnctemamm
yrnpaBJieHUs NpoeKTamu,
3ajadyamu n pabotamm

NMoacucrema
ynpaBneHus
3apgavyamm

Cny»6bI

CTPYKTYpPUpPOBaHUs

KOHTEeHTa

NHTerpauns ¢ BHELLHUMMU
cepBMcaMu cucTemMaTmsaLum
N Knaccudukauum gaHHbIX

NUHTerpauma ¢ BHELLHUM
KOHTEHTOM




Kak pa3seuBaTb coobliecTBo adpdeKTUBHbIX Nosb3oBaTtenen CSP

e 4V

PasBuTtue mopenei peanmsawuum u
MHCTPYMEHTOB COBMECTHOro AocTyna
K KOHTEHTY U (pyHKLMOHany
(6e3onacHoe 3 (heKTUBHOE KOMbIOHUTH)

[o6utbcsa ceTeBoro agdekTa, BbICOKON
COBMECTHOW KOMMNETEHTHOCTU U/IN
pecypcHOn onTMMusaunm B pamkax CSP
NO3BOJISIET LiefIeBOe pa3BuTme
npodeccMoHanbHOro coobLlecTaa.

CoBMecCTHas paboTa nofib3oBaTenemn
pasHOro ypoBHS KOMMETEHTHOCTU U
pasHoON NpegMeTHON cneyunanmsaunm
obecrneynBaeTcs COOTBETCTBYHOL MMM
WHCTPYMEHTaMM, KOTOpble peanunaytoTca
Ha nnaTtdopme B BUAe CEPBMCOB
yrpaB/ieHnUsi KOHTEHTOM.

Bonpocbl 6e3onacHoro u
AOBEPUTENIbHOr0 B3aMMOAEeNCTBUS
nosib3oBaTtenen ABNAKTCA OAHUMU U3
NPUOPUTETHDIX, HO OHU HE AOJIKHbI
co3paBaTb 6apbepbl A1 Y4aCTHUKOB.

Cpepa gosepusa u

/ [ yrnpasneHre puckamu

e © @
© %2 .® \

™

AHanuTuka u
MOHUTOPUHI

KoMMyHUuKauum B
KOHTeKCTe 3ajau

Paspgensiemblie

9KcnepTusa u = pecypchbl
obpaTHas CBf3b . EEE CSP . (maHHble,
TEXHO0rnm)

COBMeCTHas - MHTerpanbHas
KOMMETEHTHOCTb e LLeHHOCTb
apdekT
Hen "
PEUH)XXUHUPUHT onTUMU3auusa
“ MEeTOAUKH »
-
3anpochbl Ha

CoBMeCTHble peweHnd
KJIMeHTCKUX 3aga4y

&

9KCNEPTHYIO MNOALEPIKKY

~

NHTerpupoBaHHas
ceMaHTM4yeckast Mofenb




3ayem BbICTPpanBaTb 3KOCUCTEMHYIO UHTErpauuro

lNpoekTUpoBaHue u passuTue
(PYHKLMOHANIbHON 3KOCUCTEMHOM
MHTerpauum ansa UHTEHCMBHOro o6MeHa
KOHTEHTOM M fienerupoBaHus
MCMOJIHEHUA 3aa4 CTOPOHHUM
cepsucam (EcoAPI)

[penMyLLecTBa 9KOCUCTEMHOM

WHTEerpawmm obecneymBatoTCs

NOJSIHOL,EHHOM U NPOoAYyMaHHOWN
apxutekTtypown API.

CTOpOHHME NoAKSIKOYaeMble CEPBUCHI
MOTYT CcTaTb KaK 3/leMeHTaMu
KOMMIEKCHOro pellueHns Ha 6ase CSP,
TaK U B34Tb Ha cebs1 OCHOBHYO POJib
Npu pewweHnn 3agad KIMEeHTOB
Nno paboTe C KOHTEHTOM.

YpoBeHb peanunsaunn APl gonxeH 6bITb
HaCTOJIbKO BbICOK (TEXHOJIOrMYECKHN U
NOTMYEeCcKm), YTo6bl NO3BONATL
cneuuannMsnMpoBaHHbIM CUCTEMAM B
NOYTU NOJSIHOCTbIO aBTOMAaTUYECKOM
pexxuMme cosfaBaTb U UCMOMb30BaTb
AOBEpPEHHbIe NOAKOYEHNS AN OOMeHa
KOHTEHTOM WM UCMOJIHEHUSA 3aau.
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3akpbiTbin (private) pyHKuMoHan
MH(pOpPMaLMOHHON CUCTEMDI
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MeTanaHHble : ba3za 3HaHUN K
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(onucanue API) API

no API
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API-pyHKUMYK :
naeHTuduKaumm, |
ayTeHTUPUKauMmM n |
aBTOpU3ALINU '
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KoHTyp ungporoi nnatgopmbi

API-
KJINeHTbI
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Pe3loMe: npuoputeTHble HanpaesiieHusa pa3putua CSP

noporosbie BHYTPeHHue

BHellHue

—
)
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o
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KITMEHTCKUE

9KOCUCTEMHbIE

KOHTEHT LLEJZIN NMPOLLECCDhI

Bbi6op crneunanmsanmm No KOHTEHTY U
COOTBETCTBYIOLLEMY DYHKLMOHANY
(YHUKanbHbIN Habop CepBUCOB)

Hapau_u/lBaHme Kannmtanmsauumm
KOHTEHTa (I'IOBbILIJeHI/Ie KayecCcTBa,
LEeHHOCTU U BOCTpe6OBaHHOCTI/I)

[MoBbILWEHWE YPOBHS KOMMETEeHLMM
nonb3oBatenei (C NocTeneHHbIM
YXOZOM OT PYTMHHbIX NpoLeayp K
KpeaTMBHbIM 3aia4aM npu paboTe

C KOHTEHTOM)

[MonyyeHne gUHaAMmMyecKkoro,

KOHTEHTa, MoCTaBJIAEMOIo A
BCTpanBaemMoro no npuHuuny «ToO4YHo-
BO-BpeMA»

agantTnupyemoro, nepCoHaaIn3npyemMoro

KacTtomMusauns KoOHTeHTa U cepBuUCOB
AnA peweHnsa npaktTn4ecKnx 3agav
(cneuwanmsaumq Ha 3ajavax, peweHund
nopa 3aripocobl, y4eT KOHTeKCTa)

Pa3BuTtne mogenen peannsaumm un
MHCTPYMEHTOB COBMECTHOr0 fl0CTyNa
K KOHTEHTY U PyHKLUMOHany
(6e3onacHoe ahHeKTUBHOE KOMbIOHUTK)

O6ecnevyeHne cBA3bIBAHUA U
COMOCTaBNEHUA KOHTEHTA MO CMbICNY
(ceMaHTMKa), MeTagaHHbIM, popmary,

KOHTEKCTY U LIEHHOCTAM

BbicTpanBaHune CKBO3HbIX
nnaTGOopMeHHbIX peLleHnin — ASINHHbIE
LIeMOYKM MPOLLECCOB A1 KOMMJIEKCHOMO
pelleHnsi COBMECTHbIX 3aaay
(MHTerpaums KOMMNeTeHLNN)

NpoekTupoBaHue n passuTne
OYHKLMOHANbHOM 3KOCUCTEMHOM
WHTEerpauum Aasi UHTEHCUBHOIO O6MeHa
KOHTEHTOM U fienernpoBaHus
MCNONHEHUSA 3a4ay CTOPOHHUM
cepBucam (EcoAPI)




New Gartner's transitioning

c https://www.qgartner.com/
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Gartner Magic Quadrant for CSP
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Gartner Magic Quadrant & Critical Capabilities

Document Management
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Magic Quadrant /3

Document Management

10/31/24
Critical Capabilities 3
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https.//www.gartner.com/reviews/market/content-
services-platforms

Content Services Platforms
(Transitioning to Document

Management) Reviews and
Ratings

P

https.//www.gartner.com/reviews/market/content-

J

collaboration-tools

Content Collaboration Tools
(Transitioning to Document

Management) Reviews and
Ratings

>

Document
Management

OXXuUpaeTcs nepexoj K... >

(

Hackosibko KOPPEKTHO NnepexoanTb OT
LnppoBo nnaTghopmMbl CEPBUCOB YrpaBIeHUs
KOHTEHTOM K YrpaBJ/IeHNIO JOKYMEeHTaMu?

B yem npnymnHa otkasa ot

yroMuHaHus niatgpopmbi? Y10 genatb ¢ npobiemoi

oripegesieHns CcyuHoCcTn

3J/1EKTPOHHOIr0 JOKyMeHTa?
[loyeMy cepBUCHbIU

noaxo4 riocsie riepexoja

He akLyeHTupyetcsa? lMpupaBHMBaeTCs n Tenepb

AOKYMEHT K (haviny?

Kak noHumMaTb n 06bACHATb
npeasaraeMble U3MeHeHUS?

. 5 \

-

OTka3s
npusHaBaTb OwunbkKa YnpoleHue
U3MeHeHus
Mpu3HaHue n - C
W3MEeHEeHMI OUCK peLueHuun neuuvanunsauus

He noHumMmaHue nameHeHui MoHuMaHue u3MeHeHUH
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Document Management c 2024 ropa

Gartner 2077/ Gartner 2024
- ~Q)

Enterprise Content

rno4Tu rioJiHasd oTMeHa ¢ YaCTu4HbIM

OrpaHN4YeHne KOHTEHTa paMKamu %__
BKJIOYEHUEM B HOBbIN 3/IEMEHT ~a

MOHATUA «OKYMEHT»

KOHTEeHT

o
Services
YacTUYHbIN OTKa3 OT CEePBUCHOIO JLOKYMeHTbI
nogxoja c BO3BPaToM K 06006LLEeHHOM %
N\
N
1
Se

KopnopaTuBHbIM

Content

roBblillIeHne cTaTyca a3J/ieMeHTa
A0 NnepBnU4HOro

~» Document

Mo4esnn yripaBJsieHUs

KOHTEeHTOM

Management

[ crieynasinsayuns c yCJi0BHbIM

CepBuCHas

_>==» Management

Platform -~
YaCTUYHbIV OTKa3 OT naaTopMeH- ,’ YnpaBneHue
HOW JIOrMKKU ¢ BO3BPaTOM K — %

06006LLEHHON MOZENN yrpaB/IeHNs

AeseHneM Ha (pyHKLMOHasbHbIN U1
apXUTEKTYPHbIN 371eMEHTbI

YnpaBrneHue \_ Mnatpopma

ABTOMAaTU3MpOBaHHas cuctTema LinppoBas nnatgpopma cepsucos (ciyx6) ABTOMaTU3MpoBaHHasl cucTema
ynpaBJ/ieHUs1 KOPMOPaTUBHbIM KOHTEHTOM yrpaB/IeHNs KOHTEHTOM ynpaBieHNs LOKYMEeHTaMu
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Bnapucnas TiopuH

YnpasneHune
undposo
TpaHchopMaLmeit

Touka 3peHus

digital transformation management
point-of-view

14 Tpemnos passutua
2 (heHoMeNHa UMD POBO# SKOHOMMKM
4 Buaa undpoBOro Kapro-kynbTa

3 MO/ ONHCAHHS KAYECTBA M3MEHeHiA
7 KPHTEDHES OLIEHKM YHeBHbIX MATEpHANIOR:

Bnaaucnas Tiopux

YnpasneHue
undpoBoi
TpaHchopmaLmeit

OcHoBHbIe
Te3UCbl U NOHATUSA

digital transformation management
key points

343 onpeneneHm KNIOHEBBIX TEPMAHOR
120 Te3uc0B O UHDPOBO SKOHOMMKE:
16 AOMMHAHTHBIX NOHATHIE

9 TeMATUHECKUX Pa3/AENI0B NPEAMETHOM MaTpHLLbI
6 BApHAHTOB UCXOMHOM HNOTE3bI

Bnaaucnas Tiopux

YnpasneHune
undpoBoi
TpaHchopmaLmeit

Mounck peweHnit

digital transformation management
foute points

3 Wiiovesbix dakTopa ycnexa
9 MapLIPYTHBIX ToueK L POBO/ TPAHCHOPMALIK
73 TeMbl AR aHANMZ2 NIPK NOMCKE peLeHHE

139 BONPOCOB AN 3KCTIEPTHOFO V3yeHNs
50 peweHwii uuppoBOro pasevua

Cnacmbo 3a BHMUMaHue!

Bnagucnae TiopuH

3KCMnepT No umMdppoBoUn TpaHCcHopMaLun

CKayaTb
KHUIrn
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