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Gartner’s Content Services Platforms
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Что т  ое сер исы д    онтент ?  ри   тегории ф н  ион   ности Content Services Platforms?

CSP     ютс  осно о   пр   ени  и
испо   о  ни   онтент    орг ни   ии.

 сн вн     н  ии CS  в лю аю  с  р, с  дани ,   нс лида ию,   ра      и хран ни    н  н а 
дл    дд р  и ли н х,  р    в х, в д  с в нн х и   р  ра ивн х  и н с-   ра и .

CS   р д с авл ю  в     н с     нс лидир ванн      равл ни    н  н    и   в ш ни  
э     ивн с и     ис  л   вани   а с    хран ни   а ис  , ра     ни  и    с  л нн с и 
данн х,      асн с и д     н  в и а ди а ра     с ни и.
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Че  интересно и    но исс едо  ние Content Services Platforms*
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Content Services Platform: прин ипи   н   схе  
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Уч стни и 
п  тфор ы – 
пост  щи и 
 онтент 

 пер тор 
 ифро о  
п  тфор ы

 ехно огичес ие 
пост  щи и (  с ав и и 

с рвис в и   хн л  и )

Рег   торы
(н р  ,  равила, 
  рани  ни )

Уч стни и 
п  тфор ы – 
потребите и 
 онтент 
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Content Distribution Platform – специализированная CSP
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   тфор  
р спростр нени  
 онтент /и д ни 

с   иали ир ванна 
 р и в дна  CSP

насл д ю а   рин и   и
  н  и нал ECM

   ссифи  тор

✓ Дв с  р нн    и р ва   ла   р а
(III-и   и )

✓  нд с риал на   и р ва   ла   р а
с  а       ла   р  нн х р ш ни 
дл  ав  р в и  и а  л     н  н а

✓   с  н а  на   и р ва   ла   р а

✓ Т  : с рвисна   и р ва   ла   р а,
  дт  :      ни а и нна   ла   р а

пример:

АВ  РЫ – 
пост  щи и 
 онтент 

ЧИ А  ЛИ – 
потребите и 
 онтент 



  юче ые н пр   ени  р   ити  CSP

Выбор спе и  и   ии
  пит  и   и   онтент  и 

сер исо 
 о петентност  
по   о  те е 

 о ое   чест о  онтент 
  сто и   и 

под пр  тичес ие   д чи
 о  естны  дост п и 

 о  юнити

Моде иро  ние  онтент : 
се  нти  ,  ет д нные и 
 онте стное с   ы  ние

   о ные п  тфор енные 
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 порные  опросы приоритетного р   ити  CSP

   че  осно ы  етс  
б  о ое  он  рентное 

преи  щест о?

Мо но  и систе но 
по ыш т   енност  

 онтент ?

Что по ыш ет  енност  
р боты   иенто    CSP?

В че  особенност   онтент , 
 пр    е ого CSP?

Что по ог ет от еч т  н  
 но ест о 

дифферен иро  нных 
  просо    иенто ?

  ед ет  и р   и  т  
профессион   ное 

сообщест о
по   о  те е CSP?

    ре  и о  т  г  бо  ю 
  то  тичес  ю обр бот   

 онтент    CSP?

       чш т  со  естное 
решение   д ч   CSP?

З че   ыстр и  т  
э осисте н ю интегр  ию?
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   че  осно ы  етс  б  о ое  он  рентное преи  щест о

С ец    з ц я в з  жн :
1.  онтентн   –  ыбор пред етно  об  сти
2.   н  ион   н   –  ыбор п  ет  дост пных техно оги  и сер исо 
3. Це е    –  ыбор   иентс их   д ч под  оторые фор ир ютс  отде  ные 

и и с    нные  остребо  нные решени 

1

Выбор спе и  и   ии по  онтент  и 
соот етст  юще   ф н  ион    
( ни    ны  н бор сер исо )

    иали а и  н   х ди а дл  
  н  н ра ии  сили  и        н и  

на наи  л   в с р   ванн   и 
 с  шн -р али       р ш нии.

Ф н  и нал н   и   хн л  и  с    
ра ви и  CSP д л н  

с   в  с в ва   в  ранн   
р н  н   ниш  и      а   

  р ир ва   наил  ши    нн с н   
 р дл   ни   ли н а .

    иали а и   силива  с  и 
     а   с    сир ва  с  на 

 р д   н х  ада ах или   д ада ах 
  равл ни    н  н   ,    в л   их 
р ша   с  а си ал н  в     н   

э     ивн с  ю.

 исте   
 пр   ени  
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ECM
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CSP
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В че  особенност   онтент ,  пр    е ого CSP

 о  чение дин  ичес ого 
 д птир е ого, персон  и ир е ого 

 онтент , пост    е ого и 
 стр и  е ого по прин ип  «точно-

 о- ре  »

 а  в     н  н  храни с  в вид  
 сл вн х  дини , с  ан и  с и 
св  анн х и    р д   нн х. 
    л  ир ю и    н  н  

в  исл   с ,  р   ра    с  и 
  р а ир   с  в н  н   вид дл  
  н р  н     ли н а с        

  н   с а      ада и,  р д     ни  и 
ис  рии  а р с в.

Дина и  с и в  исл        н  н 
с с   в  с в ю и    н  и нал   

н   х ди  дл     с    ни  
  л с н с и, д с   н с и, 

д с  в рн с и и   л  н с и 
  л  а     ин  р а ии в р  и   

ин  нсивн    с в  с н    
ис  л   вани .
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    ре  и о  т    то  тичес  ю обр бот    онтент    CSP

 беспечение с   ы  ни  и 
сопост   ени   онтент  по с ыс   
(се  нти  ),  ет д нны , фор  т , 

 онте ст  и  енност  

  н  н   рини а  с  в сис     
  ра   анн   и    и ал н  
ра д л нн   на  ини ал н  

д   с и    с  ан и  с и   дини  . 
Д ла  с  э    а и    ра   ,       
дл    л в    р д   н     лас и  н 
         л  и  с и св  ан, сис   н  

   р д   н и  ласси и ир ван.

Едини     н  н а с  р  аю с  и 
 в   ваю с        аданн  , 

  р а   и   нн с   ,     р    ни 
 р дс авл ю  дл    л  а  л .

  д лир вани    н  н а н   х ди   
дл   р д л н   и с  ан и  с и 

  н р лир      ав   а и ир ванн   
или   лн с  ю ав   а и  с    

  ра    и  на и    ин  р а ии. 
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 ост  щи и 
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     а на 
 дини  

  д    в а 
   аданн х

  р    рир вани  
и св   вани  

 дини    н  н а

 р в р а 
 равил 
  н  н а

  ра    а 
р   л  а  в 
   рав и

 р в р а  ши    и 
д      в   н  н а

Ф р ир вани  
и в в д 

р   л  а  в 
 рин  и  
вх д      
  н  н а

 в д ни    р   л  а ах 
  ра    и вх д      

     а



Мо но  и систе но по ыш т   енност   онтент 

  р щи  ние   пит  и   ии 
 онтент  (по ышение   чест  , 
 енности и  остребо  нности)

 а и али а и    н  н а – 
 нтегр  ьн я  н   т ческ я  ценк  – 

   в л      сл ди   
в с р   ванн с   с р    рир ванн   
и  ра   н ир ванн   ин  р а ии   
  л   ва  л   и  р анали ир ва   
с с   ни    н  н а, в  рав     д , 

  хн л  ии и инс р   н   дл  
  в ш ни        нн с и.

Нара ивани   а и али а ии 
  н  н а –   равл ни   р   сса и 

с  ра,   ра    и и хран ни    н  н а 
с н  р р вн      нивани   и 
 л  ш ни    а  с ва данн х в 
   р    и   нн с и ин  р а ии 

н   х ди     ли н а  дл  
 д вл  в р ни  их    р  н с   . 

4

Хр ни ище  онтент 

   ан и  с и    р д   нн   и 
 ласси и ир ванн  , св  анн  , 

а ри   ир ванн    дини     н  н а

С сте   ск р нг  ед н ц к нтент 

Рейт нг в н е к нтент 

Ан   т к  к нтент 

  ни аю и  
 а и али а ию 
 а   р 

  в шаю и  
 а и али а ию 

 а   р 

Нег т вн я  ценк   т 
к  ент в

Отр ц те ьный  тзыв 
экс ерт в

Нес  тветств е 
сведен й

Н зк й ур вень 
к честв  д нных

Ош бк  в д нных     
структуре

Нев стреб в нн сть 
к нтент 

З  р сы н  д р б тку 
   с р в ен я

П з т вн я  ценк   т 
к  ент в

П   ж те ьный  тзыв 
экс ерт в

Вз   н е   дтвержде-
н е сведен й

Выс к й ур вень 
к честв  д нных

Отсутств е  ш б к в 
д нных     структуре

Выс к я в стреб -
в нн сть к нтент 

З  р сы н   бн в е-
н я   д    нен я



Журнал решения клиентских задач 
(архив задач)

Б б   тек  к ст   з руе ых   
 ерс н   з руе ых решен й 

к  ентск х з д ч

Т   вые   де      ет ды 
решен я к  ентск х з д ч

Что по ог ет от еч т  н  р  нообр  ные   просы   иенто 

  сто и   и   онтент  и сер исо  
д   решени  пр  тичес их   д ч 

(спе и  и   и  н    д ч х, решени  
под   просы,  чет  онте ст )

 ас   и а и   р д  ла а    на и    
и   н ни    н  н а или   н  и нала 

с с  дани   н в х данн х или 
 р  ра  н х эл   н  в.

 ас   и а и   силива    р д   н ю 
с   иали а ию и   в  а   на 

ра н   ра н    а р с   ли н  в, 
    р   св  ан    н  н    или 

  н  и нал н   на  р   с рвис в.

  сл  ива   ра  и  с и   ада и, 
р ша      ли н а и в ра  ах 

 ла   р   или с  ё ис  л   вани  , 
на а лива  с  и н  р р вн  

 л  ша  с   и ли    а 
  рс нали ир    х с рвис в 
(инс р   н  в)    и ал н  

  в  аю их шир      с    р  
   р  н с      л   ва  л  .

5

  иенты
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  ис      в    р ш ни  
 ада и  ли н а

 одсисте    пр   ени  
  иентс и и   д ч  и

  дд р  а   л   ва  л    ри р ш нии 
 ни ал н х или  и  в х  ада  с        

  л   и            н   с а

Фреймворк клиентских 
решений на базе CSP

  ис  ша л на или 
сх    дл  р ш ни  с 

в     н с  ю 
ада  а ии

  ис   ас и н х 
анал  и  дл  в   ра 
в     н    вариан а 

р ш ни   ада и 

  нс р ир вани  
р ш ни  и  д с   н х 

эл   н  в

Ф р ир вани  
  лн с  ю н в    
р ш ни   ада и

не н  дено

не н  дено

не н  дено

не по  чи ос 



       чш т  со  естное решение   д ч  CSP

Выстр и  ние с  о ных 
п  тфор енных решени  – д инные 
 епоч и про ессо  д    о п е сного 

решени  со  естных   д ч 
(интегр  и   о петен и )

В  сн в  э     ивн х 
 ла   р  нн х р ш ни  – 

    ина и  с рвис в ав   а и ир -
ванн   или   лн с  ю ав   а и  с-
      ра    и исх дн      н  н а 

дл    л   ни   ли н а и  р        
ин  р а ии.

В ра  ах CSP с  да  с  и 
ра вива  с  с    с рвис в, 

 ри  н    х дл  ис  лн ни  
  д л н х  р   сс в или         

св  анн х  р   сс в 
(в с раива   х дина и  с и).

  рвис    р ир ю  с в  н   
р ш ни  и  ад  с в ю     

н   х ди  с и с   в  с в ю их 
ис  лни  л  ,   ъ дин   их 

       н ии и ра   и   сили .
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 о  ч те и 
 онтент 

К
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 ост  щи и 
 онтент 
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Прямая логика платформенного решения

Обратная логика платформенного решения

Srvc0

Srvc8

Srvc1

Srvc9Srvc4

Srvc6

Srvc7

Srvc3

Srvc2

SrvcASrvc5

SrvcB

SrvcD

SrvcE

SrvcC



Что по ыш ет  енност  р боты   иенто    CSP

 о ышение  ро н   о петен и  
по   о  те е  (с постепенны  
 ходо  от р тинных про ед р   
 ре ти ны    д ч   при р боте

с  онтенто )

В CSP в с р   ван  и д л н  
ра вива  с  с рвис    в ш ни  

 р   сси нал н     р вн  
  л   ва  л   в св  и с д с   н   

  н  и нал   и р ша    и на 
 ла   р    ада а и.

       н н с      р  и  л  – э   
ва н   ас    ,     р   н л    
и н рир ва   и     р    на и   
     а   с  а  с в нн     ра н   

св   ю и с   с р  ни   
 р   сси нал н        юни и.

 сн вна   ада а – ассис ир ва   
 ли н   в ра  ах   р х да    

в   лн ни  р  инн х    ра и  и 
эл   н арн х ра      

ав   а и  с      а   н    
ис  лн нию  р   сс в.

7

  иент

   иг торы
по  онтент 

Ан  и  торы 
се  нтичес о  

 оде и

    бы 
стр  т риро  ни  

 онтент 

 одсисте   
 ониторинг  и 

 н  и  

 одсисте   
 пр   ени  
  д ч  и

Вн тренн   б     н ни  
и подсисте   об чени 

 н   ра и  с вн шни  
  н  н   

 н   ра и  с вн шни и 
KMS/KSP и LMS/LXP

 н   ра и  с сис   а и 
  равл ни   р    а и, 
 ада а и и ра   а и

 н   ра и  с вн шни и 
с рвиса и сис   а и а ии 
и  ласси и а ии данн х

 н   ра и  с вн шни и 
с рвиса и с  ан и  с     

анали а и ра     и

 н   ра и  с вн шни и 
сис   а и анали и и и 

  ра н   св  и



CSP

    р   и  т  сообщест о эффе ти ных по   о  те е  CSP

Р   итие  оде е  ре  и   ии и 
инстр  енто  со  естного дост п 

   онтент  и ф н  ион    
(бе оп сное эффе ти ное  о  юнити)

Д  и  с  с   в    э     а, в с     
с в  с н          н н с и или 

р с рсн      и и а ии в ра  ах CSP 
   в л      л в   ра ви и  

 р   сси нал н    с     с ва.

  в  с на  ра   а   л   ва  л   
ра н     р вн         н н с и и 
ра н    р д   н   с   иали а ии 
   с   ива  с  с   в  с в ю и и 

инс р   н а и,     р   р али  ю с  
на  ла   р   в вид  с рвис в 

  равл ни    н  н   .

В  р с       асн    и 
д в ри  л н    в аи  д  с ви  

  л   ва  л    вл ю с   дни и и  
 ри ри   н х, н   ни н  д л н  

с  дава    ар  р  дл    ас ни  в.

8

 р да д в ри  и 
  равл ни  рис а и

 н   рир ванна  
с  ан и  с а    д л  

 нали и а и 
  ни  рин 

     ни а ии в 
  н   с    ада 

  в  с н   р ш ни  
 ли н с их  ада 

 а р с  на 
э с  р н ю   дд р   

 а д л      
р с рс  
(данн  , 

  хн л  ии)

Э с  р и а и 
  ра на  св   

сете о  
эффе т

со  естн   
 о петентност 

интегр   н   
 енност 

гиб ие 
 етоди и

непреры ны  
реин иниринг

рес рсн   
опти и   и 



З че   ыстр и  т  э осисте н ю интегр  ию

 рое тиро  ние и р   итие 
ф н  ион   но  э осисте но  

интегр  ии д   интенси ного об ен  
 онтенто  и де егиро  ни  
испо нени    д ч сторонни  

сер ис   (EcoAPI)

 р и    с ва э  сис   н   
ин   ра ии    с   иваю с  
  лн   нн   и  р д  анн   

архи     р   API.

   р нни    д лю а     с рвис  
      с а    а  эл   н а и 

    л  сн    р ш ни  на  а   CSP, 
 а  и в     на с     сн вн ю р л  

 ри р ш нии  ада   ли н  в
   ра     с   н  н   .

 р в н  р али а ии API д л  н      
нас  л    в с   (  хн л  и  с и и 

л  и  с и),          в л    
с   иали ир ванн   сис   а  в 
    и   лн с  ю ав   а и  с    
р  и   с  дава   и ис  л   ва   

д в р нн     д лю  ни  дл      на 
  н  н    или ис  лн ни   ада .
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Data
API

Object
API

Tool 
API

ID

Auth

 т рыты  сте 
ф н  и  API

API-  н  ии 
ид н и и а ии, 
а   н и и а ии и

ав  ри а ии

З  рыты  (private) ф н  ион   
инфор   ионно  систе ы

 р  и  , ст нд рты, техно огии API

API-framework

Мет д нные 
(опис ние API)

Инстр  енты 
API

      н ни  и 
э сперти  

по API



Ре ю е: приоритетные н пр   ени  р   ити  CSP

В   р с   иали а ии      н  н   и 
с   в  с в ю       н  и нал  
( ни ал н   на  р с рвис в)

Нара ивани   а и али а ии 
  н  н а (  в ш ни   а  с ва, 
  нн с и и в с р   ванн с и)

  в ш ни   р вн         н и  
  л   ва  л   (с   с    нн   
 х д      р  инн х  р   д р   
 р а ивн    ада а   ри ра    

с   н  н   )

  л   ни  дина и  с    , 
ада  ир      ,   рс нали ир       

  н  н а,   с авл       и 
вс раива          рин и   «   н -

в -вр   »

 ас   и а и    н  н а и с рвис в 
дл  р ш ни   ра  и  с их  ада  

(с   иали а и  на  ада ах, р ш ни  
  д  а р с ,        н   с а)

 а ви и    д л   р али а ии и 
инс р   н  в с в  с н    д с   а

    н  н   и   н  и нал 
(     асн   э     ивн       юни и)

   с    ни  св   вани  и 
с   с авл ни    н  н а    с  сл  
(с  ан и а),    аданн  ,   р а  , 

  н   с   и   нн с   

В с раивани  с в  н х 
 ла   р  нн х р ш ни  – длинн   
      и  р   сс в дл      л  сн    

р ш ни  с в  с н х  ада  
(ин   ра и         н и )

 р    ир вани  и ра ви и  
  н  и нал н   э  сис   н   

ин   ра ии дл  ин  нсивн        на 
  н  н    и д л  ир вани  
ис  лн ни   ада  с  р нни  

с рвиса  (EcoAPI)Э
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New Gartner’s transitioning

2
https://www.gartner.com/en/information-
technology/research/magic-quadrant

3

https://www.gartner.com/reviews/market/content-
collaboration-tools 

4

https://www.gartner.com/reviews/market/content-
services-platforms 

1 https://www.gartner.com/ 

2021 2022 2023 2024

+ ? ? ?

Document 
Management

 ж д ется  ерех д к… 

for CSP

Н ск  ьк  к рректн   ерех д ть  т 
ц фр в й    тф р ы серв с в у р в ен я 
к нтент   к у р в ен ю д ку ент   ?

В че   р ч н   тк з   т 
у    н н я    тф р ы? Чт  де  ть с  р б е  й 

  реде ен я сущн ст  
э ектр нн г  д ку ент ?

П че у серв сный 
  дх д   с е  ерех д  

не  кцент руется? Пр р вн в ется    те ерь 
д ку ент к ф й у?

К к   н   ть    бъяснять 
 ред  г е ые  з енен я?

 шиб  Упрощение

 оис  решени  пе и  и   и 

 е пони  ние и  енени  они  ние и  енени 

 т    
при н   т  
и  енени 

 ри н ние 
и  енени 

https://www.gartner.com/en/information-technology/research/magic-quadrant
https://www.gartner.com/en/information-technology/research/magic-quadrant
https://www.gartner.com/reviews/market/content-collaboration-tools
https://www.gartner.com/reviews/market/content-collaboration-tools
https://www.gartner.com/reviews/market/content-services-platforms
https://www.gartner.com/reviews/market/content-services-platforms
https://www.gartner.com/


Document Management с 2024 год 

2017

Enterprise

Content

Management

Content

Services

Platform

  р  ра ивн  

  н  н   

  равл ни 

  н  н 

  рвисна 

 ла   р а

Авт   т з р в нн я с сте   
у р в ен я корпоративным контентом

Цифровая платформа серв с в (с ужб) 
у р в ен я к нтент   

  чт     н я  т ен  с ч ст чны  
вк ючен е  в н вый э е ент

  вышен е ст тус  э е ент 
д   ерв чн г 

2024

Document

Management

Д     н  

  равл ни 

Авт   т з р в нн я с сте   
у р в ен я документами

 гр н чен е к нтент  р  к    
  нят я «д ку ент»

ч ст чный  тк з  т серв сн г  
  дх д  с в звр т   к  б бщенн й 

  де   у р в ен я

ч ст чный  тк з  т    тф р ен-
н й   г к  с в звр т   к 

 б бщенн й   де   у р в ен я

с ец    з ц я с ус  вны  
де ен е  н  функц  н  ьный   

 рх тектурный э е енты

?



с  ч т 
 ниги

В  дис     юрин
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Спасибо за внимание!

m@vladtyurin.ru

https://vladtyurin.ru/dtm/
mailto:m@vladtyurin.ru
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