
ЛЕВ ЛЕВИН

Компания IBM анонсировала в
Москве полностью готовые к раз-
вертыванию интегрированные

программно-аппаратные комплексы
PureSystems, в которых применены нако-
пленные ею экспертные знания по ин-

сталляции и обслужи-
ванию приложений

корпоративного класса. Эти
стоечные системы объединяют
установленные в шасси на
14 вычислительных узлов мо-
дульные двух- и четырехсокет-
ные серверы с процессорами
Intel Xeon либо IBM Power,
систему хранения IBM Storvize
V7000 с функцией виртуализа-
ции внешних дисков, сетевые
коммутаторы (предлагаются
модели с портами 10/40Gb Eth-
ernet, FCoE, Fibre Channel и In-
ifiniBand), а также опционные
модуль управления, модули
расширения PCI Express и дисковые пол-
ки. Поставляемые вместе с PureSystems
так называемые экспертные модели по-
зволяют пользователям автоматически
выполнять такие трудоемкие процедуры,
как настройка оборудования и ПО для
развертывания бизнес-приложения, их
обновление и обслуживание. Эксперт-
ные модели пользователь PureSystems

может получить от IBM и независимых
поставщиков программного обеспечения
(ISV) либо разработать самостоятельно.

Как утверждает директор департамен-
та аппаратных средств IBM в России Ан-
дрей Филатов, применение PureSystems
вместо приобретаемых по отдельности

серверов, систем хранения и
коммутаторов улучшает про-
дуктивность ИТ-персонала на
20% и экономит 10% ИТ-бюд-
жета заказчика.

PureSystems поставляется в
двух вариантах: PureFlex для
быстрого развертывания обслу-
живающей различные прило-
жения инфраструктуры и
PureApplication, оптимизиро-
ванной на внедрение конкрет-
ных транзакционных приложе-
ний и баз данных.

Практически одновременно
с IBM PureSystems корпорация
EMC представила эталонную

архитектуру VSPLEX для ускоренного
внедрения бизнес-приложений. Сер-
тифицированная EMC архитектура 
VSPLEX содержит методики для объе-
динения в интегрированный комплекс ее
систем хранения вместе с серверами Cis-
co, сетевым оборудованием Brocade и
Cisco, а также решениями виртуализации
от VMware, Microsoft или Citrix. 4
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23апреля Intel выпустила первую
волну новых четырехъядерных
процессоров Ivy Bridge для рын-

ка высокопроизводительных десктопов и
ноутбуков. По словам представителей
компании, в конце весны появятся и дру-

гие версии 22-нм чипов,
включая двухъядерные и

версии для ультрабуков.
Увеличение производительности и

энергоэффективности Ivy Bridge обеспе-
чено во многом благодаря внедрению
транзисторной архитектуры Tri-Gate. По
существу, архитектура Tri-Gate ушла от
прежних дизайнов “плоских” схем к трех-
мерным структурам.

Ранее сообщалось, что Intel выпустит
13 четырехъядерных процессоров, а за-
тем двухъядерные и другие версии.

В интервью BBC Кирк Скауген, вице-
президент компании и генеральный
директор подразделения Intel Client
Group, сказал, что в процессе разработ-
ки находится более 300 мобильных про-
дуктов на базе чипов Ivy Bridge, а на пу-
ти к рынку — свыше 270 десктопов,
включая все более популярные моно-
блоки.

“Импульс новой технологии поразите-
лен, — сказал он. — Это первые в мире
продукты, созданные по технологии
22 нм, они обеспечивают повышение

производительности на 20% при сниже-
нии потребляемой мощности на 20%”.

Intel уверяет, что проблем с производ-
ством и доступностью процессоров Intel
Core третьего поколения не будет. Уже
построены и оборудованы три фабрики
для производства Ivy Bridge, четвертая
войдет в строй позже в нынешнем году.
Это самое быстрое расшире-
ние производства в истории
компании. “Выпуск продук-
ции увеличится на 50% по
сравнению с запуском произ-
водственного цикла Sandy
Bridge, состоявшимся год на-
зад. И мы все-таки останемся
ограничены в поставках, ис-
ходя из объемов ожидаемого
спроса”, — сказал Скауген.

По мнению Джека Голда, главного ана-
литика J. Gold Associates, чипы Ivy Bridge
и архитектура Tri-Gate подчеркнули ста-
бильное технологическое лидерство In-
tel на фоне трудностей у конкурентов.
Хотя некоторые производители чипов,
подобно Taiwan Semiconductor Manufac-
turing, производят чипы по технологии
28 нм, они сталкиваются с проблемами.
Например, представители Qualcomm со-
общили недавно, что компания не смог-
ла произвести достаточное количество
28-нм чипов. У AMD наблюдаются про-
блемы с поставками от Globalfoundries.

Хотя Intel критиковали за большие рас-
ходы на постройку и запуск собственных
фабрик, “мы верим в то, что собственный
интегрированный производственный про-
цесс дает значительное конкурентное пре-
имущество”, — отмечает Голд. “Вряд ли
Intel смогла бы перейти к массовому произ-
водству транзисторов Tri-Gate на базе пио-

нерской технологии High-
k/metal gate, не располагая
существующими производст-
венными возможностями”, —
добавил он.

Голд отметил, что произ-
водителям потребуется, ве-
роятно, не менее двух лет на
воспроизведение технологии
Tri-Gate, что дает Intel серь-

езное конкурентное преимущество.
Интегрированная графика всегда бы-

ла слабым местом чипов Sandy Bridge, в
то время как новые графические возмож-
ности Ivy Bridge позволят обойтись без
дискретных графических адаптеров в
95% продаваемых систем. “Интегриро-
ванная графика снижает стоимость,
энергопотребление и физические разме-
ры систем, что особенно важно для ульт-
рабуков и других портативных уст-
ройств”, — считает Голд.

17 апреля, после объявления результа-
тов бизнеса Intel в I квартале, Бо Сконеч-
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СЕРГЕЙ СТЕЛЬМАХ

IaaS (инфраструктура как сервис) в на-
стоящее время остается наиболее зре-
лым сегментом облачных вычисле-

ний. Именно IaaS-модель наиболее
последовательно воплощает их классиче-
ские преимущества: экономия за счет эф-

фекта масштаба (чем больше
пользователей пользуется ре-

сурсом, тем меньше эксплуатационная
стоимость в расчете на одного пользова-
теля), эластичность, модель оплаты “по
счетчику” и т. д.

Глобальное лидерство Amazon и ее об-
лачных сервисов Amazon Web Services
(AWS) пока что в этом сегменте неоспо-
римо. На недавно проходившем в Нью-
Йорке саммите Amazon AWS 2012 техни-
ческий директор компании Вернер
Фогельс, сославшись на данные исследо-
вательской фирмы 451 Group, заявил, что
Amazon владеет около 60% IaaS-рынка.

AWS фактически начали свой отсчет в
современном виде с 2006 г., когда были
анонсированы сервисы Elastic Compute
Cloud (EC2) и Simple Storage Service (S3).
EC2 позволяет арендовать образы вирту-
альных машин, а S3 — хранить данные,
не ограничивая клиента в емкости храни-
лища, как это свойственно физическим
накопителям.

Спрос на облачные сервисы Amazon
продолжает планомерно увеличиваться, и

хотя Amazon официально не указывает
точное число зарегистрированных пользо-
вателей, но специалистами подсчитано,
что доходность AWS в 2010 г. составила
500 млн. долл., а по итогам 2011 г. — уже
750 млн. долл. Таким образом, облачные
сервисы AWS, работающие по модели IaaS,
в структуре прибыли начинают играть все
более значительную роль для Amazon.

Вице-президент по маркетингу, прода-
жам и управлению продуктами Адам Се-
липски сделал на саммите довольно сме-
лое предположение о том, что эпоха, в
которой подавляющее большинство
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ЕЛЕ НА ГО РЕТ КИ НА

Ком па ния HP пред ста ви ла но вый
па кет ус луг Always On Support, ко -
то рый яв ля ет ся бо лее пер со на ли -

зи ро ван ным, про ак тив ным и про стым
для за каз чи ков и парт не ров, чем па кет,
пред ла гав ший ся ра нее. Кро ме то го, зна -

чи тель ные из ме не ния вне се -
ны в про грам му для парт не -

ров, ко то рые эти ус лу ги ока зы ва ют.
В Always On Support вхо дят ус лу ги

трех ви дов: тра ди ци он ные (ре ак тив ные),
про ак тив ные, а так же пред на зна чен ные
для ЦОДов и биз нес-кри тич ных сис тем.

Пер вый вид услуг — Foundation Care
— под ра зу ме ва ет бы строе уст ра не ние
уже воз ник ших не ис прав но стей. Та кой
сер вис пред ла гал ся и рань -
ше, но те перь за каз чик мо -
жет к под держ ке обо ру до ва -
ния до пол ни тель но по лу чить
под держ ку ПО, соз дан но го
дру ги ми вен до ра ми. “Ес ли
кли ент име ет кон тракт на ус -
лу ги от дан но го вен до ра и от -
прав ля ет за яв ку в HP, на ша
ком па ния бе рет на се бя
управ ле ние этим об ра ще ни -
ем, — объ яс нил Ми ха ил Па -
ра мо нов, ме нед жер по раз ви -
тию ус луг сер вис ной под держ ки “HP
Рос сия”. — Со труд ник HP вы яс ня ет, с
чем свя за на про бле ма, и ес ли ока зы ва ет -
ся, что с ПО дру го го вен до ра, то при вле -
ка ет его спе циа ли стов и ре ша ет про бле -
му до кон ца”. В на стоя щее
вре мя под дер жи ва ет ся ПО
Microsoft, SuSe, VMware и
Red Hat.

Вто рой вид услуг — Proac-
tive Care — пред на зна чен для
уст ра не ния про блем до их
воз ник но ве ния и яв ля ет ся
новин кой. Рань ше та кой про -
ак тив ный сер вис пре дос тав -
лял ся толь ко для биз нес-кри -
тич ных сис тем и ЦОДов, а
те перь его мож но при об ре сти
для од ной еди ни цы обо ру до -
ва ния, на при мер для сер ве ра.
Глав ный ком по нент про ак тив ной ус -
луги — сис те ма ав то ма ти зи ро ван ной
удален ной под держ ки Insight Remote
Support, ко то рая рас про стра ня ет ся бес -
плат но. “Эта сис те ма те перь не толь ко
ав то ма ти че ски раз ме ща ет в HP за яв ки,
свя зан ные с от ка зом тех или иных эле -
мен тов, но и пу тем про ак тив но го ска ни -
ро ва ния со би ра ет мас су ди аг но сти че -
ской ин фор ма ции и пе ре да ет ее в HP.
Там эта ин фор ма ция опять же ав то ма ти -
че ски срав ни ва ет ся с ба зой зна ний HP, и
в ре зуль та те фор ми ру ют ся от че ты с ре ко -
мен да ция ми по вне се нию из ме не ний.
А ме нед жер по том об су ж да ет эти из ме -
не ния с за каз чи ком”, — объ яс нил Ми ха -
ил Па ра мо нов.

Плат фор ма Inside Remote Support уже
встрое на в но вый сер вер ProLiant Gen8
на уров не сис тем ной пла ты, а для ди аг -
но сти ро ва ния дру го го обо ру до ва ния HP
ее нуж но ин стал ли ро вать. В пер спек ти ве
Inside Remote Support бу дет встрое на во
все сер ве ры и сис те мы хра не ния HP.
“В ре зуль та те про изой дет кон вер ген ция
тех но ло гии и сер вис ных ус луг”, — ут вер -
жда ет Ми ха ил Па ра мо нов.

По оцен ке HP, та кой под ход по зво ля -
ет су ще ст вен но (в ря де слу ча ев до 40%)
со кра тить вре мя ре ше ния про блем и по -
вы сить точ ность ди аг но сти ки, до ве дя ее
поч ти до 100%. Что ка са ет ся стои мо сти
Proactive Care, то при бав ка со ста вит

10—20% к це не стан дарт ной под держ -
ки. “Ку пив та кой сер вис, — ска зал 
г-н Па ра мо нов, — за каз чик мо жет от ка -
зать ся от ус луг сво его ай тиш ни ка, так
как HP бу дет уда лен но за бо тить ся о его
сер ве ре”.

Тре тий и са мый вы со кий уро вень
сервиса — Datacenter Care — пред на зна -
чен для под держ ки ин фра струк ту ры и
осо бен но важ ных уча ст ков ИТ. По сло -
вам Ми хаи ла Па ра мо но ва, за каз чик
может гиб ко сфор ми ро вать про грам му
под держ ки из ком по нен тов лю бо го ре -
ак тив но го и про ак тив но го уров ня. При
этом це на за ви сит не от ко ли че ст ва этих
ком по нен тов, а от биз нес-кри тич но сти
дан но го при ло же ния в дан ном ЦОДе.

Плюс это го уров ня сер ви са
по срав не нию с пре ды ду щи -
ми в том, что с за каз чи ком ра -
бо та ет вы де лен ная ко ман да
под держ ки (не уда лен ная, а
из Рос сии), за яв ке пре дос тав -
ля ет ся са мый вы со кий при -
ори тет на об слу жи ва ние и для
уст ра не ния про бле мы обес пе -
чи ва ет ся дос туп к экс пер ти зе
са мо го вы со ко го уровня — к
гло баль но му цен тру под держ -
ки биз нес-кри тич ных сис тем,

в ко то ром ра бо та ют наи бо лее опыт ные
спе циа ли сты.

Все эти ус лу ги, в том чис ле и экс пер ти -
зу, HP пре дос тав ля ет че рез сеть парт не -
ров по сер ви су, ко то рым не дав но бы ла

пред ло же на но вая про грам -
ма ServiceONE. Как рас ска -
зал Вик тор Афа нась ев, ме -
нед жер по раз ви тию ка на ла
про даж сервис ных ре ше ний
“HP Рос сия”, в но вой про -
грам ме всего два статуса —
“Спе циа лист” и “Экс перт”.
“Спе циа ли сты” в ос нов ном
ори ен ти ро ва ны на под держ -
ку ре ше ний ком мер че ско го
клас са: пер со наль ных сис тем,
прин те ров, сер ве ров стан -
дарт ной ар хи тек ту ры и сис -
тем хра не ния на чаль но го

уров ня. “Экс пер ты” плюс к это му мо гут
об слу жи вать бо лее “тя же лое” обо ру до -
ва ние и пре дос тав лять про ак тив ные ус -
лу ги.

“Парт не ры хо те ли рас ши рить свои
воз мож но сти по ока за нию сер ви са как с
точ ки зре ния порт фе ля обо ру до ва ния,
так и на бо ра ус луг, — объ яс нил пе ре ме -
ны Вик тор Афа нась ев. — Они так же же -
ла ли, что бы дос той ные парт не ры вы де -
ля лись на об щем фо не, и сей час это
реа ли зу ет ся ста ту сом «Экс перт»”.

Кро ме то го, из ме нил ся прин цип под -
сче та ком пен са ций. Рань ше эта сис те ма
бы ла не очень чет кой и по нят ной, а сей -
час парт нер мо жет лег ко сам вы счи тать
свой бо нус. По сло вам Вик то ра Афа нась -
е ва, есть три уров ня ком пен са ции за до -
с тиг ну тые ре зуль та ты, при этом чем
боль ше уси лий при кла ды ва ет парт нер к
про дви же нию сер ви сов, тем боль ше он
по лу ча ет ком пен са ции.

В ми ре на се го дняш ний день по ряд ка
70 тыс. парт не ров HP уча ст ву ют в про -
грам ме Service ONE. В Рос сии сей час
60 “Спе циа ли стов” и 8 “Экс пер тов”. “Но
к кон цу го да это ко ли че ст во уве ли чит ся,
на вер ное, на 25%, — вы ра зил на де ж ду
Вик тор Афа нась ев. — Сер вис ные про -
грам мы HP бы ст ро эво лю цио ни ру ют.
В пер спек ти ве все боль ше про ак тив ных
ус луг бу дут пе ре да ны парт не рам. Са ми
мы не спра вим ся”. 4
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Ми ха ил Па ра мо нов: “Про -
изой дет кон вер ген ция тех -
но ло гии и сер вис ных ус луг”

Вик тор Афа нась ев: “В пер -
спек ти ве все боль ше про -
ак тив ных ус луг бу дут пе -
ре да ны парт не рам. Са ми
мы не спра вим ся”



Что происходит на российском рынке 
ECM�СЭД
Андрей Колесов,
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Как это ни странно, но как раз май —
это время подведения итогов очередно-
го бизнес-года, который у нас живет ско-
рее по допетровскому календарю, стар-
туя примерно 1 сентября и плавно
завершаясь где-то в июне. В этом плане
очень характерно, что главное публич-
ное событие на рынке ECM-СЭД —
DOCFLOW — приходится на середину
мая. Так что самое время попробовать
сейчас, в преддверии данного события,
проанализировать происходящее на
рынке.

Уже далеко не первый год по итогам
очередного DOCFLOW я обращаю вни-
мание на то, что вопросы анализа ситуа-
ции на российском рынке на этой кон-
ференции или представлены не очень
сильно или не представлены вовсе. Пока-
зателен простой пример: уже много лет с
заглавным докладом выступают предста-
вители AIIM, рассказывая о некоторых
мировых тенденциях. Но при этом все
время возникает ощущение, что эти рас-
сказы воспринимаются аудиторией как
нечто довольно далекое от нас. А вот об-
зоры о российских делах почему-то от-
сутствуют как класс...

Какой будет разработка ПО в будущем?
Андрей Колесов,
www.pcweek.ru/idea/blog/idea/

В рамках прошедшей в конце марта
конференции Microsoft Quality Assurance
Day у меня состоялась беседа с главным
спикером этого мероприятия (независи-
мый эксперт) Рексом Блеком, по резуль-
татам которой вышла статья-интервью
“Важный тренд в разработке ПО — рост
популярности методов Agile”. Но в нее
вошли не все моменты разговора (газета
не резиновая). И про один очень любо-
пытный эпизод беседы хочу рассказать
отдельно.

Разговор зашел о том, что программи-
рование — это процесс по природе своей
стохастический, вероятностный. В том
числе в плане наличия ошибок в про-
грамме: они там есть всегда (разумеется,
речь идет о достаточно больших про-
граммах). То есть можно и нужно бороть-
ся с числом ошибок, но свести их число к
нулю — невозможно. Второй вывод из
вероятностной природы ПО — невозмо-
жность точного планирования ресурсов
(сроки, люди), да и предсказания получа-
емого результата тоже.

Как раз в этом месте беседы Рекс Блек
сделал такое интересное предположение.
Возможно, дело не в изначальной веро-

ятностной природе программирования,
а в том, что наши познания в этой облас-
ти еще находятся в начальной стадии и
мы еще не пришли к научному понима-
нию процесса программирования (на
уровне каких-то законов и моделей).
А потому мы воспринимаем его как ве-
роятностный...

Web 3.0: приоритеты меняются
Сергей Бобровский, 
www.pcweek.ru/idea/blog/idea/

Еще пару лет назад практически не су-
ществовало альтернатив мнению веду-
щих веб-экспертов, включая и Тима Бер-
нерса-Ли, главы WWW-консорциума, по
поводу будущего Всемирной сети.

Web 1.0 — интенсивное наполнение
Сети контентом.

Web 2.0 — активное подключение к
этому процессу рядовых пользователей
через социальные сети, мобильные гад-
жеты. Соответствующее развитие
технологий — скоростные широкополос-
ные линии связи, насыщенные онлайно-
вые сервисы, новые технологии сопрово-
ждения масштабных проектов.

Следующим поколением Сети, Web
3.0, назывался семантический веб —
формирование стандартизованных он-
тологических баз знаний, наполнение
Интернета метаданными, поясняющи-
ми смысл сетевой информации, что мо-
жет существенно упростить и уточнить
поиск нужных сведений. Это и персона-
лизация, когда новостные потоки авто-
матически подстраиваются под запросы
и интересы конкретного пользователя,
перестройка всех внутренних взаимо-
связей Сети из “механических” в осмыс-
ленные и т. п. Однако темпы его раз-
вития пока удручающи. Возможно,
причина в отставании соответствующих
технологий...

Теперь концепция Web 3.0 формули-
руется более осторожно. Скорее всего,
это будет интеллектуальная система, где
семантика окажется лишь одним из мно-
жества базовых кирпичиков, главной же
останется поставка контента обычными
пользователями, только на качественно
другом уровне — естественном, не-
осознаваемом, интуитивном...

Будущее Microsoft: Success or Failure?
Сергей Бобровский,
www.pcweek.ru/idea/blog/idea/

В контексте официальных анонсов
трех “сборок” Windows 8 ожидалось хоть
какое-то просветление в судьбе много-
страдальной технологии Silverlight, но
Microsoft по-прежнему упорно молчит,
причем уже несколько лет. Эксперты да-
же ставят вопрос глобальнее: а есть ли

вообще какое-нибудь будущее у любой
.NET-технологии?

Microsoft же пока только продолжает
запутывать! Вместо разъяснения ситуа-
ции с Silverlight (на которой фактически
основана мобильная платформа WP7)
отделывается туманными намеками в ду-
хе “используйте XAML, который похож
на Silverlight”.

При том что не существует каких-либо
объективных технических причин для от-
каза от Silverlight (которая, кстати, может
быть прекрасной базовой технологией
для Metro или WP8 и обеспечит совмес-
тимость с “семеркой”, .NET и WP7), на-
блюдатели сходятся во мнении, что дело
либо в каких-то серьезных внутренних
политических причинах, либо это просто
корпоративное безумие. И то, и другое
для такой крупной корпорации может
быть разрушительным. Уже сейчас Win-
dows-разработчику надо изучать Win32
API для ПК/серверов, Win RT для ком-
пьютеров с грядущей “восьмеркой”,
Metro для планшетов (и, видимо, для
WP8), Silverlight для WP7, модификации
.NET для текущих серверных и десктоп-
ных версий, при этом совершенно не по-
нимая, что из этих технологий через год-
два останется, а что исчезнет. А ведь
цикл разработки крупных систем — не-
сколько лет.

Например, с еще одной классной плат-
формой XNA (на которой, в частности,
строится UI WP7) ситуация еще печаль-
нее. У Silverlight-программистов хоть на-
дежда какая-то есть, а эта отличная тех-
нология для создания интерфейсов на
основе 2D/3D-графики, основанная на
.NET, вообще заглохла...

Торговля персональными данными
Валерий Васильев, 
www.pcweek.ru/security/blog/security/

Если неожиданно для вас в вашем поч-
товом ящике появилось письмо с предло-
жением от какого-нибудь интернет-мага-
зина, рекламного агентства и пр., будьте
уверены — вас продали.

Я, конечно, утрирую — не вас, а ваши
персональные данные. Остается только
вспомнить, на каком интернет-ресурсе
вы регистрировались последний раз и
среди прочих данных оставили адрес сво-
ей электронной почты.

Мне, например, после регистрации на
конференции, которая проходила в пя-
тизвездочном отеле на Кипре, стали при-
сылать рекламу с предложением недви-
жимости на этом острове.

Кстати, относительно оговорки, что
продали не вас, а ваши персональные
данные. Утрировано не столь уж и силь-
но. Ведь недаром уже есть термин identi-

ty theft, который порой переводят имен-
но как “кража личности”. Ситуации, при
которых ваши данные крадут или удаля-
ют из государственных баз данных,
наглядно обыгрываются в фильмах, за-
трагивающих проблемы нашего цифро-
визированного мира...

Про зараженные сайты и заражения через
сайты
Валерий Васильев, 
www.pcweek.ru/security/blog/security/

Глубокое заблуждение полагать, что
подцепить заразу на свой компьютер
можно, только лазая по помойкам Ин-
тернета.

Выступая на пятом “Межотраслевом
форуме директоров по информационной
безопасности”, гендиректор компании
Group-IB Илья Сачков еще раз об этом
напомнил. Рассказывая о расследовании
деятельности преступной группы, на сче-
ту которой многомиллионные кражи
денег из системы дистанционного бан-
ковского обслуживания в России, он упо-
мянул о том, что среди источников зара-
жений клиентских рабочих мест ДБО
оказались такие уважаемые веб-ресурсы,
как сайт РЖД, сайт glavbyh.ru и некото-
рые другие популярные бухгалтерские
сайты.

Что же делать? Думаю, что владельцам
сайтов, в первую очередь крупных и час-
то посещаемых, следует помнить о необ-
ходимости периодического тестирования
на наличие заражений. Возможно, де-
лать это следует чаще, если уж крими-
нальная практика свидетельствует о том,
что они становятся разносчиками компь-
ютерной заразы...

Microsoft будет поддерживать формат 
ODF 1.2
Андрей Колесов,
www.pcweek.ru/foss/blog/foss/

Microsoft уже показала, как будут под-
держиваться документы стандарта ODF
1.2 в версии Office 15 (сейчас этот пакет
представлен в виде предварительной тех-
нической версии). Пока в ее офисном па-
кете реализована поддержка ODF 1.1.

Как известно, ODF 1.2 был принят в
сентябре прошлого года OASIS (Organi-
zation for the Advancement of Structured
Information Standards) и в настоящее вре-
мя поддерживается в пакетах OpenOf-
fice.org, LibreOffice, Gnumeric, Google
Docs, Softmaker Office, EuroOffice, We-
bODF, Zoho Office, AbiWord и Calligra
suite.

Кроме Office 15 стандарт ODF 1.2 бу-
дет поддерживаться в текущих версиях
Office, а также в онлайновом Office 365, в
SharePont и Exchange...
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Распространение

крупных компаний имели собст-
венные ЦОДы, подходит к кон-
цу. “Переход в облако займет от
10 до 20 лет. И уже сейчас есть
неоспоримые признаки того,
что этот процесс неизбежен”, —
считает Селипски.

Очевидно, что традиционные
дата-центры требуют больших
площадей для развертывания, а
также значительных вычисли-
тельных мощностей. Ко всему
прочему ЦОДы сложны в управ-
лении, потребляют много элек-
троэнергии и для их обслужива-
ния требуется высококвалифици-
рованный персонал. Перевод
приложений в облако позволяет
консолидировать ресурсы ИТ и
централизовать вычислительную
инфраструктуру, обеспечивая
при этом более высокую степень
защиты данных.

О значимости AWS для Ama-
zon можно судить исходя из
количества обновлений (28
в I квартале этого года) для них, а
также появления все новых
служб в общей структуре AWS.
Это и супермаркет ПО AWS
Marketplace, в котором продают-
ся не просто программные про-
дукты, а их образы, специально
созданные для AWS (так назы-
ваемые AMI — Amazon Machine
Images), и новая NoSQL-система
DynamoDB, которую Фогельс
называет “наиболее важной сре-
ди новых услуг, предоставляе-
мых Amazon в этом году” (ком-
пания позиционирует ее как
высокопроизводительное и мас-
штабируемое решение для рабо-
ты с разнородной неструктури-
рованной информацией при
запуске приложений), и Simple
E-mail Service, средство уведом-
ления пользователей практиче-
ски во всех бизнес-приложениях.

И уже совсем недавно Amazon
представила даже свой облач-
ный поиск под названием Cloud-
Search, предполагающий реле-
вантную выдачу по запросам
клиентов о ПО, а также работаю-
щих виртуальных образов ОС в
пределах того либо иного адми-
нистраторского аккаунта.

В целом AWS сейчас насчиты-
вает около 762 млрд. клиентских
объектов и получает свыше
650 000 запросов в секунду. По
оценке компании DeepField,
около 1% всего интернет-тра-
фика Северной Америки прихо-
дится на облако Amazon.

Лучшим доказательством кон-
курентных преимуществ, считает
Адам Селипски, могут служить
реальные примеры работы AWS-
сервисов. Для расчетов белковых
связей, которые в обычных усло-
виях длятся несколько недель и
даже месяцев, специально для
фармацевтической компании
Genentech компанией Amazon
был создан вычислительный кла-
стер из 10 тыс. ядер на сервисе
EC2. Технические характери-
стики полученного кластера:
быстродействие — ≈66 Тфлопс,
оперативная память — 8,75 Тб и
дисковое пространство — 2 Пб.
Кластер состоял из 1250 виртуаль-
ных восьмиядерных ПК. Для
управления на каждом из узлов
кластера была установлена систе-
ма CentOS и использовалось ПО
CycleCloud, а также Condor и
Chef. За 8 ч работы данного кла-
стера затраты Genentech, включая
все выплаты Amazon и Cycle Com-
puting, составили всего 8500 долл.

Социальная сеть Pinterest,
представляющая собой интер-
нет-доску с заметками обо всех
происходящих событиях в мире
либо в личной жизни ее пользо-
вателей, которые могут быть
просмотрены другими пользо-
вателями, стала одним из самых
быстрорастущих сайтов в исто-

рии Сети. По словам Райана
Парка, инженера компании,
использование трафика, пре-
доставляемого Amazon S3 соци-
альной сети, выросло в 10 раз с
августа прошлого года, а EC2 —
в три раза за тот же период.
В настоящее время компания
имеет около 80 млн. объектов,
хранящихся в S3, а общий объем
пользовательских данных со-
ставляет около 410 Тб. Обслу-
живание таких массивов инфор-
мации командой из 12 человек
без использования AWS вряд ли
было возможно.

Популярность AWS объясня-
ется невероятной дешевизной
хостинга для стартапов. Джефф
Безос, глава Amazon, приводит
такой пример: компания Blue
Origin, сайт которой использует
хостинг S3 для хранения видео-
роликов, в январе запустила кос-
мический корабль на орбиту Зем-
ли. Видеотрансляция велась
прямо с сайта Blue Origin, и в этот
день инфраструктура S3 отгрузи-
ла 3,5 млн. веб-страниц и 758 Гб
данных. За весь январь счет за ус-
луги S3 составил 304,23 долл.

Amazon постоянно за счет
растущей пользовательской ба-
зы снижает цены на использова-
ние сервисов AWS (19 раз за все
время их существования). Сни-
жение цен на стандартные паке-
ты услуг облачного хостинга
Amazon S3 достигло 40%, а
EC2 — 32%. Комментируя регу-
лярное снижение цен, Вернер
Фогельс сказал, что “раньше
компании были заложниками
долгосрочных контрактов, так
как это было единственным спо-
собом снизить операционные
затраты при традиционной мо-
дели использования ПО пред-
приятием, но это неправильно”.

Как показало исследование,
проведенное Institute for Business
Value, 90% организаций склоня-
ются к принятию или твердо на-

мерены внедрить модель облач-
ных вычислений в течение бли-
жайших трех лет. Организации
стремятся выйти за рамки воз-
можностей виртуализованных
ЦОДов и расширяют свои среды
облачных вычислений.

Например, AMD, второй по
величине игрок рынка процес-
соров для настольных ПК и сер-
веров, намерена сократить опе-
рационные расходы за счет
консолидации своих ЦОДов и
постепенного перехода на об-
лачную модель работы. В 2009 г.
их было 18, сейчас насчитывает-
ся 12, а к 2014-му AMD плани-
рует сократить их до трех, два из
которых будут на территории
США, а один в Азии.

В США существует програм-
ма ликвидации государственных
ЦОДов и перехода на облачные
вычисления. Властями этой стра-
ны планируется к концу 2015 г.
закрыть 1200 таких дата-центров.
Программа сокращения расхо-
дов предполагает экономию в
размере 5 млрд. долл. в год. По-
добный шаг предприняли и в Ка-
наде, упразднив 280 из 300 госу-
дарственных дата-центров.

Селипски вторит и Пол Ма-
риц, генеральный директор ком-
пании VMware, который счита-
ет, что на сегодня половина
мировой инфраструктуры ИТ
охвачена механизмами виртуа-
лизации и следующим логиче-
ским шагом должен стать пере-
ход к полноценной облачной
инфраструктуре.

“Через пять лет на платформе
Windows останется меньше 20%
общего числа клиентов. Задачи,
связанные с выполнением при-
ложений и обработкой данных,
больше нельзя возлагать на ка-
кое-то одно устройство или одну
операционную систему. И нам в
любом случае придется отхо-
дить от настольных компьюте-
ров”, — прогнозирует Мариц.4

ны, аналитик Technology Busi-
ness Research (TBR), сообщил в
аналитической записке, что чи-
пы Ivy Bridge будут ключевыми
факторами для Intel в 2012-м да-
же с учетом неопределенности в
отношении ультрабуков и мо-
бильных устройств на базе чи-
пов Intel.

“В основном четырехъядер-
ные Ivy Bridge будут привлека-
тельны для покупателей моно-
блоков в корпоративном секторе
и СМБ, — написал Сконечны. —
Тем не менее TBR считает, что
двухъядерные процессоры Ivy
Bridge, которые последуют за че-
тырехъядерными, станут факто-
рами роста Intel, поскольку
спрос на ноутбуки и премиум-
ультрабуки растет”.

Ультрабуки — новый форм-
фактор ноутбуков, Intel рассмат-
ривает его как один из способов
закрепиться на стремительно
растущем рынке мобильного
компьютинга. Дизайн ультрабу-
ков сочетает возможности тра-
диционных ноутбуков с такими
качествами планшетов, как
мгновенный запуск, тачскрин и
длительная работа от батареи.

Во время телефонной конфе-
ренции, посвященной обсужде-
нию квартальных финансовых
результатов, исполнительный ди-

ректор Пол Отеллини сказал, что
на рынке уже присутствует 21 мо-
дель ультрабука на базе 32-нм
чипов Sandy Bridge и в стадии
разработки находятся еще 100про-
ектов на базе Ivy Bridge. Руково-
дители Intel рассчитывают на то,
что архитектура Ivy Bridge будет
положительным фактором в ры-
ночной судьбе ультрабуков не
только из-за преимуществ в про-
изводительности и энергоэффек-
тивности, но еще и потому, что
OEM-производители смогут сни-
зить цену систем.

Ожидается, что Ivy Bridge с
транзисторной архитектурой Tri-
Gate поможет Intel в растущем
соперничестве с ARM Holdings,
чьи чипы с низким энергопотреб-
лением можно обнаружить в
большинстве смартфонов и план-
шетов. Улучшение производи-
тельности и снижение энергопо-
требления будут иметь ключевое
значение для Intel, которая стре-
мится на быстрорастущий рынок
мобильных устройств.

В то же время Ivy Bridge помо-
жет Intel отбить ожидаемую ата-
ку ARM на сектор ПК и серве-
ров с низким энергопотреблени-
ем, в котором давно главенствует
Intel. ARM и ее партнеры-произ-
водители Qualcomm, Samsung
Electronics и Texas Instruments на-
деются вторгнуться на эту терри-
торию с выходом Microsoft Win-
dows 8, впервые поддерживаю-
щей архитектуру ARM. 4
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IBM обновляет линейку
Linux
систем с процессо

рами Power
IBM в конце апреля представи-
ла два новых серверных реше-
ния на базе Linux и своего
RISC-процессора POWER7.
Как утверждают в компа-
нии, ее серверы
предоставля-
ют более
мощную
функцио-
нальность по меньшей
цене, чем работающие под
управлением Linux серверы с
процессорами x86.

Двухсокетный серверный узел
IBM Flex System p24L Compute
Node на базе Linux для недавно
анонсированной интегрирован-
ный системы IBM PureFlex Sys-
tem использует шести- или вось-
миядерные процессоры
POWER7, масштабируется от 8
до 256 Гб оперативной памяти,
поддерживает операционные
системы Red Hat Enterprise Lin-
ux или SUSE Linux Enterprise
Server и оснащен встроенным
гипервизором PowerVM for
PowerLinux, а также двумя
2,5-дюймовыми жесткими дис-
ками SAS либо двумя твердо-
тельными накопителями. Этот
серверный узел может приме-
няться во всех трех конфигура-

циях PureFlex (Express, Standard
и Enterprise).

Его стоечный аналог IBM
PowerLinux 7R2 System исполь-
зует только восьмиядерные про-
цессоры. В США этот стоечный
двухъюнитовый сервер, поддер-
живающий до шести дисков,
пять плат расширения PCI Ex-
press 2.0 и четыре сетевых порта

Gigabit Ether-
net, стоит в
США в кон-

фигурации с
64 Гб оператив-

ной памяти и
двумя жесткими

дисками по 300 Гб около 20 тыс.
долл., что существенно дороже,
чем новейшие двухсокетные
серверы на базе процессоров In-
tel Xeon E5-2600. Тем не менее
IBM считает, что общая стои-
мость владения у ее сервера
PowerLinux будет ниже за счет
экономии на лицензировании
операционной системы и гипер-
визора, а также благодаря более
высокой производительности
POWER7 при обслуживании
многопоточных приложений.

На основе IBM PowerLinux
7R2 System компания выпустила
три специализированных реше-
ния для аналитической обработ-
ки “больших данных”, работы с
приложениями SAP и внедре-
ния серверной виртуализации
на базе гипервизоров Open
Source. Л. Л.

ВКРАТЦЕ



АЛЕКСЕЙ ВОРОНИН

Подготовка консолидированной
отчетности согласно МСФО,
страхование опасных промыш-

ленных объектов (ОПО), организация
работы операторов техосмотра в соот-
ветствии с новым законодательством —

насущные проблемы
российского страхово-

го рынка. Стабильно актуальны
интеграция корпоративных ин-
формационных систем при сли-
яниях и поглощениях, использо-
вание современных технологий
для предоставления клиентам
(юридическим и физическим
лицам) конкурентных услуг,
внедрение в практику облачных
сервисов. Все эти и многие дру-
гие направления деятельности
страховых компаний требуют
соответствующей ИТ-поддерж-
ки. Актуальные темы использо-
вания высоких технологий в
практике страхового бизнеса
обсуждались на VIII Форуме “Информа-
ционные технологии в страховании”,
проведенном AHConferences.

Стандарты ИБ 
для автострахования и не только

Алексей Ткаченко, начальник управления
информационных технологий Российского
союза автостраховщиков (РСА), напом-
нил, что, согласно закону № 170-
ФЗ о техосмотре транспортных
средств, вступившему в силу с 1
января текущего года, техничес-
кий осмотр теперь будет прово-
диться операторами техосмотра,
которые должны быть аккреди-
тованы в РСА. При заключении
договора о страховании с вла-
дельцем транспортного средства
сведения обязательно должны
быть внесены в единую систему
техосмотра. Автоматизированная
информационная система, со-
держащая сведения о договорах
обязательного страхования, стра-
ховых случаях, транспортных
средствах и об их владельцах, статистичес-
кие и иные сведения по обязательному
страхованию, упоминается и в законе № 40
об ОСАГО. С целью скорейшего создания
автоматизированной системы (сроки
очень жесткие — с 1 января
2013 г. она уже должна зарабо-
тать) сейчас в РСА вырабатыва-
ется техническое задание. Уже в
ближайшие месяцы будет прове-
ден открытый тендер, на котором
и будет выбрана компания — раз-
работчик системы. В планах РСА
стоит и комплексная автоматиза-
ция взаимодействия со своими
компаниями-членами и государ-
ственными органами, включая за-
мену бумажного документообо-
рота на электронный.

Еще одна актуальная задача
РСА — разработка и утверждение отрас-
левых стандартов информационной без-
опасности и защиты персональных дан-
ных для страховых организаций —
членов РСА. Стандарты, отметил до-
кладчик, разрабатываются таким обра-
зом, что в них учитываются не только
ОСАГО, но и другие виды страхования,
поэтому в перспективе они, возможно,
станут общеотраслевыми стандартами
информационной безопасности страхо-
вого бизнеса.

Три портала 
для взаимодействия с клиентами

Евгений Есаулов, ИТ-директор россий-
ской страховой компании “Авива” (дочер-
няя структура работающей в 28 странах
мира, в том числе в России, глобальной
компании Aviva), выступил с докладом, в

котором поделился опытом ИТ-решений
для пенсионного страхования и страхова-
ния жизни сотрудников компаний и банков.
Конкуренция на этих сегментах большая,
и высокотехнологичные решения, поддер-
живающие предоставление страховых ус-
луг, помогают делать более привлекатель-
ные предложения. И первое такое реше-
ние — пенсионный портал, запущенный

еще в 2008 г. Портал позволяет
застрахованным сотрудникам са-
мостоятельно контролировать
состояние своего индивидуаль-
ного пенсионного счета, видеть
суммы начислений, которые про-
изводит компания-работодатель,
получать выписки по счету и ин-
формацию о движении по счету
посредством SMS на мобильный.
Для самой компании-работодате-
ля тоже предусмотрены дополни-
тельные сервисы — например,
личный кабинет сотрудника HR-
отдела, разнообразные отчеты.
Количество пользователей порта-

ла на сегодня приближается к 30 тыс.
Корпоративный портал — решение, за-

пущенное в промышленную эксплуатацию
в 2011-м. При помощи портала сотрудники
отдела кадров получают удаленный доступ
к коллективному договору по страхованию,
а также ключевой информации о договоре
со страховой компанией (риски, участни-
ки, платежи, убытки), осуществляют пере-

нос на портал наиболее востре-
бованных отчетов и выгрузок,
которые часто запрашиваются
по почте, способны контролиро-
вать информацию об увольнени-
ях, приеме новых сотрудников. В
числе прочего кадровик может,
по выражению докладчика, “си-
мулировать” некоторые дейст-
вия — например, смоделировать
изменение условий договоров по
страхованию.

И наконец, третье ИТ-реше-
ние, о котором рассказал Евге-
ний Есаулов, как и корпоратив-
ный портал, реализованное в
2011 г., — портал для безопасно-

го обмена информацией, причем обмен
возможен не только между страховщиком
и компанией, застраховавшей своих сот-
рудников, но и со страховыми брокерами.
На сегодня порталом пользуется около

100 компаний. Через него осу-
ществляется обмен конфиден-
циальной информацией (пас-
портные данные, информация о
зарплатах, суммы перечислений
на индивидуальный пенсионный
счет, страховые выплаты и т. д.).
Канал в целях обеспечения со-
ответствия с законом № 152-ФЗ
“О защите персональных дан-
ных” защищен при помощи сис-
темы криптозащиты информа-
ции КриптоПро CSP 3.6.

Евгений Есаулов особенно
подчеркнул, что в российской

компании “Авива” сознательно ушли от
пакетных закрытых решений, поначалу
навязанных штаб-квартирой (компания
возобновила работу на российском рынке
в 2006 г., после 88-летнего перерыва).
Речь идет о западной системе, являющей-
ся корпоративным стандартом Aviva, и
вместе с тем, по словам докладчика, —
негибким и дорогим продуктом с невы-
годными условиями лицензирования. Се-
годня все решения российской страховой
компании “Авива” строятся на открытых
технологиях (СУБД Oracle 11g, платфор-
ма ASP.NET FrameWork 3.5, веб-сервер
Microsoft Internet Information Services 7.5),
что позволяет привлекать для их разра-
ботки квалифицированных сторонних
специалистов, а для сопровождения за-
действовать своих инженеров.
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Алексей Ткаченко
очертил планы Рос'
сийского союза стра'
ховщиков по созда'
нию единой автомати'
зированной системы

Евгений Есаулов на'
помнил, что в 1717 г.
в компании Aviva за'
страховал свой дом
Исаак Ньютон, а в
1896 г. получил стра'
ховой полис Уинстон
Черчилль

Сергей Конюхов рас'
сказал участникам
конференции о сдел'
ках слияния и погло'
щения



О роли ИТ в слияниях и поглощениях
Доклад Сергея Конюхова, заместителя
директора департамента ИТ “Альфа-
Страхование”, был посвящен ИТ-аспек-
там при слияниях и поглоще-
ниях на страховом рынке.
В связи с огромной ролью, ко-
торую играют сегодня ИТ-ре-
шения для успеха бизнеса в
целом, в западной практике
принято привлекать ИТ-депар-
тамент к процессу уже на этапе
предварительной всесторонней
проверки покупаемого объекта
(т. н. due diligence — “должная
добросовестность”). Докладчик
с сожалением отметил, что на
российском рынке роль ИТ в
процессах M&A не столь значительная,
как на Западе. На нашем рынке ИТ-со-
ставляющая имеет в процессах интегра-
ции скорее поддерживающую роль, а не
определяющую. И подтверждение то-
му — ситуация, описанная самим до-
кладчиком: в СК “АВИКОС-АФЕС”,
приобретенной недавно СК “Альфа-
Страхование”, все ИТ-услуги оказыва-
лись компанией, с которой на
этапе покупки никаких догово-
ров не было заключено, что
добавило впоследствии при ин-
теграции ИТ-систем двух ком-
паний множество проблем, ко-
торых можно было избежать.

Внедрение МСФО
Одна из все более актуальных
проблем российских компа-
ний — требования российско-
го законодательства по приме-
нению МСФО. В частности,
согласно закону № 208 от 27
июля 2010 г. страховым компаниям (а
также — кредитным организациям и
другим российским юридическим ли-
цам, чьи ценные бумаги обращаются на
фондовых биржах) уже в текущем году
необходимо начать работу над состав-
лением консолидированной финансо-
вой отчетности по МСФО, а с января
2013 г. — предоставлять ее регулирую-
щим органам и публиковать. Упомяну-
тый закон — не единственный доку-
мент, вводящий в российскую практику
принципы МСФО. Есть еще приказ
Минфина № 160-н от 25.11.2011 о вве-
дении в действие 37 международных
стандартов и 26 разъяснений МСФО,
которые уже опубликованы на сайте

Минфина, что означает одно — они уже
вступили в действие.

Навруз Бурибаев, начальник управле-
ния ИТ СО “Сургутнефтегаз”, отметил,
что общеприняты два подхода
к решению проблемы получе-
ния консолидированной отчет-
ности по МСФО — путем

трансформации из
традиционной отчет-
ности по правилам
РСБУ либо ведение
параллельного учета
по российским и по
международным стан-
дартам. Первый ме-
тод дешев, но не эф-
фективен, поскольку
полученная таким об-
разом отчетность по
МСФО целиком зави-
сит от сроков получения РСБУ

и обладает “высокой долей погрешно-
сти”. Поэтому вряд ли такая отчетность
может выполнить свое основное назна-
чение — обеспечение качественной, ак-
туальной и достоверной информацией
инвесторов на международном рынке,
а также упрощение порядка составле-
ния отчетности эмитентом, чьи ценные
бумаги обращаются на международном

рынке. При параллельном уче-
те сроки получения отчетности
совпадают с получением отчет-
ности по РСБУ, она максималь-
но точна, но этот путь связан с
привлечением дополнительных
трудовых ресурсов и, следова-
тельно, означает дополнитель-
ные затраты.

В качестве альтерна-
тивного и, по убежде-
нию докладчика, опти-
мального варианта
Навруз Бурибаев пред-
ложил метод макси-

мального сближения РСБУ и
МСФО на неком предвари-
тельном этапе и лишь затем —
трансформацию. На первич-
ном этапе необходимо осущест-
вить учет политики составле-
ния отчетности по РСБУ для
всех компаний, входящих в
группу компаний, а затем про-
вести аналитическую работу по
сближению методов учета. Цен-
ным в предложенной методике является
то, что она уже апробирована в самой
компании “Сургутнефтегаз” (предвари-
тельный этап прошел с августа по де-
кабрь прошлого года, с января текущего
проект запущен).

Опыт облачных сервисов 
для страховых компаний

Григорий Атрепьев, директор по произ-
водству компании DataLine, имеющей, по

словам докладчика, три москов-
ских дата-центра уровня Tier 3,
сертифицированных по ISO
27001 и PSI DSS, рассказал со-
бравшимся на форуме, для ре-
шения каких задач страховым
компаниям могут пригодиться
облака, привел примеры реали-
зованных проектов.

По мнению представителя
DataLine, при правильном и
продуманном подходе исполь-
зование облачных ресурсов по-
зволяет снизить стоимость
ИТ-ресурсов, повысить масшта-
бируемость решений,
гибкость и управляе-

мость ИТ-инфраструктуры
компании. Согласно статисти-
ке, приведенной докладчиком,
сегодня уже порядка 50% стра-
ховых компаний прибегает к ус-
лугам ЦОДов. В качестве реаль-
ного примера была приведена
неназванная крупная страховая
компания, входящая в россий-
ский Топ-50 и имеющая в числе
прочего программу страхова-
ния банковских кредитов. По
внутренним расчетам этой компании 1 ч
простоя приложения для взаимодейст-
вия с банками в рамках этой програм-
мы — 700 долл. Необходимо было обес-
печить непрерывную работу этого
приложения, устойчивость к пиковым

нагрузкам, сохранность и кон-
фиденциальность данных, а так-
же оптимизировать затраты на
ИТ. Компания решила постав-
ленные задачи, разместив дан-
ное приложение и его базу дан-
ных в облаке, а также back-up
базы данных в системе хранения
данных ЦОДа. Другая россий-
ская страховая компания, вхо-
дящая в Топ-20 и имеющая бо-
лее 400 отделений по всей
стране, поставила перед собой
задачу построить единое храни-
лище данных, обеспечив его
масштабируемость, отказоус-
тойчивость и сохранность дан-
ных. В результате текущая база

данных компании (порядка 10 Тб) была
перенесена в облако DataLine. В допол-
нение к собственной базе данных компа-
ния получила возможность использовать
систему хранения данных ЦОДа из рас-
чета 2 Тб в месяц с возможностью само-

стоятельно наращивать используемые
ресурсы в течение нескольких минут.

По мнению Григория Атрепьева, по-
мимо хранения данных уже сегодня на
базе облачной модели хорошо работают
виртуальные рабочие места, корпоратив-
ная почта, интернет-порталы с высокой
посещаемостью и тестовые среды для
разработчиков ПО.

Вместе с тем, как и в случае любой дру-
гой технологии, к облакам важен взве-
шенный, продуманный подход. При
планировании перехода на облачные
сервисы страховой компании следует об-
ратить внимание в первую очередь на
сильную зависимость качества и надеж-
ности получаемых сервисов от телеком-
муникаций. Это подразумевает наличие
достаточно большой пропускной способ-

ности телекоммуникационных
каналов и необходимость их ре-
зервирования. Не следует забы-
вать о том, что вопросы получе-
ния лицензий на ПО рабочих
станций (например, на Win-
dows) остаются в ведении поку-
пателей облачных сервисов, а не
компании, предоставляющей
сервисы. При создании систем
хранения данных необходимо
продумать технические и орга-
низационные моменты перено-
са данных в облако — будет ли

это доставка на физическом носителе
или выделена широкополосная связь.

Заключение
В этом небольшом материале затронута
лишь часть докладов и тем, обсужденных
на форуме. В заключение можно отметить
ставшую привычной популярность реше-
ний компании “1С” — Ярослав Кайгород-
цев, заместитель генерального директора
консалтинговой группы WiseAdvice, и
Анатолий Куликов, директор по управле-
нию проектами “Ортикон Групп”, пред-
ставили участникам конференции проду-
кты своих компаний на базе решений
отечественного вендора — как уже соз-
данные, так и находящиеся в процессе
разработки. Используют российские стра-
ховые компании и западные системы. Ма-
рия Вожегова, вице-президент по ИТ и
операциям “Росгосстраха”, рассказала об
опыте перехода с системы урегулирова-
ния убытков крупнейшей российской
страховой компании на базе известной
американской системы Guidewire Claim-
Center, внедренной в промышленную экс-
плуатацию еще в 2008 г., на новую версию
6.0: миграция стартовала в июне прошло-
го года, планируется к завершению в ап-
реле текущего. 4
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Мария Вожегова до'
вольна итогами про'
екта миграции на
ClaimCenter v. 6.0

Анатолий Куликов
рассказал об исполь'
зовании технологии
тонкого клиента для
автоматизации стра'
хования жизни, ДМС
и ОМС на базе “1С:
Управление страховой
компанией”

Ярослав Кайгородцев
пообещал, что в кон'
це 2012 г. компания
WiseAdvice предста'
вит комплексную
страховую систему
на базе решений “1С”

Григорий Атрепьев
рассказал, о чем надо
подумать перед нача'
лом использования
облачных сервисов

Навруз Бурибаев
предложил третий ва'
риант подготовки от'
четности по МСФО

СЕРГЕЙ СВИНАРЕВ

Есть организации, которые пре-
доставляют те или иные полезные
и сложные услуги, но при этом

единственным выпускаемым ими осязае-
мым продуктом являются документы.
К таковым прежде всего можно

отнести банки, стра-
ховые компании и го-

сударственные ведомства. Дале-
ко не все они подходят к выпуску
и распространению документов
как к оптимизированному про-
мышленному процессу. Помочь
им в этом намерена немецкая
компания icon Systemhaus, за-
ключившая в нынешнем году партнер-
ское соглашение с российской фирмой
РДТЕХ.

icon Systemhaus вышла на рынок еще в
1995 г. с аналогичной системой, функ-
ционирующей только на платформах
мэйнфреймов IBM. Сегодня ее продукт
icon Suite поддерживает широкий спектр
платформ (Windows, Linux, AIX и zOS) и
используется в подавляющем большин-

стве компаний, входящих в первую три-
дцатку немецкого страхового рынка.
В 2011 г. icon Systemhaus с целью выхода
на международные рынки создала дочер-
нюю фирму ICON International, у кото-
рой появились первые партнеры в Вели-

кобритании, Италии, Латвии и
России (РДТЕХ и КРОК).

icon Suite представляет собой
систему централизованного про-
изводства документов, поддер-
живающую единое хранилище
описаний и произведенных доку-
ментов, которые в случае необхо-
димости можно извлекать для
дальнейшей обработки. Доку-

менты могут генерироваться в интерак-
тивном или автоматическом режиме,
после чего для их распространения ис-
пользуются самые разные каналы. Ко-
нечному пользователю разрешается
модифицировать документ в рамках на-
значенной ему роли и имеющихся у него
полномочий. Допускаются и более слож-
ные процессы постобработки, включаю-
щие двойной контроль, цепочку визиро-

вания, проверку руководителем и т. д.
Возможна работа в удаленном режиме —
например, страхового агента в местном
офисе продаж или с мобильного
устройства. В последнем случае
допускается хранение автоном-
ного пула документов для их
дальнейшей передачи в центр,
где впоследствии производится
постобработка. В системе под-
держивается версионность как
для документов, так и для их
шаблонов. Есть средства инте-
грации с внешними БД, приложениями,
BPM- и workflow-системами, порталами,
инструментами архивирования, почто-
выми серверами и т. д.

Каким компаниям следует присмот-
реться к icon Suite? По мнению руково-
дителя предпринимательского отдела
РДТЕХ Юрия Сайгина, — тем, которые
производят много документов разных
типов, периодически изменяют состав,
содержание и процедуру их формиро-
вания, нередко нуждаются в дополни-
тельной обработке документа (вручную

или путем вызова другого приложения),
хранят документы в архиве и многократ-
но их используют, стремятся поддержи-
вать стандарты и единство стиля. Глав-
ный операционный директор ICON
International Вольфганг Прассль добав-
ляет сюда компании, которые хотели бы

существенно сократить расходы
на производство документов.
Приведенная им оценка возмож-
ной экономии, конечно же, нуж-
дается в корректировке с учетом
местных реалий (к примеру,
стоимость человеко-часа сотруд-
ника call-центра была принята
равной 52 евро). Неудивительно,
что Юрий Сайгин пообещал

провести маркетинговое исследование,
приближенное к нашим реалиям. Пока
что заказчиков по этой системе у
РДТЕХ нет.

Как пояснил Вольфганг Прассль, стои-
мость лицензии формируется исходя из
числа клиентских рабочих мест и объема
пула обрабатываемых документов. Для
условий Германии средняя стоимость
проекта составляет около 1 млн. евро: по-
ловину этой суммы придется заплатить
за лицензии, а остальное за консалтин-
говые услуги по внедрению. 4
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Юрий Сайгин





АЛЕКСАНДР ЧУБУКОВ

Тема Национальной программной
платформы (НПП) в последнее
время стала одной из наиболее об-

суждаемых в ИТ-сообществе, породив
множество слухов, мифов, недопони-
мания сути, да и просто непонимания.

Поэтому именно ей был
посвящен круглый стол

“НПП как точка роста отечественной
ИТ-индустрии”, ставший заключитель-
ным аккордом апрельской СПО-конфе-
ренции ROSS’2012.

Отсутствие вектора у государства?
Один из модераторов круглого стола
Юлия Овчинникова (РАСПО) сразу от-
метила: “Есть ощущение, что в этот мо-
мент перемен в госструктурах у нас
появился шанс повлиять на ситуацию че-
рез наши ассоциации, которые являются
неким шлюзом для представления ин-
формации наверх в качестве единого ре-
шения ИТ-сообщества”.

Начиная дискуссию, она заявила:
“Слишком много мифов на тему НПП,
мы боимся ее узурпации единственной
компанией-монополистом и все время
пытаемся разобраться с её целями и зада-
чами, хотя они достаточно четко пропи-
саны в программе “Информационное об-
щество (2011 — 2020 годы)”.

“РАСПО по заказу Минкомсвязи соз-
дала НПП, которая предназначена для
разработки приложений для разных
сфер государственной деятельности на
базе одной или нескольких ОС Linux, —
отметил президент РУССОФТ Валентин
Макаров. — Если ограничиться только
ОС, в создании которой мы даже не уча-
ствуем, то это нам не очень интересно.
Нас интересует НПП как возможность
развивать индустрию в целом. Нельзя не
заниматься ОС, если Россия претендует
на роль ведущей ИТ-державы. Однако
кроме ОС есть критические приложения
и технологии, и с ними можно претендо-
вать на такую роль”.

Валентин Макаров видит перспективу,
например, в создании российскими раз-
работчиками при государственной под-
держке технологий для интеллектуально-
го управления растущими массивами
данных в Интернете. Если бы удалось ре-
шить эту большую задачу, то страна, по
его мнению, получила бы денег сущест-
венно больше, чем от НПП, которая по-
зволит лишь создавать приложения для
госструктур. Нужно решать большую за-
дачу для развития ИТ-индустрии в целом,
привлекая в том числе сервисные компа-
нии, считает президент РУССОФТ.

Что будет через десять лет?
Другой модератор круглого стола, Алек-
сей Максимов (PC Week/RE), предложил
мысленно переместиться в 2020 г., пред-
ставив, что НПП реализована. “И что мы
видим: у нас создан богатый Фонд алго-
ритмов и программ (ФАП), куда стоит
очередь желающих сдать свои приложе-
ния, а многочисленные интеграторы го-
товы за небольшие деньги внедрять и
поддерживать эти решения, в первую
очередь в госструктурах? Предлагаю на-
рисовать картину, обозначив критерии
успешности или неуспешности этого
проекта”, — сказал он.

Обсуждение картины будущего вызва-
ло оживление за круглым столом (два
наиболее ярких прогноза воспроизведе-
ны в блогосфере PC Week/RE). Приведу
выдержки.

Николай Комлев (АП КИТ, с явной
иронией): “Давайте отвечу на вопрос, по-
фантазирую. 2020 год... Про НПП никто
не помнит. Думаю, что государство и не-
сколько монополистов в сфере ИКТ дер-
жат инфраструктуру в стране. Кто-то
близкий к ним зарабатывает на трафике.
Сервис передан частным организациям

(нам с вами). Компании СПО (те, кто вы-
строил стратегию и хочет быть устойчи-
вым и независимым) работают прежде
всего на мировой рынок или обслужива-
ют электронное государство. То есть две
ноги стоят твердо”.

Павел Фролов (“ГНУ/Линуксцентр”,
без намека на иронию): “До 2020 г. еще
нужно дожить, и доживут, конечно, не
все. Все думающие люди понимают, что
к нам движется вторая волна кризиса.
Но в 2020-м все снова станет хорошо, по-
тому что мировая система управления
будет реформирована. И в нашей стране
будет “счастье” как раз потому, что она
успеет перейти на СПО и таким образом
сможет избежать диктата, в первую оче-
редь Америки, основанного на патент-
ном праве... Делая аналитику по НПП,
мы случайно обнаружили, что хотя со-
гласно российскому законодательству
ПО патентованию не подлежит, найдена
куча обходных способов, и сейчас веду-
щие мировые компании (Intel, IBM, Mi-
crosoft, Oracle, Ericsson, HP) подали на
регистрацию в России более 35 тыс. па-
тентов. Через какое-то время может вы-
ясниться, что российские компании не
имеют права вообще заниматься ИТ, по-
тому что патенты на то, чем они занима-
ются, принадлежат американским ком-
паниям. Поэтому НПП и СПО — в этой
части крайне важный упреждающий
асимметричный ответ, который позво-
лит нам счастливо выскочить из этой ло-
вушки”.

На эту тему образно высказались еще
два эксперта. Дмитрий Комиссаров
(“ПингВин Софтвер”) предположил,
что ИТ-интеграторы к 2020 г. умрут и
их заменят сервисные компании, в то
время как количество всемирно извест-
ных российских ИТ-компаний станет
“...существенно больше пяти, и мы хо-
тим оказаться в их числе с оборотом
около 1 млрд. руб.”. Он считает, что го-
сударство должно защищать своих ли-
деров, и в одну из задач НПП входит
обеспечение защиты российских ИТ-
компаний. К 2020 г. все разработчики
ПО будут так или иначе связаны с
НПП, хотя пока план продвижения
НПП недоопределен.

Другой эксперт — Андрей Колесов
(PC Week) — заявил, что в 2020 г. ФАП
(один из составных элементов инфра-
структуры НПП) заметной роли на рын-
ке играть не будет. Появятся новые тех-
нологии, спрогнозировать которые
сейчас не представляется возможным.

Противоречивость прогнозов отмети-
ла г-жа Овчинникова: “Мы не можем
спрогнозировать развитие ИТ-общества
на десять лет, а ведь серьезные докумен-
ты составляются на основе подобных
прогнозных оценок”.

Что такое НПП и какова ее цель?
Юлия Овчинникова обрушила на со-
бравшихся экспертов град вопросов:
“Что такое НПП и ТП НПП? Как мы это
понимаем? Есть ли хозяин у НПП? Есть
ли заказчик у НПП? Кому все это
нужно — нам снизу, для того чтобы про-
лоббировать СПО, или государству, или
потребителю? И что мы хотим изменить?
Что входит в понятие НПП? Как соотно-
сится НПП с участием в проекте игро-
ков рынка?” При этом она обратила вни-
мание на расхождения в определении
НПП: это фонд программ и стандарты
или совокупность инструментов под-
держки? А может быть, в рамках НПП
все эти понятия надо объединить?

Дмитрий Комиссаров (“ПингВин Соф-
твер”) напомнил, что определение НПП
взято из программы “Информационное
общество (2011 — 2020 годы)”. В задачу
НПП входит обеспечение спроса со сто-
роны государства, которое может при-
вести к развитию отрасли.

“Предлагаю рассматривать НПП как
средство стимулирования спроса со сто-
роны государства на продукцию отрасли
ПО. НПП — это организационная фор-
ма, часть программы информационного
общества, которая должна стимулиро-
вать спрос. Государство для сохранения
своего инновационного развития должно
обеспечивать спрос и развивать отрасль

разработки ПО, для чего нужно созда-
вать преференции для отечественных
разработчиков: использовать их разра-
ботки для нужд государства в приоритет-
ном порядке. Такой политики придержи-
ваются многие государства, в том числе
Китай, Индия, Бразилия, США, европей-
ские страны”, — сказал г-н Комиссаров.

Владимир Рубанов (РОСА) дополнил
коллегу, отметив: “Безусловно, НПП-
приложения критически важны, и в
НПП допускается использование и про-
приетарных приложений, если они оте-
чественного производства. Путем стан-
дартизации можно сделать приложение
независимым от ОС”.

Таким образом, пояснил он, НПП мо-
жет служить дополнительным каналом
для дистрибуции проприетарных прило-
жений. Вокруг НПП может сложиться
много ниш и рабочих мест для совершен-
но разных групп специалистов, начиная
от студентов, которые за счет доступно-
сти кодов получают возможность изучать
программирование, и кончая сервисны-
ми компаниями, интеграторами и т. п.
“Поэтому, на мой взгляд, НПП является
драйвером развития всей экономики”, —
резюмировал он.

Александр Голиков (АРПП “Отечест-
венный софт”) заметил: “Я не вижу госу-
дарственной стратегии в промышленно-
сти, а отсюда и в ИТ... Хотелось бы иметь
экономическое сравнение, например,
Windows и Red Hat. Сейчас есть понима-
ние, как создавать дистрибутивы Linux,
но этого недостаточно для роста индуст-
рии СПО”.

Оппонируя г-ну Голикову, Владимир Ру-
банов дал разъяснение, почему зарубежная
ОС Red Hat полезнее для страны по срав-
нению с ОС Microsoft. По его мнению, при
определении полезности следует руково-
дствоваться четырьмя критериями: леги-

тимная (правовая) и физическая доступ-
ность исходного кода; компетенция россий-
ских программистов в этом коде (умение
находить ошибки и развивать); наличие ло-
кальной инфраструктуры для доработки и
сборки решений дистрибутивов; компетен-
ция российских специалистов с точки
зрения техподдержки пользователей на
русском языке. Если все эти критерии вы-
полняются, то такое зарубежное СПО, по
его мнению, соответствует задачам обеспе-
чения информационной безопасности и
технологической независимости государст-
ва. Сегодня, по его словам, много свободно-
го софта соответствует этим требованиям.

“На мой взгляд, есть два важных мо-
мента, которые выделялись изначально,
когда ставилась задача создания НПП:
это информационная безопасность (ИБ)
и импортозамещение. Я представляю
здесь разработчиков проприетарных
продуктов. В корпоративном секторе не
менее 70% представляют собой пират-
ский софт, что влияет на ИБ. Кроме того,
огромные деньги идут на лицензии ОС,
СУБД, офисные программы и т. п. С це-
лью снижения нагрузки на предприятия
и повышения ИБ модель СПО мне ка-
жется перспективной и интересной”, —
сказал Александр Голиков.

В то же время у Андрея Колесова сло-
жилось мнение, что НПП все поставлен-
ные задачи эффективно решить не смо-
жет, так как они зачастую противоречат
друг другу (открытый код, информаци-
онная безопасность и импортозамеще-
ние), и здесь, по его мнению, необходимо
искать некий компромисс. Например, на-
до учитывать, что на обеспечение безо-
пасности СПО потребуются немалые до-
полнительные средства.

Неожиданную дискуссию вызвало са-
мо название НПП, которое фигурирует в
правительственном документе. Против
этого названия резко выступил Андрей
Колесов, полагая, что термин “нацио-
нальный” не отражает сути НПП.

“Хотелось бы поменьше использовать
термин НПП, но, видимо, это не удаст-
ся”, — заметил Дмитрий Комиссаров.

В целом идею переименовать НПП со-
бравшиеся за круглым столом эксперты,
однако, не поддержали.

“Маршрутная карта”
При подведении итогов круглого стола
обсуждались предложения, с которыми
консолидированное ИТ-сообщество мог-
ло бы выйти на правительственный уро-
вень по проблеме развития НПП. Осно-
вываясь на прозвучавших в его ходе
выступлениях, Юлия Овчинникова пред-
ложила “...двигаться в сторону “Мар-
шрутной карты”, разработанной в 2010-м
ассоциациями “Отечественный софт”,
РУССОФТ и РАСПО, и пытаться напол-
нить ее конкретными мероприятиями”.

Это предложение было поддержано
практически единогласно. Так, Дмитрий
Комиссаров счел совершенно необходи-
мым донести до нового правительства
внятную информацию о том, что инте-
ресно российской индустрии ПО. “Нуж-
но наполнить “Маршрутную карту” кон-
кретными мероприятиями и от имени
ассоциации предложить ее государст-
ву”, — сказал он. Действовать в этом на-
правлении согласны Павел Фролов и Ва-
лентин Макаров.

Александр Голиков отметил, что “Мар-
шрутная карта”— рамочный документ,
и предложил добавить к нему более де-
тальный план, с тем чтобы потребитель
имел возможность получать разнообраз-
ные решения — как свободные, так и
проприетарные, разной стоимости.

Круглый стол показал, что активные
члены ИТ-сообщества, действительно за-
интересованные в развитии СПО в на-
шей стране, несмотря на различие во
взглядах на НПП, поддерживают это на-
чинание и рассчитывают, что государст-
во все же повернется к своему же детищу
лицом и окажет ему эффективную сис-
тематическую поддержку. 4
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НПП получит “Маршрутную карту”

ДИСКУССИИ 

Круглый стол вели Юлия Овчинникова и Алексей
Максимов

Эксперты пришли к единому мнению относительно
“Маршрутной карты”



аппаратный VPN-модуль и цифровые те-
левизионные приставки компании, пред-
назначенные для передачи видеоконтен-
та и новых телевизионных услуг по сетям
IPTV.

И хотя этот проект реализуется в рам-
ках договоренностей о поддержке инно-
вационного развития российской эконо-
мики, достигнутых в июне 2010 г. на
встрече главы Cisco Джона Чемберса и
Президента РФ Дмитрия Медведева,
меня все-таки смущают некоторые ас-
пекты этого сотрудничества. Я задаю се-
бе вопрос: что связывает между собой
такие изделия, как VPN-модуль и
ТВ-приставка? Да ничего! А что связы-
вает ТВ-приставку и маршрутизатор
2911R? Тоже ничего! Это какой-то на-
бор случайных продуктов. В чем здесь
помощь инновационному развитию
России? Непонятно!

А что, изделие Cisco 2911R является
последним “писком” сетевого оборудо-
вания или это вершина сетевой техники?
Тоже нет. Это давно и хорошо известная
на российском рынке модель, которая
пользуется здесь стабильным спросом.
Более того, это совсем не вершина теле-
коммуникационной техники, а всего
лишь младшая модель маршрутизатора,
на которую можно поставить сервисные
модули. Хороший типовой продукт —
масштабируемый, с модульной архитек-
турой. И что будет делаться в России?
Сборка из привозных компонентов, тес-
тирование и упаковка. В дальнейшем в
рамках локализации обсуждается воз-
можность покупки корпусов и блоков пи-
тания российских поставщиков.

Что дает открытие локального произ-
водства в России? Например, упрощение
логистики и ускорение поставок этих са-
мых маршрутизаторов. Будут ли они де-
шевле из-за того, что собраны в России?
Нет, цена не изменится. Так что говорить
об экономической выгоде от проекта не
приходится. Скорее это своего рода поли-
тес, соблюдение неких правил игры, при-
нятых или обсуждаемых на местном рын-
ке. А впереди маячит уже четвертая
группа продуктов. Она будет освоена че-
рез год, но американской компании пока
не ясно, что еще можно предложить рос-
сийскому рынку. Рассматриваются разные
направления. Одна из возможностей —
привязать продукт к тематике НИОКР,
которые будут проводиться в рамках цен-
тра R&D Cisco в Сколкове. Возможно, это
будет что-то из области Smart Grid.

Производство телекоммуникацион-
ного оборудования в стране осуществля-
ется под эгидой департамента радио-
электронной промышленности (РЭП)
Минпромторга РФ. В прошлом году был
подписан совместный приказ Минпром-
торга и Минэкономразвития России, оп-
ределяющий критерии телекоммуника-
ционного оборудования российского
происхождения. Ведущим разработчи-
ком этой темы был Минпромторг, а глав-
ным заинтересантом — департамент
РЭП. Документ этот рождался очень тя-
жело, на его разработку было потрачено
несколько лет. И что же, каков резуль-
тат? А никакого. Об этом документе да-
же не упомянули на отчетном собрании
департамента РЭП по итогам года.

Невольно напрашивается сравнение с
другой отраслью экономики — автомо-
билестроением. Здесь ситуация иная. По
данным Минэкономразвития, в прошлом
году в России было продано 2,5 млн. лег-
ковых автомобилей, из которых 1,7 млн.

собрано в стране. То есть 70% авто было
собрано работающими на территории
страны автозаводами, в том числе и ино-
странными. Рынок автокомплектующих

вырос до рекордных 37,6 млрд. долл.
Минэкономразвития подписало со
178 компаниями — производителями
компонентов почти 400 соглашений о
промышленной сборке. По оценке
Boston Consulting Group, из сорока круп-
нейших глобальных производителей ав-
токомпонентов у двадцати двух уже есть
свои предприятия в России.

Таким образом, здесь в работе депар-
тамента автомобильной промышлен-
ности Минпромторга видна четная го-
сударственная политика в области
автомобилестроения. А что же происхо-
дит в соседнем департаменте РЭП того
же Минпромторга? Там виден “хоро-

ший”, полноценный застой и отсутствие
серьезной госполитики в сфере радио-
электроники. Их вполне устраивает
псевдосборка и упаковка простеньких
зарубежных маршрутизаторов и телеви-
зионных приставок на нашей террито-
рии. Но соответствует ли такая прак-
тика стимулированию отечественных
разработок, трансферту передовых за-
рубежных технологий и переносу опе-
раций с высокой добавленной стоимо-
стью на территорию РФ? Боюсь, что
нет. Российская индустрия телекомму-
никаций явно нуждается в новой, на-
ционально ориентированной техниче-
ской политике. 4
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ПЕТР ЧАЧИН: КОЛОНКА РЕДАКТОРА

Российская индустрия телекоммуникаций
нуждается в новой технической политике

Вапреле компания Cisco Systems объявила, что начинает
продажи в нашей стране маршрутизатора Cisco 2911R рос-
сийской сборки. Его выпуск налажен в Твери на базе кон-

трактного производителя. Маршрутизатор 2911R стал уже треть-
им по счету продуктом в линейке оборудования Cisco,
изготавливаемого в России. С прошлого года у нас выпускаются



Компания Embarcadero
Technologies хорошо изве-
стна российским про-

граммистам по линейке продук-
тов Delphi и C++Builder, ранее
выходивших под брендом Borland.

Дэвид Интерсимо-
не, вице-президент

Embarcadero Technologies по свя-
зям с разработчиками, рассказы-
вает обозревателю PC Week/RE
Сергею Бобровскому о нынешнем
состоянии дел и о перспективах
развития этих популярных тех-
нологий программирования.

PC Week: Продажи Delphi показывают
двузначный рост даже в кризисные
годы — за счет чего?
ДЭВИД ИНТЕРСИМОНЕ: На август
2011-го двузначный рост сохра-
нялся уже три года, а по данным
на текущий февраль, один лишь
релиз Delphi XE2 дал рост в 54%
относительно версии XE. В ито-
ге мы по праву стали одной из са-
мых главных частей бизнеса ком-
пании Embarcadero, которая ак-
тивно инвестирует разработки.
Теперь наши продукты способны
обеспечить разработку на осно-
ве одного и того же исходного ко-
да не только под Windows. Это
прежде всего пакет RAD Studio
XE2, который за счет поддержки
Macintosh интересен и разработ-
чикам на Visual Studio, и другим
специалистам в области созда-
ния кросс-платформенного ПО.
Многие компании хотят, чтобы
их ПО могло работать под Mac
OS и на iPhone, поддерживало
iPad, Android и при этом не тре-
бовалось бы каждый раз пере-
писывать исходный код.

Важно отметить, что мы всегда
фокусируемся на компиляторах,
генерирующих приложения в ма-
шинном коде. Да, мы выпускали
3rd Rail, Turbo Ruby, JavaBuilder,
поддерживали разработку под
.NET. Но в эпоху мобильных плат-
форм все большей популярно-
стью пользуются приложения,
обеспечивающие высокую про-
изводительность, меньший рас-
ход энергии, сниженные требова-
ния к объему памяти. Даже такой
апологет управляемого кода, как
корпорация Microsoft, не один год
пропагандировавшая .NET, сей-
час серьезно говорит о важности
машинного кода в свете предсто-
ящего выхода Windows 8.

PC Week: У Embarcadero будут средст$
ва разработки под Windows 8?
Д. И.: Мы давний и надежный парт-
нер Microsoft. В нашем штате есть
специалисты, которые постоян-
но отслеживают релизы Microsoft
на ранних стадиях, включая Win-
dows 8. Как только “восьмерка”
выйдет, мы обеспечим ее полную
поддержку на уровне машинного
кода. Microsoft предоставит также
альтернативный API, известный
как Metro. Мы и его поддержим
в новой платформе разработки —
библиотеке FireMonkey, работаю-
щей с графическими процессо-
рами.

PC Week: Microsoft рекомендовала
разработчикам Metro$приложений
сконцентрироваться на HTML5/
JavaScript.
Д. И.: Я считаю, что есть два пути
поддержать Windows 8 с помо-
щью наших продуктов. Первый —
это FireMonkey. Но у нас есть и

технология AppWave: JavaScript,
HTML5 и CSS для формирова-
ния интерфейса пользователя.

PC Week: Какие Web$технологии пред$
лагает Embarcadero?
Д. И.: Посмотрите на нашу техно-
логию DataSnap для реализации
многозвенной архитектуры кор-
поративных приложений. Она
использует TCP, HTTP, HTTPS.
Разработчик может создать кли-
ентское приложение с исполь-
зованием HTML, JavaScript, CSS
и вызовов AJAX. Это можно сде-
лать с помощью системы Rad-
PHP. Она позволяет не только
создавать серверные приложе-
ния, но и генерировать клиент-
ские модули для браузера, а сер-
вер приложений можно запро-
граммировать на Delphi или
C++Builder.

PC Week: Будет ли Embarcadero под$
держивать скриптовые языки напо$
добие Ruby или функциональное про$
граммирование, например, в стиле F#?
Д. И.: Мы будем фокусироваться
на Delphi, C++ и PHP, HTML5,
CSS, JavaScript и соответствую-
щем окружении; есть у нас и под-
держка .NET в Embarcadero
Prism. Поддержку иных скрипто-
вых языков можно реализовать
за счет открытости архитектуры.
Например, наши партнеры и эн-
тузиасты создали реализацию
языка Lua для встраивания в Del-
phi-приложения.

PC Week: Когда будет доступна Delphi
для Android?
Д. И.: В версии RAD Studio XE2
мы поддерживаем iOS, но пони-
маем, что существуют и другие
смартфоны и платформы — An-
droid, Windows Phone 7, Black-
Berry и т. д. Для них предусмот-
рена технология мобильных
“коннекторов”. Вы можете соз-
давать серверы приложений на
Delphi, а интерфейс пользовате-
ля тонкого клиента можно фор-
мировать на языках JavaScript,
Delphi, C++, PHP, Prism, Objec-
tive-C, Java для Android и Black-
berry, C# для Windows Phone 7.

В настоящий момент мы работа-
ем над новым поколением компи-
ляторов для Delphi и C++Builder,
которые смогут генерировать код
для процессоров ARM, будет раз-
вита и продолжена поддержка
iOS и Android. Новые компилято-
ры создаются для FireMonkey, и
именно в ней будет реализована
поддержка Android. Я не могу
назвать точную дату, но это при-
оритетная для нас задача.

PC Week: Что случилось с системой
JBuilder? Последняя версия именова$
лась 2008 R2. Будет ли Embarcadero
развивать направление Java?
Д. И.: В этой нише уже есть изве-
стные инструменты, например
Eclipse. Мы продолжаем прода-
вать и сопровождать JBuilder, но
основное направление для нас —
это Delphi, C++Builder, PHP,
RAD Studio, кросс-платформен-
ная разработка и “родной” ма-
шинный код.

PC Week: Можно ли рассматривать
FireMonkey как альтернативу класси$
ческой библиотеке VCL?
Д. И.: VCL — только для Windows,
а FireMonkey изначально спроек-
тирована для кросс-платформен-
ной разработки. Популярность
VCL будет сохраняться, пока раз-
вивается Windows с преемствен-
ностью API. Но если вы хотите
HD- и 3D-графику, если вы хоти-
те использовать графические про-
цессоры для высококачественной
и наглядной визуализации, то пе-
реходите на FireMonkey.

PC Week: Сложно ли выполнить пере$
ход от VCL к FireMonkey?
Д. И.: Если мы говорим о визуаль-
ных компонентах, то “кнопка” в
VCL имеет свой аналог в Fire-
Monkey. Есть также компоненты
“главное меню”, “диалоговое ок-
но”, “поле ввода”, “список” и т. д.
Методы и принципы визуальной
разработки одинаковы и для
VCL, и для FireMonkey. Но ком-
поненты FireMonkey и принци-
пы их работы мощнее. Напри-
мер, вы можете создавать любые
композиции на основе вложения
из компонентов FireMonkey.

Конечно, есть конверторы, авто-
матически переводящие VCL-пред-
ставления в формат FireMonkey.
Как вариант можно оставить го-
товые проекты под Windows, а
новый проект под Macintosh на-
чинать с использованием Fire-
Monkey. А когда проект уже сде-
лан на FireMonkey, его легко пе-
рекомпилировать под Windows.

PC Week: FireMonkey поддерживает
HD$ и 3D$графику с анимацией. Не
планирует ли Embarcadero выйти на
рынок средств разработки компью$
терных игр?
Д. И.: У нас есть пользователи, ко-
торые разрабатывают игры, есть
разработчики мультимедийных
продуктов, есть даже создатели
системы 3D-проектирования
промышленных роботов. Про-
граммист, использующий Fire-
Monkey, имеет все возможности
по построению HD- и 3D-интер-
фейса. Но ориентируем мы на-
ших пользователей все же на по-
строение бизнес-приложений, а
не игр, которым нужны готовые
движки, поддерживающие фи-
зические эффекты. 

PC Week: А зачем нужны красивые,
особо эффектные интерфейсы?
Д. И.: Вы хотите, чтобы ваши при-
ложения выглядели так, как буд-
то они написаны десять лет назад?
Посмотрите на современные
смартфоны и планшеты. Человек
сразу начнет использовать его ин-
туитивно правильно, в этом за-
слуга новых подходов к построе-
нию интерфейсов. Даже если мы
говорим об унылых бизнес-отче-
тах, все равно современные поль-

зователи хотят эффекта листания,
динамической прокрутки, анима-
ции. Везде, на экране телевизора,
в Интернете, на планшетах, на
любых экранах, мы видим краси-
вые бизнес-приложения. Кроме
того, подобные интерфейсы побу-
ждают пользователей к активной
работе с программой. Важен и
комфорт для глаз, когда интер-
фейс выполнен в режиме HD- или
3D-, когда используются разно-
образные насыщенные цвета, да-
же если это просто текст и цифры
в таблице. Люди устроены так,
что им нравятся красивые интер-
фейсы, весь мир уже сделал этот
выбор.

PC Week: Embarcadero Prism XE2 вы$
пускается как расширение или допол$
нение к Microsoft Visual Studio 2010.
Расскажите о совместимости продук$
тов Embarcadero с Visual Studio.
Д. И.: Prism может работать с раз-
личными средами, один из вари-
антов интегрирован в Visual Stu-
dio, но его можно интегрировать
и с Mono, которая работает как
под Windows, так и под Macin-
tosh. Если кто-то хочет создавать
приложения для .NET, то мы
обучаем созданию native-прило-
жений для FireMonkey и взаи-
модействию с инфраструктурой
.NET.

Если вы являетесь поклонни-
ком Visual Studio или .NET, то со-
ответствующий код будет рабо-
тать только в мире Windows. Ес-
ли же ваша инфраструктура
требует Macintosh, iPad — мы
покажем, как объединить и сов-
местно использовать Visual Stu-
dio и RAD Studio.

PC Week: Apple предоставляет “род$
ные” средства разработки для Mac
OS. А чем в этом плане Delphi XE2
лучше?
Д. И.: Если вы ориентируетесь на
кросс-платформенную разработ-
ку, выбирайте FireMonkey. Ведь
оригинальные инструменты для
Windows и Mac абсолютно раз-
ные как по своим принципам, так
и по методам их использования.
Мы же предлагаем Delphi как
единый инструмент и для Win-
dows, и для Mac. Кроме того, язык
Delphi более простой, ясный и
мощный, нежели Objective-C.

PC Week: В контексте эволюции Delphi
прокомментируйте, пожалуйста, под$
держку Linux.
Д. И.: Мы поддерживали Linux,
когда был всплеск интереса к
этой ОС в 1999—2001 гг. Тогда
некоторым казалось, что очень
скоро Linux как настольная сис-
тема превзойдет и Windows, и
Macintosh. 

В FireMonkey мы реализова-
ли полную поддержку различ-
ных платформ, и Linux есть в на-
ших планах. Так, серверы прило-
жений DataSnap на Delphi и
C++Builder можно будет запус-
кать как на Windows, так и на
Linux. Мы делаем это, но лишь
после полной поддержки мо-
бильных платформ.

PC Week: Как продукты Embarcadero
поддерживают облачные вычисления?
Д. И.: Начиная с версии XE мы
поддерживаем хранилища Ama-
zon S3 и Microsof Azure; имеется
набор компонентов и объектов,
которые упрощают взаимодей-

ствие с blob-полями, сообщения-
ми и таблицами, расположен-
ными в облачной системе. На-
пример, в Amazon EC2 можно
разместить нашу СУБД InterBase
или сервер приложений Data-
Snap. Есть инструменты и для
отладки таких приложений.

PC Week: Как вы решаете потребности
разработчиков и администраторов
РСУБД?
Д. И.: Мы предлагаем полный на-
бор соответствующих инструмен-
тов: моделирование данных,
UML-моделирование, разработ-
ка приложений, разработка SQL-
запросов, СУБД для развертыва-
ния систем. Поддерживаем также
Orcale, DB2, Informix, Microsoft
SQL, Firebird и др. В отладке хра-
нимых процедур поможет Rapid
SQL, в оптимизации — DB Opti-
mzier, в анализе — AQTime.

PC Week: Сегодня мы наблюдаем фе$
номен “больших данных”, развитие
технологий NoSQL.
Д. И.: У нас есть пользователи, хра-
нящие очень большие объемы
данных в реляционных СУБД.
Здесь главное — производитель-
ность, которую обеспечивают на-
ши инструменты, а система мо-
делирования позволяет работать
даже с крайне сложными моде-
лями данных. Но мы хотим еще
реализовать и поддержку баз дан-
ных NoSQL, причем даже луч-
шую, нежели предлагают Ama-
zon и другие.

С помощью наших инструмен-
тов вы можете создать NoSQL
или нереляционную БД, а потом
связать данные по ключам или
как-либо еще. Главное, наши ин-
струменты обеспечивают эффе-
ктивную работу с моделями дан-
ных, и чем больше объемы, тем ва-
жнее эта модель становится. Здесь
актуальны и обратное проекти-
рование, и анализ производитель-
ности, и управление изменениями,
разграничение прав доступа и т. д.

PC Week: Что вы могли бы пореко$
мендовать разработчикам, использу$
ющим текущие версии Delphi и
C++Builder?
Д. И.: Постарайтесь разобраться с
FireMonkey. Пробуйте создавать
красивые интерфейсы нового по-
коления. Подумайте, как можно
отобразить невизуальные ком-
поненты, бизнес-логику, данные
в современных метафорах поль-
зовательского интерфейса, на
смартфонах и планшетных уст-
ройствах. Придумайте какой-ни-
будь новый способ представле-
ния данных взамен сетки из
строк и столбцов. Это подготовит
вас к созданию приложений не
только для настольных систем,
но и для любых устройств и лю-
бых платформ в будущем.

Другое направление разви-
тия — многозвенная архитекту-
ра. Посмотрите на уже создан-
ный проект и подумайте, как этот
единый монолит можно раздро-
бить на ряд более простых и уни-
версальных сервисов, которые
будут использовать всю мощь
интернет-протоколов, дабы от-
делить данные от бизнес-логи-
ки, а логику пользовательского
интерфейса полностью реализо-
вать на стороне тонкого клиента.

PC Week: Спасибо за беседу. 4
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ВА ЛЕ РИЙ ВА СИЛЬ ЕВ

Про ве ден ный ком па ни ей IDC в
про шлом го ду ме ж ду на род ный
оп рос сви де тель ст ву ет о том, что

се го дня на тра ди ци он ную мо дель ис поль -
зо ва ния ИТ тра тит ся толь ко по ло ви на
ИТ-бюд же тов, и за бли жай шие два го да

эта до ля со кра тит ся до 37%.
Ос таль ная часть средств, вы -

де ляе мых на ИТ, пред на зна ча ет ся для
по строе ния и под держ ки об лач ных ИТ.

Не дав нее ис сле до ва ние, ини ции ро ван -
ное кор по ра ци ей Microsoft, по ка за ло, что
боль ше по ло ви ны оте че ст вен ных вла -
дель цев сред не го и ма ло го биз не са (СМБ)
счи та ют, что об лач ные тех но ло гии ста -
нут ос но вой ИТ-ин фра струк ту ры их ком -
па ний в са мом бли жай шем бу ду щем. Од -
на ко при столь оп ти ми стич ных оцен ках
пер спек тив раз ви тия об ла ков во про сы их
безо пас ной экс плуа та ции по-преж не му
вы зы ва ют бес по кой ст во у поль зо ва те лей.

В на шем об зо ре мы рас смот рим спе -
ци фи ку ор га ни за ции за щи ты об лач ной
ИТ-ин фра струк ту ры. Для это го мы да ли
сло во экспертам — раз ра бот чи кам 
ИБ-средств, спе циа ли зи рую щим ся в этой
об лас ти ин те гра то рам, пред ста ви те лям
кор по ра тив ных ИТ-поль зо ва те лей, имею -
щим опыт вне дре ния об лач ных ре ше ний.

Ос нов ные фак то ры влия ния 
на ИБ об лач ных сред

Как от ме ча ет Ва ле рий Кор ни ен ко, ру ко -
во ди тель по стра те ги че ско му раз ви тию
сер вис но го биз не са, “IBM в Рос сии и
СНГ”, по сте пен но про ис хо дит сме на
кон цеп ции ин фор ма ци он ной безо пас но -
сти от идеи за щи щен но го пе ри мет ра к
об лач ной мо де ли за щи ты при ло же ний,
дан ных и сер ви сов. На прак ти ке при ми -
гра ции в об ла ка по тре бу ет ся най ти ба -
ланс ме ж ду цен тра ли зо ван ны ми ме ра ми
обес пе че ния ИБ, от вет ст вен ность за ко -
то рые не сет по став щик ин фра струк тур -
ных ус луг, и ло каль ны ми, обес пе чи вае -
мы ми кли ен том.

Со от вет ст вен но пер вое, что нуж но сде -
лать при по строе нии за щи ты об ла ков,
это оп ре де лить, кто и ка кие ре сур сы об -
ла ка кон тро ли ру ет. Это обу слов ле но са -
мой ор га ни за ци ей об ла ков, от ме ча ет сис -
тем ный ар хи тек тор цен тра ИБ ком па нии
“Ин фо си сте мы Джет” Юрий Сер ге ев. За -
да ча про вай де ра, по его мне нию, за клю -
ча ет ся в соз да нии ба зо вой за щи щен ной
сре ды, в ко то рой дан ные раз ных кли ен тов
ус луг бу дут изо ли ро ва ны друг от дру га, а
так же в обес пе че нии кон тро ля дей ст вий
сво их сис тем ных ад ми ни ст ра то ров.

По тре би те лю об лач ных ИТ-ус луг, как
пре ду пре ж да ет ди рек тор по ИБ “Mi-
crosoft в Рос сии” Вла ди мир Ма мы кин,
по-преж не му нуж на силь ная соб ст вен -
ная ИБ-ко ман да, но с дру ги ми, не же ли
ра нее, ком пе тен ция ми и с бо лее вы со ким
ста ту сом в ком па нии. Она долж на уметь
управ лять ИБ-рис ка ми в ус ло ви ях не пол -
но го кон тро ля за про цес са ми об ра бот ки
ин фор ма ции, ин тег ри ро вать ИБ-кон -
троль во внут рен ние про цес сы про вай де -
ра и сво ей ор га ни за ции, взаи мо дей ст во -
вать с про вай де ра ми об ла ков на ос но ве
фор маль ных кон трак тов.

В об ла ках, как от ме тил Ев ге ний Ца рев,
на чаль ник от де ла ре ше ний ИБ ком па нии
“Тех но серв”, ар хи тек тур ные и тех но ло ги че -

ские фак то ры влия ния на ИБ ухо дят на вто -
рой план на фо не ор га ни за ци он ных. Боль -
шую роль на чи на ют иг рать пра во вые ас пек -
ты и раз де ле ние от вет ст вен но сти ме ж ду кли -
ен том и про вай де ром об лач ных сер ви сов,
что по ро ж да ет мно же ст во во про сов, свя зан -
ных с ор га ни за ци ей про цес са пре дос тав ле -
ния и по треб ле ния ИТ-ус луг.

Оба — кли ент и провайдер — за ин те -
ре со ва ны, как под чер ки ва ет ве ду щий ин -
же нер де пар та мен та ин фор ма ци он ной
безо пас но сти “Ай-Те ко” Иван Ба де ха, в
мак си маль ной де та ли за ции пре дос тав -
ляе мых ус луг и фор маль ном за кре п ле нии
от вет ст вен но сти. Гра мот но со став лен ные
до го вор на ока за ние ус луг и со гла ше ние
об уров не об слу жи ва ния (SLA), по его
мне нию, мо гут иметь ре шаю щее зна че ние
при воз ник но ве нии спор ных си туа ций.

За мес ти тель ру ко во ди те ля на прав ле ния
“За щи та вир ту аль ных ин фра струк тур” ком -
па нии “Код Безо пас но сти” Ма рия Си до ро -
ва от ме ча ет, что боль ше все го спо ров во круг
ас пек тов об лач ной ИБ вы зы ва ет до ве рие к
про вай де ру ус луг, с ко то рым кли ент раз де ля -
ет от вет ст вен ность за ИБ. Вы де ляя тре бо ва -
ния, ко то рые сле ду ет предъ яв лять к об лач -
ным про вай де рам, она ссы ла ет ся на до ку мен -
ты Cloud Computing Information Assurance
Framework (ENISA), Security Recommenda-
tions for Cloud Computing Providers (BSI), The
Cloud Security Alliance Consensus Assessments
Initiative (Cloud Security Alliance) и Security As-
sessment Provider Requirements and Customer
Responsibilities (NIST).

Сре ди фак то ров, за труд няю щих за щи -
ту об лач ных сред, г-н Сер ге ев на зы ва ет
ми ни маль ный уро вень от вет ст вен но сти
по SLA со сто ро ны про вай де ров, а так же:
от сут ст вие:

• зре лых стан дар тов, клас си фи ци рую -
щих об лач ные сре ды и рег ла мен ти рую -
щих их взаи мо дей ст вие с дру ги ми сис те -
ма ми;

• пол но функ цио наль ной за щи ты ин -
фор ма ции в ин тер фей сах при клад но го
про грам ми ро ва ния (API), пред на зна чен -
ных для взаи мо дей ст вия с облаком, — ау -
тен ти фи ка ции, ав то ри за ции, шиф ро ва -
ния, ау ди та и мо ни то рин га;

• ус то яв шей ся прак ти ки реа ли за ции в
об лач ных сре дах дей ст вую щих ИБ-стан -
дар тов;

• ин те ро пе ра бель но сти раз лич ных об -
лач ных сер ви сов друг с дру гом;

• ор га ни за ци он ной и тех ни че ской воз -
мож но сти кон тро ля со стоя ния за щи щен -
но сти ин фор ма ции у кли ен тов.

Кри те рии ИБ для об лач ных сер ви сов
Ос нов ные ИБ-кри те рии при ис поль зо ва -
нии об ла ков, как счи та ет ви це-пре зи дент
ас со циа ции RISSPA Де нис Без ко ро вай -
ный, раз ли ча ют ся у раз ных ком па ний и
для раз ной ин фор ма ции. На при мер, ес ли
ком па ния ис поль зу ет сер вис дос тав ки кон -
тен та для хра не ния и рас про стра не ния
рек лам ных ви део ро ли ков, за да ча по обес -
пе че нию кон фи ден ци аль но сти не сто ит.
Ес ли же речь идет об об лач ном бух гал тер -
ском уче те, то не об хо ди мо не толь ко за -
щи щать дан ные, ко то ры ми эти сис те мы
опе ри ру ют, но и вы пол нять нор мы за ко но -
да тель ст ва, от но ся щие ся к их за щи те.

Г-н Бес ко ро вай ный на по ми на ет, что на
се го дняш ний день наи бо лее пол ное опи са -
ние ос нов ных мер и про цес сов ИБ, ко то рые

долж ны быть реа ли зо ва ны про вай де ром об -
лач ной ус лу ги и кли ен том, да но в до ку мен тах
ор га ни за ции Cloud Security Alliance — Cloud
Control Matrix и Consensus Assessments Ini-
tiative Questionnaire (по след ний дос ту пен на
рус ском язы ке на сай те ас со циа ции RISS-
PA — рос сий ском от де ле нии Cloud Security
Alliance). В этом до ку мен те струк ту ри ро ва -
ны све де ния о ме рах за щи ты и про цес сах
ИБ, за тра ги ваю щие ос нов ные об лас ти: фи зи -
че скую безо пас ность, управ ле ние дос ту пом,
про вер ку пер со на ла, пла ни ро ва ние ау ди та,
про грам му управ ле ния ИБ, юри ди че ские во -
про сы, тех ни че ские сред ст ва обес пе че ния
ИБ и за щи ты дан ных, во про сы безо пас ной
раз ра бот ки при ло же ний, обес пе че ние не -
пре рыв но сти биз не са и др.

К ос нов ным ИБ-кри те ри ям, с ко то ры -
ми поль зо ва те лям сле ду ет под хо дить к
про вай де рам об лач ных сер ви сов, г-н Сер -
ге ев от но сит:

• га ран тию про пу ск ной спо соб но сти
ка на ла до об лач но го сер ви са;

• изо ли ро ван ность мо де ли пре дос тав -
ле ния ус луг на уров нях се ти, ОС, СУБД и
при ло же ний;

•обес пе че ние кон фи ден ци аль но сти
дан ных с воз мож но стью кон тро ля со стоя -
ния за щи ты со сто ро ны кли ен та;

• га ран ти ро ван ное уда ле ние дан ных
без воз мож но сти их вос ста нов ле ния
треть и ми ли ца ми по сле пе ре да чи об лач -
но го ре сур са от од но го кли ен та дру го му;

• до ве рие к плат фор ме ис пол не ния с
точ ки зре ния ее за щи щен но сти в це лом.

По сколь ку, как по ла га ет про дакт-ме -
нед жер ком па нии OCS Де нис Де рю гин,
для кли ен та об лач ных ус луг пре ж де все -
го важ но обезо па сить свои дан ные, са -
мым глав ным кри те ри ем он счи та ет до ве -
рие к по став щи ку ус луг, ко то рое под креп -
ля ет ся та ки ми ме ра ми, как шиф ро ва ние
и ре зерв ное ко пи ро ва ние дан ных, обес пе -
че ние ка та ст ро фо устой чи во сти ус лу ги,
иден ти фи ка ция поль зо ва те лей, за щи та
дан ных при пе ре да че (в том чис ле при пе -
ре да че внут ри об ла ка), изо ля ция поль зо -
ва те лей друг от дру га, ор га ни за ция со от -
вет ст вия нор ма тив ным тре бо ва ни ям.

ИБ-рис ки и уг ро зы, спе ци фич ные 
для об лач ной ар хи тек ту ры

Ру ко во ди тель на прав ле ния об ще сис тем -
но го ПО ком па нии CPS Илья Ко но шев -
ский, на по ми на ет, что об ла ко вклю ча ет в
се бя об лач ные вы чис ле ния, об лач ные сер -
ви сы и вир туа ли за цию, пред став ляю щую
со бой тех но ло гию, на ко то рой во мно гом
ба зи ру ются об лач ные вы чис ле ния.

Ес ли тра ди ци он ные сред ст ва за щи ты
ра бо та ют на уров не опе ра ци он ных сис тем
и ап па рат ной час ти ИТ-сре ды, то важ ней -
ший ком по нент облака — сред ст ва
виртуализации — рас по ло жен ме ж ду ни ми
и, как на по ми на ет г-н Ба де ха, то же тре бу -
ет за щи ты, в том чис ле от ад ми ни ст ра то ров
вир ту аль ной ин фра струк ту ры, от пе ре груз -
ки ап па рат ных ре сур сов, от не кор рект но -
го об ра ще ния с дан ны ми раз ных кли ен -
тов при их со вме ст ном хра не нии.

Ди рек тор по раз ви тию биз не са ком па -
нии “Ин форм за щи та” Ан д рей Сте па нен -
ко ука зы ва ет на то, что тра ди ци он ны ми
ИБ-сред ст ва ми не воз мож но об на ру жить
на ру ше ние прав дос ту па к сред ст вам
управ ле ния вир ту аль ной ин фра струк ту -
рой. Он так же об ра ща ет вни ма ние на по -

яв ле ние в вир туа ли зо ван ных сре дах но во -
го слоя при ви ле ги ро ван ных пользова -
телей — сис тем ных ад ми ни ст ра то ров по -
став щи ка ус луг, ко то рые име ют дос туп к
дан ным вир ту аль ных ма шин.

По мне нию г-на Без ко ро вай но го, ар -
хи тек ту ра об лач ных сер ви сов, ко то рая
как раз и оп ре де ля ет воз мож ные ИБ-рис -
ки и уяз ви мо сти, ос та ет ся не про зрач ной
для тех, кто их за щи ща ет на сто ро не кли -
ен та. Он счи та ет, что рос сий ским про -
вай де рам об лач ных ус луг се го дня не хва -
та ет мо ти ва ции для по строе ния дей ст ви -
тель но на деж ных ИБ-сис тем, и ес ли на
раз ви тых ИТ-рын ках вы стро ен ная и про -
ве рен ная не за ви си мы ми ау ди то ра ми 
ИБ-сис те ма для об лач ной ус лу ги яв ля ет -
ся не об хо ди мым ат ри бу том для при вле че -
ния кли ен тов, без ко то рого про вай дер не
по па да ет в спи сок по став щи ков для круп -
ных кон трак тов, то в Рос сии в си лу не раз -
ви то сти рын ка об лач ных сер ви сов о безо -
пас но сти час то не ду ма ют вообще — ни
про вай де ры, ни кли ен ты.

В Рос сии про вай де ры вос при ни ма ют
ИБ не как кон ку рент ное пре иму ще ст во, а
как ста тью рас хо дов, ко то рой луч ше из бе -
гать до по яв ле ния бо лее зре лых в во про сах
ИБ кли ен тов. Ис клю че ние, по мне нию 
г-на Без ко ро вай но го, со став ля ют ча ст ные
об ла ка и об ла ка круп ных ин те гра то ров.

Хо ро шей от прав ной точ кой под го тов -
ки к про ве де нию ана ли за рис ков для об -
лач ных сред г-н Без ко ро вай ный счи та ет
до ку мент Cloud Computing Security Risk
Assessment. Benefits, risks and recommen-
dations for information security, раз ра бо -
тан ный агент ст вом European Network and
Information Security Agency (ENISA), в
ко то ром сис те ма ти зи ро ва ны ос нов ные
рис ки и уяз ви мо сти об лач ных сред с по -
зи ции кли ен та. В ча ст но сти, к кри ти че -
ским там от не се ны сле дую щие рис ки:

• при вяз ка к од но му об лач но му про вай -
де ру, без воз мож но сти лег ко его сме нить;

• ошиб ки изо ля ции ме ж ду ре сур са ми в
об лач ной ар хи тек ту ре, из-за че го воз мож -
ны утеч ки дан ных;

• на ру ше ния тре бо ва ний за ко но да тель ст -
ва в свя зи с ис поль зо ва ни ем об лач ных сред;

• дей ст вия зло умыш лен ни ков из чис ла
при ви ле ги ро ван ных со труд ни ков об лач -
но го про вай де ра;

• не пол ное уда ле ние дан ных в об лач -
ной ин фра струк ту ре.

Что бы ми ни ми зи ро вать ИБ-рис ки,
поль зо ва те лям об лач ных ИТ, по мне нию
г-на Ба де хи, кро ме ос нов но го до го во ра на
пре дос тав ле ние ус луг сле ду ет про ду мы -
вать и оформ лять до го во ры об уров не ус -
луг, со гла ше ние о кон фи ден ци аль но сти,
по ру че ния на об ра бот ку пер со наль ных
дан ных (ПДн), вклю чаю щее тре бо ва ния
к клас су ин фор ма ци он ных сис тем ПДн,
до го во рить ся с про вай де ром о пре до став -
ле нии ин фор ма ции об ар хи тек ту ре и дру -
гих поль зо ва те лях об ла ка для со став ле ния
мо де ли уг роз и оцен ки рис ков, об ос нов -
ных ме ха низ мах ор га ни за ции ИБ на его
сто ро не.

По мочь в сни же нии ИБ-рис ков, с ко то -
ры ми стал ки ва ют ся поль зо ва те ли об ла -
ков, мо гут ИБ-стан дар ты для об лач ных
сред. Прав да, как от ме ча ет г-н Сте па нен -
ко, они на хо дят ся в ста дии раз ра бот ки.

Наи бо лее уяз ви мые ком по нен ты 
об лач ных сред

Как на по ми на ет Свя то слав Редь ко, ве ду -
щий ар хи тек тор от де ла ин фра струк тур ных
про ек тов ком па нии HP, за щи щать сле ду ет
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не ком по нен ты об ла ка, а ин фор ма цию, об -
ра щаю щую ся в нем, при этом нуж но учи -
ты вать, что раз ную ин фор ма цию и за щи -
щать сле ду ет по-раз но му. Наи бо лее
оче вид ным ком по нен том, тре бую щим за -
щи ты во всех об лач ных мо де лях, экс пер ты
счи та ют за щи ту управ ляю щих ин тер фей -
сов и API об лач ных сер ви сов.

По при чи не раз но род но сти об лач ных
сред од но знач но го от ве та на во прос, ка -
кие ком по нен ты об лач ных сред яв ля ют -
ся наи бо лее уяз ви мы ми и тре бу ют пер во -
оче ред но го вни ма ния со сто ро ны обес пе -
че ния ИБ, по мне нию г-на Сер гее ва, нет.
Вме сте с тем наи бо лее уяз ви мы ми он счи -
та ет сер ви сы, дос туп ные из внеш них се -
тей, осо бен но при сла бой реа ли за ции ИБ
в ин тер фей се взаи мо дей ст вия с об ла ком
API. Це ле вым ата кам, по его на блю де ни -
ям, под вер га ют ся те сер ви сы, ко то рые
обес пе чи ва ют изо ля цию ме ж ду дан ны ми
кли ен тов ус луг об ла ка: для SaaS — это
сер вер при ло же ний; для PaaS — плат -
фор ма, ко то рая яв ля ет ся сре дой раз ра -
бот ки при ло же ний для дан но го ти па об -
ла ков; для IaaS — ги пер ви зор и дру гие
ком по нен ты вир ту аль ной ин фра струк -
ту ры.

Наи бо лее ак ту аль ны ми для кор по ра -
тив ных кли ен тов об лач ных сер ви сов 
г-н Ба де ха счи та ет ком про ме та цию кли -
ент ских уст ройств дос ту па в об ла ко, пе ре -
хват дан ных при пе ре да че по не за щи -
щён ным ка на лам свя зи и не санк цио ни ро -
ван ный дос туп к сре де вир туа ли за ции.

Наи бо лее уяз ви мым зве ном в пре -
достав ле нии об лач ной ус лу ги, по мне нию 
г-на Де рю ги на, яв ля ет ся ее ко неч ный
поль зо ва тель. Он не силь но за ду мы ва ет -
ся об ИБ-уг ро зах и на ру ша ет ИБ-по ли ти -
ку да ле ко не все гда по зло му умыс лу.
Имен но по это му при пе ре хо де в об ла ка
кон троль вы пол не ния ИБ-по ли ти ки ста -
но вит ся осо бен но ак ту аль ным.

За мес ти тель ге не раль но го ди рек то ра
ком па нии “Алад дин Р.Д.” Алек сей Са -

ба нов ре ко мен ду ет поль зо ва те лям об лач -
ных сер ви сов для обес пе че ния кон фи -
ден ци аль но сти хра нить в об ла ках обез ли -
чен ную (за шиф ро ван ную) ин фор ма цию,
для обес пе че ния дос туп но сти на ла дить
га ран ти ро ван ную стро гую вза им ную ау -
тен ти фи ка цию “пользователь — ре сурс”
а це ло ст ность ин фор ма ции под дер жи -
вать с по мо щью ква ли фи ци ро ван ных
элек трон ных под пи сей.

Алек сей Пет ров, ИТ-ди рек тор “ИНФРА
Ин жи ни ринг”, от ме ча ет, что ли цен зи ро -
ва ние ПО в об лач ной ар хи тек ту ре то же
пред став ля ет со бой су ще ст вен ную про -
бле му как с фис каль ной точ ки зре ния,
так и с тех ни че ской. Об лач ная ар хи тек ту -
ра пред по ла га ет ди на ми че ское пе ре рас -
пре де ле ние ре сур сов, к ко то рым от но -
сит ся и ПО. По тре би тель об лач ных ус луг
дол жен иметь воз мож ность ди на ми че -
ски из ме нять ко ли че ст во ли цен зий ПО и
пла тить за них со от вет ст вен но по треб -
ле нию. По его на блю де ни ям, да ле ко не
все вен до ры го то вы пред ло жить ди на -
ми че ское ли цен зи ро ва ние сво их про -
грамм ных про дук тов, что сни жа ет эко но -
ми че скую эф фек тив ность ис поль зо ва -
ния об ла ков.

Го тов ность ИБ-ин ду ст рии 
к за щи те об лач ных ИТ-сред

На ши экс пер ты счи та ют, что тра ди ци он -
ные сред ст ва за щи ты ин фор ма ции не -
дос та точ но эф фек тив ны про тив но вых,
спе ци фич ных для об ла ков, ИБ-уг роз.
Оп ти маль ным ва ри ан том они счи та ют
ком би на цию из тра ди ци он ных и спе ци -
аль но пред на зна чен ных для об ла ков
средств за щи ты. При этом, как ут вер жда -
ют не ко то рые экс пер ты, да ле ко не все
об лач ные ИБ-про дук ты про ра бо та ны не
толь ко как ме то ды, но да же как идеи.
Нуж ны до ве рен ные опе ра ци он ные сис -
те мы, ком по нент ные сре ды, ги пер ви зо -
ры, сред ст ва за щи ты для сис тем вир туа -
ли за ции, нуж ны тех но ло гии ор га ни за ции

до ве рен ных се ан сов дос ту па для мас со -
вых об лач ных поль зо ва те лей.

Вме сте с тем есть и бо лее оп ти ми стич -
ные оцен ки. Как от ме тил Ва ле рий Кор ни -
ен ко, плат фор мы для по строе ния ре ше ний
на ос но ве вир ту аль ных сред пе ре мес ти -
лись из ка те го рии уни каль ных внут рен -
них и спе циа ли зи ро ван ных ин фра струк тур
в ка те го рию про дук тов и пред ло же ний
для от кры то го рын ка и обес пе че ние ИБ та -
ких сред пе ре ста ло быть за да чей, ре шае -
мой при ка ж дом вне дре нии ин ди ви ду аль -
но. Не об хо ди мые для это го про дук ты уже
пред став ле ны на рын ке.

Г-н Ца рев так же от ме ча ет, что на рын -
ке уже есть ком плекс ные ре ше ния, ко то -
рые по зво ля ют не толь ко обес пе чить за -
щи ту ин фор ма ци он ных ак ти вов в об лач -
ной ин фра струк ту ре, но и сде лать эту
за щи ту гиб кой, адап тив ной и эф фек тив -
ной, в том чис ле и по за тра там, — де ло
упи ра ет ся в ква ли фи ка цию спе циа ли стов,
реа ли зую щих сис те му за щи ты.

Со глас но на блю де ни ям г-жи Си до ро -
вой, на рос сий ском ИБ-рын ке уже су ще -
ст ву ют про ве рен ные на прак ти ке мно ги -
ми рос сий ски ми ком па ния ми ре ше ния,
спо соб ные не толь ко ней тра ли зо вать спе -
ци фи че ские об лач ные уг ро зы, но и обес -
пе чить со от вет ст вие ми ро вым и оте че ст -
вен ным стан дар там и прак ти кам, а так же
рос сий ско му за ко но да тель ст ву.

Г-н Сте па нен ко то же уве рен, что у 
ИБ-про из во ди те лей есть ши ро кий спектр
го то вых про дук тов, ко то рые раз ра ба ты ва -
лись спе ци аль но для об ла ков и учи ты ва -
ют уг ро зы, поя вив шие ся с но вы ми тех но -
ло гия ми. Ос нов ное пре пят ст вие их
распростра нения — не зна чи тель ный
опыт экс плуа та ции из-за ма ло го чис ла
вне дре ний.

По на блю де ни ям г-на Ба де хи, за по след -
ние два го да ИБ-ин ду ст рия су ме ла пред ло -
жить рын ку ряд кон ку ри рую щих ИБ-ре ше -
ний для об ла ков. Обес пе че ние безо пас но -
сти об лач ных сред пе ре ста ло быть за да чей,

ре шае мой при ка ж дом вне дре нии ин ди -
ви ду аль но. Из прин ци пи аль но но вых 
ИБ-тех но ло гий, по его мне нию, сле ду ет
ожи дать в бу ду щем реа ли за ции раз гра ни -
че ния дос ту па к ап па рат ным ре сур сам на
уров не сре ды вир туа ли за ции и го мео морф -
но го шиф ро ва ния, по зво ляю ще го сер вер -
ную об ра бот ку дан ных про из во дить в за -
шиф ро ван ном ви де, а от кры тую ин фор -
ма цию предъ яв лять толь ко ее вла дель цу.

Влия ние и го тов ность ре гу ля тив ной ба зы 
к пе ре во ду ИТ в об ла ка

По сколь ку, как от ме ча ет г-н Ма мы кин,
тех но ло гии раз ви ва ют ся бы ст рее за ко но -
да тель ных про цес сов, то во всех стра нах
се го дня по ка нет до ку мен тов, рег ла мен -
ти рую щих ис поль зо ва ние об ла ков, пре -
жде все го в об лас ти, свя зан ной с кри ти -
че ской ин фра струк ту рой стран. Он
рас смат ри ва ет от ста ва ние за ко но да тель -
ст ва от тех но ло гий как бла го, так как это
не да ет за ко но да тель ным ини циа ти вам
пре вра щать ся в тор моз тех но ло ги че ско -
го прогресса — за ко ны долж ны под дер -
жи вать уже фак ти че ски вос при ня тые об -
ще ст вом тех но ло гии.

По мне нию г-на Са ба но ва, от сут ст вие
нор ма тив ной ба зы и ИБ-стан дар тов для
об лач ных вы чис ле ний пе ре во дит се го дня
ис поль зо ва ние об лач ных сер ви сов в раз -
ряд наи бо лее рис ко ван ных. Вме сте с этим
он оп ти ми стич но оце ни ва ет бли жай шие
пер спек ти вы ре гу ли ро ва ния ИБ в на шей
стра не. Он на де ет ся, что вско ре поя вят ся
нор ма тив ные до ку мен ты, в ко то рых бу дут
долж ным об ра зом оце не ны рис ки и вы да -
ны ре ко мен да ции по за щи те ин те ре сов
го су дар ст ва, биз не са и гра ж дан.

Как дей ст вую щий прак тик, г-н Пет ров
счи та ет, что во мно гом во про сы обес пе че -
ния ИБ в об ла ках за кро ет сер ти фи ка ция
вен дор ских об лач ных плат форм и по стро -
ен ных об ла ков про вай де ров. Од на ко сам
про цесс та кой сер ти фи ка ции пред став ля -
ет ся от дель ной боль шой про бле мой. 4
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Об лач ные тех но ло гии ста но вят ся
все бо лее вос тре бо ван ны ми
круп ны ми ком па ния ми со слож но -

рас пре де лен ной ин фра струк ту рой, стре -
мя щи ми ся пе рей ти к бо лее эф фек тив но -
му пре дос тав ле нию ИТ-ус луг. Есть три
клас си че ские ка те го рии об ла ков: ин фра -
струк ту ра как сер вис (IaaS), плат фор ма
как сер вис (PaaS), при ло же ние как сер -
вис (SaaS). При чем в круп ных ком па ни -
ях, оп ти ми зи рую щих ис поль зо ва ние ап -
па рат ных ре сур сов, се го дня наи бо лее
уве рен но рас тет ин те рес имен но к IaaS.
О том, как под го то вить ин фра струк ту ру
к соз да нию об ла ка и обес пе чить не об хо -
ди мый уро вень безо пас но сти в об лач ной
ар хи тек ту ре, рас ска зы ва ет Юрий Сер ге -
ев, сис тем ный ар хи тек тор Цен тра ин -
фор ма ци он ной безо пас но сти ком па нии
“Ин фо си сте мы Джет”.

Сфор му ли руй те, по жа луй ста, ос -
нов ные при чи ны по вы ше ния ро ли
ИБ в об лач ных сре дах.

Об лач ные сер ви сы, без ус лов но, при -
но сят ряд по ло жи тель ных эф фек тов.
На при мер, по зво ля ют зна чи тель но по -
вы сить плот ность раз ме ще ния сис тем
или уп ро стить их мас шта би руе мость.
Но об лач ные сер ви сы стро ят ся по
прин ци пам, от лич ным от клас си че -
ских, с ис поль зо ва ни ем боль шо го чис -
ла взаи мо свя зан но го с точ ки зре ния
ИБ про грамм но го обес пе че ния. До бав -
ле ние ком по нен тов при во дит к то му,
что воз ни ка ют но вые про бле мы.
Обыч но боль шая часть этих ком по нен -
тов име ет ши ро кие пол но мо чия в соз -
да вае мой сис те ме. В слу чае ус пеш ной

реа ли за ции атак на них за щи щен ность
ин фор ма ции, об ра ба ты вае мой в об ла -
ке, мо жет ока зать ся под уг ро зой. Но
кро ме не оп ре де лён но го внеш не го зло -
умыш лен ни ка нуж но оце ни вать про -
вай де ра ус лу ги и дру гих её поль зо ва -
те лей, ко то рые ра бо та ют на ба зе тех
же вы чис ли тель ных ре сур сов и по тен -
ци аль но име ют боль шие воз мож но сти
для не санк цио ни ро ван но го дос ту па к
до ве рен ной опе ра то ру ин фор ма ции.

Ка кие ком по нен ты IaaS-об ла ка яв -
ля ют ся наи бо лее уяз ви мы ми и тре -

бу ют пер во оче ред но го вни ма ния с
це лью обес пе че ния ИБ?

Од но знач но го от ве та на этот во прос
по ка не су ще ст ву ет. Тра ди ци он но
более уяз ви мы те сер ви сы, дос туп к
ко то рым воз мо жен из внеш них се тей.
Так же под уг ро зой мо гут ока зать ся
сер ви сы, ко то рые обес пе чи ва ют изо -
ля цию ме ж ду дан ны ми под пис чи ков
ус луг об ла ка. При ме ни тель но к IaaS
это ги пер ви зор и дру гие ком по нен ты
вир ту аль ной ин фра струк ту ры. Так, до -
бав ле ние эле мен та в сис те му управ ле -
ния вир ту аль ны ми ин фра струк ту ра ми
при ве дёт к то му, что, взло мав эту сис -
те му, зло умыш лен ник по лу чит дос туп
ко всей цир ку ли рую щей в вир ту аль ной
сре де ин фор ма ции. Кро ме то го, взлом
кон крет но го се те во го уз ла од но го под -
пис чи ка мо жет при вес ти не толь ко к
его ком про ме та ции. По след ст ви ем мо -
гут стать ло каль ные escape-ата ки на
дру гие уз лы про чих поль зо ва те лей об -
ла ка, на прав лен ные на пре одо ле ние
изо ля ции ги пер ви зо ра. Та ким об ра -
зом, не сто ит за бы вать о безо пас но сти
са мой плат фор мы вир туа ли за ции, ко -
то рая так же неиде аль на. И на ко нец,
нель зя за бы вать о сис те мах, обес пе -
чи ваю щих ра бо ту самой виртуальной
ин фра струк ту ры: ком му та то рах, сис -
темах хра не ния дан ных, сред ст вах
управ ле ния. Все эти ком по нен ты та ят
в се бе уг ро зы на ру ше ния кон фи ден ци -
аль но сти до ве рен ной опе ра то ру ин -
фор ма ции, от ко то рых, без ус лов но, не -
об хо ди мо за щи щать ся.

Ес ли го во рить о community-об ла ках,
ка кие из обо зна чен ных ва ми уяз -
ви мо стей со хра ня ют свою ак ту аль -
ность?

За час тую в community-об ла ке до ве -
рие к опе ра то ру не сколь ко вы ше, чем
в пуб лич ном, так как за его реа ли за -
цию обыч но от ве ча ет род ст вен ная
спе циа ли зи ро ван ная ком па ния. На -
при мер, го лов ная струк ту ра или вы -
де лен ная под ИТ-за да чи ор га ни за -
ция, об слу жи ваю щая все ком па нии
хол дин га, по зво ляя по след ним кон -
цен три ро вать ся на вы пол не нии биз -
нес-за дач без ог ляд ки на под держ ку
ин фра струк ту ры. Ана ло гич ным об ра -
зом стро ят ся и от но ше ния с “со се дя -
ми” по облаку — субъ ек тив но их ред -
ко вос при ни ма ют как на ру ши те лей.
Тем не ме нее по строе ние сис те мы
за щи ты, в ко то рой во гла ву уг ла ста -
вит ся субъ ек тив ное от но ше ние к на -
ру ши те лю, вы гля дит оп ро мет чи вым
ша гом. Обя за тель но нуж но учи ты -
вать его по тен ци аль ные воз мож но сти
в слу чае от сут ст вия ог ра ни чи тель ных
контр мер. В лю бом слу чае слож ность
и взаи мо свя зан ность ком по нен тов
IaaS-об ла ка по ро ж да ет боль шое ко -
ли че ст во оши бок не толь ко на эта пе
ус та нов ки и кон фи гу ри ро ва ния, но
ино гда и на эта пе их раз ра бот ки. По -
это му глав ная на ша задача — соз -
дать та кую про зрач ную за щи ту, ко то -
рая ра бо та ет не за мет но для поль зо -
ва те ля, обес пе чи ва ет изо ля цию ме ж -
ду под пис чи ка ми ус лу ги и удоб на для
по след них. И в этом слу чае осо бен но
ак ту аль ной ста но вит ся спе циа ли за -
ция на сер вис ной мо де ли обес пе че -
ния ин фор ма ци он ной безо пас но сти.

Ка ким об ра зом стро ит ся за щи та в
community-об ла ке с уче том обо -
зна чен ных ва ми уяз ви мо стей?

Мы все гда ре ко мен ду ем ком плекс -
ный под ход к за щи те, в том чис ле и
для community-об ла ков. В пер вую
оче редь не об хо ди мо про ду мать мо -
дель раз де ле ния от вет ст вен но сти.
Де ло в том, что чис ло ад ми ни ст ра то -
ров мо жет быть зна чи тель ным. Бо лее
того — они мо гут быть тер ри то ри аль -
но ра зоб ще ны и дей ст во вать не за ви -

си мо, об ла дая раз ны ми мо ти ва ция ми.
Эта мо дель долж на быть до не се на до
ли ца, при ни маю ще го ре ше ния о под -
клю че нии к об ла ку, что по вы ша ет про -
зрач ность и уве ли чи ва ет до ве рие к по -
став щи ку ус лу ги. И вне за ви си мо сти
от мес та на хо ж де ния ка ж до го кон крет -
но го ад ми ни ст ра то ра нуж но обес пе чи -
вать кон троль его дей ст вий: со от вет ст -
ву ют ли дей ст вия по ли ти ке, мо гут ли
ад ми ни ст ра то ры по лу чить дос туп к за -
щи щае мым све де ни ям, со дер жа щим ся
в вир ту аль ной сре де. Сей час, на при -
мер, для вир ту аль ных сред на ба зе
VMware есть ре ше ния, по зво ляю щие
обес пе чить раз де ле ние обя зан но стей
(separation of duties) в вир ту аль ной
сре де и ис клю чить си туа цию, ко гда
кто-ли бо на де ля ет ся пра ва ми су пер -
поль зо ва те ля и по лу ча ет все пол но мо -
чия на управ ле ние вир ту аль ной ин -
фра струк ту рой. Эта за да ча вы гля дит
ак ту аль ной, осо бен но с уче том то го,
что по строе ние community-об ла ков
IaaS час то реа ли зу ет ся с при ме не ни ем
ре ше ний VMware.

Сле дую щим ша гом ста но вит ся рас -
смот ре ние ка на лов воз мож ных атак.
Наи бо лее спе ци фич ны ми уг ро за ми 
для об лач ной ар хи тек ту ры яв ля ют ся 
DoS-ата ки из-за за ви си мо сти от се те -
вой ин фра струк ту ры ме ж ду об ла ком и
под пис чи ком ус луг и пе ре хват ау тен ти -
фи ка ци он ных дан ных для дос ту па к об -
ла ку че рез его API, а так же пе ре хват
дан ных, от прав ляе мых и по лу чае мых
из об ла ка, на ру ше ние изо ля ции сре ды,
пе ре дан ной под пис чи ку в рам ках об -
лач ной сре ды, и ата ки на брау зе ры и
дру гие сред ст ва дос ту па к об ла ку.

Ка кие сред ст ва це ле со об раз но вы -
брать для за щи ты об лач ной сре ды?

Се го дня ры нок средств за щи ты об -
лач ных ин фра струк тур бур но раз ви ва ет -
ся, а его ли де ры соз да ют но вые про дук -
ты и адап ти ру ют уже имею щие ся. Уже
сей час на рын ке пред став ле ны ус пеш -
ные про дук ты для за щи ты об лач ных
сред ком па ний Symantec, Trend Micro,
VMware, HyTrust, Cisco, StoneSoft и др.

За щи та вир ту аль ных сред вклю ча ет
две ос нов ные за да чи: кон троль внеш -
не го и внут рен не го пе ри мет ров. А в
ка че ст ве клю че вых мож но вы де лить
та кие на прав ле ния, как управ ле ние
дос ту пом к сре де вир туа ли за ции,
двух фак тор ная ау тен ти фи ка ция поль -
зо ва те лей, мо ни то ринг дей ст вий ад ми -
ни ст ра то ров и кон троль из ме не ния
кон фи гу ра ции. Так же к клю че вым за -
да чам сле ду ет от не сти обес пе че ние
ба зо вых сер ви сов за щи ты вир ту аль -
ных ма шин, по гру жае мых в сре ду с ис -
поль зо ва ни ем спе циа ли зи ро ван ных
средств за щи ты: меж се те во го эк ра ни -
ро ва ния, ан ти ви рус ной за щи ты, об на -
ру же ния втор же ний, кон тро ля це ло ст -
но сти и др.

Как вы оце ни вае те го тов ность enter-
prise-сек то ра к пе ре хо ду на commu-
nity-об ла ка?

Мы ви дим, что не ко то рые на ши за -
каз чи ки уже на ча ли реа ли зо вы вать
эту кон цеп цию у се бя. И по ни ма ем,
что опе ра ци он ные вы го ды от та кой
транс фор ма ции пре дос тав ле ния ус луг
силь но пе ре ве ши ва ют все пре пят ст вия
для на ча ла этой боль шой ра бо ты.
В свою оче редь, для реа ли за ции com-
munity-об ла ков су ще ст ву ет ряд ре ше -
ний по ИБ, по зво ляю щих не толь ко
обес пе чить уро вень за щи ты, аде к ват -
ный те ку ще му спо со бу ока за ния 
ИТ-ус луг, но и по вы сить его за счет
но вых тех ни че ских воз мож но стей. 
Ду маю, что по сле не сколь ких реа ли за -
ций и на ко п ле ния “ис то рий ус пе ха”
пер во про ход ца ми бу дет на блю дать ся
бур ный рост ак тив но сти enterprise-сек -
то ра в этом на прав ле нии.
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За щи та ин фор ма ции в community-
об ла ках для enterprise-сек то ра

Юрий Сер ге ев



ИТ�безопасность
PC WEEK/RE 3 № 12 3 15 МАЯ, 2012|17pc week review

Н
есмотря на прогнозы Gartner о
снижении объема рынка услуг в
секторе облачных вычислений, в

России эта тема актуальна и пережива�
ет бурный рост. Все большее число
крупных и средних компаний задумыва�
ется о создании своей облачной инфра�
структуры, а некоторые уже предприня�
ли ряд серьезных шагов в этом направ�
лении. Это не случайно: развитие рын�
ка требует постоянного улучшения ка�
чества предоставляемых сервисов и
оптимизации затрат, в том числе и на
информационные технологии (ИТ). Пе�
реход на облачную платформу позволя�
ет решить данные проблемы.

Однако перенос в облако существую�
щей ИТ�инфраструктуры у многих до
сих пор вызывает сомнения. Это связа�
но с рисками компрометации или поте�
ри данных, несанкционированного
доступа к ним и вероятных ошибок при
переносе информации. Важно пони�
мать, что из�за особенностей облачной
архитектуры реализация угроз инфор�
мационной безопасности (ИБ) может
привести к более тяжелым последстви�
ям, чем обычно. Например, в связи с
тем, что облако представляет собой
единое хранилище информации, ско�
рость вирусного заражения и компро�
метации данных внутри него при отсут�
ствии необходимых мер защиты будет
существенно выше, чем в традицион�
ной инфраструктуре. Чтобы максималь�
но снизить значимость возможных рис�
ков, необходимо тщательно прорабо�
тать вопросы обеспечения ИБ.
В случае размещения информации в
публичных облаках обеспечение ИБ
осуществляет провайдер облачных ус�
луг, а в случае частных — сам владе�
лец ресурсов. Данная статья относится
ко второму варианту, встречающемуся
в России наиболее часто. Обычно про�

цесс создания частного облака прово�
дится в шесть этапов: оценка, консоли�
дация, виртуализация, миграция, авто�
матизация и оптимизация. Для созда�
ния надежной системы защиты важно
на каждом из них предпринять ряд ша�
гов, которые позволят минимизировать
значения рисков.
Оценка. На первом этапе проводится
анализ потребностей бизнеса, возмож�
ных путей достижения поставленных
целей, а также сравнение комплексных
решений, обеспечивающих их выполне�
ние. Основными параметрами сравне�
ния являются производительность, от�
казоустойчивость, масштабируемость
ИТ�инфраструктуры, надежность
средств защиты. Немаловажны также
стоимость внедряемых ИТ� и ИБ�реше�
ний, совокупная стоимость владения
ими (TCO), скорость окупаемости (ROI).

В результате такого анализа разраба�
тывается стратегия развития ИТ� и
ИБ�инфраструктуры, в которой опреде�
ляются необходимость создания част�
ного облака, потенциальные угрозы и
нарушители, общие требования к ИТ� 
и ИБ�архитектуре облака.
Консолидация. На следующем этапе
определяются последовательность и
объем работ, необходимых для перехо�
да на облачную платформу, а также их
бюджет. Работы направлены на созда�
ние единой точки обработки данных,
виртуализацию инфраструктуры, авто�
матизацию процессов управления и
контроля и защиту платформы. Ком�
плекс работ по обеспечению безопас�
ности включает в себя:
2 защиту каналов связи;
2 шифрование данных;
2 идентификацию и аутентификацию
пользователей;
2 контроль целостности файлов и на�
строек;

2 управление доступом к данным и эле�
ментам инфраструктуры;
2 усиленную защиту инфраструктуры
виртуальных рабочих столов;
2 эшелонированную антивирусную за�
щиту;
2 защиту от DDoS;
2 автоматическое резервное копирова�
ние;
2 защиту рабочих мест пользователей
и т. д.

Также на этапе консолидации начина�
ют разработку (или актуализацию) нор�
мативных документов в области ИБ,
связанных с дальнейшим функциониро�
ванием облачной платформы. Норма�
тивные документы должны включать во�
просы обеспечения технической под�
держки и защиты, распределения обя�
занностей, ответственности, повышения
осведомленности пользователей и т. д.
Виртуализация. Следующим шагом в
создании частного облака является
виртуализация сетевой инфраструкту�
ры и средств защиты. С точки зрения
ИБ на данном этапе необходимо:
2 ограничить полномочия администра�
торов виртуальной инфраструктуры;
2 обеспечить надежную защиту гипер�
визора и средств управления инфра�
структурой виртуализации;
2 настроить платформу виртуализации
в соответствии с существующими поли�
тиками ИБ.
Миграция в облако. На данном этапе
осуществляется непосредственный пе�
ренос приложений, их настроек и дан�
ных на облачную платформу. Коррект�
ное определение способа переноса
данных и их состава крайне важны с
точки зрения ИБ. Поэтому прежде все�
го, выявляют типы обрабатываемых
данных и проводят их классификацию с
точки зрения критичности для бизнеса.
А затем определяют безопасный спо�

соб переноса данных и их допустимый
объем.
Автоматизация. На пятом этапе осу�
ществляется автоматизация процессов
управления, которые в том числе вклю�
чают в себя самомасштабирование и
восстановление приложений после сбо�
ев. Автоматизировать необходимо не
только бизнес�приложения, но и прило�
жения, обеспечивающие безопасность.
Также следует уделить внимание по�
строению процессов контроля, аудита,
резервного копирования и восстановле�
ния данных, мониторинга и реагирова�
ния на инциденты в области ИТ и ИБ.
Оптимизация. Это заключительный
этап, на котором подводятся промежу�
точные итоги: оцениваются показатели
эффективности и проверяется степень
достижения поставленных целей. По
результатам устраняются все выявлен�
ные недостатки. В целях дальнейшего
совершенствования рекомендуется
проводить периодический анализ уяз�
вимостей, актуализировать модель уг�
роз и нарушителей, нормативные доку�
менты, а также модернизировать сред�
ства защиты в соответствии с тенден�
циями в области ИБ.
Таким образом, проблема обеспечения
ИБ частного облака, несмотря на ряд
особенностей, не является серьезным
препятствием для перехода на облачную
платформу. Более того, ее решение по�
зволяет повысить эффективность проек�
та в целом. Выполнение предложенных
рекомендаций к обеспечению безопас�
ности на каждом из этапов создания об�
лака позволит лучше управлять рисками
и контролировать решение поставлен�
ных задач. Как следствие, будут мини�
мизированы возможные финансовые и
репутационные потери, связанные с
компрометацией, потерей данных, их не�
санкционированным раскрытием, приос�
тановкой работы внутренних и внешних
сервисов и т. д.
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Создание защищенного частного облака

О
блачные вычисления как наиболее
перспективная технология, позволяю'
щая экономить ресурсы и оптимизи'

ровать расходы на информационные техно'
логии, вызывает большой интерес у пред'
ставителей бизнеса. Крупные и средние
предприятия предпочитают строить частные
облака, которые зачастую работают в их
собственных ЦОДах. Предприятия не очень
доверяют сторонним провайдерам и, как
следствие, не заинтересованы в аренде ус'
луг публичных облаков. Но вопросы ин'
формационной безопасности стоят на пер'
вом плане при использовании и частных
облаков. Уязвимость серверов, где развора'
чиваются облачные платформы, — серьез'
ная проблема, с которой сталкиваются ком'
пании, внедряя облачные технологии. По'
мимо всего прочего характерными задача'
ми защиты частных облаков являются угро'
зы инсайдерских атак, разграничение
доступа на уровне ролей и должностных
обязанностей, гибкость настроек и управле'
ния, соответствие законодательным стан'
дартам. Отметим, что для публичных обла'
ков наряду с хакерскими и DDOS'атаками
также критична проблема доступа привиле'
гированных пользователей к данным. В
привычной физической среде защита орга'
низовывается путем использования пери'
метрового межсетевого экрана, но облач'
ные вычисления диктуют свои правила и
требования — в облаке сложно выявить
привычный периметр защиты.

В случае использования облачных техно'
логий необходим подход, позволяющий за'
щитить данные и ограничить доступ к ним
неавторизованным лицам. Понятно, что
традиционные межсетевые экраны не спо'
собны в полной мере справиться с данной
задачей. В этом случае стоит обратить вни'
мание на решение TrustAccess российского
разработчика “Код Безопасности”.

TrustAccess представляет собой распреде'
ленный межсетевой экран высокого класса
защиты, предназначенный для защиты

ключевых ресурсов сети (серверов и АРМ)
от несанкционированного доступа (НСД), а
также для разграничения доступа к инфор'
мационным системам. Помимо фильтрации
трафика по параметрам, присущим боль'
шинству межсетевых экранов, TrustAccess
обеспечивает двустороннюю сетевую иден'
тификацию и аутентификацию пользовате'
лей и компьютеров. Решение имеет в сво'
ем арсенале механизмы защиты сетевых
соединений, средства централизованного
управления, возможности регистрации и
учета событий информационной безопас'
ности. Обладая широким диапазоном на'
строек, TrustAccess обеспечивает разграни'
чение доступа к серверам и защиту от не'
санкционированного доступа на сетевом
уровне.

На современном этапе основным фунда'
ментом для организации облаков является
технология виртуализации. И тут традици'
онные средства защиты неэффективны в
борьбе со специфичными угрозами инфор'
мационной безопасности в виртуальной
среде. На российском рынке представлено

не так много средств защиты, способных
одинаково эффективно работать как в фи'
зической, так и в виртуальной средах.
TrustAccess можно использовать в обеих
средах. Его применение в качестве межсете'
вого экрана внутри сервера виртуализации
позволяет контролировать сетевой трафик
виртуальных машин. Контролируются как
внешние соединения, так и соединения ме'
жду виртуальными машинами. Благодаря
защитным механизмам TrustAccess, которые
нечувствительны к атакам типа подмена
MAC' или IP'адресов, межсетевой экран эф'
фективен в виртуальной среде. Он позволя'
ет создать защиту виртуальных серверов и
рабочих мест. Совместимость продукта с
платформами VMware подтверждена лого'
типом VMware Ready.

Кроме того, для обеспечения защиты ин'
формации в частных облаках, построенных
на технологии виртуализации, не обойтись
без использования специализированных
средств защиты, которые оградили бы от
специфичных угроз среды. Доказано, что
получить доступ к данным в виртуальной
среде проще, чем в физической. Админист'
ратор обладает неограниченными полномо'
чиями и доступом к пользовательским дан'
ным, скомпрометировать которые не со'
ставляет труда. Именно на решение этих за'
дач направлен разработанный компанией
“Код Безопасности” продукт под названием
vGate R2. Для решения проблемы привиле'
гированного пользователя в vGate R2 реали'
зовано разделение ролей администраторов
и введен запрет на доступ администраторов
виртуальной инфраструктуры к данным
виртуальных машин. При использовании
vGate R2 администратор получает доступ к
виртуальной инфраструктуре только после
обязательной процедуры аутентификации
на сервере авторизации. Кроме того, vGate
R2 позволяет создать индивидуальный шаб'

лон безопасности на основе принятых в
компании регламентов информационной
безопасности.

Также не теряют актуальности требова'
ния, связанные с защитой персональных
данных, которые компаниям приходится со'
блюдать и в корпоративном облаке. Реше'
ние TrustAccess имеет сертификаты ФСТЭК
России на соответствие уровням МЭ 2 и
НДВ 4, что дает возможность использовать
продукт для защиты конфиденциальной ин'
формации до класса 1Г включительно и
всех классов информационных систем пер'
сональных данных (ИСПДн классов К1, К2,
К3). Применение же TrustAccess для сег'
ментирования информационных систем об'
работки персональных данных позволяет
отнести отдельные сегменты к более низко'
му классу и добиться снижения затрат на
защиту. Решение vGate R2 имеет сертифи'
кат ФСТЭК России (СВТ 5, НДВ 4), который
позволяет применять продукт в автоматизи'
рованных системах уровня защищенности
до класса 1Г включительно и в информаци'
онных системах персональных данных
(ИСПДн) до класса К1 включительно. 

Отдельно стоит отметить, что vGate R2
включает в себя несколько шаблонов по
приведению в соответствие с требованиями
Федерального закона № 152'ФЗ, СТО БР
ИББС, PCI DSS, VMware Security Hardening
Guide, СIS ESX Server Benchmark.
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Защита ключевых ресурсов в частном облаке

TrustAccess обеспечивает разграничение доступа
к серверам и защиту от несанкционированного
доступа на сетевом уровне

Возможности TrustAccess
• Аутентификация субъектов доступа —

пользователей и компьютеров.
• Фильтрация сетевых соединений с широ'

ким диапазоном настроек.
• Защита сетевых соединений.
• Гибкая настройка уровня защищенности

и производительности сети.
• Регистрация событий, связанных с ин'

формационной безопасностью.
• Контроль целостности и защита от НСД

компонентов СЗИ.
• Централизованное управление.
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АН Д РЕЙ КО ЛЕ СОВ

По след ние три-че ты ре го да, го во -
ря о те ку щем эта пе раз ви тия рос -
сий ско го рын ка сис тем элек трон -

но го до ку мен то обо ро та (СЭД), экс пер ты
сре ди его глав ных осо бен но стей не из мен -
но на зы ва ли рас ту щую роль го су дар ст ва

как один из ос нов ных фак то -
ров дан но го про цес са. При

этом име лось в ви ду по вы ше ние ак тив но -
сти го су дар ст ва в ка че ст ве по тре би те ля
ИТ, с од ной сто ро ны, и ре гу ля то ра
рынка — с дру гой. Про яв ля лась та кая ак -
тив ность в ви де ут вер жде ния пра ви тель -
ст вен ных про грамм (“Ин фор ма ци он ное
об ще ст во”, пе ре ход к без бу маж но му до ку -
мен то обо ро ту, к ис поль зо ва нию СПО и
т. д.), реа ли за ции ря да про ек тов (МЭДО,
СМЭВ, элек трон ные го сус лу ги) и при ня -
тия не ко то рых нор ма тив ных тре бо ва ний
(на при мер, “Тре бо ва ний к СЭД фе де раль -
ных ор га нов ис пол ни тель ной вла сти”).

На вер ное, имен но сей час, в мо мент оче -
ред ной сме ны в выс шем эше ло не ру ко -
вод ства стра ны, бы ло бы по лез но оце нить
ито ги этой ак тив но сти и ре зуль та ты ее
влия ния на ры нок СЭД в це лом, по про бо -
вать спрог но зи ро вать пер спек ти вы раз ви -
тия про цес са, по нять воз мож но сти от рас -
ли по влия нию на не го. Для это го мы об -
ра ти лись к экс пер там из чис ла ве ду щих
рос сий ских по став щи ков СЭД-ре ше ний.

Об щая оцен ка влия ния ак тив но сти 
го су дар ст ва

Роль го су дар ст ва (име ют ся в ви ду вла ст -
ные струк ту ры стра ны и ее ад ми ни ст ра -
тив ный ап па рат управ ле ния) в Рос сии
очень ве ли ка, в том чис ле в пла не его пря -
мо го при сут ст вия в эко но ми ке стра ны.
По ми мо обыч ных для ры ноч ной сис те мы
ро лей глав но го ре гу ля то ра и круп ней ше -
го по тре би те ля у нас го су дар ст во, в зна чи -
тель ной сте пе ни че рез под ве дом ст вен ные
струк ту ры, бе рет на се бя еще и функ ции
ИТ-по став щи ка (раз ра бот чи ка, вне дрен -
ца и пр.). Учи ты вая это, хо те лось бы по -
нять, как СЭД-вен до ры оце ни ва ют влия -
ние го су дар ст ва на раз ви тие рос сий ско го
рын ка СЭД в по след ние го ды. В том чис -
ле на сколь ко ожи да ния двух-трёх лет ней
дав но сти сов па да ют с по лу чен ны ми се го -
дня ре зуль та та ми.

“Мы склон ны оце ни вать уси лия го су -
дар ст ва в этом на прав ле нии как уме рен -
но по зи тив ные, при чём в мень шей сте пе -
ни как ре гу ля то ра и в большей — как по -
тре би те ля. Ос нов ными за вое ва ни ями в
об лас ти ре гу ли ро ва ния стали вы пуск оче -
ред ной вер сии за ко на об элек трон ной
под пи си, под го тов ка за ко но да тель ной ба -
зы для элек трон но го об ме на сче та ми-фак -
ту ра ми и фор ми ро ва ние ГОСТа на фор -
мат пе ре да чи элек трон ных до ку мен тов.
Уже трех этих дей ст вий дос та точ но, что -
бы при дать мощ ное ус ко ре ние раз ви тию
элек трон но го кросс-ор га ни за ци он но го
до ку мен то обо ро та. Ко неч но, мож но бы ло
бы ожи дать и бо лее сис тем ных и про ду -
ман ных дей ст вий, на при мер, ка те го ри че -
ски не хва та ет за ко но да тель ной ба зы, фор -
ми рую щей нор ма тив ные тре бо ва ния к
хра не нию элек трон ных до ку мен тов, соб -
ст вен но за ко на об элек трон ном до ку мен -
те, под за кон ных ак тов по прак ти ке ис -
поль зо ва ния элек трон ных до ку мен тов и
т. д., но и то, что сде ла но, уже обес пе чи ва -

ет оп ре де лен ные ре во лю ци он ные сдви -
ги. Еще бо лее убе ди тель но вы гля дят сдви -
ги в об лас ти прак ти ки ис поль зо ва ния
элек трон ных до ку мен тов, пре ж де все го
это ка са ет ся МЭДО и СМЭВ, где про -
гресс еще бо лее ощу тим. Без ус лов но, два-
три го да на зад, экс т ра по ли руя про шлый
опыт го су дар ст ва в этой об лас ти, мы бы -
ли на строе ны зна чи тель но бо лее пес си ми -
стич но”, — от ме тил пре зи дент ком па нии
“Док сВижн” Вла ди мир Ан д ре ев.

Ди рек тор по кор по ра тив ным про ек там
ком па нии “ABBYY Рос сия” Дмит рий
Шуш кин со гла сен с тем, что в по след нее
вре мя го су дар ст во уде ля ет серь ёз ное вни -
ма ние пе ре хо ду гос ор га нов на элек трон -
ный до ку мен то обо рот. При чем это ка са -
ет ся как об ме на дан ны ми внут ри гос -
струк тур и ме ж ду ни ми, так и их
взаи мо дей ст вия с гра ж да на ми и не го су -
дар ст вен ны ми ор га ни за ция ми. “С точ ки
зре ния ох ва та на ши ожи да ния в це лом
оп рав ды ва ют ся, но они не оп рав ды ва ют -
ся по ка в том, что ка са ет ся ско ро сти вне -
дре ния, — го во рит он. — Го су дар ст вен ная
ма ши на бук су ет, она не по во рот ли ва, про -
цес сы ме ня ют ся и ав то ма ти зи ру ют ся
очень мед лен но и не охот но. Од на ко об -
щий тренд пра виль ный, и это силь но ощу -
ща ет ся при об ще нии с гос за каз чи ка ми”.

По мне нию ИТ-ана ли ти ка ком па нии
DIRECTUM Сер гея Буш ме ле ва, в свя зи с
уси лия ми и ини циа ти вой ру ко во дства стра -
ны по оп ти ми за ции меж ве дом ст вен но го
взаи мо дей ст вия с це лью улуч ше ния ка че -
ст ва ока зы вае мых го сус луг го су дар ст вен -
ные ор га ны за мет но уси ли ли спрос на
СЭД-ре ше ния: “Мож но ска зать, что в по -
след нее вре мя этот ска чок спро са был ка -
та ли за то ром раз ви тия СЭД-рын ка как в
ко ли че ст вен ном, так и в ка че ст вен ном ас -
пек те. Что же ка са ет ся ро ли го су дар ст ва
как ре гу ля то ра, то по ка оно при дер жи ва ет -
ся пра ви ла “зо ло той се ре ди ны”, ре гу ли руя
толь ко те мо мен ты, ко то рые важ ны с точ -
ки зре ния ин фор ма ци он ной безо пас но сти
и ин те ро пе ра бель но сти, не вле зая в ча ст -
ную сфе ру без не об хо ди мо сти”. При этом
нор ма тив ная ак тив ность пра ви тель ст ва в
ос нов ном на це ле на на под ве дом ст вен ные
ему фе де раль ные ор га ны, что по зво ля ет
биз не су вне дрять СЭД на свой страх и риск,
са мо стоя тель но оп ре де ляя, что ему нуж но.

Ру ко во ди тель де пар та мен та по ра бо те с
го су дар ст вен ны ми ор га ни за ция ми и уч -
ре ж де ния ми IBM в Рос сии и СНГ Алек -
сандр Ани кин, под чер ки вая, что го су дар -
ст во яв ля ет ся од ним из ос нов ных по тре би -
те лей СЭД, го во рит, что СЭД про ник ли во
все сфе ры управ ле ния го су дар ст вом и в
этом вид ны ре во лю ци он ные из ме не ния.
Вме сте с тем за мет ны оче вид ные ус пе хи в
соз да нии и вне дре нии та ких сис тем в по -
все днев ную жизнь, под твер жде ни ем че му
слу жит при мер пор та ла го су дар ст вен ных
ус луг, ко то рый по су ти то же яв ля ет ся СЭД
ме ж ду гра ж да на ми и го су дар ст вом.

“Не со мнен но, клю че вые за да чи кон -
тро ля за дея тель но стью фе де раль ных ор -
га нов, за дви же ни ем бюд жет ных средств
не по те ря ли ак ту аль но сти и по сте пен но
ре ша ют ся с по мо щью СЭД. Но это уз ко -
спе циа ли зи ро ван ная за да ча, ко то рая сти -
му ли ру ет ры нок СЭД, адап ти ро ван ный
для гос ор га нов, — рас су ж да ет за мес ти -
тель ге не раль но го ди рек то ра ком па нии
“Ас т ро Софт” Оль га Яко вен ко. — В слож -

ней шую за да чу ав то ма ти за ции дея тель -
но сти на всех уров нях управ ле ния го -
судар ст вом во вле че ны не толь ко фе де -
раль ные и му ни ци паль ные струк ту ры.
Потре би те ля ми и по став щи ка ми ин фор -
ма ции для та кой сис те мы яв ля ют ся так же
и ря до вые гра ж да не, и биз нес во всем его
мно го об ра зии. Еще два-три го да на зад мы
ожи да ли рав но мер но го рас пре де ле ния
ин те ре сов. Но за да ча ока за лась слиш ком
слож ной. К сча стью, на ча ли с го ло вы. Соз -
дать еди ное ин фор ма ци он ное про странст -
во во всех госорганах — пер во оче ред ная
за да ча, и её ре ша ют. Вы бра ны про грамм -
ные сред ст ва, раз ра бо та на ар хи тек ту ра,
идёт вне дре ние. Но это хо ро шо за ко но да -
тель но управ ляе мый про цесс, в ко то ром
уча ст ву ют круп ные иг ро ки рын ка СЭД.  А
вот сре да для гра ж дан и ор га ни за ций по -
ка раз ра бо та на и вне дре на в ми ни маль ной
сте пе ни. По нят но, что тех но ло гии, ис -
поль зуе мые на верх нем уров не управ ле -
ния, не все гда при ме ни мы в этой сре де.
Дру гие фи нан со вые воз мож но сти, дру гая
ква ли фи ка ция лю дей, осо бен но в глу бин -
ке, а глав ное, слиш ком ве ли ко ко ли че ст во
раз но об раз ных опе ра ций, ко то рые долж -
ны быть реа ли зо ва ны. На мой взгляд, как
раз здесь не хва та ет иг ро ков рын ка СЭД
сред не го уров ня, с их опы том, мо биль но -
стью и гиб ко стью”.

“Се го дня у нас эко но ми ка в боль шой
ме ре го су дар ст вен ная”, — кон ста ти ру ет
пред се да тель со ве та ди рек то ров груп пы
ком па ний “Сис те мы и Про ек ты” Еле на
Ма мы ше ва. Она от ме ча ет, что сей час уже
не нуж но убе ж дать чи нов ни ков в пре иму -
ще ст вах ис поль зо ва ния ИТ. Мно гие субъ -
ек ты фе де ра ции (в том чис ле Мо ск ва)
при ня ли во ле вое ре ше ние о пол ном пе ре -
хо де на внут ри ве дом ст вен ный и меж ве -
дом ст вен ный без бу маж ный до ку мен то -
обо рот. Очень боль шое влия ние на раз ви -
тие рын ка СЭД в час ти вос тре бо ван но сти
вы со ко тех но ло гич ных ре ше ний ока зы ва -
ет вне дре ние в го су дар ст вен ную и му ни -
ци паль ную дея тель ность ад ми ни ст ра тив -
ных рег ла мен тов ис пол не ния функ ций и
ока за ния ус луг (что с точ ки зре ния стан -
дар ти за ции управ ле ния на зы ва ет ся про -
цесс ным под хо дом). По ее мне нию, про -
гресс опе ре жа ет ожи да ния.

Глав ный ин же нер ком па нии “Мо ти вэа”
Сер гей Зинь ков на стро ен ме нее оп ти ми -
стич но: “Го су дар ст во как ре гу ля тор за ни -
ма ет не дос та точ но по сле до ва тель ную по -
зи цию. Вы хо дя щие но вые рег ла мен ты и
тре бо ва ния час то кон флик ту ют. Это го во -
рит о том, что хо тя об щее по ни ма ние
конеч ной це ли есть, од на ко спо со бы её
дос ти же ния по-преж не му не яс ны. От го -
су дар ст ва, как рань ше, так и сей час, ожи -
да ет ся бо лее ак тив ная по зи ция, вы ра жаю -
щая ся не толь ко в вы пус ке про ти во ре ча -
щих друг дру гу до ку мен тов, но и в
соз да нии ком плекс ных и в то же вре мя
про стых и про зрач ных стан дар тов, ме то -
до ло гий и про то ко лов. Ес ли же го во рить
о го су дар ст ве как о по тре би те ле, то здесь
от не го ожи да ет ся го тов ность к пе ре ос -
мыс ле нию мно гих бу маж ных про цес сов,
ко то рые сей час про сто на пря мую пе ре но -
сят ся в раз лич ные сис те мы. В ито ге мы
име ем де ло с про стым ко пи ро ва ни ем ме -
то дик, дав но уже раз ра бо тан ных для бу -
маж но го до ку мен то обо ро та, с их из бы -
точ но стью и гро мозд ко стью”.

“По ка ак тив ность го су дар ст ва ска зы ва -
ет ся толь ко на рын ке СЭД для гос сек то ра,
на ры нок в це лом го су дар ст вен ные ини циа -
ти вы су ще ст вен но го влия ния не ока зы ва -
ют” — та ко во мне ние за мес ти те ля ге не -
раль но го ди рек то ра ком па нии “Ин тер -
Траст” по раз ви тию биз не са Ва ди ма
Ипа то ва. Прав да, при этом он не ис клю ча -
ет, что по ме ре раз ви тия элек трон ных ус -
луг, ко то рые го су дар ст во ока зы ва ет биз -
не су, сло жит ся элек трон ное взаи мо дей ст -
вие G2B, что долж но ока зать по зи тив ное
влия ние на ры нок СЭД и от крыть для не -
го но вые, по ка не вос тре бо ван ные воз мож -
но сти. Что ка са ет ся рын ка СЭД для гос сек -
то ра, то здесь, по его убе ж де нию, ста ра ния -
ми го су дар ст ва соз да на ис кус ст вен ная
мо но по лия в ли це “Рос те ле ко ма”, и как
имен но эта мо но по лия по влия ет на эф -
фек тив ность дея тель но сти го су дар ст ва или
сколь ко она про дер жит ся, по ка жет вре мя.

Ар хи тек тор ре ше ний ком па нии “Ло ги -
ка биз не са 2.0” Олег Бей ле зон уве рен, что,
как по тре би тель, го су дар ст во, не со мнен -
но, да ло раз ра бот чи кам и вне дрен цам
СЭД пре крас ную воз мож ность реа ли зо -
вать про ек ты боль шо го мас шта ба, обес пе -
чить тех но ло ги че ский и фи нан со вый рост
от рас ли. Как ре гу ля тор, оно до ба ви ло в
эти про ек ты пи кант но сти по сто ян ной
кор рек ци ей тре бо ва ний и по ста но вок за -
дач на за ко но да тель ном уров не. Го во ря о
том, что в це лом боль шой и слож ный ры -
нок луч ше, чем ма лень кий и про стой, экс -
перт оце ни ва ет ак тив ность го су дар ст ва
как по зи тив ную для рын ка. Прав да, да лее
он от ме ча ет, что влия ние го су дар ст ва как
ос нов но го за каз чи ка су зи ло век тор раз ви -
тия СЭД, во мно гом имен но по это му не -
ко то рые на прав ле ния, пер спек тив ные на
ми ро вом рын ке (со циа ли за ция кон тен та,
Enterprise 2.0), сла бо раз ви ва лись в Рос -
сии, по то му что го су дар ст ву та кой функ -
цио нал был про сто не ну жен. Сей час оте -
че ст вен ной ин ду ст рии СЭД/ECM пред -
сто ит на вер сты вать упу щен ное, к че му
она уже при сту пи ла.

“Реа ли за ция про грамм по строе ния
элек трон но го пра ви тель ст ва, ин фор ма -
ци он но го об ще ст ва, а те перь ещё и от -
кры то го пра ви тель ст ва не из беж но уси ли -
ва ет ак тив ность го су дар ст ва и как по тре -
би те ля, и как ре гу ля то ра, что, в об щем-то,
и ожи да лось”, — счи та ет ве ду щий экс -
перт по управ ле нию до ку мен та ци ей ком -
па нии “Элек трон ные Офис ные Сис те мы”
На та лья Храм цов ская.

Как про хо дит пе ре ход на без бу маж ные 
тех но ло гии?

По мне нию Оль ги Яко вен ко, гос ап па рат
пе рей дёт на без бу маж ные тех но ло гии
доволь но бы ст ро. Это во прос ор га ни за -
ци он ный, ди рек тив ный, под кре п лён ный
со от вет ст вую щи ми бюд же та ми, оп ре де -
ле ны все со став ляю щие это го про ек та,
ма хо вик рас кру чен. “А вот со стра ной в
це лом на мно го слож нее, — от ме ча ет
она. — Глав ной про бле мой яв ля ет ся вы -
со чай шая по треб ность в адап та ции нор -
ма тив ной ба зы, в раз ра бот ке но вых за ко -
нов и рег ла мен тов. Это слож но сде лать,
по ка не бу дут от ла же ны ав то ма ти зи ро -
ван ные про цес сы на верх нем уров не.
Что бы за пус тить сис те му гло баль но, во
всей стра не тре бу ет ся ог ром ное ко ли че -
ст во ИТ-ре сур сов, мак си маль но при бли -

ОБ ЗО РЫ 

Го су дар ст во и СЭД: про ме жу точ ные ито ги в мо мент “пе ре смен ки”



документооборот
PC WEEK/RE 3 № 12 3 15 МАЯ, 2012|19pc week review

жен ных к ре гио нам. Вста ёт во прос под го -
тов ки кад ров или аут сор син га, нуж но ре -
шить, что для го су дар ст ва вы год нее. И,
не со мнен но, не об хо ди мо кон суль ти ро ва -
ние гра ж дан и ор га ни за ций, а так же про -
дви же ние элек трон ных го сус луг”.

Еле на Ма мы ше ва и в этом во про се про -
яв ля ет оп ти мизм: “Тех но ло гии раз ви ва -
ют ся очень бы ст ро. Ско ро все бу дет в
радио мет ках, штрих ко дах, с элек трон ны -
ми под пи ся ми и штам па ми вре ме ни, с 
GPS-ма яч ка ми и ины ми ана ло гич ны ми
тех но ло гия ми. Так что пе ре ход не из бе -
жен, не от вра тим и про изой дет в са мые
крат чай шие сро ки”.

Алек сандр Ани кин так же уве рен, что
аль тер на ти вы пе ре хо ду на элек трон ные
тех но ло гии до ку мен то обо ро та не су ще -
ст ву ет. Об щий век тор раз ви тия стра ны
на прав лен в сто ро ну вне дре ния ин но ва -
ций и по вы ше ния про из во ди тель но сти
тру да. Элек трон ный до ку мен то обо рот яв -
ля ет ся од ним из воз мож ных и наи бо лее
по нят ных ин ст ру мен тов по вы ше ния этой
про из во ди тель но сти. При чем в го су дар ст -
вен ном ап па ра те, где до ку мент яв ля ет ся
ре зуль та том кол лек тив но го тру да, по вы -
ше ние эф фек тив но сти мо жет быть очень
зна чи тель ным.

Вла ди мир Ан д ре ев счи та ет, что глав -
ным дос ти же ни ем в дан ном во про се яв ля -
ет ся то, что за ло же ны ос но вы для ре аль -
но го прак ти че ско го при ме не ния прак тик
элек трон но го до ку мен то обо ро та в об лас -
ти го су дар ст вен ной дея тель но сти как в
об ще ад ми ни ст ра тив ном кон ту ре (МЭДО
ФСО), так и в об лас ти ав то ма ти за ции рег -
ла мен тов го су дар ст вен ных ус луг (СМЭВ и
пор тал го сус луг). Но то, что уже реа ли зо -
ва но, — это, без ус лов но, лишь не боль шая
часть то го, что хо те лось бы ви деть. И все
же глав ное, на его взгляд, со сто ит в том,
что соз да ны тех но ло ги че ские ос но вы.
Прав да, го су дар ст во по ка луч ше справ ля -
ет ся с за да чей соб ст вен ной ав то ма ти за -
ции, не же ли с функ ци ей фор ми ро ва ния
нор ма тив ной ба зы. Од на ко, как по ка зы ва -
ет опыт, од но дви га ет дру гое, и по ме ре
раз ви тия оз на чен ных про ек тов, а воз мож -
но, и их ин те гра ции на ко п лен ные прак ти -
ки мож но бу дет ис поль зо вать и в дру гих
при клад ных за да чах.

На прав ле ние пе ре хо да гос ап па ра та на
без бу маж ные тех но ло гии обо зна че но и не -
од но крат но под твер жде но выс ши ми долж -
но ст ны ми ли ца ми го су дар ст ва. Этот ар гу -
мент при во дит Олег Бей ле зон, на по ми ная,
что на 2012-й есть оп ре де лен ные обя за -
тель ст ва в этом от но ше нии, по это му про -
цесс про дол жит ся, не смот ря на труд но сти
(как объ ек тив ные, так и до воль но курь ез -
ные), ко то рые по рой воз ни ка ют на этом
пу ти. Что же ка са ет ся ком мер че ских струк -
тур, то в сво ей внут рен ней дея тель но сти
они уже дав но и ак тив но оциф ро вы ва ют
ин фор ма цию, а в об ще нии с гос ор га на ми
ог ра ни че ны в ос нов ном не го тов но стью са -
мих гос ор га нов осу ще ст в лять ин фор ма ци -
он ный об мен в элек трон ном ви де.

“Без бу маж ные технологии — не бо лее
чем не удач ный по пу ли ст ский сло ган, ко -
то рый, к со жа ле нию, все рь ёз вос при ни ма -
ет ся не ко то ры ми ИТ-спе циа ли ста ми”, —
уве ре на На та лья Храм цов ская. Она счи -
та ет, что на са мом де ле речь идёт о пе ре -
хо де с бу маж ных тех но ло гий на со вме ст -
ное ис поль зо ва ние бу маж ных и элек трон -
ных и о пе ре во де ос нов ной мас сы
до ку мен тов (глав ным об ра зом ко рот ко го
сро ка хра не ния) в элек трон ный вид. Пер -
спек ти вы здесь хо ро шие, по сколь ку ре -
во лю ци он ные ре фор мы рос сий ско го пра -
ва, про во див шие ся в те че ние по след них
двух лет, по зво ли ли уб рать ос нов ные пра -
во вые пре пят ст вия для ши ро ко го ис поль -
зо ва ния элек трон ных до ку мен тов. Уже
до пус ка ют ся элек трон ные сче та-фак ту -
ры, а на под хо де и элек трон ный но та ри ат.

“Пе ре ход на без бу маж ные тех но ло гии в
наи боль шей ме ре оп ре де ля ет ся раз ви ти -
ем элек трон но го взаи мо дей ст вия го су дар -
ст ва и об ще ст ва (на се ле ния и биз не са), а
так же ор га ни за ци ей элек трон но го меж ве -
дом ст вен но го и ме жу ров не во го взаи мо -
дей ст вия, — го во рит Ва дим Ипа тов. —

Эти два на прав ле ния взаи мо свя за ны, в
ча ст но сти, по то му, что вто рое иг ра ет важ -
ную роль в обес пе че нии пер во го. При
этом, ес те ст вен но, не воз мож но обой тись
без внут рен не го элек трон но го до ку мен то -
обо ро та ве домств. Од на ко стра на все еще
на хо дит ся на ста дии ста нов ле ния элек -
трон но го взаи мо дей ст вия. При чем про -
бле мы свя за ны не толь ко с низ ким ка че ст -
вом са мих элек трон ных сер ви сов, но и с
не дос та точ ным уров нем зре ло сти всех уча -
ст ни ков. По след нее про яв ля ет ся сре ди
про че го и в том, что за час тую “бу маж ные”
рег ла мен ты пе ре но сят ся в “элек трон ную”
сре ду. В ре зуль та те ис поль зо ва ние воз -
мож но стей элек трон но го взаи мо дей ст вия
ока зы ва ет ся не пол но цен ным”.

“Це лью пе ре хо да на но вые элек трон -
ные тех но ло гии яв ля ет ся не от каз от бу ма -
ги, а уси ле ние эф фек тив но сти взаи мо дей -
ст вия, — этот важ ный те зис про из нёс Сер -
гей Буш ме лев. — Ду маю, что сей час мы
толь ко на чи на ем фор ми ро вать куль ту ру
но во го эф фек тив но го взаи мо дей ст вия, и
не об хо ди мо вре мя, что бы вы ра бо тать
прак ти ки, нау чить ся ра бо тать не в тес то -
вом, а в ра бо чем ре жи ме. Есть регионы —
ли де ры в об лас ти элек трон но го до ку мен -
то обо ро та и ре гио ны от стаю щие. На де -
юсь, что в бли жай шие го ды си туа ция бу дет
вы рав ни вать ся, от стаю щие ве дом ст ва и
ре гио ны под тя нут ся, раз рыв со кра тит ся”.

Сер гей Зинь ков счи та ет, что биз нес-со -
об ще ст во, об ла дая боль шей гиб ко стью,
опе ре жа ет го су дар ст во в про цес се пе ре -
хо да на без бу маж ные тех но ло гии, в бли -
жай шее вре мя на ком мер че ском рын ке
про изой дет ка че ст вен ный ска чок, ре зуль -
та том ко то ро го ста нет прак ти че ски пол -
ное вы тес не ние бу маж ных тех но ло гий
элек трон ны ми сред ст ва ми в ма лом, сред -
нем и круп ном биз не се. Да лее он от ме ча -
ет, что го су дар ст вен ные ор га ны об ла да ют
боль шей инерт но стью, от сут ст ви ем гиб ко -
сти и опе ра тив но сти при при ня тии ре ше -
ний о не об хо ди мо сти пе ре во да тех или
иных про цес сов в элек трон ный вид. Это ве -
дет к от ста ва нию гос ап па ра та от стра ны в
це лом. Един ст вен ным воз мож ным спо со -
бом со кра тить дан ное от ста ва ние или да же
вы рвать ся впе ред (бы ло бы весь ма эф фек -
тив но, ес ли бы са мо го су дар ст во слу жи ло
при ме ром вне дре ния но вых и пе ре до вых
тех но ло гий) яв ля ет ся пе ре ос мыс ле ние
мно гих про цес сов, от каз от по пы ток по -
строе ния пол но го ана ло га бу маж но го до ку -
мен то обо ро та на ос но ве без бу маж ных тех -
но ло гий, от каз от догм и прин ци пов, дав но
уте ряв ших свою ак ту аль ность.

“Пе ре ход на без бу маж ные тех но ло гии
идёт, но это про цесс по сте пен ный”, —
кон ста ти ру ет Дмит рий Шуш кин. При
этом в це лом, учи ты вая рас ту щую де ло -
вую ак тив ность, объ ём до ку мен тов, ко то -
ры ми об ме ни ва ют ся гра ж да не и ор га ни за -
ции, рас тёт. Но да же с учё том рас ту щей
до ли элек трон ных до ку мен тов ко ли че ст -
во “бу ма ги” по ка как ми ни мум не умень -
ша ет ся. Он по ла га ет, что в бли жай шие
не сколь ко лет эта тен ден ция со хра нит ся,
но да лее мо жет на чать ся про цесс по сте -
пен но го со кра ще ния объ е мов бу маж ных
до ку мен тов на фо не бы ст ро го рос та чис -
ла элек трон ных.

По по во ду “Тре бо ва ний к СЭД ФОИВ”
В кон це про шло го го да Мин ком свя зи ут -
вер ди ло “Тре бо ва ния к ин фор ма ци он ным
сис те мам элек трон но го до ку мен то обо ро -
та (СЭД) фе де раль ных ор га нов ис пол ни -
тель ной вла сти (ФОИВ)”. Ре ак цию от рас -
ли (как по став щи ков, так и за каз чи ков) на
этот до ку мент труд но на звать од но знач -
ной, по дан ной те ме бы ло мно го об су ж де -
ний, в том чис ле в бло гах PC Week/RE
(www.pcweek.ru/ecm/blog/ecm/2326.php).
Вот ка ки ми со об ра же ния ми на этот счет
по де ли лись сей час на ши экс пер ты.

Сер гей Буш ме лев уже вы ска зы вал со об -
ра же ния по “Тре бо ва ни ям” в сво их пуб ли -
ка ци ях, в том чис ле в на шем еже не дель ни -
ке. Сей час он до ба вил к ска зан но му ра нее:
“Эти тре бо ва ния долж ны вы дви гать ся как
по от но ше нию к про дук ту, по став ляе мо му
СЭД-вен до ром, так и по от но ше нию к ин -

фор ма ци он ной ин фра струк ту ре гос ор га -
на, к ор га ни за ции безо пас ной и бес пе ре -
бой ной ра бо ты. Что ка са ет ся тре бо ва ний
к СЭД-про дук там, то но во го здесь прак ти -
че ски ни че го нет, и боль шин ст во со вре -
мен ных оте че ст вен ных СЭД этим тре бо ва -
ни ям со от вет ст ву ют”.

Вла ди мир Ан д ре ев от ве тил по дан но му
во про су бо лее кри ти че ски: “Мы оце ни ли
“Тре бо ва ния” как весь ма сы рые и не -
проду ман ные, хо тя не ко то рые из них
пред став ля ют ся впол не аде к ват ны ми.
Боль шин ст во сис тем, ис поль зуе мых в гос -
ор га нах, в зна чи тель ной сте пе ни со от вет -
ст ву ют дан ным тре бо ва ни ям, не ко то рые
сис те мы по тре бу ет ся до пол нить функ цио -
наль но. Це ле со об раз ность имен но этих
до пол не ний как пер во оче ред ных не все -
гда оче вид на нам, как раз ра бот чи кам. Не
яс на так же про це ду ра ат те ста ции сис тем
в со от вет ст вии с эти ми тре бо ва ния ми.
Ско рее все го, она оп ре де лен ным об ра зом
по влия ет на про из во ди те лей ПО и не дос -
таю щие функ ции бу дут вклю че ны в раз ра -
ба ты вае мые ими сис те мы во из бе жа ние
рис ка быть от се ян ны ми в тен де рах по
при чи не “не аде к ват ной” функ цио наль -
но сти. В то же вре мя, как мы от ме ча ли вы -
ше, в Рос сии не хва та ет со от вет ст вую щей
нор ма тив ной ба зы и стан дар та, предъ яв -
ляю ще го тре бо ва ния к СЭД, обес пе чи -
ваю щим хра не ние юри ди че ски зна чи мых
до ку мен тов. Об су ж дае мый до ку мент по -
ка, к со жа ле нию, этой за да чи не ре ша ет”.

Алек сандр Ани кин вы ска зал об щие со -
об ра же ния о поль зе нор ма тив ных до ку -
мен тов: “Дан ные тре бо ва ния учи ты ва ют
в том чис ле не об хо ди мость об ра бот ки слу -
жеб ной ин фор ма ции ог ра ни чен но го рас -
про стра не ния. Мне ка жет ся, раз ра бот чи -
ки СЭД, стре мя щие ся к реа ли за ции ре ше -
ний в гос сек то ре, долж ны учи ты вать эти
тре бо ва ния при соз да нии про дук тов. На -
ли чие тре бо ва ний, за даю щих еди ный
стан дарт для раз ра бот чи ков, — это фак -
тор, ко то рый дол жен по ло жи тель но ска -
зать ся на раз ви тии тех но ло гий СЭД, по -
сколь ку за да ет об щие пра ви ла иг ры”.

Оль га Яко вен ко оце ни ла “Тре бо ва ния” в
це лом по зи тив но, от ме тив, что они да ют 
ИТ-ком па ни ям воз мож ность стро ить дол го -
сроч ные пла ны, го то вить ся к их реа ли за ции.

“Сам факт по яв ле ния та ких тре бо ва ний
мож но толь ко при вет ст во вать. Их на ли -
чие яв ля ет ся не об хо ди мым ус ло ви ем соз да -
ния еди но го ин фор ма ци он но го про стран -
ст ва на уров не всей стра ны. По это му мож -
но ожи дать не ко то ро го про грес са в
ин те гра ции раз лич ных сис тем и умень ше -
ния влия ния меж ве дом ст вен ных барь е ров
на от кры тость и пол но ту об ра ба ты вае мой
ин фор ма ции”, — счи та ет Сер гей Зинь ков.
Но да лее он от ме ча ет ряд про блем: “Не со -
всем по нят но, ка ким об ра зом при под го -
тов ке тре бо ва ний учи ты ва лись ин те ре сы
как по став щи ков, так и по тре би те лей. В ре -
зуль та те воз ни ка ет опас ность, что при вы -
бо ре той или иной СЭД по тре би те ли бу дут
ру ко во дство вать ся не их со от вет ст ви ем не -
об хо ди мым функ цио наль ным ха рак те ри -
сти кам, а пре ж де все го тем, на сколь ко сис -
те ма фор маль но от ве ча ет до воль но рас -
плыв ча тым тре бо ва ни ям это го до ку мен та.
Кро ме то го, пло хо ли это или хо ро шо, но
нас ждет со кра ще ние ас сор ти мен та пред -
ла гае мых на рын ке про дук тов, так как у
всех по став щи ков раз ные воз мож но сти
при ве де ния сво их про дук тов к ви ду, со от -
вет ст вую ще му дан ным тре бо ва ни ям”.

“Без ус лов но, при ня тие бо лее ка че ст -
вен ных и про ра бо тан ных фе де раль ных
тре бо ва ний к СЭД да ет оче ред ной им -
пульс рын ку, так как го су дар ст вен ные за -
каз чи ки са ми со став ля ют очень боль шую
его до лю, — го во рит Еле на Ма мы ше ва. —
Вне дре ние элек трон но го без бу маж но го
юри ди че ски зна чи мо го обо ро та су ще ст -
вен но оп ти ми зи ру ет го су дар ст вен ную дея -
тель ность. Сле ду ет от ме тить, что тре бо ва -
ния к го су дар ст вен ным СЭД пре тен ду ют
на роль “эта ло на” и для ком мер че ско го
рын ка. Тем не ме нее СЭД раз ви ва ют ся в
боль шей ме ре не вви ду го су дар ст вен ных
тре бо ва ний, а бла го да ря на уч но-тех ни че -
ско му про грес су. И не гос сек тор в боль -

шей ме ре оп ре де ля ет про гресс, а про гресс
пред ла га ет гос сек то ру и рын ку раз лич -
ные воз мож но сти и ре ше ния на вы бор”.

Олег Бей ле зон об ра тил вни ма ние на то,
что ут вер жден ные тре бо ва ния к СЭД
ФОИВ влия ют на ры нок СЭД для ФОИВ,
ко то рым весь ры нок СЭД не исчер пы -

Наши эксперты

ВЛА ДИ МИР АН Д РЕ ЕВ, 
пре зи дент ком па нии 
“Док сВижн”

АЛЕК САНДР АНИ КИН,
ру ко во ди тель де пар та мен -
та по ра бо те с го су дар ст -
вен ны ми ор га ни за ция ми и
уч ре ж де ния ми, IBM в Рос -
сии и СНГ

ОЛЕГ БЕЙ ЛЕ ЗОН,
ар хи тек тор ре ше ний 
ком па нии “Ло ги ка 
биз не са 2.0”

СЕР ГЕЙ БУШ МЕ ЛЕВ, 
ИТ-ана ли тик ком па нии DI-
RECTUM

СЕР ГЕЙ ЗИНЬ КОВ, 
глав ный ин же нер 
ком па нии “Мо ти вэа”

ВА ДИМ ИПА ТОВ, 
за мес ти тель ге не раль но го
ди рек то ра ком па нии “Ин -
тер Траст” по раз ви тию биз -
не са

ЕЛЕ НА МА МЫ ШЕ ВА, 
пред се да тель со ве та 
ди рек то ров груп пы ком па -
ний “Сис те мы и Про ек ты”

НА ТА ЛЬЯ ХРАМ ЦОВ СКАЯ,
ве ду щий экс перт по управ -
ле нию до ку мен та ци ей
ком па нии “Элек трон ные
Офис ные Сис те мы”

ДМИТ РИЙ ШУШ КИН, 
ди рек тор по кор по ра тив -
ным про ек там ком па нии
“ABBYY Рос сия”

ОЛЬ ГА ЯКО ВЕН КО, 
за мес ти тель ге не раль но го
ди рек то ра ком па нии 
“Ас т ро Софт”
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К
аждый регион Российской Федера�
ции сам определяет архитектуру
“электронного правительства”. Не�

смотря на единую централизованную поли�
тику в плане перевода госуслуг в элек�
тронный вид, наличие показателей по ин�
форматизации субъектов, построение
архитектуры и выбор большинства реше�
ний регионы осуществляют самостоятель�
но. Именно в этом проявляется систем�
ность мышления конкретных субъектов,
умение правильно и эффективно организо�
вать работу региональных чиновников за
счет информационных систем, что в ре�
зультате оказывает влияние на конкурент�
ные преимущества региона.

Наше интервью с директором Департа�
мента информатизации Правительства Тю�
менской области Александром Албыче�
вым посвящено видению инфраструктуры
“электронного правительства” области, а
также роли в этой инфраструктуре Единой
межведомственной системы электронного
документооборота.

Какие направления развития инфор�
матизации вы считаете ключевыми для
построения современной Тюменской
области?

Если начать с предыстории, то Департа�
мент информатизации Тюменской области
был создан в апреле 2010 г. Первым делом
мы провели инвентаризацию существую�
щих информационных систем и опреде�
лили стратегические направления построе�
ния “электронного правительства” Тюмен�
ской области. Эти направления были
сформированы исходя из целей, которые
перед нами ставят губернатор области
В. В. Якушев и федеральная власть.

В настоящее время мы обозначили для
себя шесть ключевых направлений:

1. Перевод госуслуг в электронный вид.
2. Единая межведомственная система

электронного документооборота (ЕМСЭД).
3. Портал органов государственной вла�

сти Тюменской области.
4. Ведомственные информационные сис�

темы.
5. Защита персональных данных и ин�

формационная безопасность.
6. Единое IP�VPN�пространство.
Для того чтобы организовать реальную

работу граждан со всеми технологически�
ми инструментами, которые мы для них
создаем, действует программа губернато�
ра по повышению компьютерной грамотно�
сти населения “Расширяя горизонты” и соз�
дается инфраструктура Универсальной
электронной карты. Мы обратили внима�
ние, что, несмотря на то, что инструменты
уже готовы к работе, многие люди не гото�
вы ими пользоваться либо оттого, что не
хотят работать с компьютерной техникой,
либо просто по незнанию. Поэтому мы уде�
ляем особое внимание популяризации на�
ших решений и обучению населения прин�
ципам работы с ними.

Как повлияла региональная специфи�
ка на выбор конкретных решений или
архитектуры “электронного правитель�
ства”?

Если рассматривать органы исполни�
тельной власти, то Правительство Тюмен�
ской области, как и многих других регионов,
характеризуется территориальной распре�
деленностью. То есть налицо организаци�
онная проблема, связанная с перемещени�
ем документов, взаимодействием органов
власти. Как следствие, это накладывает
отпечаток на инфраструктуру, которую мы
выстраиваем, и на выбор архитектуры кон�
кретных решений. Что касается системы
электронного документооборота, то ее раз�
витие началось с 2007 г., но в то время из�
за отсутствия сетей, объединяющих органы
исполнительной власти, система строилась
по распределенному принципу с локаль�
ными базами.

Соответственно позже, в 2010 г., после
появления государственной сети передачи

данных, объединившей высокоскоростны�
ми каналами практически все органы вла�
сти Правительства области, мы стали тех�
нически подготовленными к тому, чтобы
объединить эти базы в едином центре об�
работки данных. Осенью 2011 г. мы созда�
ли Единую межведомственную систему
электронного документооборота, в кото�
рой работают все органы власти. Также к
этой системе мы подключаем и муници�
пальные образования, не имеющие сего�
дня каких�либо СЭД.

Стоит обратить внимание на работу му�
ниципальных образований и территори�
альных управлений федеральных органов
власти. Муниципальные образования мы
подключаем по двум схемам. Первая
схема — это объединение несвязанных
серверов, делается она тогда, когда в кон�
кретном муниципальном образовании уже
работает какая�либо система. На текущий
момент СЭД внедрена в Тюменском муни�
ципальном районе, в Администрации горо�
да Ишима и Уватском муниципальном рай�
оне. В этом случае мы соединяем серверы
по внутренним механизмам взаимодейст�
вия DIRECTUM — DICS (DIRECTUM Inter�
system Cooperation Services).

Что касается муниципальных образова�
ний, в которых нет системы электронного
документооборота, то начиная с 2011 г.
мы подключаем их к единому серверу DI�
RECTUM, который находится в ЦОДе Пра�
вительства Тюменской области.

Какое место заняла система в инфра�
структуре “электронного правительст�
ва” Тюменской области?

Единая межведомственная система
электронного документооборота занимает
одну из ключевых позиций в нашей ин�
фраструктуре “электронного правительст�
ва”. По сути это так называемая кровенос�
ная система органов власти, которая обес�
печивает функционирование в них
ключевых процессов, таких как коммуника�
ции внутри этих органов и между ними,
контроль исполнения поручений руково�
дителей, оперативный доступ к электрон�
ному хранилищу документов, работа с об�
ращениями граждан, согласование нор�
мативных документов и т. д.

Мы добились того, что система отвеча�
ет всем требованиям современных руково�
дителей. У госслужащих есть сертифика�
ты электронных подписей, есть возмож�
ность подключаться к системе через
мобильные устройства — для этого суще�
ствует веб�доступ.

Интересно ли для вас направление
аутсорсинга работ? Используете ли вы
аутсорсинг в своей практике?

Безусловно, все сделать своими силами
очень сложно, да и не рентабельно дер�
жать дорогостоящих специалистов для за�
дач, которые появляются не каждый день,
гораздо эффективнее привлекать их на
эти задачи периодически, по мере возни�

кающих потребностей. Так, у нас на сего�
дня практически все вопросы, связанные с
текущей эксплуатацией ЕМСЭД, выполня�
ют специалисты подведомственного Де�
партаменту информатизации учреждения
ГбУ “ЦИТТО”, а вопросы высокотехноло�
гичные, связанные с программированием
системы, ведет разработчик по сервисно�
му контракту.

С какими сложностями вы сталкива�
лись при реализации проекта и продол�
жаете сталкиваться сейчас? Что�то ме�
шает вашим работам?

Первоначально сложности были связаны
с отсутствием готовой современной ин�
фраструктуры для работы всех органов
исполнительной власти на территории
г. Тюмени. Как я упоминал, это повлияло на
первоочередную архитектуру Единой сис�
темы электронного документооборота. Вто�
рая сложность — это масштабы проекта.
В целом в органах исполнительной власти
работает порядка 2300 человек. При таких
объемах внедрения в любом случае возни�
кают вопросы масштабирования системы
до последнего исполнителя, обучения лю�
дей, поддержки, консультирования. Это
серьезно влияет на загрузку как исполни�
теля, так и органа власти, отвечающего
за внедрение такой системы. Стоит отме�
тить и несовершенство или отсутствие нор�
мативной базы, которая определяет поря�
док работы с документами в системе элек�
тронного документооборота.

Кроме того, необходимо было учесть по�
желания различных групп пользователей:
это были представители аппарата губерна�
тора с уже сложившейся производствен�
ной культурой и своими предложениями
по работе системы, представители органов
исполнительной власти со своим видени�
ем работы системы. Таким образом, необ�
ходимо было объединить мнения, понять
все заинтересованные стороны, учесть
важное, выработать решения по спорным
вопросам, чтобы все могли безболезненно
перейти к работе в единой системе.

Каковы масштабы работы ЕМСЭД Тю�
менской области: какие ведомства уже
работают? Как будет осуществляться
тиражирование? В какие сроки?

На текущий момент в СЭД работает
35 органов исполнительной власти, вклю�
чая представительство Тюменской облас�
ти в Москве. Также к системе подключены
органы местного самоуправления, при
этом часть из них работает в ЦОДе, распо�
ложенном в Тюмени. Это рабочее место по�
зволяет им регистрировать входящие/исхо�
дящие документы, вести электронную пе�
реписку с органами исполнительной
власти, с другими муниципальными обра�
зованиями и с аппаратом губернатора.
Кроме того, есть органы власти, в которых
СЭД внедрена вплоть до исполнителей, —
это администрации Уватского муниципаль�
ного района, Тюменского муниципального
района, города Ишима. В этих трех муни�
ципальных образованиях стоят свои серве�
ры, которые через сервисы DIRECTUM ра�
ботают с центральным сервисом ЕМСЭД.
Таким образом, у них есть свой электрон�
ный документооборот и налажен обмен
электронным документами с другими орга�
нами власти и другими муниципальными
образованиями. Также к ЕМСЭД подклю�
чены Пенсионный фонд, Региональное уч�
реждение безопасности ФСБ, МЧС и
Центр специальной связи и информации
ФСО. В скором времени будут подключе�
ны Территориальное управление ФНС, Тю�
менская областная дума, Территориаль�
ное управление Службы судебных приста�
вов, Следственный комитет и Управление
внутренних дел. Что касается тиражирова�
ния и дальнейшего развития системы, то
здесь мы предполагаем развитие системы
до последнего исполнителя в органах ме�
стного самоуправления, подключение под�
ведомственных учреждений, а также под�

ключение других учреждений, которым бу�
дет интересна работа в единой системе.

Работают ли у вас в системе первые
лица области?

Разумеется. Мы изначально закладыва�
ли в систему решение управленческих за�
дач и повышение эффективности работы
руководителей органов власти, у нас для
этого есть все необходимые инструменты.
Для того чтобы упростить работу первых
лиц в системе электронного документо�
оборота, в течение 2011 г. нами было вне�
дрено рабочее место для планшета iPad.
За счет решения для iPad мы обеспечива�
ем простую и комфортную работу руково�
дителей в системе электронного докумен�
тооборота за счет простого и понятного
интерфейса, адаптированного для паль�
цевой работы с планшетом. Кроме того, ра�
бочее место руководителя на планшете
iPad является офлайновым, то есть руково�
дители могут работать не только со своего
офисного рабочего места, но и находясь в
командировках, в автомобиле, самолете,
поезде, даже без наличия каналов интер�
нет�связи. Как только появляется канал
связи, все рассмотренные документы син�
хронизируются с сервером системы элек�
тронного документооборота и уходят по
исполнителям, а новые документы загру�
жаются на планшет для рассмотрения.

Какие задачи вы считаете перспек�
тивными с точки зрения дальнейшего
развития ЕМСЭД Тюменской области?

Сейчас одной из перспективных задач
мы считаем развитие юридически значимо�
го электронного документооборота и ис�
ключение бумаги для определенных ви�
дов документов. Исходя из этого нами бы�
ла проработана нормативная база и
разработан проект Распоряжения Прави�
тельства Тюменской области, в котором
определен порядок перехода на безбумаж�
ное документарное взаимодействие орга�
нов власти. В частности, мы анализирова�
ли Трудовой кодекс, закон об электронной
подписи, приказ Росархива о перечне до�
кументов, с которыми можно работать в
электронном виде, и другие документы.
Соответственно сейчас мы определили пе�
речень документов, работа с которыми
возможна в электронном виде между орга�
нами исполнительной власти, между орга�
нами местного самоуправления. Таким об�
разом, мы рассчитываем избавиться от
бумаги при работе с проектами постанов�
лений и распоряжений, плановыми и отчет�
ными документами, документами по опера�
тивным вопросам, при внутренней пере�
писке между органами власти. Поток этих
документов составляет значительную
часть, то есть мы сокращаем трудозатра�
ты, время, которые тратится на обработку
этих документов, а также количество бума�
ги на столе.

Отдельным блоком вопросов можно вы�
делить развитие инструментов для руково�
дителя, то есть решение для iPad. Мы счи�
таем, что в рамках внедрения СЭД мы мо�
жем охватывать новые процессы, которые
близки к СЭД, — например, внедрение
штрихкодирования, системы согласова�
ния договорных и тендерных документов
перед их публикацией на сайте госзакупок.
Также нам интересно внедрить решения
по организации совещаний и заседаний,
по согласованию командировок, заказу
билетов, бронированию гостиниц и т. д.
Следует отметить, что СЭД мы рассматри�
ваем не только как систему делопроиз�
водства для работы с входящими/исходя�
щими/внутренними документами. Мы рас�
сматриваем ее как ECM�систему, которая
решает и околодокументарные задачи,
связанные с хранением, учетом докумен�
тов и поручений, организацией процессов
взаимодействия между органами власти и
между сотрудниками одного органа вла�
сти. Поэтому спектр этих решений гораз�
до более широкий.
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ВИК ТОР ШИС ТЕ РОВ, МЕ НЕД ЖЕР ПРО ДУК ТА,
“ДОК СВИЖН”

15мая 2012 г., в рам ках 18-й
кон фе рен ции-вы став ки
Docflow 2012 Мо ск ва, ком па -

ния “Док сВижн”, paзpaбoтчик cиcтeмы
yпpaвлeния дoкyмeнтaми и бизнec-
npoцeccaми Docsvision, пред ста вит но -
вые при ло же ния и про дук ты ком па -
нии, в том чис ле ин тер нет-сер вис
Docloud, пред на зна чен ный для ре ше -
ния за дач по управ ле нию до ку мен та -
ми и их об ра бот ке в фор ма те Software
as a Service (SaaS); а так же впер вые
для ши ро кой ау ди то рии про де мон ст -
ри ру ет но вую вер сию сис те мы
Docsvision 5.

Вы ход Docsvision 5, со сто яв ший ся в
ап ре ле 2012 г., яв ля ет ся боль шим ша -
гом в раз ви тии плат фор мы, а так же от -
ве том ком па нии-раз ра бот чи ка на из ме -
не ния тре бо ва ний за каз чи ков и парт -
не ров ком па нии “Док сВижн”. В дан ной
ста тье ва ше му вни ма нию пред ла га ет ся
крат кий об зор но вых функ цио наль ных
воз мож но стей про дук та.

Глав ная осо бен ность Docsvision 5 —
это воз мож ность на строй ки прак ти че -
ски лю бо го эле мен та сис те мы. Плат -
фор ма со дер жит ряд спе ци аль ных
кон ст рук то ров, а так же сис тем ных
спра воч ни ков, по зво ляю щих как адап -
ти ро вать ба зо вые объ ек ты (до ку мен ты
и за да ния) сис те мы под лю бой поль зо -
ва тель ский сце на рий, так и соз да вать
соб ст вен ные ре ше ния на плат фор ме,
не при бе гая к до ро го стоя щей раз ра -
бот ке с по мо щью про грам ми ро ва ния.
Так, Кон ст рук тор раз ме ток по зво ля ет
из ме нить пред став ле ние кар то чек,

Кон ст рук тор состояний — из ме нить
жиз нен ный цикл кар точ ки, Кон ст рук -
тор ро лей да ет воз мож ность оп ре де -
лить дос туп ные поль зо ва те лю дей ст -
вия над кар точ кой, а Спра воч ник
видов — рас ши рить ие рар хию ви дов
кар то чек, вхо дя щих в плат фор му. При
этом мож но соз да вать как аб со лют но
но вые ви ды, так и ис поль зо вать су ще -
ст вую щие в ка че ст ве ба зо вых, про во -
дя их тон кую на строй ку.

Од ним из клю че вых но во вве де ний
Docsvision 5 яв ля ет ся на ли чие “в ко роб -
ке” го то во го на стро ен но го ре ше ния для
ор га ни за ции элек трон но го до ку мен то -
обо ро та. Ти по вое ре ше ние “Управ ле ние
до ку мен та ми”, вхо дя щее в со став всех
ре дак ций Docsvision 5, реа ли зу ет ос -
нов ные ти по вые поль зо ва тель ские
сценарии — ре ги ст ра цию и об ра бот ку
до ку мен тов, на зна че ние и кон троль за
ис пол не ни ем за да ний, мар шру ти за цию
до ку мен тов и за да ний, ис поль зо ва ние
элек трон ной под пи си. Кро ме то го, ре -
ше ние со дер жит ряд пред на стро ен ных
ви дов до ку мен тов и за да ний, го то вых к
ра бо те: кор рес пон ден ция (вхо дя щая,
ис хо дя щая, внут рен няя), до го во ры, рас -
по ря ди тель ные до ку мен ты (при ка зы,
рас по ря же ния) и др. По сле ус та нов ки
ре ше ния (про ис хо дит ав то ма ти че ски
при ин стал ля ции плат фор мы) дос та точ -
но до ба вить со труд ни ков в спе ци аль -
ный справочник — и мож но при сту пать
к ра бо те.

Сей час все бо лее ак ту аль ны ми ста -
но вят ся во про сы эр го но мич но сти и
эс те ти ки ин тер фей са про грамм ных
сис тем, и Docsvision 5 ша га ет в но гу
со вре ме нем. Ос нов ное ра бо чее ме -

сто пользователя — На ви га тор
Docsvision ис поль зу ет со вре мен ные
ин ст ру мен ты для уп ро ще ния ра бо ты
поль зо ва те ля с при ло же ни ем: лен ту
ин ст ру мен тов, ана ло гич ную ис поль -
зуе мой в Microsoft Office, раз лич ные
сти ли оформ ле ния, на страи вае мые
го ря чие кла ви ши. Кар точ ки те перь
мож но от ме чать цве то вы ми мет ка ми
для удоб ст ва их ви зу аль но го по ис ка.
В На ви га то ре поя ви лись пап ки “Из -
бран ное”, ку да поль зо ва тель мо жет
до бав лять осо бо важ ные для не го
кар точ ки, и “По след ние до ку мен ты” —
в эту пап ку ав то ма ти че ски по па да ют
кар точ ки, с ко то ры ми поль зо ва тель
не дав но ра бо тал. Важ ная осо бен -
ность но во го Навигатора — бы ст рый
дос туп к пол но тек сто во му по ис ку,
стро ка по ис ка на хо дит ся не по сред ст -
вен но в ос нов ном ок не; при по ис ке
есть воз мож ность вы брать од ну из
ра нее на бран ных строк, по доб но со -
вре мен ным по ис ко вым сис те мам.

Кар точ ки Docsvision 5 так же име ют
бо лее со вре мен ный ин тер фейс. Су ще -
ст вен ным улуч ше ни ем эр го но ми ки яв -
ля ет ся функ ция пред про смот ра фай -
ла, при ло жен но го к кар точ ке до ку мен -
та, а так же воз мож ность ра бо ты с кар -
точ кой до ку мен та из за да ния, к ко то -
ро му при кре п лен до ку мент, без не об -
хо ди мо сти от кры тия кар точ ки до ку -
мен та. Так же мож но от ме тить ин те гра -
цию кар то чек Docsvision 5 с Microsoft
Office Communicator/Lync — те перь
пря мо из кар точ ки мож но уви деть ста -
тус со труд ни ка (дос ту пен, на со ве ща -
нии, вне офи са), ука зан но го в кар точ -
ке, и свя зать ся с ним.

Су ще ст вен ным из ме не ни ям под вер -
глась про це ду ра ин стал ля ции про дук -
та. Во-пер вых, те перь для ус та нов ки
Docsvision на кли ент ские ра бо чие
стан ции пред на зна чен еди ный ин стал -
ля ци он ный па кет. В слу чае не об хо ди -
мо сти пе ре ус та нов ки дос та точ но уда -
лить его из спи ска ус та нов лен ных про -
грамм (в ран них вер си ях тре бо ва лась
пе ре ус та нов ка пя ти и бо лее раз лич -
ных па ке тов). Во-вто рых, ус та нов ка
Docsvision на кли ент ские ра бо чие мес -
та бо лее не тре бу ет на ли чия у поль зо -
ва те ля ад ми ни ст ра тив ных прав — при
ус та нов ке “для од но го поль зо ва те ля”
все ком по нен ты сис те мы ус та нав ли ва -
ют ся в его про филь ную пап ку.

На ви га тор Docsvision 5 в от ли чие от
вер сий 4.x те перь яв ля ет ся от дель ным
при ло же ни ем Windows (.exe файл) и
не тре бу ет за пус ка из брау зе ра. Воз -
мож ность от кры тия по URL из брау зе -
ра так же со хра ни лась (кста ти,
Docsvision 5 под дер жи ва ет не толь ко
Internet Explorer, но и дру гие рас про -
стра нен ные брау зе ры, та кие как
Google Chrome и Mozilla Firefox), та ким
об ра зом, кар точ ки, как и рань ше, мож -
но от кры вать по ссыл ке.

Мы сде ла ли лишь крат кий об зор
функ ций но вой вер сии Docsvision 5.
По лу чить под роб ную ин фор ма цию и
уви деть де мон ст ра цию ее воз мож но -
стей вы смо же те на Docflow 2012 Мо -
ск ва, где с док ла дом вы сту пит Вла ди -
мир Ан д ре ев, пре зи дент ком па нии
“Док сВижн”. Он рас ска жет о сис те ме и
про де мон ст ри ру ет ее ра бо ту.

Сер гей Курь я нов, ди рек тор по стра те -
ги че ско му раз ви тию “Док сВижн”, пред -
ста вит док лад о но вых при ло же ни ях
“Об ра ще ния Гра ж дан”, “Управ ле ние Со -
ве ща ния ми”, “Центр Под держ ки Поль зо -
ва те лей”, реа ли зо ван ных на плат фор ме
Docsvision 5 и пред на зна чен ных для ав -
то ма ти за ции раз лич ных про цес сов.
В рам ках кон фе рен ции ор га ни зо ва на
сек ция вендора — о но вых про дук тах
рас ска жут спе циа ли сты “Док сВижн”.
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“Док сВижн”: но вые воз мож но сти 
и ре во лю ци он ные пред ло же ния
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Расширение роли ИТ в деятельно-
сти органов государственной вла-
сти — задача весьма непростая. И

хотя она уже в течение нескольких послед-
них лет находится в фокусе внимания ру-
ководства страны, процесс идет не так

быстро, как хотелось бы.
Именно поэтому весьма по-

лезен опыт организаций, которым уда-
лось реально внедрить то или иное ИТ-ре-
шение. Один из последних
примеров — проект создания
автоматизированной инфор-
мационной системы электрон-
ного документооборота (АИС
ЭДО) в многофункциональ-
ном центре (МФЦ), органи-
зованном на базе Санкт-Пе-
тербургского государственно-
го бюджетного учреждения
(СПб ГбУ) “Центр развития
и поддержки предпринима-
тельства”. С конца 2011 г.
МФЦ осуществляет прием до-
кументов у юридических лиц
и индивидуальных предпри-
нимателей города, а также
проводит консультирование
по вопросам предоставления
государственных услуг исполнительными
органами государственной власти Санкт-
Петербурга.

Проект реализуется совместными уси-
лиями питерских компаний “Бюро экс-
пертных решений” и “СБС-Инфо” на ба-
зе продукта “1С:Документооборот 8
КОРП”, к настоящему времени завершен
его первый этап.

Необходимость автоматизации
В основу работы МФЦ заложен принцип
“одного окна”, который предполагает ис-
ключение или максимально возможное ог-
раничение участия заявителя в процессах
сбора различных справок и документов,
необходимых для получения той или иной
государственной услуги. Данный принцип
также обеспечивает прозрачное и контро-
лируемое прохождение документов на всех
этапах предоставления госуслуг.

Основными факторами, побудивши-
ми МФЦ к реализации проекта, стали
сложность бизнес-процессов, наличие
множества правил и регламентирован-
ных списков документов, требуемых для
получения разных видов услуг, необходи-
мость контролировать весь процесс про-
хождения документов: от их приема и
до выдачи результирующих справок и
лицензий.

Проведенное предпроектное обследо-
вание выявило отсутствие единого храни-
лища документов и неэффективность сис-
темы их поиска. Помимо этого имело ме-
сто дублирование документов и их
версий, а сама обработка документов за-
нимала длительное время.

Проанализировав ситуацию, руко-
водство Комитета экономического раз-
вития, промышленной политики и тор-
говли (КЭРППиТ) Санкт-Петербурга в
конце 2010 г. приняло решение о внедре-
нии СЭД. Для этого было создано отдель-
ное подведомственное учреждение —
СПБ ГбУ “Центр развития и поддержки
предпринимательства”, одним из видов
деятельности которого являлось обеспе-
чение работы МФЦ.

В качестве основы для построения ин-
формационной системы был выбран
программный продукт “1С: Документо-
оборот 8 КОРП” на базе платформы
“1С:Предприятие 8.2z”. Как рассказал
начальник отдела технического и про-
граммного обеспечения Санкт-Петер-
бургского государственного бюджетного
учреждения “Центр развития и поддерж-
ки предпринимательства” Константин
Абросимов, выбор был сделан на основе
анализа систем документооборота,

имеющих сегодня наибольшее распро-
странение в России. Основными крите-
риями выбора стали стоимость разра-
ботки информационной системы под су-
ществующие государственные задачи,
стоимость сопровождения этой систе-
мы, а также стоимость базового ПО и
пользовательских лицензий. Дополни-
тельным преимуществом явилось нали-
чие в базовой конфигурации стандарти-
зированных решений для построения

систем документооборота.
“Программный продукт

фирмы “1С” по своим заяв-
ленным возможностям ни в
чём не уступает зарубежным
аналогам, а его цена является
конкурентоспособной по всем
критериям”, — пояснил
г-н Абросимов. При этом “1С:
Документооборот 8 КОРП”
позволял МФЦ решать боль-
шинство задач без проведе-
ния крупных программных
доработок существующего
функционала.

К числу других достоинств
“1С: Документооборот 8 КОРП”
генеральный директор компа-
ний “Бюро экспертных реше-

ний” и “СБС-Инфо” Александр Суворов
относит тот факт, что данный продукт со-
всем недавно вышел на рынок и поэтому
имеет все необходимые инструменты для
интеграции с региональной системой меж-
ведомственного оборота (РСМЭВ), веб-
сервисы и интеграцию с портальными час-
тями сайтов. Кроме того, платформа
“1С:Предприятие 8.2z” прошла процеду-
ры сертификации Федеральной службой
по техническому и экспортному контролю
(ФСТЭК) на соответствие требованиям
по защите от несанкционированного дос-
тупа к информации и позволяет работать
с персональными данными в защищен-
ном режиме, что является необходимым
условием для предоставления государст-
венных услуг.

Основные вехи проекта
Реализация проекта велась на основе
стандартных рекомендаций фирмы “1С”
по внедрению программных продуктов.
По результатам проведенного конкурса
подрядчик проекта стал тандем из двух
питерских компаний — “Бюро эксперт-
ных решений” и “СБС-Инфо”, который
продемонстрировал наличие необходи-
мых компетенций для работы с программ-
ными продуктами “1С”, в частности с “1С:
Документооборот 8 КОРП”.

Кроме того, важную роль в проекте иг-
рали специалисты КЭРППиТ, предостав-
ляющие информацию по правилам оказа-
ния государственных услуг, на основании
которой производилось бизнес-процес-
сирование и формирование электронных
регламентов. Наиболее же ответственная
часть работы, по мнению Александра Су-
ворова, выпала на долю ИТ-специали-
стов СПб ГбУ “Центр развития и под-
держки предпринимательства”, которые
проводили тестирование программного
продукта и получали обратную связь от
сотрудников МФЦ. Занимая промежу-
точное положение между исполнителем
работ и заказчиком, им приходилось “раз-
руливать” все возникающие конфликт-
ные ситуации.

Работы по внедрению АИС ЭДО ве-
лись поэтапно. Сначала был произведен
анализ действующих процессов докумен-
тооборота в органах исполнительной вла-
сти Санкт-Петербурга, изучены вопросы
электронного взаимодействия как между
органами исполнительной власти, так и
внутри органов власти, а также процессы
и административные регламенты оказа-
ния государственных услуг.

Александр Суворов обратил внимание
на то, что документооборот коммерче-

ской структуры в корне отличается от до-
кументооборота многофункционального
центра, занимающегося предоставлением
государственных услуг в элек-
тронном виде: “Существен-
ные различия заключаются
как в самих процессах обра-
ботки документов, так и в их
количестве и типах докумен-
тов. К тому же не надо забы-
вать, что предоставление гос-
услуги может вызывать тран-
закции межведомственного
взаимодействия, когда один
государственный орган запра-
шивает у другого дополни-
тельную информацию”.

На основе информации,
полученной в ходе анализа,
были подготовлены процесс-
ные и сутевые регламенты
действующих процедур до-
кументооборота. После согласования
административных регламентов, осно-
вывающихся на положениях законода-
тельных актов правительства РФ и
Санкт-Петербурга, были разработаны
необходимые алгоритмы процессов и
произведена адаптация программного
кода базовой конфигурации “1С:Доку-
ментооборот 8 КОРП” в соответствии со
специфическими требованиями МФЦ к
взаимодействию с органами государст-
венной власти. В частности, были изме-
нены механизмы передачи документов,
разработаны отчеты по отслеживанию
изменений состояний документов, а так-
же был добавлен новый объект “Реестр
передачи документов”, позволяющий
фиксировать факты передачи докумен-
тов между внутренними подразделения-
ми и исполнительными органами госу-
дарственной власти.

Но наибольший объем доработок, по
словам Александра Суворова, лежал в
области эргономики, что потребовало из-
менения практически всех рабочих ин-
терфейсов. Так, подрядчику пришлось
заниматься оптимизацией работы опера-
торов, поскольку те должны действовать
очень быстро, совершать минимальное
количество движений мышью и по воз-
можности не совершать ошибок.

Основные сложности, возникающие в
ходе работ, с точки зрения Константина
Абросимова, были связаны с тем, что в
ряде случаев у представителей органов
исполнительной власти, с которыми тре-
бовалось взаимодействовать в ходе про-
екта, не было необходимой мотивации.
При существующем уровне загрузки чи-
новников дополнительная работа, свя-
занная с предоставлением необходимой
информации, передачей в МФЦ прав
приема документов, ведением в пере-
ходный период электронного документо-
оборота параллельно с бумажным, не
всегда воспринималась ими “на ура”, не-
обходимо было преодолевать психоло-
гический барьер.

Кроме того, за время проектирования
системы часть госуслуг изменилась,
появились новые, некоторые были ис-
ключены, все это приводило к постоянно-
му изменению содержания работ, сбивке
и затягиванию сроков его выполнения.

Дополнительные сложности также соз-
дает низкая квалификация персонала при
работе с ПК, в частности в электронными
документами. “Современное Российское
государство быстро развивается, что вызы-
вает необходимость ускорения процессов
управления с использованием новейших
разработок в области ИТ для качественной
и быстрой обработки информации, а так-
же наличия необходимых навыков у со-
трудников государственных учреждений
для работы с постоянно обновляющими-
ся информационными системами, — ска-
зал Константин Абросимов. — Однако та-
ких навыков у специалистов госучрежде-

ний не всегда хватает. Поэтому в ходе
ИТ-проектов приходится очень много вре-
мени тратить на повышение профессио-

нального уровня сотрудников
и их обучение, что в условиях
быстрого роста количества ре-
шаемых задач не всегда удает-
ся делать качественно и свое-
временно”.

В целом же г-н Абросимов
считает, что в основе всех
трудностей при внедрении
систем документооборота 
в государственных органах
лежат недостатки законода-
тельства, не позволяющего в
полной мере реализовывать
проекты с использованием
средств вычислительной тех-
ники, доступных линий ком-
муникаций и связи. Основой
для большинства документов

до сих пор является бумажный носитель,
а не электронный документ. Значитель-
ную часть проблем удается решить исклю-
чительно за счет человеческих взаимоот-
ношений с применением методов убеж-
дения и простой логики.

Первые результаты
В результате выполнения первого этапа
проекта заказчик получил простую и про-
зрачную систему, обеспечивающую учет
и хранение большого числа поступаю-
щих документов — более 300 в день. При
этом реализована возможность обработ-
ки входящих документов по 30 государст-
венным услугам с возможностью расши-
рения их перечня, а также организован
контроль прохождения документов по
маршрутам обработки.

Говоря о факторах, необходимых для
достижения поставленных задач, Кон-
стантин Абросимов в первую очередь на-
зывает достижение взаимного понимания
целей, задач и методов реализации проек-
та исполнителем и заказчиком. Помимо
этого в государственных учреждениях в
отличие от коммерческих структур ско-
рость принятия решений и реализации
ИТ-проектов зависит от наличия совре-
менных нормативных актов правительст-
ва РФ и необходимых финансовых средств
в бюджете субъектов РФ. Но самым глав-
ным фактором успешной работы по про-
екту он считает наличие сильной воли и
желания у исполнительной власти города
и страны решать вопросы, связанные с
развитием и оптимизацией процессов до-
кументооборота, а кроме того, привлече-
ние для решения этой задачи средств вы-
числительной техники и современных тех-
нологий в более крупных масштабах.

В рамках реализации второго этапа
проекта предполагаются расширение
функционала системы и круга решаемых
задач, внедрение механизма ЭЦП, ис-
пользование веб-технологий для органи-
зации работы служащих в рамках одного
учреждения, а также интеграция с дейст-
вующими в городе информационными
системами и системами федерального
значения, в частности планируется обес-
печить обмен электронными документа-
ми с федеральными и региональными сис-
темами ЭДО.

С точки зрения Константина Аброси-
мова, государственные органы справед-
ливо выбирают политику постепенного
обновления своей деятельности. Так что
для данного проекта он считает наибо-
лее оптимальным план постепенного ос-
воения имеющегося в системе функцио-
нала в рамках МФЦ, постепенное его
развитие, а далее, по мере анализа рабо-
ты системы и ее доработки под нужды
учреждения, можно будет говорить о
масштабировании и адаптации системы,
переносе ее в другие органы государст-
венной власти Санкт-Петербурга и дру-
гие регионы РФ. 4
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Константин Абросимов:
“Необходимый фактор ус&
пешной реализации
проекта — достижение
взаимного понимания це&
лей, задач и методов реа&
лизации проекта исполни&
телем и заказчиком”

Александр Суворов: “Суще&
ственное отличие докумен&
тооборота многофункцио&
нального центра заключа&
ется как в самих процессах
обработки документов, так
и в их количестве и типах
документов”
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цеп ции ком плекс но го управ ле ния ин -
фор ма ци он ны ми ре сур са ми ор га ни за -
ции. В кон це ап ре ля ком па ния объ яви -
ла о вы во де на ры нок но вой ус лу ги, по -
зво ляю щей оп ре де лить уро вень раз ви -
тия ком па нии в об лас ти ECM и оп ре де -
лить стра те гию даль ней ших дей ст вий в
этой сфе ре. С де та ля ми это го про ек та
де лит ся Ма рия Ка мен но ва.

Ка ко ва сте пень ак ту аль но сти за дач
ECM для рос сий ских пред при ятий?

Мне ка жет ся, что уже са ма по ста -
нов ка во про са под ра зу ме ва ет поч ти
од но знач ный от вет: ак ту аль ность этой
те ма ти ки по сто ян но по вы ша ет ся. Ра -
зу ме ет ся, речь идет о не ко то рой ус -
ред нен ной тен ден ции, для ка ж дой кон -
крет ной ком па нии зна чи мость про бле -
ма ти ки ECM раз лич на. Ос нов ная же
идея за клю ча ет ся в том, что за да чи
управ ле ния от дель ны ми ка те го рия ми
до ку мен тов (на при мер, ор га ни за ци он -
но-рас по ря ди тель ны ми) неизменно —
хо тя опять же для од них пред при ятий
в боль шей сте пе ни, для дру гих в
меньшей — пе ре рас та ют в не об хо ди -
мость ком плекс но го управ ле ния все ми
ин фор ма ци он ны ми ре сур са ми ор га ни -
за ции. Ин фор ма ция ре аль но пре вра -
ща ет ся в один из ос нов ных ак ти вов
лю бой ком па нии, в том чис ле и, ка за -
лось бы, чис то про из вод ст вен ной.

Ка ко ва роль мо де лей зре ло сти в
пла не про дви же ния идей ECM?

Без ис поль зо ва ния та ких мо де лей
про сто нель зя сфор ми ро вать для се бя
по ни ма ния, что та кое ECM и, глав ное,
ка кой эф фект оно мо жет дать ор га -
низа ции. Не воз мож но вы стро ить 
ECM стра те гию для дан но го кон крет -
ного пред при ятия, обос но вать не об хо -
ди мые ин ве сти ции, сфор ми ро вать ме -
то ди ку оцен ки эф фек тив но сти за тра -
чи вае мых на это де ло уси лий без
пред ва ри тель ной оцен ки сте пе ни
ECM-зре ло сти. Со гла си тесь, что лю -
бой про ект дол жен на чи нать ся с пред -
про ект но го об сле до ва ния.

Мо дель зре ло сти по зво ля ет соз дать
Road Map — до рож ную кар ту, вы ра бо -
тать стра те гию, в со от вет ст вии с ко то -
рой ор га ни за ция бу дет дви гать ся к со -
вер шен ст ву в об лас ти управ ле ния кор -
по ра тив ным кон тен том. При этом нуж -
но по ни мать, что речь долж на ид ти о
дос та точ но дол го сроч ной пер спек ти ве,
на вер ное, нуж но ори ен ти ро вать ся на
7—10 лет. Про хо ж де ние же ка ж до го
эта па зре ло сти за ни ма ет ино гда не -
сколь ко лет, в те че ние ко то рых идет
раз ви тие ор га ни за ции в на прав ле нии
ЕСМ и свя зан ных тех но ло гий.

Ком па нии долж ны чет ко по ни мать,
что про хо ж де ние ка ж до го уров ня и пе -
ре ход на сле дую щий тре бу ет оп ре де -
лен ных, по рой до воль но зна чи тель ных
уси лий и ин ве сти ций. Но нуж но от да -
вать се бе от чет в том, что от нюдь не
ка ж дое пред при ятие долж но вы хо дить
на выс ший уро вень зре ло сти. Ка ж дой
ком па нии нуж но оп ре де лить оп ти маль -
ный для се бя уро вень с уче том соб ст -
вен ной спе ци фи ки. Бо лее то го, не об хо -
ди мость про дви же ния впе ред нуж но
по сто ян но обос но вы вать, что бы за тра -
чи вае мые уси лия и ре сур сы оп рав ды -
ва лись. И ес ли по счи тать за тра ты на
про ект до воль но про сто, то оце нить
эко но ми че ский эф фект от этих за трат
край не слож но, это да ле ко не все гда

де ла ет ся с по мо щью про стых ариф ме -
ти че ских опе ра ций на уров не бу ху че та.

Что пред став ля ет со бой пред ла гае -
мая ва ми мо дель зре ло сти?

Мо де ли зре ло сти тра ди ци он но со -
дер жат от че ты рех до шес ти уров ней.
Для ECM-сфе ры име ет ся не сколь ко
ва ри ан тов мо де лей (от раз ных ана ли -
ти че ских ком па ний). Наи бо лее по пу -
ляр на мо дель Gartner. Имен но ее, но в
не сколь ко адап ти ро ван ном для Рос сии
ва ри ан те, пред ла га ем и мы. Со глас но
дан ной ме то до ло гии, су ще ст ву ет
шесть сте пе ней зре ло сти, ка ж дая из
ко то рых име ет чет кие кри те рии и кон -
крет ные ре ко мен да ции по даль ней -
шим ша гам раз ви тия сис те мы управ -
ле ния кор по ра тив ным кон тен том.

Стар то вый, ну ле вой уро вень мы на -
зва ли “не су ще ст вую щим”. В анг лий -
ском ва ри ан те час то ис поль зу ет ся тер -
мин ad-hoc, ко то рый мож но ин тер пре -
ти ро вать как “ре ше ние про блем по
ме ре их по яв ле ния”. Ха рак тер ной
чер той тут яв ля ет ся или не зна ние са -
мо го тер ми на ECM, или не по ни ма ние
его смыс ла. Но имен но на этом уров -
не у ком па нии по яв ля ют ся рас ши рен -
ные тре бо ва ния к управ ле нию фай ла -
ми и ар хи ва ми, что за став ля ет ее за -
ду мать ся об ECM.

Да лее сле ду ет “на чаль ный” уро -
вень, на ко то ром за кла ды ва ют ся ос -
но вы ECM. Он ха рак те ри зу ет ся зна -
чи тель ным рос том объ е ма кон тен та в
ор га ни за ции, вне дре ни ем ба зо вых
сер ви сов для ра бо ты с кон тен том и
рас ши рен ным ис поль зо ва ни ем тех но -
ло гий управ ле ния кон тен том. По том
ор га ни за ция пе ре хо дит на “раз ви ваю -
щий ся” уро вень, где фор ми ру ют ся ме -
ха низ мы управ ле ния кон тен том. На
этом эта пе вы пол ня ет ся раз ра бот ка
ар хи тек ту ры ECM, но са мое
главное — про ис хо дит из ме не ние по -
зи цио ни ро ва ния са мой те мы в дея -
тель но сти пред при ятия в це лом. Это
вы ра жа ет ся, в ча ст но сти, в по лу че нии
не ко то рых обя за тельств со сто ро ны
биз нес-под раз де ле ний, а затем — в
по лу че нии га ран тий на спон сор ст во
от ру ко во дства ор га ни за ции.

Сле дую щий уровень — “оп ре де лен -
ный” — от ме чен про цес са ми ин те гра -
ции и объ е ди не ния, в том чис ле су -
ще ст вую щих ECM-плат форм и со от -
вет ст вую щих ре по зи то ри ев, а так же
кон тен та и биз нес-про цес сов. За тем
ком па ния пе ре хо дит на “управ ляе мый
уро вень”, на ко то ром фор ми ру ет ся
еди ное ви де ние всей ECM-про бле ма -
ти ки, соз да ет ся центр ECM-ком пе тен -
ций, раз ра ба ты ва ет ся стра те гия в об -
лас ти ECM и план (до рож ная кар та)
ее реа ли за ции. На ко нец, пя тый, выс -
ший уровень — “оп ти ми зи ро ван ный”,
ко гда вы ра бо тан ная ра нее стра те гия
реа ли зу ет ся: вы би ра ют ся и вне дря -
ют ся но вые кон тент-ори ен ти ро ван -
ные при ло же ния, спо соб ст вую щие
раз ви тию биз не са ком па нии.

Но про цесс раз ви тия ECM в ком па -
нии на этом не за вер ша ет ся. Ком па -
ния долж на ис кать, как и где вне дре -

ние ин но ва ци он ных тех но ло гий мо жет
при нес ти улуч ше ния и по вы сить эф -
фек тив ность биз не са, де лая фо кус на
дос ти же нии це лей и по лу че нии пре -
иму ществ в ос нов ной дея тель но сти
ком па нии. Даль ней шее раз ви тие ИТ в
ком па нии нуж но опи сы вать ка ки ми-то
дру ги ми мо де ля ми зре ло сти. Ко гда это
бу дет ак ту аль но для рын ка, та кие ре -
ко мен да ции обя за тель но поя вят ся.

Как про из во дит ся оцен ка уров ней
ECM-зре ло сти? На ос но ве ка ких по -
ка за те лей?

Мы ис поль зу ем пять ос нов ных групп
фак то ров:

• со от вет ст вие це лям бизнеса —
ана лиз взаи мо свя зей ме ж ду управ ле -
ни ем кон тен том и при ори те та ми ком -
па нии, а так же опе ра ция ми, кри тич ны -
ми для дос ти же ния це лей биз не са;

• со труд ни ки и организация — спон -
сор ст во на уров не выс ше го ру ко во д -
ства для ини циа тив в об лас ти ЕСМ,
уро вень управ ле ния про ек та ми, про ве -
де ние тре нин гов и га ран ти ро ван ная
под держ ка со труд ни ков;

• управление — фор ми ро ва ние
поли ти ки, ор га ни за ция про цес сов и
оп ре де ле ние ро лей для управ ле ния
кон тен том в рам ках его жиз нен но го
цик ла;

• биз нес-процессы — ин те гра ция
управ ле ния кон тен том с наи бо лее кри -
тич ны ми биз нес-про цес са ми:

• технологии — про грамм ные плат -
фор мы, при ло же ния и ин фра струк ту -
ра, ко то рые долж ны по зво лять управ -
лять кон тен том и биз нес-про цес са ми.

Как мож но в те зис ном ва ри ан те
сфор му ли ро вать ва ши ос нов ные
реко мен да ции по про ве де нию ана -
ли за уров ней зре ло сти, по фор ми -
ро ва нию и реа ли за ции ECM-стра -
тегии?

Очень крат ко мож но дать та кие со -
ве ты:

• не об хо ди мо свя зать про ект по ЕСМ
с це ля ми биз не са, про ект по ЕСМ не
дол жен рас смат ри вать ся как чис то 
ИТ-про ект;

• на до опи сать и про ана ли зи ро вать
ар хи тек ту ру ор га ни за ции, что бы оп ре -
де лить, как ЕСМ-ре ше ние бу дет под -
дер жи вать те ку щие и бу ду щие по треб -
но сти в управ ле нии ин фор ма ци он ны -
ми по то ка ми;

• про вес ти ин вен та ри за цию кон -
тента, оп ре де лить, ка кой кон тент су -
ще ст ву ет в ком па нии и как он ис -
пользу ет ся;

• про вес ти оцен ку уров ня зре ло сти
ком па нии с точ ки зре ния управ ле ния
кон тен том. Это нуж но не толь ко для
то го, что бы оп ре де лить точ ку от счё та
для бу ду щих дей ст вий, но и что бы
сфор му ли ро вать кри ти че ские по ка за -
те ли ус пе ха для пер вых эта пов про ек -
та по вне дре нию ЕСМ, оп ти ми зи ро -
вать бюд жет в со от вет ст вии со спе ци -
фи че ски ми по треб но стя ми пред при -
ятия;

• раз ра бо тать план раз ви тия ком па -
нии (в дол го сроч ной и сред не сроч ной
пер спек ти ве) по управ ле нию кор по ра -
тив ным кон тен том;

• раз ви тие ЕСМ мо жет рас смат ри -
вать ся в ви де не сколь ких так ти че ских
про ек тов, для ка ж до го из ко то рых
долж ны быть чёт ко оп ре де ле ны це ли,
ре зуль та ты и вы го ды для биз не са и ко -
то рые бы ра бо та ли на дол го сроч ную
стра те гию.

Под роб нее об этой ме то до ло гии
мож но бу дет уз нать на фо ру ме “Мис -
сия вы пол ни ма 2012”, ко то рый со сто -
ит ся 20 ию ня в Мо ск ве.

Ма рия Ка мен но ва
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“ECM — не са мо цель, а сред ст во 
по вы ше ния эф фек тив но сти биз не са”
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вается— есть еще де сят ки ре гио нов со свои -
ми ме ст ны ми вла стя ми, му ни ци паль ные об -
ра зо ва ния, дру гие го су дар ст вен ные и око ло -
го су дар ст вен ные уч ре ж де ния, на ко то рые
эти тре бо ва ния (по ка) не рас про стра ня ют -
ся. По это му их влия ние он оце ни ва ет как не
очень зна чи тель ное, тем бо лее что ни ка ких
ре во лю ци он ных тре бо ва ний в со от вет ст -
вую щих до ку мен тах не со дер жит ся.

По мне нию На та льи Храм цов ской, по -
ка что влия ние “Тре бо ва ний” на де ла в от -
рас ли сла бое, хо тя не ко то рые го су дар ст -
вен ные ор га ны уже на ча ли спра ши вать у
по став щи ков, в ка кой сте пе ни они этим
тре бо ва ни ям удов ле тво ря ют. Она счи та ет,
что ес ли не по сле ду ют бо лее внят ные
разъ яс не ния ря да во про сов и не нач нет ся

кон троль ис пол не ния дан ных тре бо ва ний
и со от вет ст вен но вклю че ние их в ка че ст -
ве обя за тель ных по от но ше нию к за ку -
пае мым про дук там, их влия ние мо жет во -
об ще сой ти на нет.

Итог об су ж де ния фак ти че ски под вел
Ва дим Ипа тов: “От расль в це лом да ле ко
опе ре жа ет дан ные тре бо ва ния. Ка кая
роль им отводится — ос та ет ся толь ко до -
га ды вать ся...”

Что де ла ет ся в сфе ре ме жор га ни за ци он но го
элек трон но го до ку мен то обо ро та

Алек сандр Ани кин сра зу под чер ки ва ет,
что вне дре ние сис тем меж ве дом ст вен но -
го элек трон но го до ку мен то обо ро та в
боль шей сте пе ни за ви сит от ус пеш но сти
пре одо ле ния ор га ни за ци он ных пре пят ст -
вий, чем от тех но ло ги че ских труд но стей.
Да лее он от ме ча ет, что про цесс об ме на
ин фор ма ци ей ме ж ду ведомствами — это

прак ти ка, ко то рая еще не на шла ши ро -
ко го рас про стра не ния в рос сий ском кон -
тек сте. В то же вре мя кон цеп ция еди ной
го су дар ст вен ной ус лу ги, под ра зу ме ваю -
щая, что гра ж да ни ну, об ра тив ше му ся за
ус лу гой, не при дет ся со би рать со пут ст -
вую щие до ку мен ты, по то му что ве дом ст -
ва бу дут об ме ни вать ся нуж ной ин фор ма -
ци ей внут ри го су дар ст вен ной сис те мы, —
это ре во лю ци он ная идея, ко то рая ра но
или позд но при ве дет к соз да нию пол но -
цен но функ цио ни рую ще го меж ве дом ст -
вен но го и ме жор га ни за ци он но го элек -
трон но го до ку мен то обо ро та.

Оль га Яко вен ко так же счи та ет, что все
пред по сыл ки, тем бо лее тех ни че ские, для
пе ре хо да к ме жор га ни за ци он но му элек -
трон но му до ку мен то обо ро ту есть. Но
про цесс яв ля ет ся вя ло те ку щим, по то му
что рос сий ский биз нес ос то рож ни ча ет,
бо ит ся сюр при зов со сто ро ны го су дар ст -

ва, по сколь ку не вы ра бо та ны стан дар ты и
нет со от вет ст вую щих нор ма ти вов. Для
всех уча ст ни ков рын ка есть боль шой объ -
ем слож ной ра бо ты, со пря жен ной с вы со -
ки ми рис ка ми из-за не за вер шён но го про -
цес са на вер ху. Но как толь ко ак ти ви зи ру -
ет ся про цесс ав то ма ти за ции об ме на до -
ку мен та ми ме ж ду ор га ни за ция ми и фе де -
раль ны ми струк ту ра ми, ста нет по нят но,
что схе ма ус тоя лась и ра бо та ет. Ес ли к то -
му же го су дар ст во под дер жит ме жор га -
ни за ци он ный до ку мен то обо рот ка че ст -
вен ны ми нор ма тив ны ми ак та ми, то ав то -
ма ти за ция на уров не об ме на ме ж ду ор га -
ни за ция ми пой дёт очень бы ст ры ми тем -
па ми, так как вы со ка по треб ность и есть
ИT-ре сур сы для ре ше ния этой за да чи.

“Сей час ка ж дая ор га ни за ция мо жет об -
ме нять ся с лю бым контр аген том по все му
ми ру элек трон ны ми до ку мен та ми при по -
мо щи той же элек трон ной поч ты, — уве -

Вис пол ни тель ных ор га нах го су -
дар ст вен ной вла сти (ИОГВ) Рес -
пуб ли ки Бу ря тия за вер шил ся

вто рой этап про ек та вне дре ния сис те -
мы элек трон но го до ку мен то обо ро та и
ока за ния го су дар ст вен ных ус луг в
элек трон ном ви де на ба зе ре ше ния
Enterprise Office Solution for SharePoint
(EOS for SharePoint). Над про ек том со -
вме ст но ра бо та ли ком па нии “Элек -
трон ные Офис ные Сис те мы” (ЭОС) и
“Офис-Док”.

Пер вый этап про ек та стар то вал в
2010 г., ко гда ру ко во дством за каз чи ка
бы ло при ня то ре ше ние о мо дер ни за -
ции су ще ст вую щей сис те мы элек трон -
но го до ку мен то обо ро та, ис хо дя из но -
вых тре бо ва ний к сис те ме и пла нов по
пре дос тав ле нию го су дар ст вен ных ус -
луг в элек трон ном ви де. Плат фор мой
для об нов лен ной сис те мы стал толь ко
что вы шед ший на тот мо мент Microsoft
SharePoint Server 2010. В ка че ст ве при -
клад но го ре ше ния бы ло ре ше но взять
про дукт ком па нии ЭОС — EOS for
SharePoint, пол но стью встро ен ный в
плат фор му SharePoint 2010 и су ще ст -
вен но рас ши ряю щий ее воз мож но сти.

В хо де под го то ви тель ных ра бот спе -
циа ли сты ком па нии “Офис-Док” про ве -
ли пред про ект ное об сле до ва ние ИОГВ
Рес пуб ли ки Бу ря тия, изу чи ли по треб -
но сти за каз чи ка и раз ра бо та ли тех ни -
че ское за да ние на мо дер ни за цию сис -
те мы. Ре ше ние EOS for SharePoint
пол но стью удов ле тво ря ло всем ком по -
нен там, за ло жен ным в тех ни че ское за -
да ние, и со от вет ст во ва ло всем тре бо -
ва ни ям к ор га ни за ции до ку мен то обо -
ро та в рос сий ских ор га нах го су дар ст -
вен ной вла сти.

В ря де слу ча ев по тре бо ва лась зна чи -
тель ная до ра бот ка штат ных воз мож но -
стей SharePoint 2010. На при мер, по -
стро ен ная сис те ма под дер жи ва ет ве де -
ние раз дель ных кар то тек в од ной ба зе
дан ных, т. е. ко гда в ка ж дом ор га не
вла сти ве дет ся своя кар то те ка до ку -
мен тов, но до ку мент, за ре ги ст ри ро ван -
ный в кар то те ке од но го ми ни стер ст ва,
мо жет быть на прав лен со труд ни кам
дру го го ми ни стер ст ва. Не слож ная на
пер вый взгляд за да ча по тре бо ва ла рас -
ши ре ния штат ных средств SharePoint
2010 в час ти обес пе че ния дос ту па к
документам — поя ви лась воз мож ность
вы да чи ин ди ви ду аль ных прав дос ту па
поль зо ва те лей к до ку мен там из кар то -
тек дру гих ми ни стерств.

Боль шая ра бо та бы ла про ве де на по
адап та ции ин тер фей са под ну ж ды раз -
ных ка те го рий поль зо ва те лей. Все го
бы ло раз ра бо та но шесть ви дов ин тер -
фей са: для де ло про из во ди те лей, ис -
пол ни те лей, ру ко во ди те лей сред не го
зве на, ру ко во ди те лей выс ше го зве на,
по мощ ни ков ру ко во ди те лей выс ше го

зве на и кон тро ле ров. Бла го да ря это му
ин тер фейс стал мак си маль но “за то -
чен” под вы пол не ние функ цио наль ных
обя зан но стей кон крет ной ка те го рии
пользователей — под ру кой есть все
не об хо ди мое и нет ни че го лиш не го.

Бы ло реа ли зо ва но или усо вер шен ст -
во ва но мно же ст во дру гих, не ме нее
важ ных функ ций: пе рио ди че ский (еже -
днев ный, еже не дель ный, еже ме сяч -
ный) кон троль за ис пол не ни ем до ку -
мен тов, кон троль ис пол не ния в мно го -
пунк то вых до ку мен тах, пол но цен ный
ат ри бут ный по иск, по точ ное ска ни ро -
ва ние до ку мен тов, воз мож ность для
поль зо ва те ля вы би рать сер ти фи кат
при под пи са нии до ку мен тов элек трон -
ной циф ро вой под пи сью и т. д.

Ав то ма ти за ция клас си че ских функ -
ций до ку мен та ци он но го обес пе че ния
управления — важ ная, но не един ст -
вен ная за да ча, ре шен ная в хо де реа -
ли за ции пер во го эта па. Так же бы ли
на ча ты ра бо ты по пе ре во ду в элек -
трон ную фор му про цес сов ока за ния
го сус луг в Рес пуб ли ке Бу ря тия.

В ча ст но сти, бы ли ав то ма ти зи ро ва -
ны та кие функ ции, как ре ги ст ра ция
зая вок на ока за ние го сус луг, на прав -
ле ние зая вок на рас смот ре ние, соб ст -
вен но рас смот ре ние зая вок, соз да ние
за про сов на по лу че ние ин фор ма ции,
не об хо ди мой для рас смот ре ния за -
явок, мо ни то ринг хо да рас смот ре ния
зая вок, кон троль ис пол не ния зая вок,
от вет зая ви те лю в элек трон ной фор -
ме. За яв ка на ока за ние го сус лу ги
пред став ля ет со бой ре ги ст ра ци он ную
кар точ ку с при кре п лен ны ми к ней
файлами — до ку мен та ми зая ви те ля.
В кар точ ке от ра жа ют ся не толь ко ре -
ги ст ра ци он ные дан ные, но и весь ход
рас смот ре ния за яв ки.

По за вер ше нии пер во го эта па мо -
дер ни за ции сис те мы в Рес пуб ли ке Бу -
ря тия бы ло ав то ма ти зи ро ва но 280 ра -
бо чих мест, сис те мой ох ва че но три ор -
га на го су дар ст вен ной власти — ад ми -
ни ст ра ции пре зи ден та и пра ви тель ст -
ва Рес пуб ли ки Бу ря тия, ми ни стер ст во
фи нан сов и ми ни стер ст во иму ще ст -
вен ных и зе мель ных от но ше ний.

На вто ром эта пе вне дре ния бы ли до -
ра бо та ны и ав то ма ти зи ро ва ны функ -
ции меж ве дом ст вен но го об ме на до ку -
мен та ми, до бав ле на воз мож ность от -
сле жи вать мар шру ты дви же ния до ку -
мен тов с уче том раз дель но го хра не ния
до ку мен тов в ИОГВ (у ка ж до го ИОГВ
от дель ная кар то те ка), а так же от сле -
жи ва ние внеш ней от прав ки, в том чис -
ле и по элек трон ной поч те. Те перь лю -
бое дви же ние или из ме не ние до ку мен -
тов, ре зо лю ций или за дач, под го тов ка
и со гла со ва ние ис хо дя щих и внут рен -
них до ку мен тов про из во дит ся с обя за -
тель ным ис поль зо ва ни ем ЭЦП, что по -

зво ли ло ор га ни зо вать пол но цен ный
юри ди че ски зна чи мый до ку мен то обо -
рот, а в даль ней шем по мо жет пол но -
стью из ба вить ся от ра бо ты с бу маж -
ны ми до ку мен та ми.

Кро ме то го, бы ли до ра бо та ны функ -
ции за ме ще ния долж но стей при от сут -
ст вии со труд ни ков на ра бо чем мес те,
ат ри бут ный по иск и функ ция ав то ма -
ти че ско го соз да ния по ру че ний из шаб -
ло на. Поль зо ва те ли по лу чи ли воз мож -
ность соз да ния про ек тов до ку мен тов
не по сред ст вен но из за дач. За счет на -
строй ки удоб ных ме ха низ мов ви зуа ли -
за ции по ру че ний и за дач, соз да ния до -
пол ни тель ных жур на лов в кар точ ке
бы ло по вы ше но удоб ст во ра бо ты
поль зо ва те лей. Так же был раз ра бо тан
це лый ряд спе циа ли зи ро ван ных от чет -
ных форм, по зво ляю щих по лу чать опе -
ра тив ную ин фор ма цию о хо де ис пол -
не ния до ку мен тов и по ру че ний.

Дру гой важ ней шей за да чей вто ро го
эта па яв ля лось про дол же ние ра бот по
соз да нию под сис те мы ока за ния го сус -
луг в элек трон ном ви де, вклю чая ав то -
ма ти за цию про хо ж де ния зая вок на
ока за ние го сус луг. В сис те ме был реа -
ли зо ван ряд уни каль ных для СЭД воз -
мож но стей, в том чис ле пря мая ин те -
гра ция с “Еди ным пор та лом го су дар ст -
вен ных и му ни ци паль ных ус луг”
(www.gosuslugi.ru). Бы ли соз да ны
про цес сы ав то ма ти че ско го по лу че ния
и ре ги ст ра ции зая вок с Еди но го пор та -
ла, даль ней ше го на прав ле ния их на
рас смот ре ние. Сис те ма обес пе чи ва ет
об мен до ку мен та ми с Еди ным пор та -
лом в ре жи ме ре аль но го вре ме ни, пол -
но стью ав то ма ти зи руя про цесс по лу че -
ния зая вок на ока за ние ус луг, а так же
об нов ле ния ста ту са их ис пол не ния.

Так же в хо де вы пол не ния вто ро го
эта па бы ла обес пе че на воз мож ность
ин те гра ции под сис те мы ока за ния го -
сус луг с дру ги ми сис те ма ми ИОГВ, оп -
ти ми зи ро ва ны про цес сы ока за ния го с -
ус луг. Раз ра бо та ны ме ха низ мы, по зво -
ляю щие по лу чать не об хо ди мую ин -
фор ма цию для рас смот ре ния из дру -
гих ведомств, — это сер ви сы соз да ния
за про сов че рез сис те му меж ве дом ст -
вен но го элек трон но го взаи мо дей ст -
вия. За счет ин те гра ции с Еди ным
пор та лом ми ни ми зи ро ва но лич ное
взаи мо дей ст вие зая ви те ля с ИОГВ
Рес пуб ли ки Бу ря тия.

Кро ме то го, в под сис те ме ока за ния
го сус луг в элек трон ном ви де был реа -
ли зо ван уни вер саль ный ин ст ру мен та -
рий, ко то рый по зво ля ет в ко рот кие
сро ки пе ре во дить ока за ние го сус луг в
элек трон ный вид. С его по мо щью ста -
ло воз мож ным до бав ле ние в под сис те -
му но вой ус лу ги, не за ви си мо от рег ла -
мен та ее ока за ния, че рез вы пол не ние
штат ных про це дур, пре ду смот рен ных

ин тер фей сом сис те мы. Эта про це ду ра
мо жет осу ще ст в лять ся лю бым поль зо -
ва те лем сис те мы в шта те за каз чи ка,
про шед шим под го тов ку и имею щим
со от вет ст вую щие пол но мо чия. Та ким
об ра зом, ис клю ча ет ся не об хо ди мость
вы пол не ния до пол ни тель ной про -
грамм ной раз ра бот ки для ка ж дой кон -
крет ной го сус лу ги си ла ми под ряд чи ка
и свя зан ных с этим дли тель ных эта пов
про ве де ния об сле до ва ния, на пи са ния
тех ни че ско го за да ния, про грам ми ро ва -
ния про цес сов и ин тер фейс ных форм,
тес ти ро ва ния и т. д.

В со во куп но сти дан ные воз мож но сти
су ще ст вен но уве ли чи ва ют эф фек тив -
ность пре дос тав ле ния го сус луг на се ле -
нию, а так же по вы ша ют их ка че ст во.

В рам ках вто ро го эта па бы ло до пол -
ни тель но ав то ма ти зи ро ва но 700 ра бо -
чих мест. Та ким об ра зом, к на стоя ще -
му мо мен ту об щее ко ли че ст во ав то ма -
ти зи ро ван ных ра бо чих мест со став ля -
ет око ло 1000, сис те мой ох ва че но 80%
ИОГВ Рес пуб ли ки Бу ря тия.

Бла го да ря реа ли за ции сис те мы на
еди ной ба зе дан ных и еди ной плат -
фор ме SharePoint 2010 уда лось из бе -
жать про блем, свя зан ных с меж ве дом -
ст вен ным взаи мо дей ст ви ем раз лич -
ных ор га нов го су дар ст вен ной вла сти
при ока за нии го су дар ст вен ных ус луг.
SharePoint 2010 за ре ко мен до вал се бя
как гиб кий и удоб ный ин ст ру мент для
реа ли за ции раз но го ро да за дач при
на ли чии у под ряд чи ка со от вет ст вую -
ще го опы та, глу бо ко го зна ния пред -
мет ной об лас ти и спе ци фи ки до ку мен -
то обо ро та в ор га нах го су дар ст вен ной
вла сти, а так же на ли чия ква ли фи ци ро -
ван ных кад ров для раз ра бо ток на
плат фор ме SharePoint.

В даль ней ших пла нах заказчика —
оп ти ми за ция ра бо ты поль зо ва те лей за
счет вво да рег ла мен тов, ти ра жи ро ва -
ние сис те мы на ос таль ные ор га ны го су -
дар ст вен ной вла сти Рес пуб ли ки Бу ря -
тия, ор га ни за ция элек трон но го со гла со -
ва ния нор ма тив но-пра во вых ак тов, осу -
ще ст в ле ние цен тра ли зо ван но го кон тро -
ля и пол ный пе ре ход на элек трон ный
до ку мен то обо рот без ис поль зо ва ния
бу маж ных но си те лей, пе ре вод ока за -
ния всех го сус луг в элек трон ный вид.

Все ра бо ты на объ ек тах за каз чи ка
по об сле до ва нию, по ста нов ке за да чи
для раз ра бот чи ка, ус та нов ке, на строй -
ке про грамм но го обес пе че ния и обу че -
нию поль зо ва те лей вы пол ня лись спе -
циа ли ста ми ком па нии “Офис-Док”
(Санкт-Пе тер бург). Ком па ния “Офис-
Док” — “Зо ло той парт нер” ЭОС — соз -
да на в 2001 г. Ком па ния еже год но на
про тя же нии по след них пя ти лет от ме -
ча ет ся ди пло ма ми “Луч ший парт нер
ЭОС”. “Офис-Док” осу ще ст в ля ет вне -
дре ния ре ше ний вен до ра по всей тер -
ри то рии Рос сии. На се го дняш ний день
в ак ти ве ком па нии 10 вне дре ний сис -
те мы EOS for SharePoint. ИОГВ Рес -
пуб ли ки Бу ря тия со труд ни ча ют с ком -
па ни ей “Офис-Док” с 2003 г., ко гда
ком па ния бы ла вы бра на в ка че ст ве
под ряд чи ка на вне дре ние сис те мы
элек трон но го до ку мен то обо ро та и ее
даль ней шую под держ ку.
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Ав то ма ти за ция го сус луг на ба зе EOS 
for SharePoint в Рес пуб ли ке Бу ря тия
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Г руп па ком па ний “Сис те мы и Про -
ек ты” (ЗАО НТЦ ИРМ, ЗАО “ИРМ-
Де ве лоп мент”, ОАО “Сис те мы и

Про ек ты”) — один из ста рей ших и ав то -
ри тет ных иг ро ков оте че ст вен ной от рас -
ли СЭД, сто яв ший у ис то ков фор ми ро -
ва ния со вре мен но го рос сий ско го рын ка
элек трон но го до ку мен то обо ро та в на ча -
ле 1990-х. О сво ем ви де нии со стоя ния
и тен ден ций раз ви тия этой ди на мич но
раз ви ваю щей ся сфе ры при ло же ния ИТ
и пла нах раз ви тия сво его биз не са рас -
ска зы ва ет пред се да тель со ве та ди рек -
то ров ГК “Сис те мы и Про ек ты” Еле на
Ма мы ше ва.

Ваш хол динг, в пер вую оче редь “На -
уч но-тех ни че ский центр Ин сти ту та
раз ви тия Мо ск вы” (НТЦ ИРМ), был
дол гое вре мя весь ма яр ким уча ст ни -
ком СЭД-рын ка, но в по след ние го ды
ва ша пуб лич ная ак тив ность бы ла не
так за мет на. С чем это свя за но?

Свя за но это бы ло с тем, что мы бы ли
пол но стью по гру же ны в про из вод ст во и
вне дре ние реа ли зуе мых на ми про ек тов
по ав то ма ти за ции дея тель но сти раз но -
го ро да ор га ни за ций на ба зе тех но ло -
гий элек трон но го до ку мен то обо ро та и у
нас про сто не бы ло да же вре ме ни и сил
для рас ска зов о се бе. Но в по яс не ние
это го от ве та нуж но сде лать не боль шой
экс курс в ис то рию.

На ша груп па ком па ний на ча ла фор -
ми ро вать ся ров но 20 лет на зад на ба зе
ра нее су ще ст во вав ше го Ин сти ту та раз -
ви тия Мо ск вы. Кста ти, в тот мо мент
для нас сто ял во прос: ка ким на прав ле -
ни ем ИТ-ав то ма ти за ции зани маться —
учет ны ми за да ча ми (про ще го во ря, бух -
гал те ри ей), во круг ко то рых в на ча ле
1990-х был на стоя щий ажио таж, или
во про са ми управ ле ния до ку мен та ми.
Мы то гда вы бра ли вто рой ва ри ант как
стра те ги че ски бо лее пер спек тив ный, и
сей час мо гу уве рен но ска зать, что мы
ока за лись пра вы.

До воль но бы ст ро у нас поя вил ся ко -
ро боч ный СЭД-про дукт “Зо луш ка” (это
ли ри че ское на зва ние са мо по се бе
хоро шо от ра жа ет ро ман ти че скую ат -
мосфе ру ста нов ле ния рос сий ско го 
ИТ-рын ка в по след нее де ся ти ле тие
про шло го ве ка), раз ра бот кой и про дви -
же ни ем ко то ро го за ни мал ся НТЦ ИРМ.
Как раз это на прав ле ние на шей дея -
тель но сти бы ло весь ма ощу ти мо на
рын ке. Но в на ча ле но во го сто ле тия си -
туа ция на рын ке и для нас кон крет но
ста ла ме нять ся. Де ло в том, что зна чи -
тель ная часть ра бо ты хол дин га в це лом
бы ла свя за на с вы пол не ни ем пуб лич но
не очень за мет ных, но дос та точ но
слож ных ин те гра ци он ных СЭД-про ек -
тов с боль шой до лей за каз ных раз ра -
бо ток. И по лу чи лось так, что как раз в
на ча ле ну ле вых го дов имен но это на -
прав ле ние на шей дея тель но сти ста ло
бы ст ро рас ти, мы силь но “по гру зи лись”
в не го.

Опять же тут нуж но по яс нить. По нят -
но, что ис то ри че ски мы бы ли в боль -

шой сте пе ни ори ен ти ро ва ны на ре ше -
ние за дач го ро да Мо ск вы. А Москва —
это ог ром ный ры нок, не бу дет пре уве -
ли че ни ем ска зать, что на нее при хо ди -
лось в те го ды не ме нее по ло ви ны 
ИТ-рын ка стра ны. Бо лее то го, как раз
сто ли ца бы ла и яв ля ет ся се го дня сво -
его ро да ис пы та тель ным по ли го ном для
всех пе ре до вых идей и тех но ло гий в об -
лас ти ИТ, при чем как в ком мер че ском,
так и в го су дар ст вен ном сек то рах. Ведь
то, что в по след ние два-три го да го во -
рит ся по по во ду, на при мер, пре дос тав -
ле ния го сус луг, соз да ния пор та лов,
сис те мы меж ве дом ст вен но го элек трон -
но го взаи мо дей ст вия (СМЭВ), во мно -
гом про хо ди ло от рас ле вую ап ро ба цию
на ре аль ных и весь ма мас штаб ных про -
ек тах имен но в Мо ск ве. И мо гу уве рен -
но сказать — во мно гом имен но с на -
шим уча сти ем. Мо гу при вес ти дан ные
не за ви си мо го экс пер та рын ка: по оцен -
кам DSS-Consul ting, 7% го су дар ст вен -
ных ор га нов в Рос сии ис поль зу ют СЭД,
раз ра бо тан ные НТЦ ИРМ, эти ми ре ше -
ния ми поль зу ет ся бо лее 30% служб
“од но го ок на” го ро да Мо ск вы.

Но, как мож но до га дать ся, сей час ва -
ша груп па ком па ний на ме ре на серь -
ез но рас ши рить сво е при сут ст вие на
рос сий ском рын ке и дей ст во вать бо -
лее пуб лич но. Что же ста ло при чи -
ной это му?

Да, это так, но толь ко мы не хо тим ог -
ра ни чи вать се бя рам ка ми толь ко Рос -
сии, у нас уже есть дос та точ но серь ез -
ные про ек ты в дру гих стра нах СНГ.
А при чи ной кор рек ции на шей мар ке -
тинго вой ак тив но сти яв ля ет ся раз ви тие
ИТ-рын ка, рост чис ла за каз чи ков и рас -
ши ре ние их по треб но стей в со че та нии с
на шей го тов но стью впол не со от вет ст во -
вать всем этим тен ден ци ям.

Мы по лу чи ли боль шой опыт реа ли за -
ции про ек тов ав то ма ти за ции на ос но ве
сис тем управ ле ния до ку мен та ми в го -
род ских струк ту рах Мо ск вы, в пер вую
оче редь ее ог ром но го и слож но го
строи тель но го ком плек са, и еще не -
сколь ко лет на зад на ча ли ис поль зо вать
его, с од ной сто ро ны, в ком мер че ских
ком па ни ях, а с другой — по всей тер ри -
то рии стра ны. Это му в зна чи тель ной
сте пе ни спо соб ст во вал бы ст ро рас ту -
щий спрос на по доб ные сис те мы, в том
чис ле в ре зуль та те об ще го и дос та точ -
но бы ст ро го дви же ния стра ны в сто ро -
ну пе ре хо да к пре дос тав ле нию элек -
трон ных ус луг как на фе де раль ном, так
и на му ни ци паль ном уров нях с ис поль -
зо ва ни ем СМЭВ. Кста ти, на до ска зать,
что мы бы ли од ним из раз ра бот чи ков
мо с ков ской СМЭВ, реа ли зо ван ной в го -
род ской сис те ме управ ле ния еще не -
сколь ко лет на зад, и как раз это ре ше -
ние ле жит в ос но ве фе де раль ной
СМЭВ, а так же боль шин ст ва ана ло гич -
ных ре гио наль ных сис тем.

Не так дав но мы при ня ли ре ше ние о
ком плекс ном реб рен дин ге сво их про -
дук тов и ре ше ний, те перь вся ли ней ка
на ше го ПО для ра бо ты с до ку мен ти ро -
ван ной ин фор ма ци ей на зы ва ет ся IRM
DOC. Так, ши ро ко из вест ная и по пу ляр -
ная в ор га нах го су дар ст вен ной вла сти
сис те ма клас си че ско го рос сий ско го де -
ло про из вод ст ва “Зо луш ка” пред став ля -
ет со бой ко ро боч ное ре ше ние, ко то рое
поль зо ва тель мо жет вне дрить да же
соб ст вен ны ми си ла ми, те перь на зы ва -
ет ся IRM classicDoc. У нас так же есть
ре ше ния для ав то ма ти за ции служб “од -
но го ок на” и мно го функ цио наль ных
цен тров (МФЦ), пре дос тав ляю щих го су -
дар ст вен ные и му ни ци паль ные ус лу ги
на се ле нию (IRM mfcDOC), для соз да ния
пор та лов кор по ра тив но го управ ле ния
(IRM portalDOC) и элек трон ных ар хи вов
(IRM archiveDOC).

Но осо бо нуж но вы де лить по яв ле ние
в на шем ар се на ле ка че ст вен но но вой
сис те мы элек трон но го документо обо -
рота — IRM businessDoc, в ко то рой по -
лу чи ли от ра же ние и на ко п лен ный на ми
мно го лет ний опыт, и са мые со вре мен -
ные тех но ло гии. Кро ме все го про че го в
ней реа ли зо ва на воз мож ность взаи мо -
дей ст вия раз но род ных ин фор ма ци он -
ных сис тем, соз да ет ся юри ди че ски зна -
чи мый меж кор по ра тив ный элек трон ный
до ку мен то обо рот ме ж ду от дель ны ми
юри ди че ски ми ли ца ми, име ет ся мо -
биль ный кли ент, даю щий воз мож ность
управ ле ния пред при яти ем или ор га ни -
за ци ей в не пре рыв ном ре жи ме. Кор по -
ра тив ны ми кли ен та ми, уже сей час эф -
фек тив но ис поль зую щи ми эту сис те му,
яв ля ют ся круп ные де ве ло пер ские (“СПб
Ре но ва ция”), стра хо вые (“Оран та”),
энер го сбы то вые (“Мос энер гос быт”) и
дру гие ком па нии. Ре ше ние вне дре но в
го су дар ст вен ных ор га нах и ор га ни за ци -
ях пра ви тель ст ва Мо ск вы, свя зан ных с
управ ле ни ем строи тель ной от рас лью
ме га по ли са.

Мы не хо те ли бы ог ра ни чи вать се бя
гео гра фи че ски, толь ко рам ка ми Мо ск -
вы и да же Рос сии. На ши но вые ре ше -
ния из на чаль но яв ля ют ся муль тия зыч -
ны ми. И у нас уже есть серь ез ные про -
ек ты в стра нах СНГ.

В по след нее вре мя на рын ке по сто -
ян но об су ж да ет ся те ма вы хо да 
СЭД-ре ше ний за рам ки тра ди ци он -
но го кру га за дач де ло про из вод ст ва
и управ лен че ско го до ку мен то обо ро -
та и воз мож но сти ис поль зо ва ния
этих сис тем для ком плекс ной ав то -
ма ти за ции дея тель но сти ор га ни за -
ций. Что вы мо же те ска зать в этом
пла не о сво их пред ло же ни ях?

Смею ут вер ждать, что мы уже дав но
вы шли за рам ки тра ди ци он ных СЭД и
на це ле ны на ре ше ние имен но ком -
плекс ных за дач ав то ма ти за ции ор га ни -
за ций на ба зе управ ле ния до ку мен та -
ци он ны ми ре сур са ми пред при ятий, при -
чем как для от но си тель но не боль ших,
так и для круп ных рас пре де лен ных ком -
па ний. При чем нуж но под черк нуть, что
это — не дек ла ра ция о на ме ре ни ях, а
впол не ре аль ный опыт и про ве рен ные в
кон крет ных про ек тах со вре мен ные тех -
но ло гии и ре ше ния. В ос но ве на ших
сис тем ле жат луч шие про мыш лен ные
плат фор мы ве ду щих ми ро вых по став -
щи ков (IBM, Microsoft, Oracle) и СПО.

Ра нее ин фор ма ци он ные сис те мы яв -
ля лись глав ным об ра зом обес пе чи ваю -
щи ми, не за ви си мо от ро да дея тель но -
сти пред при ятий. В по след нее вре мя
все боль ше ком па ний рас смат ри ва ют
СЭД как ба зу для по строе ния сво их
глав ных про из вод ст вен ных сис тем.

Мы мо жем вы де лить два наи бо лее
вос тре бо ван ных ва ри ан та ис поль зо ва -
ния сис тем элек трон но го до ку мен то -
обо ро та в со вре мен ных ус ло ви ях. На
пред при яти ях, про из во дя щих ма те ри -
аль ную про дук цию, СЭД вы пол ня ет
обес пе чи ваю щие функ ции для про -
филь ной дея тель но сти. Ин фор ма ция в
та ких ор га ни за ци ях яв ля ет ся со про во ж -
даю щей. Та ким об ра зом, фор ми ру ет ся
ин те гра ци он ная “СЭД-ши на” (свое об -
раз ная SOA — сер вис но-ори ен ти ро ван -
ная ар хи тек ту ра на ба зе СЭД), обес пе -
чи ваю щая взаи мо дей ст вие раз лич ных
систем — ERP, ГИС, САПР и иных, че -
рез до ку мен то обо рот.

В ор га ни за ци ях, про из во дя щих “ин -
фор ма ци он ную” про дук цию (кон сал тин -
го вые, фи нан со вые, юри ди че ские,
управ лен че ские ор га ни за ции, СМИ), а
та ких ста но вит ся всё больше — ин фор -
ма ция яв ля ет ся и объ ек том, и пред ме -
том про из вод ст ва. В та ком ва ри ан те
СЭД мож но оп ре де лить как ос нов ную
ав то ма ти зи ро ван ную сис те му управ ле -
ния тех но ло ги че ским про цес сом (АСУ
ТП) фор ми ро ва ния ин фор ма ции как го -
то вой про дук ции.

Прак ти че ски ка ж дое пред при ятие, ка -
ж дая организация — по тре би тель СЭД
в том или ином ва ри ан те. Ры нок рас тет,
и мы на де ем ся рас ти вме сте с ним.
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“Мы уже дав но вы шли за рам ки тра ди ци он ных СЭД”

рен Сер гей Буш ме лев. — То есть та кая
воз мож ность есть уже дав но, но в слу чае
спо ра слож но бу дет до ка зать на ли чие или
от сут ст вие оп ре де лен ных фак тов. По это -
му элек трон ная поч та ис поль зу ет ся для
опе ра тив но го или до ве рен но го об ме на.
В то же вре мя есть не сколь ко кон ту ров об -
ме на элек трон ны ми до ку мен та ми, ко то -
рые рег ла мен ти ру ют ся юри ди че ски или
тех ни че ски. К пер вым мож но от не сти об -
мен элек трон ны ми сче та ми-фак ту ра ми,
сда чу от чет но сти в элек трон ном ви де, об -
мен на ло го вых ор га нов с на ло го пла тель -
щи ка ми, гос ор га на ми, но та риу са ми, бан -
ка ми, осу ще ст в ляе мый в рам ках на ло го во -
го ад ми ни ст ри ро ва ния. К кон ту рам
об ме на, рег ла мен ти руе мо го тех ни че ски,
я бы от нес об мен пер вич ны ми до ку мен та -
ми по ка на лам и про то ко лам EDI. Воз -
мож но, эти кон ту ры пе ре се кут ся, опе ра то -
ры юри ди че ски зна чи мо го до ку мен то обо -

ро та и EDI бу дут смот реть в сто ро ну друг
дру га, объ е ди няя уси лия, или бу дут ста -
рать ся при сут ст во вать на обо их рын ках. И
не ис клю че но, что в ско ром вре ме ни че рез
од но го опе ра то ра мож но бу дет от пра вить
лю бой до ку мент (ма ши но- или че ло ве ко -
чи тае мый) лю бо му контр аген ту (биз нес-
парт не ру или го су дар ст вен но му ор га ну)”.

Вла ди мир Ан д ре ев го во рит, что ес ли от -
влечь ся от соб ст вен но гос ор га ни за ций, то
мож но от ме тить весь ма бур ное раз ви тие
тех но ло гий об ме на элек трон ны ми до ку -
мен та ми: “Сей час на рын ке пред став ле но
не сколь ко до воль но круп ных иг ро ков
(спец о пе ра то ров свя зи), обес пе чи ваю щих
воз мож ность юри ди че ски зна чи мо го об -
ме на элек трон ны ми до ку мен та ми. Они
обес пе чи ва ют как тех ни че ские рег ла мен ты,
так и юри ди че ское об рам ле ние про цес са
об ме на. Осо бое ус ко ре ние это му про цес су,
оче вид но, при даст воз мож ность об ме на

элек трон ны ми сче та ми-фак ту ра ми; го то -
вит ся так же не об хо ди мое нор ма тив ное
обес пе че ние для ря да дру гих ти пов до ку -
мен тов. Как толь ко это ста нет воз мож ным,
боль шин ст во круп ных, да и не толь ко, ком -
па ний, бу дет при сое ди нять ся к се тям элек -
трон но го до ку мен то обо ро та (EDI)”.

По мне нию На та льи Храм цов ской, дей -
ст вую щее за ко но да тель ст во уже сей час
не ме ша ет ор га ни за ци ям ши ро ко ис поль -
зо вать со вре мен ные тех но ло гии во взаи -
мо дей ст вии друг с дру гом на ос но ве вза -
им ных до го во рен но стей. Го су дар ст во про -
дол жа ет по ли ти ку ре форм, на це лен ных
на пе ре вод в элек трон ную фор му взаи -
мо дей ст вия го су дар ст вен ных ор га нов ме -
ж ду со бой и с ор га ни за ция ми и гра ж да на -
ми. Она так же от ме ча ет, что важ ным ша -
гом ста ло вве де ние элек трон ных
сче тов-фак тур, а ожи дае мое по яв ле ние
элек трон но го но та риа та от кро ет путь к

пе ре во ду в элек трон ную фор му це ло го
ря да ви дов до ку мен тов. Та ким об ра зом,
мно гое уже сде ла но и мно гое де ла ет ся
сей час. В то же вре мя не ре шён ряд про -
блем, свя зан ных с вне дре ни ем ЭЦП/УЭК
и с обес пе че ни ем дол го вре мен ной со хран -
но сти элек трон ных до ку мен тов без ущер -
ба для их юри ди че ской и до ка за тель ной
си лы, и это в бли жай шей пер спек ти ве не
по зво лит пе ре вес ти в чис то элек трон ную
фор му до ку мен ты, под ле жа щие дли тель -
но му и по сто ян но му хра не нию.

“Для фор ми ро ва ния еди ной сре ды
элек трон но го без бу маж но го до ку мен то -
обо ро та важ но обес пе чить под держ ку
пол но го жиз нен но го цик ла до ку мен тов,
не за ви си мо от ин фор ма ци он ных сис тем,
в рам ках ко то рых осу ще ст в ля ет ся ра бо та
с элек трон ны ми до ку мен та ми”, — под -
чер ки ва ет Еле на Ма мы ше ва. Да лее она
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Г
осударство — дви жу щая си ла раз ви тия
сис тем элек трон но го до ку мен то обо ро та в
те че ние по след них не сколь ких лет. Се го -

дня оно яв ля ет ся круп ней шим по тре би те лем
ав то ма ти зи ро ван ных сис тем. Вне дре ние СЭД
и ЕСМ про дви га ет ся спе ци аль ны ми по ста нов -
ле ния ми пра ви тель ст ва. Задача — ус ко рить
вне дре ние элек трон но го до ку мен то обо ро та.

В этой сфе ре, в от ли чие от мно гих дру гих,
на ме ре ния го су дар ст ва дей ст ви тель но под -
кре п ля ют ся кон крет ны ми ша га ми. “Че ты ре-
пять лет на зад в это ма ло кто ве рил”, — при -
зна ет ся глав ный ин же нер ком па нии — раз ра -
бот чи ка сис те мы “МОТИВ” Сер гей Зинь ков.

Ком па ния “Мо ти вэа” име ет бо га тый и, что
важ но, по ло жи тель ный опыт вне дре ния сис -
тем элек трон но го до ку мен то обо ро та в гос -
струк ту рах. Обыч но ини циа ти ва ис хо дит от
го су дар ст ва или раз ра бот чи ки сна ча ла “хо -
дят по ка би не там”?

Про бить ся “сни зу” прак ти че ски не воз мож -
но в тех слу ча ях, ко гда чи нов ни ки на мес тах,
в си лу ли не по ни ма ния пре иму ществ ра бо ты
с СЭД или ба наль но го не же ла ния ше ве лить -
ся, оче вид ных “плю сов” от вне дре ния сис тем
не ви дят. Мно гие за ни ма ют вы жи да тель ную
по зи цию, ждут пря мо го ука за ния вне дрять
но вей шие тех но ло гии в де ло про из вод ст во от
вы ше стоя ще го на чаль ст ва.

Но там, где ру ко во дство мыс лит со вре мен -
но, раз ви ва ют ся боль шие про ек ты. На при мер,
в Бел го род ской об лас ти мы вне дри ли “элек -
трон ное пра ви тель ст во” со слож ной ар хи тек -
ту рой, объ е ди няю щей бо лее 3000 че ло век.
Это и еди ный внут рен ний ин фор ма ци он но-
ана ли ти че ский пор тал, и пор тал взаи мо дей ст -
вия пра ви тель ст ва с гра ж да на ми и биз не сом,
ин фор ма ци он но-ана ли ти че ская под сис те ма и,
ко неч но, под сис те ма управ ле ния внут рен ни -
ми про цес са ми.

Мы раз ра бо та ли бо лее 10 от дель ных мо ду -
лей под раз лич ные про цес сы, под клю чив к
ним раз лич ные ор га ны пра ви тель ст ва об лас -
ти: от об щей ба зы по ру че ний гу бер на то ра до
под сис те мы для ре ше ния во про сов пе ре се че -
ния го су дар ст вен ной гра ни цы. Со свои ми за -
да ча ми сис те ма справ ля ет ся от лич но.

Свою сис те му мы раз ра бо та ли для Псков -
ской мэ рии, сре ди на ших кли ен тов ап па рат
пре зи ден та и пра ви тель ст ва Че чен ской Рес -
пуб ли ки, ад ми ни ст ра ция Ста ро го Ос ко ла,
Ана ли ти че ский центр при Пра ви тель ст ве Рос -
сии. Ко гда есть во ля ру ко во дства и тех ни че -
ская го тов ность, всё за про сто скла ды ва ет ся.

При ня то счи тать, что пре пят ст ву ет по все -
ме ст но му вне дре нию СЭД в го су дар ст вен ных
струк ту рах низ кий уро вень об щей ком пь ю -
тер ной гра мот но сти в стра не и, в ча ст но сти,
сре ди слу жа щих гос струк тур.

Де ло не толь ко в этом. Для пе ре хо да к без -
бу маж но му до ку мен то обо ро ту нуж но пре ж де
все го со вре мен ное обо ру до ва ние. А во мно -
гих ре гио наль ных гос уч ре ж де ни ях с этим
боль шие про бле мы. Во прос ино гда упи ра ет ся
в не об хо ди мость ба наль но го об нов ле ния
ком пь ю тер но го пар ка ор га ни за ции. Про цесс
вне дре ния сис тем элек трон но го до ку мен то -
обо ро та в та ких слу ча ях рас тя ги ва ет ся во
вре ме ни, а ино гда и про сто не воз мо жен.

Но ведь на фе де раль ном уров не сей час все
боль ше го во рят о не об хо ди мо сти раз ра бот ки
еди ной сис те мы до ку мен то обо ро та. Бу к валь -
но в ап ре ле Мин ком свя зи, на при мер, опуб ли -
ко ва ло кон цеп цию раз ви тия ме ха низ мов
элек трон ной де мо кра тии. Раз ве это воз мож -
но при раз ном уров не тех ни че ской ос на щен -
но сти гос служб?

Гло баль ная система — это уто пия. Воз мо -
жен лишь не кий кон тур для меж ве дом ст вен -
но го взаи мо дей ст вия. В стра не 83 ре гио на,
управ лять та кой сис те мой очень слож но. Са -
мым пер спек тив ным на прав ле ни ем раз ви тия
рын ка се го дня яв ля ет ся ни ша гос струк тур с

не боль шим ко ли че ст вом ра бо чих мест, за да -
чи ста но вят ся бо лее уз ки ми, кон крет ны ми.
По это му нуж на не еди ная про грам ма, а об -
щие и от кры тые для всех уча ст ни ков рын ка
стан дар ты раз ра бот ки.

Уже вне дре но мно же ст во про дук тов. Это
ре ше ния раз но го ка че ст ва, да и ком пе тен ция
на мес тах раз ли ча ет ся. Лю ди обу че ны ра бо те
с сис те ма ми, раз ра бо тан ны ми с уче том осо -
бен но стей ка ж дой ор га ни за ции.

И по том, кто бу дет за ни мать ся раз ра бот кой
и вне дре ни ем об щей сис те мы? Кон со ли да ция
раз ра бот чи ков не воз мож на и неоп рав дан на.
Это при ве дет в пер вую оче редь к сни же нию
кон ку рен ции, к сни же нию ка че ст ва про дук -
тов. К то му же разработка — это толь ко вер -
ши на айс бер га. Важ но по сто ян но раз ви вать
про дукт, вно сить кон крет ные из ме не ния, ре -
шать кон крет ные за да чи. Что не воз мож но в

этом слу чае, учи ты вая са мо ко ли че ст во го су -
дар ст вен ных ор га нов в субъ ек тах Рос сии.

Пер спек тив ное направление — вне дре ние об -
лач ных сер ви сов, соз да ние не кой пло щад ки, на
ко то рой раз ра бот чи ки бу дут раз ме щать про дук -
ты, соз дан ные по от кры тым стан дар там. Гос -
струк ту ры смо гут са ми за ку пать не об хо ди мые
ре ше ния. Но для это го, ко неч но, им внут ри нуж -
ны гра мот ные спе циа ли сты, спо соб ные хо тя бы
пра виль но фор му ли ро вать за про сы. Ведь на
дан ном эта пе поч ти все вне дре ния вы зва ны не -
об хо ди мо стью уй ти от “бу ма ги”, пе ре вес ти су ще -
ст вую щий сей час до ку мен то обо рот в элек трон -
ный вид. О том, что бы ста вить и ре шать не тра ди -
ци он ные за да чи, по ка ма ло кто за ду мы ва ет ся.

Име ют ли воз мож ность са ми раз ра бот чи ки
вли ять на век тор раз ви тия от но ше ний с го су -
дар ст вом, воз мож но, кор рек ти ро вать ка кие-
то ре ше ния?

Су ще ст ву ет не сколь ко кон суль та ци он ных
ор га нов, в ко то рые мо жет вой ти ка ж дый же -
лаю щий уча ст во вать в об су ж де нии го су дар ст -
вен ных ини циа тив, вно сить свои пред ло же ния.
Че ст но го во ря, эта ра бо та сла бо мо ти ви ро ва -
на, хо тя име ет не ко то рую прак ти че скую поль -
зу. На до под черк нуть, что го су дар ст во в стрем -
ле нии к элек трон но му до ку мен то обо ро ту в
боль шин ст ве слу ча ев не яв ля ет ся ини циа то -
ром соз да ния прин ци пи аль но но вых ре ше ний.
Боль шой и сред ний биз нес мыс лит бо лее ин -
но ва ци он но. Со труд ни че ст во с ком па ния ми и
не го су дар ст вен ны ми ор га ни за ция ми (а сре ди
на ших кли ен тов, на при мер, ОАО «Оборон энер -
го сбыт», ГК «Ниеншанц», АПК «Стойленская
Нива», мебельная компания «Феликс», «Газ -
пром Трансгаз Сургут», AO «Kaspi bank», круп -
ные ву зы, мас штаб ные про из вод ст вен ные
пред при ятия) по мо га ет раз ра ба ты вать уни -
каль ные ре ше ния, ко то рые по мно гим па ра -
мет рам не име ют ана ло гов на рын ке.

Так что для вне дре ния сис тем элек трон но го
до ку мен то обо ро та и управ ле ния в гос струк ту -
рах есть мас са под го тов лен ных плат форм.
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Сер гей Зинь ков

К
ом па ния “Ин тер Траст”, раз ра бот чик сис -
тем элек трон но го до ку мен то обо ро та и
управ ле ния кон тен том, го то вит к вы хо ду

прин ци пи аль но но вую вер сию сис те мы элек -
трон но го до ку мен то обо ро та CompanyMedia.
Она бу дет ха рак те ри зо вать ся но вы ми ар хи -
тек ту рой, ин тер фей сом, ра бо чи ми мес та ми,
под хо дом к ор га ни за ции элек трон но го до ку -
мен то обо ро та, учи ты вать со вре мен ные тен -
ден ции в об лас ти управ ле ния кон тен том.

Бу ду щая вер сия сис те мы CompanyMedia
на це ле на на по вы ше ние эф фек тив но сти дея -
тель но сти всех ка те го рий со труд ни ков:

• пред мет ных спе циа ли стов (сек ре та рей,
де ло про из во ди те лей, спе циа ли стов и ру ко во -
ди те лей служб ДОУ, ра бот ни ков юри ди че ско -
го от де ла, служб ка че ст ва), для ко то рых ра бо -
та с до ку мен та ми яв ля ет ся ос нов ным ви дом
дея тель но сти;

• ру ко во ди те лей выс ше го и сред не го уров -
ня, для ко то рых до ку мен ты пред став ля ют со -
бой ин ст ру мент управ ле ния со труд ни ка -
ми/ком па ни ей, фик си рую щий важ ные за да чи
и ре ше ния, а так же сред ст во кон тро ля ис пол -
ни тель ской дис ци п ли ны и пр.;

• ме нед же ров сред не го зве на (ме нед же ров
по про да жам, биз нес-ана ли ти ков и пр.), для
ко то рых сис те ма элек трон но го до ку мен то -
обо ро та яв ля ет ся ис точ ни ком не об хо ди мой
ин фор ма ции в нуж ное вре мя и тре буе мом
кон тек сте, обес пе чи ва ет взаи мо дей ст вие с
нуж ны ми людь ми.

Но вая вер сия CompanyMedia бу дут ха рак те -
ри зо вать ся та ки ми клю че вы ми воз мож но стя -
ми, как:

• уни вер саль ность и функ цио наль ная пол -
но та, со от вет ст вие тре бо ва ни ям го су дар ст ва в
об лас ти ЭДО, об ще при ня тым стан дар там и
ми ро вым ме то ди кам в об лас ти управ ле ния
до ку мен та ми;

• пе ре но си мость (ар хи тек ту ра бу ду щей вер -
сии CompanyMedia бу дет обес пе чи вать воз -

мож ность дуб ли ро ва ния всех ме та дан ных до -
ку мен тов и кон тен та в ECM-плат фор мах от
раз ных про из во ди те лей, в том чис ле и воз -
мож ность кон фи гу ра ции сис те мы, пол но стью
по стро ен ной на СПО);

• под держ ка “на тив ных” кли ен тов (на при -
мер, для смарт фо нов и план шет ных уст -
ройств на плат фор мах iOS, Android) без из ме -
не ний на сто ро не сер ве ра;

• вы со кая сте пень адап тив но сти сис те мы и
тех но ло гич ность ее до ра бо ток по тре бо ва нию
за каз чи ка за счет ис поль зо ва ния кон ст рук то -
ра ло ги ки ав то ма ти зи ро ван ных ра бо чих мест
(ис поль зо ва ние го то вых ком по нен тов), кон ст -
рук то ра форм (ис поль зо ва ние го то вых ком -
по нен тов) и биз нес-про цес сов (ис поль зо ва -
ние го то вых ак тив но стей);

• ре аль ная кор по ра тив ность:
— ра бо та сис те мы в ор га ни за ци ях со слож -

ной тер ри то ри аль но рас пре де лен ной ор га ни за -
ци он ной струк ту рой за счет спе ци аль ной ар хи -
тек ту ры и про ект ных ре ше ний сис те мы;

— обес пе че ние от ра же ния “на ле ту” из ме -
не ний ор га ни за ци он ной струк ту ры в на строй -
ки прав дос ту па к до ку мен там;

— ав то ма ти че ское под дер жа ние це ло ст но -
сти дан ных (ре к ви зи тов ор га ни за ций, дан ных
о со труд ни ках, ре к ви зи тов до ку мен тов, прав
дос ту па);

— ка ж дое пред при ятие или фи ли ал мо гут
иметь сис те му внут рен не го до ку мен то обо ро та
и од но вре мен но вхо дить в про стран ст во еди -
но го кор по ра тив но го до ку мен то обо ро та;

— про це ду ры до ку мен то обо ро та сис те мы
по зво лят опе ри ро вать дан ны ми из не сколь -
ких спра воч ни ков струк тур ор га ни за ций, под -
дер жи вая тем са мым мно го струк тур ность;

• вы со кая про дук тив ность ра бо ты поль зо -
ва те лей (за счет на ли чия в со ста ве сис те мы
не сколь ких ви дов функ цио наль ных ра бо чих
мест для раз ных ка те го рий поль зо ва те лей;
на страи вае мо го по ин ди ви ду аль ным тре бо ва -

ни ям и функ цио наль ным ро лям поль зо ва -
тель ско го ин тер фей са; пер со на ли за ции де ло -
во го кон тен та; вы со кой ско ро сти ра бо ты
поль зо ва те ля с ин тер фей сом сис те мы);

• раз ви тые по ис ко вые воз мож но сти сис те мы;
• эле мен ты со ци аль но го биз не са в сис те ме

(рас ши ре ние тра ди ци он ных для сис те мы
функ ций под держ ки вер ти каль ной струк ту ры
управ ле ния ор га ни за ци ей воз мож но стя ми раз -
вёр ты ва ния го ри зон таль ных струк тур управ ле -
ния сред ст ва ми кол лек тив ной ра бо ты);

• встро ен ные воз мож но сти пла ни ро ва ния
за дач, дел, ис пол не ния по ру че ний и лю бых
дру гих ак тив но стей, ин тег ри ро ван ные с лич -
ной или кор по ра тив ной сис те мой ка лен дар -
но го пла ни ро ва ния;

• гиб кое управ ле ние мар шру ти за ци ей до ку -
мен тов и за да ний в рам ках лю бых про цес сов,
как стро го струк ту ри ро ван ных, так и про из -
воль ных (спон тан ных биз нес-про цес сов), с
при ме не ни ем как BPM (с под держ кой BPMN
2.0), так и средств кейс-ме недж мен та;

• вы со кая про из во ди тель ность, боль шие
ско ро сти вы пол не ния опе ра ций, об слу жи ва ние
боль шо го чис ла поль зо ва те лей, вы пол не ние
круп ных объ е мов ра бо ты за еди ни цу вре ме ни;

• вы со кая мас шта би руе мость сис те мы,
обес пе чи ваю щая ра бо то спо соб ность с боль -
шим ко ли че ст вом дан ных, поль зо ва те лей и
тер ри то ри аль ных объ ек тов;

• учет ин ди ви ду аль но сти ор га ни за ций как за
счет ис поль зо ва ния ши ро ко го функ цио на ла
стан дарт ной сис те мы, так за счет ее кас то ми -
за ции (пре иму ще ст вен но ме то дом на стро ек);

• ши ро кие воз мож но сти по ин те гра ции со
смеж ны ми ин фор ма ци он ны ми сис те ма ми ор -
га ни за ции на уров не биз нес-про цес сов за
счет при ме не ния сер вис-ори ен ти ро ван ной ар -
хи тек ту ры, обес пе чи ваю щей пре дос тав ле ние
функ ций до ку мен то обо ро та дру гим ин фор ма -
ци он ным сис те мам в ка че ст ве сер ви сов;

• вы со кая ин те ро пе ра бель ность сис те мы

бла го да ря при ме не нию SOA, сти ля REST и
Web-ори ен ти ро ван ных ар хи тек тур;

• фе де ра тив ность ар хи тек ту ры (“сквоз ной”
до ку мен то обо рот и де ло вые про цес сы в рам -
ках всех струк тур ных, в том чис ле и тер ри то -
ри аль но уда лен ных, под раз де ле ний ор га ни за -
ции, сквоз ной кон троль хо да ис пол не ния до ку -
мен тов и за да ний в рам ках всех под раз де ле -
ний ор га ни за ции; со че та ние цен тра ли зо ван но -
го и де цен тра ли зо ван но го управ ле ния сис те -
мой и раз гра ни че ния прав и пол но мо чий на
кон тент; под держ ка всех ви дов управ лен че -
ских структур — ие рар хи че ской, мат рич ной);

• обес пе че ние вы пол не ния тре бо ва ний го -
су дар ст ва в об лас ти ин фор ма ци он ной безо -
пас но сти;

• муль тия зыч ность ин тер фей са поль зо ва те -
ля и дан ных;

• пол но функ цио наль ная ра бо та сис те мы в
кор по ра тив ной об лач ной мо де ли;

• раз ви тые воз мож но сти ана ли ти че ской об -
ра бот ки ин фор ма ции в ин те ре сах под держ ки
при ня тия ре ше ний и оцен ки эф фек тив но сти
ра бо ты пер со на ла, ав то ма ти че ский сбор ин -
фор ма ции о хо де вы пол не ния про цес сов для
обес пе че ния по строе ния по ней раз ных мет -
рик (в це лях ана ли ти ки над про цес са ми);

• низ кие за тра ты на управ ле ние, со про во ж -
де ние и под держ ку ра бо ты поль зо ва те лей в
сис те ме.

Глав ное на зна че ние сис те мы Company -
Media — элек трон ное до ку мен ти ро ва ние дея -
тель но сти ор га ни за ции в хо де взаи мо дей ст -
вия лю дей и ин фор ма ции в кон тек сте де ло -
вых про цес сов, ос но ван ное на пра ви лах, при -
ня тых в ор га ни за ции, в ин те ре сах по вы ше ния
эф фек тив но сти де ло вых про цес сов, ка че ст ва
и ре зуль та тив но сти управ лен че ских ре ше ний,
обес пе че ния кон тро ля и про зрач но сти их ис -
пол не ния.

Вы ход но вой вер сии сис те мы ожи да ет ся
уже в этом го ду.

Но вая вер сия СЭД CompanyMedia
ДО КУ МЕН ТИ РО ВА НИЕ ДЕЯ ТЕЛЬ НО СТИ ОР ГА НИ ЗА ЦИИ В ИН ТЕ РЕ САХ ПО ВЫ ШЕ НИЯ ЭФ ФЕК ТИВ НО СТИ ДЕ ЛО ВЫХ ПРО ЦЕС СОВ
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Го су дар ст ву ну жен мо тив
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Под пис ку мож но офор мить 

в лю бом поч то вом 

от де ле нии по ка та ло гу:

• “Прес са Рос сии. 

Объ е ди нен ный ка та лог”

(ин декс 44098) ОАО “АР ЗИ”

Аль тер на тив ная под пис ка 

в агент ст вах:

• ООО “Ин тер]Поч -

та]2003” — осу ще ст в ля ет

под пис ку во всех ре гио нах

РФ и стра нах СНГ.

Тел./факс (495) 580]9]580; 

500]00]60; 

е]mail: interpochta@inter-

pochta.ru; www.interpochta.ru

• ООО “Агент ст во Ар -

тос]ГАЛ” — осу ще ст в ля ет

под пис ку всех го су дар ст вен -

ных биб лио тек, юри ди че -

ских лиц в Мо ск ве, Мо с ков -

ской об лас ти и круп ных ре -

гио нах РФ.

Тел./факс (495) 788]39]88;

е]mail: shop@setbook.ru; 

www.setbook.ru

• ООО “Урал]Пресс”

г. Екатеринбург — осу ще ст -

в ля ет под пис ку круп ней ших

рос сий ских пред при ятий в

бо лее чем 60 сво их фи лиа -

лах и пред ста ви тель ст вах.

Тел./факс (343) 26]26]543 

(мно го ка наль ный); 

(343) 26]26]135; 

е]mail: info@ural]press.ru; 

www.ural]press.ru

ПРЕД СТА ВИ ТЕЛЬ СТ ВО ПРЕД СТА ВИ ТЕЛЬ СТ ВО 

В МО СК ВЕ В МО СК ВЕ 

ООО “УРАЛ]ПРЕСС”ООО “УРАЛ]ПРЕСС”

Тел. (495) 789]86]36;

факс(495) 789]86]37; 

е]mail: moskva@ural]press.ru

ПРЕД СТА ВИ ТЕЛЬ СТ ВО ПРЕД СТА ВИ ТЕЛЬ СТ ВО 

В САНКТ]ПЕ ТЕР БУР ГЕ В САНКТ]ПЕ ТЕР БУР ГЕ 

ООО “УРАЛ]ПРЕСС”ООО “УРАЛ]ПРЕСС”

Тел./факс (812) 962]91]89

ПРЕД СТА ВИ ТЕЛЬ СТ ВО ПРЕД СТА ВИ ТЕЛЬ СТ ВО 

В КА ЗАХ СТА НЕ В КА ЗАХ СТА НЕ 

ООО “УРАЛ]ПРЕСС”ООО “УРАЛ]ПРЕСС”

тел./факс 8(3152) 47]42]41;

е]mail:

kazahstan@ural]press.ru

• ЗАО “МК]Пе рио ди ка” —

осу ще ст в ля ет под пис ку фи -

зи че ских и юри ди че ских лиц

в РФ, ближ нем и даль нем

за ру бе жье.

Факс (495) 306]37]57;

тел. (495) 672]71]93, 

672]70]89; е]mail:

catalog@periodikals.ru; 

info@periodicals.ru; 

www.periodicals.ru

• Под пис ное Агент ст во

KSS — 

осу ще ст в ля ет под пис ку 

в Ук раи не.

Тел./факс:

8]1038] (044)585]8080

www.kss.kiev.ua,

e]mail: kss@kss.kiev.ua

РАСПРОСТРАНЕHИЕ  PC  WEEK/RUSSIAN  EDITION

ВНИМАНИЕ!
Для оформ ле ния бес плат ной кор по ра -
тивной под пи с ки на PC Week/RE мож -
но обра щать ся в от дел рас про стра не -
ния по тел. (495) 974]2260 или
E]mail: podpiska@skpress.ru, 

pretenzii@skpress.ru
Ес ли у Вас воз ни к ли про б ле мы с по -
лу че ни ем но ме ров PC Week/RE
по кор по ра тив ной под пи с ке, по жа -
луй ста, со об щи те об этом в ре дак цию
PC Week/RE по ад ре су: edi to -
rial@pcweek.ru или по те ле фо ну:
(495) 974]2260. Ре дак ция

об ра ща ет вни ма ние на та кой
важ ный мо мент: про цесс стан -
дар ти за ции не дол жен под ме -
нять ся про цес сом уни фи ка ции.
Уни фи ка ция, как пра ви ло, под -
ра зу ме ва ет по пыт ку взять од но-
един ст вен ное ре ше ние как ти по -
вое и ти ра жи ро вать его. Это са -
мый про стой под ход, ко то рый, к
со жа ле нию, час то прак ти ку ет ся.
И это при во дит к мо но по ли за -
ции рын ка, в ито ге цель стан дар -
ти за ции в ши ро ком смыс ле сло -
ва не дос ти га ет ся. “Мо но по ли -
зи ро ва ны” долж ны быть лишь
еди ные стан дар ты.

Сер гей Зинь ков счи та ет, что
ры нок по до шел к ин те рес но му
пе ре лом но му мо мен ту, в ко то -
ром все по ни ма ют, что про стая
то чеч ная автоматизация — уже
неак ту аль но, и сле дую щий этап
— это объ е ди не ние всех субъ ек -
тов в еди ное ин фор ма ци он ное
про стран ст во. По это му мож но
ожи дать зна чи тель ной ин тен си -
фи ка ции ра бот по ин те гра ции
раз лич ных ин фор ма ци он ных
сис тем и ор га ни за ции их взаи мо -
дей ст вия.

Идею о не об хо ди мо сти соз да -
ния еди но го ин фор ма ци он но го
про стран ст ва на ба зе об щих
стан дар тов под дер жи ва ет Ва -
дим Ипа тов: “Наи бо лее эф фек -
тив ной бу дет, ви ди мо, еди ная
рас пре де лен ная сре да из раз но -
род ных сис тем, взаи мо дей ст вую -
щих друг с дру гом по сред ст вом
элек трон ных сер ви сов в рам ках
сквоз ных меж ве дом ст вен ных
про цес сов. Пе ре ход к та ко му
взаи мо дей ст вию по тре бу ет раз -
ра бот ки оп ре де лен ных тре бо ва -
ний к внут рен ним сис те мам ве -
домств. МЭДО в та кой кон цеп -
ции мо жет иг рать роль транс -
пор та”. Но ска зав это, он от ме -
ча ет, что, по его све де ни ям, в та -
ком клю че за да ча да же по ка не
ста ви лась, по это му си туа цию
мож но оха рак те ри зо вать как не -
оп ре де лен ную.

Олег Бей ле зон уве рен, что ос -
нов ные по ло же ния меж ве дом ст -
вен но го элек трон но го взаи мо -
дей ст вия уже сей час оп ре де ля ет
фе де раль ный за кон 210-ФЗ и на -
бор со пут ст вую щих до ку мен тов,
в ко то рых оп ре де ле ны сро ки,
фор ма ты, рег ла мен ты и т. д.
Про бле ма же, по его мне нию, за -
клю ча ет ся в том, что го су дар ст -
во про дол жа ет вы пус кать но вые
нор ма тив ные до ку мен ты, ко то -
рые в не ко то рых слу ча ях про ти -
во ре чат уже при ня тым, что вво -
дит и гос за каз чи ков, и ис пол ни -
те лей в оп ре де лен ный сту пор.
Ес ли эти за ко но твор че ские ко -
ле ба ния транс фор ми ру ют ся в
упо ря до чен ное дви же ние, есть
все шан сы по лу чить ра бо таю -
щие схе мы меж ве дом ст вен но го
об ме на ин фор ма ци ей, так как за
про шед шие два-три го да ин ду -
ст рия на ко пи ла ог ром ную экс -
пер ти зу в этой об лас ти.

Что нас ждет впе ре ди и что мо жет
сде лать ИТ-от расль

“В по след ние го ды про цесс раз -
ви ва ет ся до воль но бы ст ро, а в об -
лас ти го сус луг, на вер ное, да же с
оп ти маль ной ско ро стью, — го во -
рит Вла ди мир Ан д ре ев. — Есть
еще мно го на прав ле ний для раз -
ви тия, это ка са ет ся и МЭДО или
ка кой-ли бо дру гой сис те мы (на -
при мер, реа ли за ции транс пор та
в рам ках СМЭВ), и под клю че ния

к еди ной сис те ме об ме на до ку -
мен та ми, и кон тро ля ве домств
бо лее низ ко го уров ня в сис те ме
ие рар хии, и раз ви тия про то ко ла
об ме на (боль шая сте пень кон -
тро ля ис пол не ния до ку мен тов),
и вклю че ния в кон тур СМЭВ
боль ше го ко ли че ст ва сер ви сов.
Про цесс, без ус лов но, бу дет раз -
ви вать ся, ес ли го су дар ст во так же
ак тив но бу дет за ни мать ся про -
дви же ни ем средств ав то ма ти за -
ции в ре аль ную прак ти ку. В рам -
ках СЭД внут ри са мих ве домств
про дол жа ет ся рас ши ре ние но -
менк ла ту ры ав то ма ти зи ро ван -
ных про цес сов. По став щи ки ПО,
оче вид но, бу дут рас ши рять как
воз мож но сти плат форм, так и ко -
ли че ст во го то вых мо ду лей, а так -
же вклю чать сред ст ва ин те гра -
ции с МЭДО, СМЭВ, EDI в свои
плат фор мы. От го су дар ст ва же
хо чет ся луч шей ор га ни за ции и
фор ма ли за ции нор мо твор че ской
дея тель но сти в на шей пред мет -
ной об лас ти, и здесь не воз мож но
обой тись без взаи мо дей ст вия
пред ста ви те лей го су дар ст ва и ин -
ду ст рии, ко то рое по ка все-та ки
да ле ко не со вер шен но”.

Дмит рий Шуш кин от ме ча ет,
что вне дре ние элек трон но го до -
ку мен то обо ро та про хо дит мед -
лен но, но об щий тренд за дан и
вряд ли из ме нит ся. По ми мо
креп кой во ли свер ху не об хо ди мо
ещё и со от вет ст вую щее кад ро вое
обес пе че ние в гос струк ту рах. Им
не хва та ет мо ло дых спе циа ли -
стов, ко то рые яв ля ют ся глав ной
на де ж дой на “об нов ле ние” гос -
струк тур с точ ки зре ния ин туи -
тив но го, а не на силь ст вен но го
при ме не ния но вых тех но ло гий.

Сер гей Буш ме лев уве рен, что
имен но от по ли ти че ской во ли
го су дар ст ва, его ка ж до днев ных
уси лий за ви сит очень многое —
ста нет ли до ку мен то обо рот ре -
аль ным и эф фек тив ным или все
бу дет сде ла но для га лоч ки и ос -
вое ния бюд жет ных средств.безо -
пас ной и эф фек тив ной сис те мы,
встраи вае мой в МЭДО-СМЭВ-
кон ту ры”.

Алек сандр Ани кин да ет по зи -
тив ный про гноз, взяв за ос но ву
те зис о том, что аль тер на ти вы
элек трон но му до ку мен то обо ро -
ту не су ще ст ву ет. При этом го су -
дар ст вен ный ап па рат мо жет
взять на се бя роль “про све ти те -
ля”, за няв шись по пу ля ри за ци ей
луч ших прак тик вне дре ния
СЭД, ко то рые име ют ме сто в ря -
де ор га нов го су дар ст вен ной вла -
сти. В свою оче редь, ИТ-со об -
ще ст во долж но обес пе чить ры -
нок не толь ко про грамм ны ми
про дук та ми, но и ква ли фи ци ро -
ван ны ми кад ра ми.

Оль га Яко вен ко так же счи та -
ет, что пе ре ход гос ап па ра та на
ре аль ный элек трон ный доку мен -
тооборот — по треб ность вре ме -
ни и да же один из эле мен тов го -
су дар ст вен ной безо пас но сти,
эко но ми че ской и по ли ти че ской.
В то же вре мя оте че ст вен ные
ИТ-ком па нии име ют зна чи тель -
ный опыт ав то ма ти за ции, в боль -
шей сте пе ни по ка ори ен ти ро ван -
ный на биз нес. “Сде лать тре бу ет -
ся не так мно го, — уве ре на экс -
перт. — Не об хо ди мо уви деть в
ИТ-от рас ли не толь ко ис пол ни -
те ля за да чи, но и ак тив но го, гра -
мот но го со уча ст ни ка ее ре ше ния
на всех ста ди ях, на чи ная ещё с
раз ра бот ки кон цеп ту аль ных и
тех но ло ги че ских ре ше ний”.

Для то го что бы про гресс шел
бы ст рее, нуж на го су дар ст вен ная
под держ ка ком па ний, про из во -

дя щих ин тел лек ту аль ную про -
дук цию, в ви де сни же ния на ло -
гов на фонд за ра бот ной пла ты,
уве ре на Еле на Ма мы ше ва. Вы -
со кие на ло ги не да ют раз ви вать -
ся ИТ-рын ку, что в це лом при во -
дит к от ста ва нию Рос сии в гло -
баль ной кон ку рен ции. Тре бу ет -
ся так же бо лее по сле до ва тель -
ная по ли ти ка в сфе ре стан дар -
ти за ции, а не ув ле че ние уни фи -
ка ци ей ре ше ний. Ко гда го су дар -
ст во боль ше вни ма ния уде ля ет
стан дар ти за ции, оно про яв ля ет
се бя как ре гу ля тор рын ка. Уде -
ляя же ос нов ное вни ма ние уни -
фи ка ции и от да вая пред поч те -
ние лишь од но му по став щи ку,
оно про яв ля ет се бя как мо но -
поль ный иг рок рын ка. Всё-та ки
го су дар ст во в боль шей ме ре
долж но быть ре гу ля то ром, под -
чер ки ва ет Еле на Ма мы ше ва.

В этом во про се с ней со ли да -
рен Сер гей Зинь ков, ко то рый
да лее раз ви ва ет мысль: “Го су -
дар ст во как ес те ст вен ный ре гу -
ля тор долж но при вле кать всех
уча ст ни ков рын ка СЭД и сти му -
ли ри ро вать их к пло до твор ной
со вме ст ной ра бо те для раз ра бот -
ки от кры тых стан дар тов и про -
то ко лов, не ори ен ти ро ван ных на
ка кой-ли бо кон крет ный про -
дукт. При этом не об хо дим кон -
тро ли рую щий ор ган, ко то рый
бу дет от сле жи вать вы пол не ние
этих стан дар тов все ми уча ст ни -
ка ми рын ка”.

По мне нию Ва ди ма Ипа то ва,
го су дар ст вен ный ап па рат, как
по тре би тель СЭД, ино гда не дос -
та точ но по ни ма ет воз мож но сти,
гра ни цы и по тен ци ал элек трон -
но го до ку мен то обо ро та. “Они
не зна ют, че го они не зна ют”, и
по это му час то уве ре ны, что с
элек трон ным до ку мен то обо ро -
том у них все в по ряд ке. По это -
му роль по став щи ков СЭД за -
клю ча ет ся не толь ко в удов ле -
тво ре нии по треб но стей гос ап па -
ра та, но и в про све ще нии, де -
мон ст ра ции но вых под хо дов к
до ку мен ти ро ва нию и управ ле -
нию дея тель но стью. Од на ко это
но вое не долж но ус лож нять
жизнь гос слу жа ще му. Ин туи тив -
ность, или, бо лее ши ро ко, user
experience, — это то же за бо та
по став щи ка СЭД.

Олег Бей ле зон еще раз под -
чер ки ва ет, что го су дар ст во
долж но оп ре де лить ся с не об хо -
ди мым век то ром раз ви тия и не
ме нять его в хо де реа ли за ции. В
то же вре мя ИТ-от расль долж на
от реа ли за ции про ек тов “для га -
лоч ки” (то есть для удов ле тво ре -
ния фор маль ных тре бо ва ний,
по сколь ку не ко то рые из имею -
щих ся тре бо ва ний ре гу ля то ра
мож но вы пол нять толь ко фор -
маль но) пе рей ти к про ек там,
при но ся щим ре аль ную поль зу.
Са ма от расль к это му мо раль но
го то ва, де ло за го су дар ст вом.

“Пе ре ход на ис поль зо ва ние
элек трон ных до ку мен тов про -
дол жит ся, и впол не ве ро ят но,
тем пы это го про цес са вы рас тут,
од на ко в це лом та кую за да чу
вряд ли уда ст ся ре шить ме то дом
ре во лю ци он но го на ско ка, —
уве ре на На та лья Храм цов -
ская. — Пред став ля ет ся, что на
дан ный мо мент ИТ-от расль,
рас по ла гаю щая су ще ст вен но
бoльшим на уч но-ана ли ти че ским
по тен циа лом, чем го су дар ст вен -
ные ор га ны, мо жет по мочь го су -
дар ст ву вы брать пра виль ный
путь и по воз мож но сти из бе жать
оши бок, до пу щен ных дру ги ми
стра на ми”. 4

Государство...
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