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АЛЕК СЕЙ ВО РО НИН

ИТ уже дав но ис поль зу ют ся в му ни -
ци паль ных струк ту рах рос сий ских
го ро дов, но до по след не го вре ме -

ни в ос нов ном на офис ном уровне — ор -
га ни за ция до ку мен то обо ро та, ав то ма -
тиза ция бух гал те рии, ИТ-под держ ка

других офис ных про цес сов
му ни ци паль ных уч ре ж де ний.

Тем не ме нее с не ко то рых пор на этом
рын ке на ча ли про ис хо дить серь ез ные и
ви ди мые из ме не ния. Ста ли ши ро ко вне -
дрять ся сис те мы ви део наб лю де ния в це -
лях обес пе че ния безо пас но сти го род ских
дво ров и про фи лак ти ки пра во на ру ше -
ний. По яв ля ют ся нов ше ст ва и в сфе ре
ме ди цин ско го обслуживания — за пись
на при ем к вра чу че рез Ин тер нет и с по -
мо щью спе ци аль ных тер ми на лов, ус та -
нав ли вае мых в по ли кли ни ках. Есть ус -
пеш ные про ек ты и в об лас ти жи лищ но-
ком му наль но го обслуживания — так, в
Мо ск ве реа ли зу ет ся про грам ма по мо -
ни то рин гу рас хо да го ря чей во ды и энер -
го ре сур сов по сред ст вом те ле ма ти че ских
серви сов, бла го да ря ко то рым мож но со -
би рать дан ные в еди ный центр, ана ли зи -
ро вать и кон тро ли ро вать их. На до ро гах
ус та нав ли ва ют ся ви део ка ме ры, по зво -
ляю щие в ав то ма ти че ском ре жи ме фик -
си ро вать на ру ше ния ПДД и за тем
выстав лять на ру ши те лям штраф ные
санкции.

Не дос тат ков у по доб ных про ек тов по -
ка еще много — это и не дос та точ ный
ох ват, сни жаю щий эф фект вне дре ния,
и орга ни за ци он ная не раз бе ри ха, ко гда
воз мож но сти, реа ли зо ван ные на тех ни -
че ском уров не, фак ти че ски не ис поль зу -
ют ся (как в слу чае с ви део наб лю де ни ем
на до ро гах). Но, по жа луй, один из ос -
нов ных по ро ков этих решений — их раз -
роз нен ность, то, что по ка они не ин тег ри -
ро ва ны в еди ное це лое с точ ки зре ния
взаи мо об ме на ин фор ма ци ей и воз мож -
но сти опе ра тив но го ее ис поль зо ва ния
для ор га ни за ции эф фек тив но го управ -
ле ния го ро дом. Ведь и сис те ма ме ди цин -
ско го об слу жи ва ния, и сфе ра ЖКХ, и
пра во ох ра ни тель ная струк ту ра, и
транспорт — все это час ти еди но го
целого, го ро да. По след ние дос ти же ния в
раз ви тии ИТ де ла ют эту за да чу не толь -
ко дос ти жи мой, но и фак ти че ски ста вят
ее на по ве ст ку дня.

Ка че ст вен ный ска чок в раз ви тии ИТ
сде лал ре аль ной ор га ни за цию жиз ни го -
ро да как еди но го ор га низ ма, управ ляе -
мо го из моз го во го цен тра, чут ко реа ги -
рую ще го на лю бые за труд не ния, воз ни -
каю щие в про цес се функ цио ни ро ва ния
го род ско го хо зяй ст ва. Как по ка зы ва ет за -
пад ная прак ти ка (а та ко вая уже есть), но -
вая сис те ма управ ле ния го ро дом, по стро -
ен ная на со вре мен ных дос ти же ни ях ИТ,
по зво ля ет не толь ко бы ст ро ли к ви ди ро -
вать по след ст вия раз но об раз ных ин ци -
ден тов, но и про гно зи ро вать воз мож ность
их воз ник но ве ния и да же пре дот вра щать.

Экс пер ты пред по чи та ют раз лич ные
тер ми ны для обо зна че ния про ек тов по -
доб но го уров ня и класса — “ра зум ный го -
род”, “ум ный го род”, “циф ро вой го род”.
При всем раз но об ра зии тер ми нов суть
по доб ных про ек тов од на, и она по нят на
всем: ка че ст вен ное уси ле ние ин тел лек -
ту аль ной со став ляю щей в сфе ре управ ле -

ния на ос но ве со вре мен ных ИТ, по зво -
ляю щих ор га ни зо вать эф фек тив ный об -
мен ин фор ма ци ей ме ж ду го род ски ми
под сис те ма ми; ана лиз раз но об раз ной и
объ ем ной ин фор ма ции, уве ли чи ваю щий
ве ро ят ность при ня тия гра мот ных и свое -
вре мен ных управ лен че ских ре ше ний по
раз ре ше нию про блем ных си туа ций, а так -
же их пре дот вра ще нию.

Нуж ны ли му ни ци па лам 
ин тел лек ту аль ные ре ше ния

В рос сий ских ре гио нах, ко то рые по вне -
дре нию ря да нов шеств уже не в пер вый
раз ока зы ва ют ся впе ре ди сто ли цы, уже
реа ли зу ют ся про грам мы клас са “ра зум -
ный го род”. В ка че ст ве при ме ра здесь
мож но при вес ти Пермь, Ка зань, Крас но -
ярск, Тю мень. Впро чем, в Мо ск ве, как
из вест но, то же стар то ва ла про грам ма
“Ин фор ма ци он ный го род (2012 — 2016
го ды)”. Все это су лит ИТ-ком па ни ям
боль шие воз мож но сти в пла не раз ви тия
биз не са, но вме сте с тем воз рас та ет и
кон ку рен ция, ощу ща ет ся и не ко то рое
со про тив ле ние ин фор ма ти за ции со сто -
ро ны чи нов ни ков, осо бен но “ста рой
гвар дии”. Для на ча ла мы по про си ли экс -
пер тов оце нить се го дняш нюю си туа цию
на оте че ст вен ном рын ке ин тел лек ту аль -
ных ре ше ний для го ро дов в целом — по -
зи тив ная, не га тив ная, об на де жи ваю щая.

Ан д рей Се ля нин, пер вый за мес ти тель
ге не раль но го ди рек то ра ком па нии “Про -
гноз”, оце ни ва ет си туа цию с вне дре ни ем
про грамм ных про дук тов, по вы шаю щих
ра зум ность и ком форт ность го род ской
сре ды, как “не со мнен но по зи тив ную”. По
его мне нию, не об хо ди мость по доб ных вне -
дре ний се го дня уже не вы зы ва ет со мне ний
у му ни ци паль ных ор га нов вла сти. “Рас -
кры тие ин фор ма ции, пре дос тав ле ние гра -
ж да нам средств кон тро ля за ис поль зо ва ни -
ем му ни ци паль ных бюд же тов, раз ви тие
ин фра струк ту ры города — все это пер во -
оче ред ные за да чи го род ской вла сти, при -
ори тет ность ко то рых до ка зал и рос сий -
ский, и ми ро вой опыт, — ска зал г-н Се ля -
нин. — Не по ни ма ние важ но сти про цес сов
ин фор ма ти за ции со сто ро ны чи нов ни ков
дей ст ви тель но име ло ме сто и осо бен но
ост ро на блю да лось не сколь ко лет на зад.
Но се го дня оно сме ни лось осоз на ни ем не -
об хо ди мо сти та ких ша гов, в пер вую оче -
редь на уров не ру ко во дя щих лиц выс ше го
ран га, при ни маю щих кон крет ные ре ше -
ния по ис поль зо ва нию ин фор ма ци он ных
тех но ло гий в управ ле нии го ро дом”.

Со ли да рен с кол ле гой Ан д рей Га лиц -
кий, ру ко во ди тель на прав ле ния “Ра зум -
ные Го ро да” в “IBM в Рос сии и СНГ”, ко -
то рый счи та ет си туа цию “об на де жи ваю -
щей”. Рос сий ские го ро да го то вы к
пре об ра зо ва ни ям, кон ста ти ру ет экс перт, у
го род ских вла стей есть по ни ма ние то го,
что тех но ло гии клас са “ра зум ный го род”
смо гут вдох нуть но вую жизнь в рос сий -
ские го ро да, сде лать их дей ст ви тель но ком -
форт ны ми для жи те лей. Ком па ния IBM со
сво ей сто ро ны про во дит боль шой объ ем
ра бо ты: ее экс пер ты встре ча ют ся с пред -
ста ви те ля ми вла стей рос сий ских го ро дов
на раз ных уров нях, де лят ся на ко п лен ным
опы том. Кро ме то го, со всем не дав но, в
ап ре ле те ку ще го го да, IBM и МГТУ им. Н.
Э. Бау ма на объ я ви ли об от кры тии пер во -
го в Рос сии и СНГ на уч но-об ра зо ва тель но -

го цен тра (НОЦ) “Ра зум ный го род”, ос -
нов ной за да чей ко то ро го бу дет про ве де -
ние ис сле до ва ний и раз ра бо ток на ба зе
тех но ло гий “Ра зум но го го ро да”, та ких как
ин тел лек ту аль ный опе ра ци он ный центр
(IOC), рас по зна ва ние ви део- и ау дио об -
ра зов, об лач ные вы чис ле ния и ана ли ти -
че ское про грамм ное обес пе че ние. “В це -
лом по Ази ат ско-Ти хо оке ан ско му ре гио ну,
по дан ным ис сле до ва тель ской фир мы Pike
Research, к 2020 г. го до вой до ход на этом
ре гио наль ном рын ке тех но ло гий для ра -
зум ных го ро дов бу дет со став лять 5,5 млрд.
долл. в год”, — при во дит циф ры Ан д рей
Га лиц кий.

Вик тор Грид нев, ру ко во ди тель Цен тра
ком пе тен ций ин фор ма ти за ции гос управ -
ле ния ком па нии “Ай Ти”, оце ни ва ет по ло -
же ние с ин фор ма ти за ци ей го ро дов как
си туа цию “на ча ла пу ти”. Ес ли те ме по -
строе ния элек трон но го пра ви тель ст ва и
ин фор ма ци он но го об ще ст ва на фе де -
раль ном и ре гио наль ном уров нях по след -
ние три-че ты ре го да уде ля ет ся мно го вни -
ма ния, от ме ча ет экс перт, то те ма “циф ро -
вых го ро дов” толь ко на чи на ет зву чать.

Оль га Пет ро ва, ди рек тор по мар ке тин -
гу груп пы ком па ний ISBC, от ме тив тех -
ни че скую го тов ность го род ских вла стей к
ин фор ма ти за ции и обо зна чив тен ден цию
раз ви тия си туа ции на дан ном рын ке в це -
лом как по зи тив ную, под черк ну ла, что ос -
но ван ное на сте рео ти пах не га тив ное от но -
ше ние чи нов ни ков к ин фор ма ти за ции их
деятельности — все-та ки су ще ст вен ная
про бле ма, с ко то рой при дет ся стал ки вать -
ся всем про ек там по доб но го клас са.

Об ос нов ных “ра зум ных” ИТ-ре ше ни ях
и пра виль ном под хо де к их вне дре нию

Оче вид но, что эф фек тив ное управ ле ние
та ким мас штаб ным и слож ным объ ек -
том, как го род, — за да ча мно го пла но вая,
вклю чаю щая мно же ст во под за дач и тре -
бую щая ис поль зо ва ния ши ро ко го на бо -
ра ИТ-ре ше ний. И с этой по зи ции впол -
не объ яс ни мо, по че му Ар тем Со ко лов,
ди рек тор де пар та мен та “Ин жи ни рин го -
вый центр” ком па нии “Тех но серв”, не
стал вы де лять до ми ни рую щие ИТ-ре ше -
ния, апел ли руя в пер вую оче редь к слож -
но сти и уни каль но сти ка ж до го про ек та
та ко го уров ня. “Лю бая из го род ских
струк тур ра бо та ет с ши ро ким пе реч нем
раз но род ных при клад ных сис тем, по это -
му слож но оп ре де лить до ми ни рую щий
класс ИТ-ре ше ний, — ска зал он. — И в
боль шин ст ве слу ча ев для ка ж до го кон -
крет но го го ро да бу дет пред ла гать ся уни -
каль ное ин те гра ци он ное ре ше ние, объ -
 еди няю щее в се бе не сколь ко раз лич ных
клас сов ИТ-сис тем”.

Но экс пер та ми бы ли пред став ле ны и
дру гие точ ки зре ния. Ан д рей Се ля нин
клю че вы ми ИТ-ре ше ния ми в час ти управ -
ле ния го ро дом счи та ет “ме ха низ мы опе ра -
тив но го сбо ра ин фор ма ции, сер ви сы меж -
ве дом ст вен но го об ме на ин фор ма ци ей, а
так же ин ст ру мен ты мо де ли ро ва ния и про -
гно зи ро ва ния клю че вых по ка за те лей раз -
ви тия го ро да в за ви си мо сти от управ ляю -
щих ре ше ний му ни ци па ли те та”. Еще бо -
лее кон кре тен Ан д рей Га лиц кий,
на звав ший в ка че ст ве ос но вы эф фек тив -
но го управ ле ния го ро дом пор таль ное ре -
ше ние Intelligent Operations Center (IOC)
раз ра бот ки IBM. В чис ле за дач, ре ше ние

ко то рых обес пе чи ва ет IOC, от ме тил пред -
ста ви тель IBM, — “эф фек тив ный об мен
инфор ма ци ей, ор га ни за ция сла жен ных
дей ст вий го род ских служб, зна чи тель ное
смяг че ние по след ст вий чрез вы чай ных си -
туа ций, сни же ние за трат на под держ ку и
ре монт ин фра струк тур, кон троль за кри -
ти че ски важ ны ми служ ба ми и ре сур са -
ми с це лью ми ни ми за ции рис ка для жиз -
ни го ро жан, ор га ни за ция ав то ма ти че ско -
го реа ги ро ва ния на раз лич ные си туа ции”.
Вви ду то го, что у IBM на ко п лен зна чи -
тель ный опыт вне дре ния про ек тов та ко -
го клас са (бо лее 2 тыс. про ек тов по все му
ми ру), ут вер жде ния Ан д рея Га лиц ко го
не вы гля дят дек ла ра тив но-мар ке тин го -
вы ми. И хо тя да ле ко не все реа ли зо ван -
ные про ек ты но сят все объ ем лю щий, ком -
плекс ный ха рак тер, но реа ли за ция разум -
но сти и эф фек тив но сти управ лен че ских
ре ше ний да же на уров не от дель ных го -
род ских сфер (транс порт, ох ра на безо -
пас но сти, ЖКХ) — за да ча, как ми ни мум,
не про стая.

Слож но стью по доб но го ро да про ек тов
дик ту ет ся и важ ность правильного —
ком плекс но го, поэтапного — под хо да к
соз да нию ум ных го ро дов. Од на из ос нов
эф фек тив но го управ ле ния го ро дом, как
от ме ча ют прак ти че ски все экс пер ты, —
пол ная, ак ту аль ная и дос то вер ная ин фор -
ма ция о со стоя нии ка ж дой из го род ских
под сис тем. С це лью ре ше ния дан ной за -
да чи, рас ска зы ва ет Ан д рей Га лиц кий,
IBM раз ра бо та ла спе ци аль ную кон цеп -
цию “трех i”: instrumented (ос на ще ние
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Д
а вай те сра зу оп ре де лим ся, что в дан -
ном ма те риа ле мы бу дем по ни мать под
“ум ным го ро дом”, так как это оп ре де -

ле ние мож но при ме нять к ме га по ли сам с
очень раз ным уров нем ин фор ма ти за ции.
Это мо жет быть и Ам стер дам, где жи те ли
бе ре гут энер гию и вы ра щи ва ют ово щи в
биз нес-цен трах, и Сток гольм, где до ма ота п -
ли ва ют ся за счет пе ре ра бот ки от хо дов, и
Хель син ки, ко то рые пе ре хо дят на “зе ле ную”
поч ту, и Рио-де-Жа ней ро со слож ней шим
опе ра ци он ным да та-цен тром. То есть в Ев -
ро пе и Аме ри ке под “ум ны ми го ро да ми” по -
ни ма ет ся не толь ко воз мож ность уп ро стить
жизнь на се ле нию, но и не кая за бо та об ок -
ру жаю щей сре де. Но ес ли мы го во рим о
рос сий ских го ро дах, то здесь сте пень ин -
фор ма ти за ции про цес сов го род ско го управ -
ле ния и взаи мо дей ст вия ор га нов го род ской
вла сти с на се ле ни ем ми ни маль на. Кро ме то -
го, сей час в Рос сии ин фор ма ти зи ро ва ны
имен но от дель ные опе ра ции, то есть о ка -
кой-то еди ной сис те ме го во рить по ка очень
и очень ра но. Ни же мы рас смот рим при ме -
ры, ко то рые по ка жут, как мож но по вы сить
ка че ст во жиз ни го ро жан и гос тей го ро да с
по мо щью ИТ-ре ше ний. При ме ры бу дут по
ос нов но му про фи лю ком па нии ISBC — ис -
поль зо ва нию смарт-карт и RFID-обо ру до ва -
ния в ин фра струк ту ре “ра зум но го го ро да”.
В Рос сии это наи бо лее при ме ни мые, ра бо -
таю щие тех но ло гии, ко то рые уже до ка за ли

свою эф фек тив ность и бу дут ос та вать ся ак -
ту аль ны ми еще в те че ние дол го го вре ме ни.
Итак, нач нем.

Биз нес-цен тры, офис ные зда ния и
сооружения — здесь мно гие го ро жа не про -
во дят боль шую часть сво ей жиз ни. Ав то ма -
ти за ция мо жет на чи нать ся еще на подъ ез де
к тер ри то рии биз нес-цен тров: ав то ма ти че -
ская иден ти фи ка ция ав то мо би лей на боль -
шом рас стоя нии и на вы со кой ско ро сти по -
зво ля ет ре шить во прос как безо пас но сти,
так и оче ре дей на въезд. Раз ное обо ру до ва -
ние и тех но ло гии по зво ля ют обес пе чить
дис тан цию счи ты ва ния от трех до не сколь -
ких де сят ков мет ров. Для та ких це лей пре -
иму ще ст вен но ис поль зу ет ся час то та UHF.
При на ли чии не сколь ких въезд ных зон
транс порт ав то ма ти че ски распределяется —
курь ер ские и поч то вые ав то мо би ли едут в
од ну зо ну, по став щи ки про дук тов, кан це -
ляр ских то ва ров и т. д. — в дру гую, а со -
труд ни ки и ра бот ни ки на прав ля ют ся на сво -
бод ные пар ков ки.

Да лее пер со нал и гос ти биз нес-цен тров
по па да ют в по ме ще ния. С по мо щью еди ной
смарт-кар ты мож но ав то ма ти зи ро вать сле -
дую щие про цес сы в управ ле нии ра бо той
биз нес-цен тра:

• раз гра ни че ние дос ту па в раз лич ные по -
ме ще ния зда ния;

• оп ла та ус луг и то ва ров на тер ри то рии
биз нес-цен тра (сто ло вые, ка фе, тор го вые
ав то ма ты, са ло ны кра со ты, фит нес-цен тры)

с по мо щью смарт-кар ты (стои мость то ва ров
и ус луг мо жет спи сы вать ся со сче та ра бот -
ни ка ли бо вы чи тать ся из его за ра бот ной
пла ты);

• учет ра бо че го вре ме ни и ко ли че ст ва по -
се ще ний объ ек тов;

• на ко п ле ние бо ну сов и бал лов ло яль но -
сти как в тор го вых точ ках, так и по внут рен -
ним про грам мам ло яль но сти ком па ний;

• ор га ни за ция дос ту па на пар ков ки;
• дос туп на кор по ра тив ный транс порт;
• ор га ни за ция за щи щен но го ло ги че ско го

дос ту па в кор по ра тив ную ин фор ма ци он ную
сре ду и др.

Ес ли со труд ни кам не об хо ди мо пе ре ме -
щать ся ме ж ду раз лич ны ми зда ния ми и по -
ме ще ния ми в чер те го ро да, что воз мож но
при на ли чии офис ных, про из вод ст вен ных и
склад ских по ме ще ний, то еди ная карта —
это тот стан дарт, к ко то ро му сто ит стре -
мить ся. Сей час у мно гих со труд ни ков раз -
лич ных ком па ний при се бе на хо дит ся до пя -
ти раз лич ных карт, что весь ма не удоб но!

В за ви си мо сти от объ е ма хра не ния ин -
фор ма ции, ко ли че ст ва поль зо ва те лей сис -
тем и уров ня осу ще ст в ляе мых опе ра ций мо -
жет быть ис поль зо ва но раз лич ное обо ру до -
ва ние.

Воз мож но сти ме ди ци ны и ее ка че ст во во
мно гом оп ре де ля ют при вле ка тель ность го -
ро да для на се ле ния. Гра мот ная мо дер ни за -
ция го су дар ст вен ных по ли кли ник до воль но
зна чи тель но по вы ша ет ка че ст во жиз ни го -

ро жан. RFID-тех но ло гии уже ши ро ко ис -
поль зу ют ся в ме ди цин ской ин фра струк ту ре
“ум но го го ро да” по все му ми ру. Сис те мы
уда лен но го ме ди цин ско го об слу жи ва ния по -
мо га ют эф фек тив но со хра нять со ци аль ные
ре сур сы и слу жить об ще ст ву. Элек трон ные
ис то рии бо лез ни в ИС ме ди цин ских уч ре ж -
де ний и соз да ние от кры тых и дос туп ных
пор та лов служб здра во охра не ния по зво лят
из ба вить ся от сте рео ти па “бес плат ное ме ди -
цин ское обслуживание — это слож но и дол -
го, а платное — до ро го”.

Осо бен но стью мо дер ни за ции здра во охра -
не ния яв ля ют ся по вы шен ные тре бо ва ния к
безо пас но му при ме не нию но вых тех но ло -
гий. Ме ж ду на род ные ис сле до ва тель ские ас -
со циа ции раз ра бо та ли ряд ре ко мен да ций по
при ме не нию RFID-тех но ло гий в ме ди цин -
ских уч ре ж де ни ях. Обо ру до ва ние, ра бо таю -
щее в HF-диа па зо не, наи бо лее безо пас но и
не вы зы ва ет по ме хи в ра бо те сис тем жиз не -
обес пе че ния.

Со че та ние RFID обо ру до ва ния, тер ми на -
лов за пи си на при ем и еди ной ин фор ма ци -
он ной сис те мы уже ис поль зу ет ся для ав то -
ма ти за ции не ко то рых биз нес-про цес сов в
рос сий ских мед уч ре ж де ни ях:

• он лайн-мо ни то ринг ме ди цин ских объ ек -
тов и па ци ен тов без не об хо ди мо сти пря мо го
кон так та. Здесь мы го во рим об оп ти ми за -
ции внут рен них ло ги сти че ских про цес сов и
воз мож но сти опе ра тив но ока зы вать экс -
трен ную ме ди цин скую по мощь тем, кто в

ней ну ж да ет ся (па ци ен ту вне зап но ста ло
пло хо и не об хо ди мо сроч но най ти оп ре де -
лен ное обо ру до ва ние). Для этих це лей при -
ме ня ют ся RFID-брас ле ты для па ци ен тов и
RFID-мет ки, кре пя щие ся на обо ру до ва ние, в
со че та нии с RFID-ри де ра ми;

• за щи та ле кар ст вен ных пре па ра тов от
подделки — еще од но при ме не ние RFID, к
ко то ро му ча ще все го при хо дят пра ви тель ст -
ва раз ных стран, ре шая кри ти че ские за да чи
мо дер ни за ции здра во охра не ния;

• за щи та от кра жи ме ди цин ских при бо ров
обес пе чи ва ет ся RFID-мет ка ми и во ро та ми,
ко то рые сто ят на вы хо де из раз лич ных зон
ме ди цин ско го уч ре ж де ния. Кро ме то го, пе -
ре ме ще ние обо ру до ва ния от сле жи ва ет ся
RFID-ри де ра ми, рас по ло жен ны ми по пе ри -
мет ру зда ния;

• за щи та от по те ри ме ди ка мен тов и
анализов — они так же снаб жа ют ся мет ка -
ми, и их ме сто на хо ж де ние от ра жа ет ся в
инфор ма ци он ной сис те ме за ве де ния.

Сей час в Рос сии боль шин ст во зна чи мых
RFID-про ек тов в сфе ре здра во охра не ния
свя за но с ис поль зо ва ни ем смарт-карт.
В 2011 г. ISBC уча ст во ва ла в не сколь ких по -
доб ных про ек тах, в том чис ле в соз да нии
кар точ ной ин фра струк ту ры про ек та “Еди ная
ме ди цин ская ин фор ма ци он но-ана ли ти че -
ская сис те ма” (ЕМИАС), в рам ках ко то ро го
ком па ния за ни ма лась раз ра бот кой ком по -
нен та сис те мы, от ве чаю ще го за об ра бот ку
пер со наль ных дан ных, счи ты вае мых со

смарт-карт, в ча ст но сти с со ци аль ной кар ты
мо ск ви ча (СКМ) и уни вер саль ной элек трон -
ной кар ты (УЭК).

На блю дая за ин фор ма ти за ци ей раз лич -
ных сфер го род ско го хо зяй ст ва, мож но от -
ме тить, что ме ди цин ская от расль раз ви ва ет -
ся наи бо лее бы ст ры ми тем па ми. Это объ яс -
ня ет ся тем, что не толь ко го су дар ст во ме ня -
ет ИТ-ин фра струк ту ру, но и ком мер че ские
кли ни ки все ча ще ис поль зу ют со вре мен ное
обо ру до ва ние и ПО. А учи ты вая ко ли че ст во
ме ди цин ских и рек реа ци он ных за ве де ний в
на шей стра не, мож но сме ло го во рить о том,
что из всех сфер го род ско го хо зяй ст ва ме -
ди ци на “ум не ет” бы ст рее всех. И ес ли
RFID — это бу ду щее бес плат ной ме ди ци ны,
то ИС и смарт-карты — это на стоя щее плат -
ной ме ди ци ны; са мые про стые счи ты ва те ли
смарт-карт, на ко то рые за пи сы ва ет ся ин -
фор ма ция от вра чей, пе ре да вае мая по том в
ИС, уже име ют ся в боль шин ст ве ком мер че -
ских кли ник.

Ку да обыч но на прав ля ют ся го ро жа не по -
сле ра бо ты? В ма га зи ны и тор го вые цен тры.
Про ект “ум но го ма га зи на” уже пред став лен
на суд мо ск ви чей. Но суть по-на стоя ще му
ин но ва ци он но го ма га зи на со сто ит не толь ко
в воз мож но сти со вер шать по куп ки с по мо -
щью мо биль но го те ле фо на или об хо дить ся
без кас си ра (NFC-тех но ло гии). Здесь как раз
мож но го во рить о “зе ле ном” и со ци аль ном
ас пек тах. Так, “ум ные пол ки”, ко то рые от -
сле жи ва ют срок год но сти то ва ров, мо гут

по да вать в ИС тор го вой се ти раз лич ные сиг -
на лы: во вре мя ути ли зи ро вать то вар, от пра -
вить его в про из вод ст вен ный цех. “Ум ные
те леж ки” счи та ют ко ли че ст во и стои мость
то ва ров, ко то рые мож но оп ла тить на тер ми -
на лах оп ла ты.

NFC-тех но ло гии по мо гут го ро жа нам из -
ба вить ся от ог ром но го ко ли че ст ва карт
лояльности — все кар ты бу дут “ин тег ри -
ро ва ны” в мо биль ном те ле фо не, и ин фор -
ма цию об ак ци ях и спе ци аль ных ме ро -
прия ти ях по ку па те ли бу дут чи тать не на
объ яв ле ни ях или в лис тов ках, а на эк ра нах
сво их мо биль ных уст ройств. Что не толь ко
удоб но, но и по зво лит со хра нить ка кое-то
ко ли че ст во де ревь ев. Про грам мы ло яль но -
сти и дру гие про ек ты на NFC ус пеш но при -
ме ня ют ся в ря де ев ро пей ских го ро дов,
осо бен но они по пу ляр ны в Барселоне —
по ним не толь ко на чис ля ют ся бал лы, но и
про да ют ся би ле ты на ста ди он ме ст ной
фут боль ной ко ман ды, при ни ма ют ся пла те -
жи, осу ще ст в ля ет ся вход в ча ст ные жи лые
ком плек сы.

К сло ву, раз де ле ние на кар ты дос ту па и
кар ты ло яль но сти, ко то рые ин тег ри ру ют ся в
те ле фон, — один из трен дов “ум ных ме га -
по ли сов”. По яс ним: вход в офис ное или ад -
ми ни ст ра тив ное здание — это во прос не
толь ко лич ной, но и кор по ра тив ной безо -
пас но сти, и до ве рять его те ле фо ну, ко то рый
мо жет быть уте рян или ук ра ден, — рис ко -
ван ное де ло. По это му фи зи че ский дос туп в
зда ния с по мо щью NFC-те ле фо нов ог ра ни -
чи ва ет ся ча ст ным сек то ром. А со хран ность
бо нус ных бал лов мож но обес пе чить па ро -
лем на те ле фон ли бо звон ком в кли ент скую
служ бу ком па нии.

Зо ны от ды ха, спор тив ные со ору же ния и
фит нес-центры — важ ная часть жиз ни лю -
бо го го ро да. Дос туп к оп ре де лен ным ре сур -
сам с по мо щью RFID-тех но ло гий удо бен для
родителей — де ти с брас ле та ми поль зу ют ся
ат трак цио на ми на дет ской пло щад ке, в ак -
ва пар ке или на хо дят ся оп ре де лен ное вре мя
в дет ской ком на те в фит нес-цен тре, а при
сда че брас ле та ро ди те ли рас пла чи ва ют ся за
ус лу ги. При этом брас лет мож но ис поль зо -
вать не сколь ко раз, и он в от ли чие от карт и
ме ток удо бен для но ше ния. Дос туп к шкаф -
чи кам, ус лу гам и зо нам в СПА и фит нес-
цен трах так же осу ще ст в ля ет ся с по мо щью
RFID-брас ле тов.

Куль тур ные объекты — му зеи, библио -
теки — так же мо гут быть ав то ма ти зи ро ва -
ны с по мо щью RFID-тех но ло гий. Тер ми на лы
по ис ка, вы да чи и прие ма книг, еди ная ИС
биб лио тек, ан ти краж ные ворота — и по иск
книг ста но вит ся бы ст рым и удоб ным, в сес -
сию сту ден ты не тол пят ся в оче ре ди, что бы
сдать или по лу чить не об хо ди мую ли те ра ту -
ру, а при от сут ст вии кни ги в од ной биб лио -
те ке все гда вид но, есть ли она в на ли чии в
со сед них.

Да лее по го во рим о вы став ках и куль тур -
ных ме ро прия ти ях. Дол гие оче ре ди на вход
мо гут ис пор тить впе чат ле ние от ме ро прия -
тия еще до его по се ще ния. Со вре мен ные
вы ста воч ные цен тры и кон церт ные за лы
пред ла га ют по се ти те лям раз лич ные ва ри -
ан ты регистрации — от счи ты ва ния уни -
каль ных штрих- и QR-ко дов с мо биль ных
те ле фо нов до пе ча ти пер со наль ных бей -
джей на смарт-кар тах. При этом свои дан -
ные по се ти те ли ме ро прия тий вно сят в ин -
фор ма ци он ной сис те ме ме ро прия тия за ра -
нее че рез Ин тер нет, а на вхо де в по ме ще -
ние по лу ча ют пер со наль ные бей джи. Та кие
ре ше ния до воль но дешевы — они тре бу ют
на ли чия не сколь ких прин те ров, пе ча таю -
щих на смарт-кар тах, са мих карт и спе ци -
аль но го про грамм но го обес пе че ния, при
этом по мо га ют из бе жать оче ре дей и тол -
кот ни. Ре ше ния с QR-ко да ми и NFC-тех но -
ло гия ми по ка не при жи лись в рос сий ских
ме га по ли сах.

Еще раз по вто рю, что здесь мы опи са ли
толь ко те ре ше ния, ко то рые мо гут быть ис -
поль зо ва ны в бли жай шем бу ду щем ли бо
уже ис поль зу ют ся в рос сий ских го ро дах.
Это да ле ко не пол ный пе ре чень ин но ва ций,
ко то рые пусть мед лен но, но вер но вхо дят в
на шу жизнь.
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“Ум ный го род” на смарт-кар тах и RFID-тех но ло ги ях
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АН Д РЕЙ СЕ ЛЯНИН, КОМ ПА НИЯ “ПРО ГНОЗ”

К
он цеп ция “ум но го го ро да” мо жет трак -
то вать ся мак си маль но ши ро ко: от оп -
ти ми за ции управ ле ния объ ек та ми го -

род ско го хо зяй ст ва до во про сов стра те ги че -
ско го пла ни ро ва ния, от ав то ма ти за ции пре -
дос тав ле ния го сус луг до при вле че ния жи те -
лей го ро да к рас по ря же нию му ни ци паль ным
бюд же том. Но с ка кой бы сто ро ны мы ни
по до шли к этой те ме, клю че вые за да чи ос та -
ют ся не из мен ны ми: сбор и ана лиз опе ра тив -
ной ин фор ма ции, обес пе че ние меж ве дом ст -
вен но го взаи мо дей ст вия, рас кры тие ин фор -
ма ции гра ж да нам, про гно зи ро ва ние про цес -
сов и не об хо ди мых ре сур сов для оп ти маль -
но го раз ви тия всех сфер го род ской жиз ни.

В ре ше нии этих ин те гра ци он ных и ана ли -
ти че ских за дач на шей ком па ни ей на ко п лен
зна чи тель ный опыт, ко то рым мы го то вы де -
лить ся со все ми, кто за ин те ре со ван в со вер -
шен ст во ва нии го род ской сре ды с по мо щью
ин тел лек ту аль ных тех но ло гий. Часть по доб -
ных ре ше ний име ет не по сред ст вен ное от но -
ше ние к во про сам му ни ци паль но го и ре гио -
наль но го управ ле ния, часть реа ли зо ва на на
ком мер че ских пред при яти ях, но мо жет быть
дос та точ но лег ко транс по ни ро ва на в ре ше -
ние го род ских за дач.

ЖКХ, безо пас ность, до ро ги
Ре ше ние с по мо щью ин фор ма ци он ных сис -
тем за дач эф фек тив но го энер го по треб ле ния
ак ту аль но как для пред при ятий, так и для
ор га нов вла сти лю бо го уровня — от стра ны
до му ни ци па ли те та. В на стоя щее вре мя на -
ши спе циа ли сты соз да ют про грамм ное
обес пе че ние для ру ко во дства Ли пец кой об -
лас ти, по зво ляю щее пла ни ро вать объ е мы
по треб ле ния энер ге ти че ских ре сур сов му ни -
ци паль ны ми бюд жет ны ми уч ре ж де ния ми,
со би рая дан ные че рез Ин тер нет, рас счи ты -
вать нор мы по сни же нию по треб ле ния энер -
го ре сур сов, пла ни ро вать и кон тро ли ро вать
ме ро прия тия по по вы ше нию энер го эф фек -
тив но сти.

Ин те рес ные ре ше ния ис поль зу ют ся в Го -
су дар ст вен ной элек тро энер ге ти че ской кор -
по ра ции Ки тая. Од но из них пред став ля ет
со бой мо дель всей энер ге ти че ской от рас ли
стра ны и по зво ля ет рас счи тать ба ланс ме ж -
ду про из вод ст вом и по треб ле ни ем энер гии
с ми ни маль ны ми фи нан со вы ми за тра та ми и
мак си маль ной за щи той ок ру жаю щей сре ды.
Вто рое по зво ля ет про гно зи ро вать спрос и
пред ло же ние на элек тро энер гию, вы чис лять
об щее по треб ле ние элек тро энер гии по про -
вин ци ям, ре гио нам и все му Ки таю, мак си -
маль ную по ча со вую за груз ку элек тро се ти.

Обес пе че ние безо пас но сти гра ж дан, в ча -
ст но сти на до ро гах, — од но из важ ней ших
на прав ле ний в реа ли за ции кон цеп ции “ум -
но го го ро да”. По доб ное ре ше ние уже дей ст -
ву ет на уров не фе де раль но го ведомства —
это сис те ма про гно зи ро ва ния и мо де ли ро -
ва ния си туа ции в об лас ти обес пе че ния
безо пас но сти до рож но го дви же ния ОБДД
МВД Рос сии. Она по зво ля ет про во дить ана -

лиз при чин, фак тов, вре ме ни со вер ше ния
ДТП, а так же то по гра фи че ский ана лиз мест
кон цен тра ции ДТП на фе де раль ных трас сах,
со би рая и об ра ба ты вая све де ния по 7,5 ты -
ся чам по ка за те лей. Ее дан ные ока зы ва ют ся
не за ме ни мы, на при мер, при взаи мо дей ст -
вии со служ ба ми, от вет ст вен ны ми за со дер -
жа ние до рог. С по мо щью сис те мы уда лось
сни зить ост ро ту по та ким про блем -
ным во про сам, как ава рий ность с
уча сти ем ав то бу сов, мо пе дов, ДТП на
пе ше ход ных пе ре хо дах.

Еще один ин фра струк тур ный про -
ект, опыт ко то ро го мож но бы ло бы
транс ли ро вать в ин фор ма ти за цию
го род ской сре ды, — мо дель же лез -
но до рож ной ин фра струк ту ры Да нии
для ком па нии Banedanmark (Дат ские
же лез ные до ро ги). В сис те му за но -
сят ся дан ные по всем ин фра струк -
тур ным эле мен там же лез но до рож -
ных пу тей (тип, да та вво да в экс плуа -
та цию), про из во дит ся рас чет на груз -
ки в со от вет ст вии с ин тен сив но стью
тра фи ка и на ос но ва нии этих рас че -
тов про гно зи ру ют ся сро ки за ме ны
эле мен тов. Про ект по зво ля ет со труд -
ни кам ком па нии пла ни ро вать ре -
монт ные ра бо ты на не сколь ко лет
впе ред и зна чи тель но оп ти ми зи ро -
вать рас хо ды на них.

Ав то ма ти за ция го сус луг
Пе ре вод взаи мо от но ше ний гра ж дан
и вла сти в элек трон ный вид и ми ни -
ми за ция дей ст вий по по лу че нию го -
су дар ст вен ных услуг — еще од но на -
прав ле ние раз ви тия го род ской сре ды
в сто ро ну боль шей ком форт но сти и
“ра зум но сти”. Се го дня жи те ли Мо ск -
вы мо гут еди но жды об ра тить ся за
по лу че ни ем од ной из не сколь ких де сят ков
го су дар ст вен ных ус луг, по сле че го их дан -
ные за но сят ся в иден ти фи ка ци он ное яд ро
(а еди ным иден ти фи ка то ром в Мо ск ве при -
знан но мер СНИЛС), со хра ня ют ся и ис поль -
зу ют ся при всех по сле дую щих об ра ще ни ях.
Это ог ром ное хра ни ли ще пер со наль ных
дан ных раз ме ще но в стро го за щи щен ном
сег мен те ЦОДа мэ рии Мо ск вы. Еди ная сис -
те ма ве де ния и управ ле ния рее ст ра ми, ре -
ги ст ра ми, спра воч ни ка ми и клас си фи ка то -
ра ми, соз дан ная по за ка зу де пар та мен та
ин фор ма ци он ных тех но ло гий Мо ск вы,
обес пе чи ва ет опе ра тив ное ав то ма ти зи ро -
ван ное взаи мо дей ст вие са мых раз ных ве -
домств (как му ни ци паль ных, так и фе де -
раль ных) и по зво ля ет при ни мать ре ше ние
по ока за нию го су дар ст вен ной ус лу ги за не -
сколь ко ми нут без об ра ще ния к бу маж ным
но си те лям и те ле фон ным звон кам. Этот
проект — один из яр ких при ме ров то го, что
уже не по сред ст вен но де ла ет ся имен но на
го род ском уров не.

Серь ез ная ра бо та по уп ро ще нию по лу че -
ния го су дар ст вен ной по мо щи про де ла на и в
ин те ре сах Мин здрав соц раз ви тия РФ. К при -

ме ру, сей час дей ст ву ет еди ная сис те ма уче -
та дан ных по лю дям с ог ра ни чен ны ми воз -
мож но стя ми здо ро вья. Она со би ра ет и уни -
фи ци ру ет ин фор ма цию по всей стра не,
обес пе чи вая взаи мо дей ст вие уч ре ж де ний
ме ди ко-со ци аль ной экс пер ти зы, по ли кли -
ник, про тез но-ор то пе ди че ских пред при ятий,
ор га нов соц за щи ты, служб за ня то сти на се -

ле ния. ИАС Мин здрав соц раз ви тия по зво ля -
ет свое вре мен но обес пе чи вать па ци ен тов
це лым ря дом важ ных го сус луг. В бли жай -
шей пер спек ти ве эта сис те ма бу дет ин тег ри -
ро ва на с уни вер саль ной элек трон ной ме ди -
цин ской кар той гра ж да ни на РФ.

От кры тость ор га нов вла сти
И, на ко нец, еще од но ак ту аль ное на прав -
ле ние ин фор ма ти за ции го род ской
среды — обес пе че ние про зрач но сти и от -
кры то сти про цес сов управ ле ния го ро дом.
Оно дос ти га ет ся с по мо щью раз но об раз -
ных пор таль ных ре ше ний, ко то рые, как
пра ви ло, тес но свя за ны с со от вет ст вую щи -
ми ин фор ма ци он ны ми сис те ма ми. На при -
мер, в Перм ском крае дей ст ву ет ре сурс
permregion.wordpress.com — ком плекс
пер со наль ных бло гов чи нов ни ков, даю щий
воз мож ность гра ж да нам зна ко мить ся с их
дея тель но стью. В бло гах от ра жа ют ся пла -
но вые и фак ти че ские по ка за те ли по функ -
цио наль но-це ле вым бло кам, ко то рые на -
пря мую ге не ри ру ют ся в ин фор ма ци он но-
ана ли ти че ской сис те ме Перм ско го края
(ias.perm.ru/ias-gpk). Кро ме то го, в плат -

фор му wordpress мы встрои ли ме ха низ мы,
по зво ляю щие “под тя ги вать” че рез ак тив -
ные ссыл ки раз вер ну тую ин фор ма цию,
ото бра жен ную с по мо щью со вре мен ных
средств де ло вой гра фи ки.

Пор таль ные ре ше ния по зво ля ют и не по -
сред ст вен но во вле кать жи те лей в про цесс
управ ле ния го ро дом. В ка че ст ве при ме ра

мож но при вес ти два не дав но вве -
ден ных в экс плуа та цию, но уже
весь ма вос тре бо ван ных мо ск ви ча -
ми пор та ла: gorod.mos.ru и bud-
get.mos.ru.

Пер вый пред став ля ет со бой
часть сис те мы, с по мо щью ко то рой
со би ра ют ся ак ту аль ные дан ные об
объ ек тах го род ско го хо зяй ст ва Мо -
ск вы и пуб ли ку ет ся ин фор ма ция о
хо де ра бот в рам ках ком плекс но го
раз ви тия го ро да. Важ ным эле мен -
том пор та ла яв ля ют ся сер ви сы, по -
зво ляю щие го ро жа нам са мо стоя -
тель но за гру жать фо то гра фии про -
блем ных объ ек тов и ос тав лять свои
ком мен та рии. На се го дняш ний день
ос тав ле но око ло 6000 ком мен та ри -
ев, из них бо лее 4000 уже по лу чи ли
офи ци аль ные от ве ты.

“От кры тый бюд жет” — дру гой ин -
те рак тив ный мо с ков ский портал —
на пря мую на пол ня ет ся из раз ра бо -
тан ной спе циа ли ста ми “Про гно за”
ав то ма ти зи ро ван ной сис те мы управ -
ле ния го род ски ми фи нан са ми, за
счет че го обес пе чи ва ет ся ак ту аль -
ность и дос то вер ность его дан ных.
Цель соз да ния портала — дос туп -
ность и про зрач ность све де ний о со -
стоя нии об ще ст вен ных фи нан сов. В
нем то же за ло жен удоб ный ин ст ру -
мент об рат ной свя зи, по зво ляю щий

жи те лям го ро да пред ла гать свои ре ко мен да -
ции по бо лее эф фек тив но му ис поль зо ва нию
бюд жет ных средств.

Плат фор ма для “ум но го го ро да”
Мно гие из пе ре чис лен ных здесь ре ше ний
уни каль ны. Их осо бен ность в том, что они
все реа ли зо ва ны на рос сий ской BI-плат фор -
ме, по лу чив шей ме ж ду на род ное при зна ние
и в этом го ду вклю чен ной в “Ма ги че ский
квад рант BI-плат форм” ком па нии
Gartner* — PROGNOZ Platform. Она объ е ди -
ня ет со вре мен ные тех но ло гии хра ни лищ
дан ных с мощ ным ана ли ти че ским ин ст ру -
мен та ри ем, вклю чаю щим ана лиз вре мен ных
ря дов, сред ст ва мо де ли ро ва ния и про гно зи -
ро ва ния, на гляд ной ви зуа ли за ции. Весь этот
ар се нал со вер шен но не об хо дим для вы -
страи ва ния эф фек тив ной сис те мы “ин тел -
лек ту аль но го го род ско го про стран ст ва” и
при этом впол не дос ту пен для рос сий ских
му ни ци па ли те тов, со зрев ших до вне дре ния
тех но ло гий по доб но го клас са.

*Gartner “Magic Quadrant for Business Intel -
ligence Platforms” by John Hagerty, Rita L.
Sallam, James Richardson. February 6, 2012.
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Жи вые ре ше ния для “ум но го го ро да”

го род ской ин фра струк ту ры дат чи ка ми,
ви део ка ме ра ми и про чи ми мо ни то рин -
го вы ми ин ст ру мен та ми), interconnected
(кон со ли да ция всей ин фор ма ции, в
идеале — в ус лов ном цен тре при ня тия ре -
ше ний) и intelligent (ис поль зо ва ние наи -
бо лее со вре мен ных ал го рит мов при ня -
тия ре ше ний, ме ха низ мов об ра бот ки ин -
фор ма ции и пр.). Сис те му управ ле ния
го род ским хо зяй ст вом, дос тиг  шую дан -
но го, ба зо во го, уров ня, в даль ней шем
мож но “со вер шен ст во вать бес ко неч но”,
уве рен экс перт. От сут ст вие сис тем но го
под хо да яв ля ет ся боль шой ошиб кой и с
эко но ми че ской точ ки зре ния, под черк -
нул пред ста ви тель IBM. Ко гда сред ст ва
рас хо ду ют ся на раз ви тие от дель ных раз -

роз нен ных сис тем, а за тем в мо мент их
ин те гра ции при хо дит ся пе ре де лы вать все,
что бы ло вы строе но ра нее, — это ве дет к
уве ли че нию и вре мен ных, и чис то эко -
но ми че ских из дер жек.

Со гла сен с кол ле гой из IBM в оцен ке
важ но сти по лу че ния пол ной и ак ту аль ной
ин фор ма ции, а так же реа ли за ции про ек -
тов на ба зе ком плекс но го, по этап но го
под хо да и Ан д рей Се ля нин. “Нель зя ис -
поль зо вать сред ст ва про гно зи ро ва ния
раз ви тия си туа ции в го ро де, не от ла див до
это го ме ха низ мы опе ра тив но го сбо ра ин -
фор ма ции. — го во рит он. — На мой
взгляд, по сле до ва тель ность эта пов в про -
цес се соз да ния “ум но го го ро да” мо жет
варь и ро вать ся, но клю че вой ал го ритм
дол жен быть сле дую щим: сбор опе ра тив -
ной информации — рас кры тие ин фор -
ма ции гражданам — ана лиз опе ра тив ной
информации — про гно зи ро ва ние раз ви -

тия го ро да в за ви си мо сти от ком плек са
управ ляю щих решений — про гно зи ро -
ва ние ре сур сов, не об хо ди мых для оп ти -
маль но го раз ви тия го ро да в ин те ре сах
его жи те лей”.

Оль га Петрова — сто рон ни ца под хо да
к реа ли за ции та ких про ек тов с уче том ми -
ро во го опы та. Один из обя за тель ных эта -
пов, по ее мне нию, — “ана лиз су ще ст -
вую щих го род ских ИС во всем ми ре и их
уни фи ка ция”, что бы “ка ж дый рос сий ский
го род мог вы би рать про ек ты, не об хо ди -
мые ему и при ме ни мые на его тер ри то -
рии”, затем — раз ра бот ка со вмес ти мых
ре ше ний по даль ней шей ин фор ма ти за -
ции, под го тов ка ме то ди че ских и ад ми ни -
ст ра тив ных рег ла мен тов реа ли за ции ре -
ше ний “ум но го го ро да”, обя за тель ное обу -
че ние чи нов ни ков и всех уча ст ни ков
про ек тов с по сле дую щим ши ро ким ос ве -
ще ни ем но вых ре ше ний в СМИ с ак цен -

том на со ци аль ный эф фект и удоб ст во
для гра ж дан.

Толь ко по сле ком плекс но го ана ли за ка -
ж до го кон крет но го го ро да мож но точ но
оп ре де лить не об хо ди мую по сле до ва тель -
ность дей ст вий при реа ли за ции про ек та,
счи та ет Ар тем Со ко лов. “При этом не
сто ит вне дрять все и сра зу, — го во рит
экс перт. — Нуж но учи ты вать, что все
сис те мы тре бу ют ин те гра ции ме ж ду со -
бой, и их “со еди не ние” луч ше все го де -
лать по этап но, шаг за ша гом”.

Пра виль ный под ход к реа ли за ции про -
ек тов клас са “ра зум ный го род” пред по ла -
га ет и ре ше ние це ло го ря да про блем на
пред ва ри тель ном эта пе про ек та. Так, по
опы ту Ан д рея Га лиц ко го, имен но на пред -
ва ри тель ном эта пе долж на быть ре ше на
про бле ма ор га ни за ци он ной и пси хо ло ги -
че ской раз роз нен но сти го род ских служб,
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ПРОДОЛЖЕНИЕ СО С. 18

ПРОДОЛЖЕНИЕ НА С. 22



pc week review

что осо бен но ак ту аль но для на шей стра ны.
“В Рос сии, на при мер, та кие ве дом ст ва,
как МЧС, МВД, ор га ны управ ле ния здра -
во охра не ни ем, пред став ля ют со бой от но -
си тель но замк ну тые сис те мы, — вы ну ж ден
кон ста ти ро вать экс перт. — Де лить ся ин -
фор ма ци ей ока зы ва ет ся не так-то про сто
как из-за пси хо ло ги че ских барь е ров, так и
вви ду ад ми ни ст ра тив но-пра во вых ог ра -
ни че ний. Од на ко задача — объ е ди нить
мно же ст во уч ре ж де ний в кон со ли ди рую -
щий центр — долж на быть по став ле на в
са мом на ча ле”. Так же экс перт под чер ки -
ва ет важ ность пре дель но яс но го по ни ма -
ния, кто вы сту пит в ро ли за каз чи ка цен -
тра ли зо ван ной сис те мы, по то му что ад -
ми ни ст ра ция го ро да “за час тую не вла де ет
нор ма тив ным обес пе че ни ем, что бы взять
ини циа ти ву в свои ру ки”.

При реа ли за ции про ек та клас са “ра -
зум ный го род” в Рио-де-Жа ней ро, при вел
при мер Ан д рей Га лиц кий, во прос был
ре шен но ва тор ски: мэр го ро да ввел но -
вую должность — гла ва опе ра ци он но го
офи са (chief operating officer), в ве де ние
ко то ро го бы ла от да на функ ция управ ле -
ния сис те мой, обес пе че ния ее опе ра ци он -
ной эф фек тив но сти (за ис клю че ни ем фи -
нан со вых во про сов).

Экс пер ты еди но душ но от ме ти ли важ -
ность вы ра бот ки на пред ва ри тель ном эта -
пе еди но го ви де ния “объ ек та ав то ма ти за -
ции”, то есть го ро да (при чем ви де ния не
толь ко его на стоя ще го по ло же ния, но и
пер спек тив раз ви тия), а так же важ ность
про ра бот ки ме то до ло гии реа ли за ции про -
ек та с уче том и ме ж ду на род но го опы та, и
рос сий ской спе ци фи ки. Оче вид но, вы ра -
бот ка еди но го видения — это и есть са мая
слож ная за да ча, в ре ше нии ко то рой в рос -
сий ских ус ло ви ях очень лег ко по гряз нуть,
тут не дол го да же и по то пить про ект.
“Еди ное ви де ние” — по ня тие в из вест ном
смыс ле аб ст ракт ное, а в рос сий ском мас -
со вом соз на нии “аб ст ракт ное” — си но -
ним бес по лез но го, пус то го, бес смыс лен -
но го. С боль шой до лей ве ро ят но сти мож -
но пред по ло жить, что да же на уров не
ру ко во дства объ яс нить боль шин ст ву рос -
сий ских чи нов ни ков прак ти че скую поль -
зу от вы ра бот ки по доб ных “аб ст рак ций”
бу дет не так-то про сто. Кро ме то го, рос -
сий ская при выч ка что-то де лать, не про -
счи тав пред ва ри тель но воз мож ный ре -
зуль тат, — то же иг ра ет про тив взве шен -
но го под хо да. По доб ная про бле ма не есть,
ко неч но же, не что спе ци фи че ски свой ст -
вен ное имен но про ек там клас са “ра зум -
ный го род”, но це на кон цеп ту аль ных и
ме то до ло ги че ских оши бок в слу чае та -
ких мас штаб ных про ек тов воз рас та ет ты -
ся че крат но. В лю бом слу чае важ ность
кон цеп ту аль ной, ме то до ло ги че ской про -
ра бот ки про ек тов труд но пе ре оце нить, и
вряд ли це ле со об раз но пы тать ся ус ко -
рить реа ли за цию про ек тов за счет ми ни -
ми за ции дан но го эта па.

Об ар хи тек ту ре зам ков на пес ке
Что ка са ет ся ИТ-ар хи тек ту ры “ра зум но -
го го ро да”, то, ко неч но, уни вер саль но го
ре ше ния для та ких слож ных про ек тов не
су ще ст ву ет. Вме сте с тем не кие ос нов ные
“ар хи тек тур ные” чер ты мы по пы та лись
у на ших экс пер тов уточ нить.

По мне нию Вик то ра Грид не ва, ИТ-ар -
хи тек ту ра циф ро вых го ро дов, как ми ни -
мум, долж на быть мо дуль ной (“мно го раз -
лич ных, за ме няе мых сис тем”), ба зи ро -
вать ся на еди ной тех но ло ги че ской
ин фра струк ту ре и ин фра струк ту ре дан -
ных по ос нов ным объ ек там уче та. Важ -
ным ас пек том яв ля ет ся и воз мож ность
ин те гра ции го род ских ИТ-сис тем с ин -
фор ма ци он ны ми сис те ма ми ре гио наль -
но го и фе де раль но го уров ней. “Во про сы
ин те гра ции в боль ших сис те мах мож но
ре шить толь ко за счет вве де ния по нят ной
и гиб кой ар хи тек ту ры, сис те мы стан дар -
тов и сис те мы НСИ, — под чер ки ва ет
пред ста ви тель ком па нии “Ай Ти”. — На

дан ный мо мент к во про су стан дар ти за -
ции у нас да же не при сту па ли не толь ко
на уров не го ро дов, но и на фе де раль ном
уров не. За да ча слож ная, ин тел лек ту аль -
но ем кая, ре шать ее при дет ся дол го и кро -
пот ли во. В про тив ном слу чае соз да вать
слож ные про ек ты, будь то “элек трон ный
ре ги он” или “циф ро вой го род”, без сис те -
мы стан дар тов — это то же са мое, что воз -
во дить за мок на пес ке”.

По оцен ке Ар те ма Со ко ло ва, ар хи тек -
ту ра долж на пре ду смат ри вать воз мож -
ность осу ще ст в ле ния мо ни то рин га и пе -
ре да чи ин фор ма ции в еди ный центр
управ ле ния, в ко то рый сте ка ет ся наи бо -
лее важ ная и кри тич ная для управ ле ния
го ро дом ин фор ма ция, а тех но ло ги че ским
ядром еди ной ин фор ма ци он ной сис те -
мы го ро да долж на яв лять ся ин те гра ци он -
ная ши на. Ан д рей Се ля нин счи та ет ос но -
вой еди ной ин фор ма ци он ной сис те мы
ра зум но го го ро да хра ни ли ще дан ных, а
так же ме ха низ мы, обес пе чи ваю щие един -
ст во дан ных и спра воч ни ков для всех ор -
га нов ис пол ни тель ной вла сти.

Ка са тель но ва ри ан тов ис поль зо ва ния
од но го из ба зо вых эле мен тов ИТ-ар хи тек -
ту ры “ра зум но го го ро да” — да та-центра —
мне ние бы ло еди но душ ным и впол не пред -
ска зуе мым: та ко вых ва ри ан тов два — соб -
ст вен ный да та-центр или да та-центр как
сер вис; по след нее бо лее под хо дит для не -
боль ших го ро дов или круп ных про ек тов,
для ко то рых же ла тель но сни же ние рас хо -
дов на эта пе вне дре ния. Оль га Пет ро ва
кон кре ти зи ро ва ла дан ный под ход к рос -
сий ским реа ли ям: в об ла ст ном го ро де це -
ле со об раз нее иметь соб ст вен ный да та-
центр, ко то рый пре дос тав ля ет ус лу ги по
хра не нию ин фор ма ции рай он ным го ро -
дам сво его под чи не ния. “Во Вла ди мир -
ской об лас ти на срав ни тель но не боль шом
рас стоя нии друг от дру га рас по ло же но
мно же ст во го ро дов с бо га тым куль тур ным
на сле ди ем. Во всем ми ре та кие города —
ту ри сти че ские объ ек ты яв ля ют ся по ли го -
на ми для вне дре ния но вей ших ИС, — по -
яс ня ет на этом при ме ре пред ста ви тель ГК
ISBC. — Но для ма лень ко го Суз да ля соб -
ст вен ный да та-центр бу дет бо лее чем не ак -
туа лен, а вот ор га ни за ция про цес син го -
во го цен тра в са мом Вла ди ми ре бу дет ло -
гич ным ша гом”.

Ар тем Со ко лов для та ких мас штаб ных
и дол го сроч ных про ек тов яв но от да ет
пред поч те ние ва ри ан ту соб ст вен но го да -
та-цен тра, по то му что “«ум ный го род» —
это ин фор ма ци он ная сис те ма, ко то рая
ни ку да не ис чез нет, а бу дет толь ко раз рас -
тать ся по ме ре раз ви тия го ро да, и в обо -
зри мом бу ду щем рас хо ды на арен ду срав -
ня ют ся со стои мо стью строи тель ст ва сво -
его да та-цен тра”. Так же при арен де
не об хо ди мо от дель но учи ты вать во про -
сы, свя зан ные с обес пе че ни ем ре зер ви -
ро ва ния и от ка зо устой чи во сти обо ру до ва -
ния и ин фор ма ци он ной безо пас но стью,
по яс ня ет свою по зи цию спе циа лист.
“Соб ст вен ный да та-центр, как ми ни мум,
по зво ля ет обес пе чить боль шую безо пас -
ность ИТ-ин фра струк ту ры го ро да и со -
хра ня ет в мак си маль ной сте пе ни ИТ-ини -
циа ти ву за управ ле ни ем ин фор ма ти за ции
го ро да”, — под дер жи ва ет кол ле гу Вик -
тор Грид нев. А вот Ан д рей Се ля нин кон -
ста ти ру ет, что на ли чие соб ст вен но го да та-
цен тра се го дня не яв ля ет ся обя за тель ным
ус ло ви ем раз ви тия тех но ло гий “ра зум но -
го го ро да”, а ис поль зо ва ние об лач ных ре -
ше ний по зво ля ет чи нов ни кам от ка зать -
ся от соб ст вен ной ин фра струк ту ры и ис -
поль зо вать со вре мен ные да та-цен тры
на цио наль ных опе ра то ров. По пут но он
под черк нул, что “ли де ром в пре дос тав -
ле нии та ких ус луг яв ля ет ся «Рос те ле ком»,
вы сту паю щий ис пол ни те лем круп ней ших
фе де раль ных про грамм по соз да нию элек -
трон но го пра ви тель ст ва”.

Ум ные ре ше ния для ме ди ци ны
Оче ре ди в ре ги ст ра ту ру, в ка би не ты к
спе циа ли стам, ха лат ное от но ше ние вра -
чей к па ци ен там, час тая пу та ни ца с
меди цин ски ми картами — все эти ма ло -
при ят ные яв ле ния по ка еще, увы, свой ст -

вен ны рос сий ской ме ди ци не, хо тя по -
след нее вре мя и пред при ни ма ют ся серь -
ез ные по пыт ки вне дре ния ИТ-ре ше ний
и в эту сфе ру. Ме ж ду тем в раз ви тых
стра нах уже ши ро ко ис поль зу ют ся в це -
лях по вы ше ния эф фек тив но сти и безо -
пас но сти ме ди ци ны са мые раз ные дос ти -
же ния ИТ, в частности — RFID-мет ки,
смарт-кар ты. Ка ко ва си туа ция в час ти
при ме не ния ИТ в ме ди ци не у нас? Ка -
кой мож но дать про гноз? С эти ми во про -
са ми мы об ра ти лись к на шим экс пер там.

Ар тем Со ко лов кон ста ти ру ет, что в Рос -
сии на прав ле ние ИТ в ме ди ци не на хо дит -
ся “в на ча ле сво его пу ти раз ви тия”. Не об -
хо ди мы “сис те мы, по зво ляю щие ле чеб ным
уч ре ж де ни ям ак ку му ли ро вать ин фор ма -
цию о па ци ен тах и об ме ни вать ся ею, элек -
трон ные кар точ ки па ци ен тов, сис те мы про -
гно зи ро ва ния раз ви тия за бо ле ва ний”, под -
чер ки ва ет экс перт. Толь ко по сле по яв ле ния
та ких сис тем мож но бу дет пла ни ро вать
даль ней шее раз ви тие ИТ в ме ди ци не, от ме -
ча ет он. В чис ле пер спек тив ных тех но ло гий
г-н Со ко лов на зы ва ет BI-cистемы — в ча ст -
но сти, для раз ра бот ки но вых спо со бов ле -
че ния, тре бую щих про ве де ния ши ро ко мас -
штаб ных ис сле до ва ний.

“Спо соб ность BI-cистем вы яв лять не -
оче вид ные свя зи ме ж ду со бы тия ми, де -
лать пред по ло же ния и про гно зы по зво лит
про ана ли зи ро вать ре зуль та ты ле че ния
ты сяч че ло век и вы явить наи бо лее эф -
фек тив ные спо со бы ле че ния и про фи -
лак ти ки за бо ле ва ний”, — го во рит пред -
ста ви тель ком па нии “Тех но серв”. Что ка -
са ет ся тех но ло гии ра дио ме ток и
смарт-карт, в Рос сии си туа ция с их при ме -
не ни ем не од но знач ная, при зна ет спе циа -
лист. Вне дре ние по доб ных тех но ло гий
долж но про из во дить ся мас со во, в рам -
ках да же не города — стра ны, счи та ет
он, и при ус ло вии, что ин фор ма ти за ция
ме ди цин ской сфе ры дос тиг ла оп ре де лен -
но го уров ня (в ча ст но сти, для ус пеш но го
функ цио ни ро ва ния RFID-ме ток не об хо -
ди мо иметь об щие ба зы дан ных па ци ен -
тов с ак ту аль ной ин фор ма ци ей и воз мож -
ность об ра ще ния к этой ба зе из лю бой
боль ни цы или ЛПУ). “В бли жай шее вре -
мя, на мой взгляд, наи бо лее пер спек тив -
ным при ме не ни ем RFID в ме ди ци не бу -
дет ис поль зо ва ние этих ме ток в мар ки -
ров ке ин ст ру мен тов, до нор ско го
ма те риа ла и ис то рий бо лез ни па ци ен тов
в боль ни цах для уп ро ще ния по ис ка, —
про гно зи ру ет экс перт. — Не воз мож ность
под дел ки мет ки по зво ля ет ис поль зо вать
ее в фар ма цев ти ке для за щи ты от фаль си -
фи ка ции и для кон тро ля пре па ра тов стро -
го го уче та. А вжив ляе мые под ко жу или
но си мые в ви де брас ле та чи пы по зво лят
хра нить анам нез за бо ле ва ний, ин фор ма -
цию об ал лер ги че ских ре ак ци ях и т. д.”.

Оль га Пет ро ва да ет по зи тив ный про -
гноз рос та при ме не ния RFID-тех но ло гий в
рос сий ской ме ди ци не. Бо лее то го, ком мер -
че ские кли ни ки, по ее дан ным, ра бо та ют с
RFID-мет ка ми “уже до воль но ак тив но”.
Экс перт осо бен но от ме ти ла в этом кон -
тек сте го су дар ст вен ный про ект ЕМИАС,
ко то рый пред по ла га ет зна чи тель ное раз ви -
тие RFID-тех но ло гий в го су дар ст вен ных
уч ре ж де ни ях здра во охра не ния.

Как ни при вык ли мы к чу де сам, яв ляе -
мым ИТ, ком мен та рий Ан д рея Га лиц ко -
го все-та ки вы гля дит не сколь ко фан та -
сти че ским. Экс перт рас ска зал об оче ред -
ной но ва ции IBM с сим во ли че ским
на зва ни ем Watson, раз ра бо тан ной ко ман -
дой уче ных, ко то рые “по ста ви ли пе ред
со бой за да чу по соз да нию ком пь ю те ра,
спо соб но го кон ку ри ро вать с че ло ве ком в
бы ст рых и точ ных от ве тах на во про сы,
сфор му ли ро ван ные на ес те ст вен ном че -
ло ве че ском язы ке”. Сис те ма Watson, как
рас ска зал г-н Га лиц кий, спо соб на ана ли -
зи ро вать смы сло вые зна че ния и кон текст
че ло ве че ско го язы ка, бы ст ро об ра ба ты -
вать боль шие объ е мы ин фор ма ции, на хо -
дя и пред ла гая ва ри ан ты от ве тов на во -
про сы, свя зан ные, в ча ст но сти, с кон крет -
ны ми кли ни че ски ми слу чая ми боль ных.
Watson спо соб на со би рать во еди но всю
ин фор ма цию, свя зан ную с ме ди цин ским

об слу жи ва ни ем па ци ен та, — сим пто мы,
ре зуль та ты ана ли зов и ди аг но сти че ских
ис сле до ва ний, оп ро сы па ци ен та и мно гое
дру гое. За тем ком пь ю тер “рас смат ри ва -
ет” схо жие кли ни че ские слу чаи и со стоя -
ния, изу ча ет со от вет ст вую щую ме ди цин -
скую ли те ра ту ру и луч шие кли ни че ские
прак ти ки, что бы уточ нить ди аг ноз и най -
ти наи луч ший курс ле че ния. Пред по ла га -
ет ся, что но вая раз ра бот ка бу дет по мо гать
ме ди цин ским спе циа ли стам в ус та нов ле -
нии пра виль но го ди аг но за и вы бо ре эф -
фек тив ных ме то дов ле че ния па ци ен тов.

Ум ные ре ше ния для пра во ох ра ни тель ных
ор га нов

Пра во ох ра ни тель ная сфе ра по след ние
де ся ти ле тия ста ла хро ни че ски бо лез нен -
ной. Фор маль но в Рос сии дей ст ву ет пра -
ви тель ст вен ная про грам ма “Безо пас ный
го род”, но по ка в боль шин ст ве слу ча ев
безо пас ность ог ра ни чи ва ет ся ви део наб -
лю де ни ем. Ме ж ду тем, как от ме ча ет Ар -
тем Со ко лов, важ ней шей тен ден ци ей в
раз ви тии со вре мен ных сис тем обес пе че -
ния безо пас но сти яв ля ет ся пе ре ход от
клас си че ских сис тем мо ни то рин га, осу -
ще ст в ляю щих лишь фик са цию пра во на -
ру ше ний, к ин тел лек ту аль ным сис те мам
кон тро ля, обес пе чи ваю щим ав то ма ти зи -
ро ван ное вы яв ле ние вне штат ных си туа -
ций и фор ми ро ва ние со от вет ст вую ще го
ин фор ма ци он но го со об ще ния опе ра то -
ру си туа ци он но го цен тра. Наи боль шие
ус пе хи в этом на прав ле нии, под чер ки ва -
ет экс перт, дос тиг ну ты на рын ке сис тем
ин тел лек ту аль но го ви део наб лю де ния,
уже сей час по зво ляю щих ав то ма ти че ски
иден ти фи ци ро вать лич но сти в по то ке
лю дей и про во дить об щую оцен ку опе -
ра тив ной об ста нов ки на объ ек те. Та кие
сис те мы да ют пра во ох ра ни тель ным ор -
га нам воз мож ность отой ти от прак ти ки
то таль ной про вер ки гра ж дан и сфо ку си -
ро вать ся толь ко на по тен ци аль но опас -
ных си туа ци ях, тре бую щих опе ра тив но го
вме ша тель ст ва. “Су ще ст ву ют и дру гие
сис те мы, ко то рые мог ли бы при ме нять ся
для обес пе че ния безо пас но сти, — до пол -
ня ет об щую кар ти ну Ар тем Со ко лов. —
На при мер, в не ко то рых ре гио нах уже ак -
тив но ис поль зу ют ся сис те мы ав то ма ти -
че ской фик са ции на ру ше ний ПДД, и
нару ши те ли по лу ча ют пись ма с пред ло -
же ни ем оп ла тить штраф. Сис те му управ -
ле ния на ря да ми мож но при ме нять для
опе ра тив но го по лу че ния ин фор ма ции о
пат руль ных ма ши нах, бли жай ших к мес -
ту про ис ше ст вия, а при ин те гра ции с
транс порт ной сис те мой она по мо жет по -
стро ить наи бо лее оп ти маль ный мар шрут
с уче том транс порт ной об ста нов ки в го -
ро де. Так же мож но обес пе чить связь
“гражданин — по ли ция”, раз мес тив в
раз лич ных час тях го ро да ав то ма ты с тре -
вож ной кноп кой, ко то рые по зво лят бы -
ст ро свя зать ся с по ли ци ей”.

Ан д рей Га лиц кий под черк нул, что со -
вре мен ные ИТ-ре ше ния на прак ти ке да ют
воз мож ность обес пе чи вать ана лиз кри ми -
но ген ной об ста нов ки, по вы ше ние об ще ст -
вен ной безо пас но сти и кон троль ин фра -
струк ту ры объ ек тов по вы шен ной опас но -
сти, че му доказательство — опыт IBM.
На при мер, в Мем фи се, Нью-Йор ке, Эд -
мон то не бы ли реа ли зо ва ны про ек ты, в
рам ках ко то рых сред ст ва ана ли за дан ных,
бес про вод ной пе ре да чи дан ных и ви део -
наб лю де ния ис поль зу ют ся в це лях по вы -
ше ния эф фек тив но сти борь бы с пре ступ -
но стью, по вы ше ния уров ня пра во по ряд ка.

Вме сто за клю че ния
Как бы ни бы ли со вер шен ны и ра зум ны
под дер жи ваю щие дея тель ность го род -
ских струк тур ИТ-про дук ты, соб ст вен но
“ра зум” прив но сит ся те ми, кто их ис -
поль зу ет. Ведь са мую ум ную ре ко мен да -
цию мож но про пус тить ми мо ушей или
да же ис поль зо вать во вред, а са мую при -
ми тив ную информацию — на поль зу. И в
этом смыс ле, на вер ное, слож но пе ре оце -
нить раз но об раз ные про грам мы обу че -
ния, ИТ-лик бе за как для чи нов ни ков, так
и для на се ле ния. 4

Цифровой...
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Под пис ку мож но офор мить 
в лю бом поч то вом 
от де ле нии по ка та ло гу:
• “Прес са Рос сии. 
Объ е ди нен ный ка та лог”
(ин декс 44098) ОАО “АР ЗИ”

Аль тер на тив ная под пис ка 
в агент ст вах:
• ООО “Ин тер%Поч -
та%2003” — осу ще ст в ля ет

под пис ку во всех ре гио нах

РФ и стра нах СНГ.

Тел./факс (495) 580�9�580; 

500�00�60; 

е�mail: interpochta@inter-

pochta.ru; www.interpochta.ru

• ООО “Агент ст во Ар -
тос%ГАЛ” — осу ще ст в ля ет

под пис ку всех го су дар ст вен -

ных биб лио тек, юри ди че -

ских лиц в Мо ск ве, Мо с ков -

ской об лас ти и круп ных ре -

гио нах РФ.

Тел./факс (495) 788�39�88;

е�mail: shop@setbook.ru; 

www.setbook.ru

• ООО “Урал%Пресс”
г. Екатеринбург — осу ще ст -

в ля ет под пис ку круп ней ших

рос сий ских пред при ятий в

бо лее чем 60 сво их фи лиа -

лах и пред ста ви тель ст вах.

Тел./факс (343) 26�26�543 

(мно го ка наль ный); 

(343) 26�26�135; 

е�mail: info@ural�press.ru; 

www.ural�press.ru

ПРЕД СТА ВИ ТЕЛЬ СТ ВО ПРЕД СТА ВИ ТЕЛЬ СТ ВО 
В МО СК ВЕ В МО СК ВЕ 
ООО “УРАЛ%ПРЕСС”ООО “УРАЛ%ПРЕСС”

Тел. (495) 789�86�36;

факс(495) 789�86�37; 

е�mail: moskva@ural�press.ru

ПРЕД СТА ВИ ТЕЛЬ СТ ВО ПРЕД СТА ВИ ТЕЛЬ СТ ВО 
В САНКТ%ПЕ ТЕР БУР ГЕ В САНКТ%ПЕ ТЕР БУР ГЕ 
ООО “УРАЛ%ПРЕСС”ООО “УРАЛ%ПРЕСС”

Тел./факс (812) 962�91�89

ПРЕД СТА ВИ ТЕЛЬ СТ ВО ПРЕД СТА ВИ ТЕЛЬ СТ ВО 
В КА ЗАХ СТА НЕ В КА ЗАХ СТА НЕ 
ООО “УРАЛ%ПРЕСС”ООО “УРАЛ%ПРЕСС”

тел./факс 8(3152) 47�42�41;

е�mail:

kazahstan@ural�press.ru

• ЗАО “МК%Пе рио ди ка” —

осу ще ст в ля ет под пис ку фи -

зи че ских и юри ди че ских лиц

в РФ, ближ нем и даль нем

за ру бе жье.

Факс (495) 306�37�57;

тел. (495) 672�71�93, 

672�70�89; е�mail:

catalog@periodikals.ru; 

info@periodicals.ru; 

www.periodicals.ru

• Под пис ное Агент ст во
KSS — 

осу ще ст в ля ет под пис ку 

в Ук раи не.

Тел./факс:

8�1038� (044)585�8080

www.kss.kiev.ua,

e�mail: kss@kss.kiev.ua

РАСПРОСТРАНЕHИЕ  PC  WEEK/RUSSIAN  EDITION

ВНИМАНИЕ!
Для оформ ле ния бес плат ной кор по ра -
тивной под пи с ки на PC Week/RE мож -
но обра щать ся в от дел рас про стра не -
ния по тел. (495) 974�2260 или
E�mail: podpiska@skpress.ru, 

pretenzii@skpress.ru
Ес ли у Вас воз ни к ли про б ле мы с по -
лу че ни ем но ме ров PC Week/RE
по кор по ра тив ной под пи с ке, по жа -
луй ста, со об щи те об этом в ре дак цию
PC Week/RE по ад ре су: edi to -
rial@pcweek.ru или по те ле фо ну:
(495) 974�2260. Ре дак ция
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ные глян це вые жур на лы, что бы
уз нать ка кие-то но вые ку ли нар -
ные ре цеп ты или что-то но вое
из ми ра мо ды. Стро го со блю да -
лось ус ло вие, что бы на па ке тах с
едой, бу тыл ках и про чих ем ко -
стях для хра не ния пи щи и на -
пит ков не бы ло при выч ных эти -
ке ток и на кле ек.

Осо бой ост ро ты экс пе ри мент
дос тиг в не боль шом го род ке
Сприн Грин (шт. Вис кон син,
США), в ко то ром пе чат ная
про дук ция пол но стью “ис чез -
ла” из оби хо да это го на се лен -
но го пунк та на це лую не де лю.
Из всех до мов и ма га зи нов бы -
ли из вле че ны кни ги, эти кет ки,
оде ж да с “кар тин ка ми”; цен ни -
ки и ме ню в рес то ра нах бы ли
за ме не ны на ру ко пис ные, то ва -
ры про да ва лись в про зрач ных
па ке тах или в бан ках без пе чат -
ных обо зна че ний. “Га зе ты бы -
ли изъ я ты из поч то вых ящи ков,
кни ги с по лок, ка лен да ри и фо -
то гра фии со стен до мов и офи -
сов. Пол ки су пер мар ке тов бы -
ли за став ле ны про дук та ми
пи та ния, ли шен ны ми эти ке ток
и на кле ек, до рож ные зна ки бы -

ли за бе ле ны, вся оде ж да с тис -
не ны ми ри сун ка ми бы ла изъ я -
та”, — рас ска зы ва ет один из
уча ст ни ков экс пе ри мен та.

Как ока за лось в ре зуль та те
экс пе ри мен та, печать — это не
толь ко при выч но вос при ни мае -
мые рас пе ча тан ные фо то гра -
фии и кни ги, но так же эти кет ки
и над пи си на упа ков ках про дук -
тов, изо бра же ния на обо ях и да -
же ри сун ки на оде ж де. Не ко то -
рые вы ска зы ва ния уча ст ни ков
про во ди мо го HP ис сле до ва ния
мо гут по ка зать ся ин те рес ны ми.
“Сре ди мно же ст ва оди на ко вых
па ке тов вы бе ре те в ру ки один,
но не знае те, что' в нем, так как
он ли шен над пи си”, — по де ли -
лась слож но стью вы бо ра од на
жен щи на. Еще од на жен щи на
из Син га пу ра: “Все ду хи име ют
раз ные за па хи, но, как ни стран -
но это зву чит, без эти кет ки их
все рав но не воз мож но раз ли -
чить”. А жи тель од но го из ин -
дий ских го ро дов, вхо див ший в
чис ло “под опыт ных”, был вы ну -
ж ден пре кра тить свое уча стие в
про во ди мом экс пе ри мен те в
свя зи с тем, что его мать от ка за -
лась го то вить пи щу, по то му что
за труд ня лась без эти ке ток раз -
ли чить па ке ти ки со спе ция ми,
без ко то рых в Ин дии не об хо -

дит ся ни од но на цио наль ное
блю до.

Ис сле до ва те ли из HP го во рят,
что не за ви си мо от мес та про жи -
ва ния чле нов фо кус-груп их уча -
ст ни ки счи та ют, что пе чать за -
ни ма ет слиш ком зна чи тель ное
ме сто в на шей жиз ни, что бы от -
ка зы вать ся от ее благ. Сви де -
тель ст вом то му их вы ска зы ва -
ния:

“Про стой по ли эти ле но вый па -
кет пред став ля ет из се бя гру ст ную
кар ти ну, но на пе ча тан ный на нем
ри су нок сра зу же де ла ет его при -
вле ка тель ным для по куп ки”;

“По след ние два дня ме ня по -
всю ду ок ру жа ет бе лый цвет, все
пус тое; без яр ких пред ме тов все
ста ло ка ким-то без жиз нен ным.
Как толь ко я за кры ваю гла за, то
сра зу ви жу цвет ные сны”.

Та ким об ра зом, пе чат ные уст -
рой ст ва ос та ют ся вос тре бо ван -
ны ми в со вре мен ном ми ре и
про дол жа ют иг рать в жиз ни об -
ще ст ва зна чи тель ную роль, счи -
та ют ав то ры ис сле до ва ния.

Ин те рес но, что боль шин ст во
лю дей в хо де про ве ден но го экс -
пе ри мен та ощу ща ло дис ком -
форт, не смот ря на то, что план -
ше ты, ком пь ю те ры и про чие
элек трон ные уст рой ст ва ни кто
из оби хо да не изы мал. 4

Ви це-пре зи дент Plastic Logic
по во про сам тех но ло ги че ско го
про ек ти ро ва ния Пи тер Фи шер
по ла га ет, что мас со вое про из -
вод ст во цвет ных эк ра нов мо жет
на чать ся в те че ние го да. Их
пред по ла га ет ся ис поль зо вать в
ри де рах, смарт-кар тах, сен со рах
и дру гих уст рой ст вах.

По сло вам Май ка Ба на ка,
ком па ния рас по ла га ет дву мя ав -
то ма ти че ски ми ли ния ми для вы -
пус ка гиб ких пла сти ко вых дис -
пле ев. Про из во ди тель ность
ли нии в Кем брид же, пред на зна -
чен ной для опыт ных об раз цов,
по зво ля ет вы пус кать не сколь ко
дис пле ев в не де лю.

Вме сте с тем мас со вое из го -
тов ле ние гиб ких эк ра нов ор га -
ни зо ва но на за во де в Дрез де не
(Гер ма ния), а в кон це сле дую -
ще го го да, в рам ках со вме ст но го
про ек та с РОСНАНО, пла ни ру -
ет ся за пус тить бо лее круп ное
пред при ятие в мо с ков ском Зе -
ле но гра де.

Он под черк нул, что на пе ре -
на лад ку ав то ма ти че ской ли нии
на вы пуск но во го из де лия под
тре бо ва ния за каз чи ка тре бу ет ся
по ряд ка ме ся ца, что обу слов ле -
но “гиб ко стью раз ра бо тан ной
тех но ло гии”.

Пи тер Фи шер от ме тил, что
дос тиг ну тые ком па ни ей ре зуль -
та ты да ют ей воз мож ность удер -
жи вать ли ди рую щие по зи ции,
не смот ря на же ст кую кон ку рен -
цию со сто ро ны мно же ст ва
фирм (3M, LG и др.), пред став -
лен ных на этом рын ке. От сут ст -
вие в под лож ке эк ра на крем ние -
вой со став ляю щей, ска зал он,
на ря ду с его гиб ко стью уве ли чи -
ва ет на деж ность про дук та и
потен ци аль но спо соб но зна чи -
тель но уде ше вить по лу про вод -
ни ко вое про из вод ст во.

Как по яс нил г-н Фи шер, ос -
нов ная тех ни че ская слож ность
за клю ча ет ся в со вме ще нии слоя
элек трон ных чер нил и све то -
фильт ра, с тем что бы сме ще ние

сло ев при из ги ба нии не при во -
ди ло к ис ка же нию изо бра же -
ния. По его мне нию, но вые эк -
ра ны, по ка су ще ст вую щие в
ви де ра бо чих про то ти пов, мо гут
по сту пить в мас со вое про из вод -
ст во в те че ние го да.

Дэ вид Гэм ми, стар ший ме нед -
жер по раз ра бот ке дис пле ев в
Plastic Logic, ак цен ти ро вал вни -
ма ние на же ст ких тре бо ва ни ях,
предъ яв ляе мых при из го тов ле -
нии про дук ции, к чис то те про -
из вод ст вен но го по ме ще ния.
При этом он про де мон ст ри ро -
вал пла сти ко вые эк ра ны ри де -
ров с де фек та ми (в ви де вер ти -
каль ных чер ных по лос и др.),
по яс нив, что они обу слов ле ны
“не дос та точ ной сте риль но -
стью” ла бо ра тор но го экс пе -
римен таль но го по ме ще ния в
Тех но ло ги че ском цен тре Кем -
брид жа. И в то же вре мя он про -
де мон ст ри ро вал, что та кие эк -
ра ны впол не ра бо то спо соб ны.
При чем свою ра бо то спо соб -
ность они не те ря ют да же при
кри ти че ских по вре ж де ни ях.
Для под твер жде ния это го 
г-н Гэм ми про вел очень эф фект -
ный экс пе ри мент, раз ре зав на
две час ти (не от клю чая пи та -
ния!) ра бо чий эк ран на ви ду у
при сут ст во вав ших, по сле че го
обе по ло вин ки тут же вос ста но -
ви ли ра бо то спо соб ность, не по -
те ряв кон тент. С эк ра на ми, ис -
поль зую щи ми кон ку рент ные
тех но ло гии (на при мер, с крем -
ние вой или стек лян ной под лож -
кой), по доб ное вос ста нов ле ние,
по его ут вер жде нию, ока за лось
бы не воз мож ным.

В ка че ст ве дру го го при ме ра
он по ка зал са мо вос ста но вив -
ший ся (по сле пе ре за груз ки)
экран с пу ле вым от вер сти ем
(экс пе ри мент с ог не стрель ным
ору жи ем был про ве ден в Кем -
бридж ском цен тре).

Кро ме то го, при от клю че нии
пи та ния эк ра на по след ний кон -
тент на нем со хра ня ет ся сколь
угод но дол го.

Дэ вид Гэм ми от ме тил спо соб -
ность реф лек тор но го эк ра на к
уве ли че нию яр ко сти с по вы ше -

ни ем уров ня ос ве щен но сти: так,
при сол неч ном ос ве ще нии кон -
тент на нем не ту ск не ет, а на обо -
рот, ста но вит ся бо лее яр ким.

Он при знал, что ос нов ным не -
дос тат ком ор га ни че ской по -
лупро вод ни ко вой тех но ло гии
явля ет ся бо лее низ кое бы ст ро -
дей ст вие по срав не нию с крем -
ние вы ми про дук та ми. По это му
в бли жай шие го ды за ме ны про -
дук тов на ос но ве крем ния та ки -
ми ре ше ния ми ожи дать не сто -
ит. Од на ко, по его мне нию,
раз ви тие но вой тех но ло гии идет
зна чи тель но бы ст рее, чем в свое
вре мя со вер шен ст во ва лась крем -
 ние вая тех но ло гия.

Оцен ку объ е ма и пер спек тив
вне дре ния но вых ре ше ний анг -
лий ско го вен до ра на рос сий -
ском рын ке ви це-пре зи дент Тех -
но ло ги че ско го цен тра Кем -
бридж ско го уни вер си те та Пи -
тер Кит чин дать за труд нил ся,
со слав шись на то, что при быв -
шая из Лон до на ко ман да уче -
ных за ни ма ет ся ис клю чи тель но
ис сле до ва ния ми и раз ра бот кой
но вых про дук тов и тех но ло гий,
а так же под го тов кой их к за пус -
ку в се рий ное про из вод ст во.
Вме сте с тем он от ме тил, что ре -
шаю щую роль в объ е ме по ста -
вок про дук ции в на шу стра ну
бу дет иг рать спрос.

Бо рис Гал кин, ме нед жер по
мар ке тин го вым ком му ни ка ци ям
Plastic Logic, про яс нил си туа цию,
со об щив, что про ект по ос на ще -
нию рос сий ских школ ри де ра ми
(уст рой ст во для чте ния элек трон -
ных книг) Plastic Logic 100, стар -
то вав ший в кон це про шло го го да,
по ка на хо дит ся на ста дии экс пе -
ри мен та, ко то рый про во дит ся в
се ми ре гио нах стра ны. Все го в
на ши шко лы по став ле но 2500 та -
ких уст ройств, при чем в ли де рах
здесь ока зал ся Та тар стан, за ку -
пив ший (на ком мер че ской ос но -
ве) до пол ни тель ную пар тию ри -
де ров. Оцен ку экс пе ри мен ту,
ко то рая, ви ди мо, ска жет ся на
вне дре нии ри де ров в школь ное
об ра зо ва ние дру гих ре гио нов
стра ны, долж но дать, счи та ет  
г-н Гал кин, Ми нобр нау ки. 4

“Мир”...
ПРОДОЛЖЕНИЕ СО С. 1

Гибкие цветные...
ПРОДОЛЖЕНИЕ СО С. 1


