
ПЕТР ЧА ЧИН

“Мо с ков ская го род ская те ле -
фон ная сеть” (МГТС), до -
чер нее пред при ятие МТС,

ре ши ла от ка зать ся от мед ных ли ний и
сде ла ла вы бор в поль зу ВОЛС (во ло кон -
но-оп ти че ские ли нии свя зи). Од но вре -

мен но в тех но ло ги -
че ском пла не для

реа ли за ции ши ро ко по лос но го дос ту па
(ШПД) бу дет сде лан пе ре ход от ADSL
(Asymmetric Digital Subscriber Line) к
GPON (Gigabit-capable Passive
Optical Network). Это по зво -
лит ком па нии ук ре пить свои
по зи ции на сто лич ном те ле -
ком му ни ка ци он ном рын ке.

Один из круп ней ших опе -
ра то ров ме ст ной про вод ной
свя зи в Ев ро пе, в этом го ду
МГТС от ме ча ет свое 130-ле -
тие и де ся ти ле тие стар та ши -
ро ко по лос ной се ти пе ре да чи
дан ных на ба зе ADSL, зая вил
о но вых пер спек ти вах раз ви -
тия сво ей се ти свя зи на ос но -
ве во ло кон но-оп ти че ской се -
ти GPON и о воз мож но сти
соз да ния на ней муль ти ме дий ных и ин те -
рак тив ных сер ви сов. Сей час ком па ния
об слу жи ва ет 4 млн. квар тир ных або нен -
тов и 90 тыс. ор га ни за ций.

До сих пор под клю че ние по мед ной па -
ре по зво ля ло обес пе чить по те ле фон ной
ли нии дос туп в гло баль ную сеть с од но -
вре мен но ра бо таю щим те ле фо ном. Пер -
вы ми або нен та ми се ти бы ли кли ен ты

кор по ра тив но го сег мен та и ча ст ные
поль зо ва те ли пре ми ум-клас са. В 2005 г.
на ча лось пре дос тав ле ние до маш не го Ин -
тер не та для або нен тов МГТС. Cегодня
МГТС со вме ст но с МТС об слу жи ва ют
21% або нен тов ШПД в сто ли це.

В мае 2011 г. ком па ния за пус ти ла в Мо -
ск ве про ект по пе ре хо ду с мед ной ин фра -
струк ту ры на во ло кон но-оп ти че скую на
ба зе тех но ло гии GPON. Мо дер ни за ция
або нент ской ли нии по “оп ти ке” ме ня ет
при ори тет ность ус луг: вме сте с за ме ной

мед ной те ле фон ной ли нии на
оп ти че скую МГТС про во дит
мас со вую ус та нов ку тер ми на -
лов, обес пе чи ваю щих дос туп
в Ин тер нет и при ем циф ро во -
го те ле ви де ния. Вме сто ны -
неш них 12 Мбит/с по мед ным
ли ни ям с ис поль зо ва ни ем
ADSL оп ти че ская сеть по тех -
но ло гии GPON уже по зво ля ет
пре дос тав лять ус лу ги ши ро -
ко по лос но го ин тер нет-дос ту -
па на ско ро сти до 200 Мбит/с.

По за вер ше нии строи тель -
ст ва се ти або нен там ста нут
дос туп ны ус лу ги ви део наб лю -

де ния, по жар но-ох ран ной сиг на ли за ции,
те ле мет рии и дру гие ин те рак тив ные сер -
ви сы. Как со об щил ге не раль ный ди рек -
тор МГТС Сер гей Ива нов, до кон ца ны -
неш не го го да ком па ния обес пе чит
тех ни че скую воз мож ность под клю че ния
к оп ти че ской се ти для 1,7 млн. мо с ков -
ских до мо хо зяйств, в 2013-м — для 
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АЛЕК СЕЙ ВО РО НИН

Ис то рия ста нов ле ния и раз ви тия
мно гих гло баль ных по став щи ков
ИТ-ре ше ний внеш не на по ми на -

ет ис то рию по сле до ва тель ной ав то ма -
ти за ции круп но го со вре мен но го пред -
при ятия, хо тя по су ти, ко -

неч но же, де ло
об сто ит с точ -

но стью до на обо рот: это
пред при ятия про хо дят путь,
ко то рый рань ше них про -
шли вен до ры. На на чаль ной
ста дии это го пу ти раз ра бот -
чи ки ПО ре ша ли за да чи ав -
то ма ти за ции управ ле ния
ресур са ми пред при ятия по -
сред ст вом ERP-сис тем, за -
тем по сте пен но рас ши ря ли
круг биз нес-про цес сов и ин -
тег ри ро ва ли их на ба зе плат -
фор мен ных ре ше ний. Да лее
пе ре шли к за да чам сни же -
ния со во куп ной стои мо сти
вла де ния, обес пе че ния сквоз ных биз нес-
про цес сов, мак си маль но го удоб ст ва ис -
поль зо ва ния про дук тов, ав то ма ти за ции
раз но об раз ной биз нес-ана ли ти ки, и на -
ко нец на сту пил пе ри од ак тив но го раз ви -
тия об лач ных сер ви сов и мо биль ных при -
ло же ний. Не яв ля ет ся ис клю че ни ем из
это го пра ви ла и гло баль ная не мец кая
ком па ния SAP, от ме чаю щая в ны неш -

нем го ду двой ной юбилей — 40 лет су ще -
ст во ва ния и 20 лет биз не са в Рос сии. По
это му зна ме на тель но му по во ду ком па ни -
ей был ор га ни зо ван и про ве ден фо рум
“SAP. 40 лет ин но ва ций”, на ко то ром
обо зна ча лись как са мые важ ные ве хи

прой ден но го, так и эта пы
предстоящего — всё в кон -
тек сте про бле ма ти ки со вре -
мен но го биз не са.

SAP в Рос сии
Как из вест но, SAP при шла на
рос сий ский ры нок в 1990 г.,
ус та но вив парт нер ские от -
но ше ния с твер ским НИИ
“Цен тр про грам мси стем” —
пер вым рос сий ским пред -
при яти ем, за няв шим ся ло -
ка ли за ци ей ре ше ний SAP
(и, кста ти го во ря, ор га ни зо -
ван ном поч ти од но вре мен -
но с SAP — в пер вой по ло -
ви не 1970-х). Спус тя два

го да не мец кая ком па ния от кры ла офи -
ци аль ное пред ста ви тель ст во в Мо ск ве и
у неё поя ви лись пер вые клиенты — АО
“Сверд лов Энер го”, “Сур гут неф те газ”,
Крас но яр ский алю ми ние вый за вод и
“Ту ла маш за вод”, впо след ст вии бы ло от -
кры то еще семь офи сов, в том чис ле в
Санкт-Пе тер бур ге, Ека те рин бур ге и
дру гих го ро дах.

Се го дня SAP ли ди ру ет на рос сий ском
рын ке ERP-ре ше ний для пред при ятий (её
до ля в этом сег мен те, по дан ным IDС, —
бо лее 50%), ак тив но раз ви ва ет дру гие на -
прав ле ния, в том чис ле са мые со вре мен -
ные, на при мер мо биль ные при ло же ния.
Со глас но про гно зу IDC, при ве ден но му в
вы сту п ле нии на фо ру ме Пи те ром Май е -
ром, ви це-пре зи ден том по функ цио наль -
ным ре ше ни ям SAP, к 2013 г. в ми ре бу дет
бо лее 1 млрд. специалистов — поль зо ва те -
лей мо биль ных при ло же ний. В рус ле дан -
ной тен ден ции ком па ния пред ла га ет сво -
им кли ен там мо биль ные раз ра бот ки
фир мы Sybase, при об ре тен ной SAP, плат -
фор му для раз ра бот ки кор по ра тив ных
мо биль ных при ло же ний и ре ше ние для
управ ле ния раз но об раз ны ми мо биль ны -
ми уст рой ст ва ми, а так же “ма га зин” го то -
вых мо биль ных приложений — пор тал
SAP Store.

В чис ле рос сий ских кли ен тов не мец -
кой компании — Сбер банк, ру ко во ди -
тель про ек тов и кор по ра тив ный ар хи тек -
тор ко то ро го Мак сим Лам сков по яс нил,
по че му вы бор бан ка был ос та нов лен на
мо биль ной плат фор ме SAP. Не об хо ди -
мость мо ни то рин га про цес сов в мно го -
чис лен ных офи сах бан ка, а так же управ -
ле ния тех ни че ским пер со на лом по об слу -
жи ва нию бан ко ма тов и дру гих уст ройств
са мо об слу жи ва ния, ко то рых толь ко в
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МАК СИМ БЕ ЛО УС

Вкон це мар та ста ло из вест но, что
Hewlett-Packard пла ни ру ет два сво -
их круп ней ших подразделения —

Imaging and Printing Group (IPG) и Perso-
nal Systems Group (PSG) — све сти в еди -
ную биз нес-струк ту ру. А не за дол го до то -

го в ис пан ской Бар се ло не HP
IPG про ве ло уни -

каль ную де мон ст ра цию сво их
но вей ших продуктов — New
Product Warm-Up. На столь ко
уни каль ную, что на пуб ли ка -
цию ма те риа лов с это го ме ро -
прия тия бы ло на ло же но эм -
бар го дли тель но стью бо лее
по лу то ра ме ся цев. Веро ят но,
ощу ти мое об нов ле ние про дук -
то вой ли ней ки НР ста ло от -
кли ком на не про стую си туа -
цию, в ко то рой ком па ния
очу ти лась в 2011-м.

То гда, на пом ним, начались
раз го во ры да же о вы де ле нии
PSG в обо соб лен ную ком па нию и её
про да же, а при бы ли IPG под ру ко во -
дством Вай о ме ша Йо ши от нюдь не вы -
гля де ли аде к ват ны ми ка че ст ву и ре пу -
та ции брен да НР. На до по ла гать,
об ра зо ва ние еди ной Printing and Person-
al Systems Group под на ча лом Тод да
Бред ли, быв ше го СЕО ком па нии Palm
и с 2005 г. весь ма ус пеш но го ру ко во ди -
те ля HP PSG, пой дёт на поль зу и пе чат -

но му, и ком пь ю тер но му на прав ле ни ям
биз не са ком па нии.

По край ней ме ре в от но ше нии сис тем
печати — су дя по то му, что бы ло пред став -
ле но в се ре ди не мар та в Бар се ло не, —
мож но с уве рен но стью ут вер ждать: НР
весь ма сис тем но по до шла к ре фор ми ро ва -
нию сво ей про дук то вой ли ней ки. Бо лее то -

го, зна чи тель ное вни ма ние
уде ле но не од ним лишь про -
дук там, но пол но функ цио -
наль ным ре ше ни ям, что по зво -
ля ет го раз до пол нее удов ле тво -
рять за про сы со вре мен но го
по тре би те ля пе ча таю щей тех -
ни ки на всех уров нях, от до -
маш них поль зо ва те лей и мик -
ро биз не са до кор по ра тив ных
за каз чи ков.

Цен траль ным вы сту п ле ни -
ем кон фе рен ции New Product
Warm-Up’2012 стал рас сказ
Ро бер та Дин ке ла ке ра, ме нед -
же ра по про дук то во му мар ке -

тин гу HP IPG EMEA, об ин но ва ци ях
ком па нии, на це лен ных пре ж де все го на
ко неч ных за каз чи ков из сред не го и ма ло -
го биз не са (СМБ). Та кие за каз чи ки в со -
вре мен ных ус ло ви ях стал ки ва ют ся со
мно же ст вом вызовов — не об хо ди мо стью
вы со кой мо биль но сти биз не са, взрыв ным
рос том ин фор ма ци он ной на сы щен но сти
де ло вых от но ше ний, пе ре во дом по треб -
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ПЕЧАТЬ

SAP: на це лен ность на ин но ва ции и рост биз не са

БИЗНЕС

Ла зер ные но вин ки HP: 
ре ше ния важ нее “же ле за”

МГТС де ла ет став ку на GPON

ИНФРАСТРУКТУРА

Сер гей Ива нов: “Под клю че -
ние або нен тов к се ти GPON
бу дет про из во дить ся по -
этап но до 2015 г.”

В ка че ст ве од но го из при ори -
тет ных на прав ле ний ра бо ты
SAP Игорь Бо га чев от ме ча ет
со труд ни че ст во с ми ни стер -
ст ва ми и ве дом ст ва ми

Ро берт Дин ке ла кер, ме нед -
жер по про дук то во му мар -
ке тин гу HP IPG EMEA
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ляе мо го и про из во ди мо го кон тен та из
ана ло го вой фор мы в циф ро вую. Ес те ст -
вен но, они ожи да ют, что их вы со ко тех но -
ло гич ное окружение — в дан ном слу чае
ком мер че ская сис те ма печати — бу дет
от ве чать этим вы зо вам в пол ной ме ре.

Пре ж де, как от ме тил Ро берт Дин ке ла -
кер, прин те ры и МФУ НР соз да ва лись с
при це лом на наи выс шую про из во ди тель -

ность. Се го дня же на по ве ст ку дня вы хо -
дит эф фек тив ность, при чём с де ло вой
точ ки зре ния мак си маль ный вес при об -
ре та ет со кра ще ние стои мо сти еди нич но -
го от пе чат ка на всём про тя же нии сро ка
экс плуа та ции уст рой ст ва. Что, в свою
оче редь, под ра зу ме ва ет и со вер шен ст во -
ва ние тех но ло гий пе ча ти, и уп ро ще ние
ком му ни ка ций ме ж ду поль зо ва те лем и
уст рой ст вом, и гиб кую рас ши ряе мость
воз мож но стей офис ной под сис те мы пе -
ча ти по ме ре эво лю ции и рос та биз нес-
по треб но стей.

НР при ня лась за об нов ле ние мо дель -
но го ря да сво их уст ройств пе ча ти, на чав
с на ве де ния по ряд ка в их но менк ла ту ре.
От ны не пер со наль ные прин те ры и
МФУ, а так же не ко то рые про дук ты для
ма лых групп (ли ней ки OfficeJet, LaserJet,
ScanJet) вхо дят в се рию Professional, а чи -
сло вые ин дек сы кон крет ных мо де лей от -
но сят ся к диа па зо ну 100—299 (пер со -
наль ные ма ши ны) ли бо 300—599
(мик ро биз нес и СМБ; на при мер, LaserJet
Pro M425).

Час тич но, впро чем, мо де ли LaserJet/
ScanJet с ин дек са ми в ин тер ва ле 300—
500 мо гут ин те ре со вать и кор по ра тив ных
заказчиков — как уст рой ст ва для не боль -
ших ра бо чих групп. В этом слу чае они
по лу ча ют на име но ва ние с пря мым упо -
ми на ни ем тер ми на Enterprise — на при -
мер, HP LaserJet Enterprise M575. На
круп ный биз нес ори ен ти ро ва ны и бо лее
вну ши тель ные прин те ры и МФУ — для
круп ных ра бо чих групп (ин дек сы в ин -
тер ва ле 600—799) и для це лых де пар та -
мен тов (800-я се рия).

Раз ве де ние про фес сио наль ной тех ни -
ки НР по двум боль шим ка те го ри ям,
Professional и Enterprise, не вы ра жа ет ся
в од ной лишь раз ни це ко ли че ст вен ных
ха рак те ри стик устройств — ско ро сти
пе ча ти, ве ли чи не пре дель но го ме сяч но -
го ре сур са, вре ме ни вы хо да пер во го от -
пе чат ка. При ни ма ет ся в рас чёт раз ли -
чие в за про сах за каз чи ков, от не сён ных к
ка ж дой из этих групп. Мик ро биз не су и
СМБ важ ны мак си маль ная мо биль ность
(наличие — хо тя бы опциональное —
адап те ра Wi-Fi), про сто та ус та нов ки
уст рой ст ва и ра бо ты с ним, ши ро та
спек тра по мо гаю щих в по все днев ной
дея тель но сти при ло же ний. Кор по ра тив -
ные же за каз чи ки осо бен но це нят воз -
мож ность рас ши ре ния “же лез ной”
функ цио наль но сти уст рой ст ва (до бав -
ле ния/за ме ны опе ра тив ной па мя ти, жё -
ст ких дис ков и т. п.), эф фек тив ность
служб безо пас но сти и на ли чие вы со ко -

ско ро ст ных адап те ров Ethernet для про -
вод ной се ти.

В рам ках но вой про дук то вой стра те гии
НР с фев ра ля по май 2012 г. вы ве ла на
ры нок де ся ток прин те ров и МФУ: Laser-
Jet Pro 300 M351, LaserJet Pro 400 M351,
TopShot LaserJet Pro 200 M275nw, Laser-
Jet Pro 300 M375, LaserJet Pro 400 M475,
LaserJet Ent 500 MFP M575, LaserJet Pro
400 M401, LaserJet Pro 400 M401dn/dw,
LaserJet Pro 400 MFP M425, LaserJet Ent
500 MFP M525. Это по зво ли ло ком па нии
уп ро чить при сут ст вие во всех сег мен тах
рын ка ла зер ной пе ча ти, в ко то рых она
тра ди ци он но от стаи ва ет своё ли дер ст во.

Впро чем, как уже от ме ча лось, са ми по
се бе прин те ры и МФУ, будь они сколь
угод но со вер шен ны ми тех ни че ски, по го -
ды на ны неш нем рын ке не сде ла ют. За -
каз чи кам нуж ны решения — и по то му
вто рой клю че вой пре зен та ци ей New
Product Warm-Up’2012 стал рас сказ о са -
мых све жих про грамм ных раз ра бот ках
груп пы ЕМЕА LaserJet & Enterprise So-
lutions (LES). На це ле ны они на “ум ный”
СМБ и кор по ра тив ный биз нес (по-
английски — Managed SMB/Enterprise),
для ко то ро го по ня тия “оп ти ми за ция ин -
фра струк ту ры”, “за бо та об ок ру жаю щей
сре де”, “эф фек тив ные биз нес-про цес -
сы” — не пус той звук.

Осо бен ность но вей ших ре ше ний
груп пы LES со сто ит в том, что пре дос -
тав ля ют ся они за каз чи кам че рез сер ти -
фи ци ро ван ных ре сел ле ров (HP Certi-
fied Document Solutions Resellers), что
до пол ни тель но сти му ли ру ет и оз до ров -
ля ет ка нал. Са ми же эти ре сел ле ры мо -
гут ук ре пить свои ком пе тен ции в рам -
ках спе ци аль но раз ра бо тан ных НР
про грамм обу че ния и пред про даж ной
под держ ки.

Но вин ка ми 2012 г. в ар се на ле EMEA
LES ста ли та кие ре ше ния, как HP Eco-
Smart Fleet (оцен ка и мо ни то ринг эко -
ло ги че ско го со стоя ния прин те ров и
МФУ), HP I&P Security Center (еди ный

центр управ ле ния по ли ти ка ми безо пас -
но сти пред при ятия), HPAC Express
(ком плекс ное пред ло же ние па ке та ус -
луг обес пе че ния безо пас но сти и ау ди та
пе ча ти для СМБ), HPAC Pro (то же для
кор по ра тив ных за каз чи ков). Па кет ные
пред ло же ния ус луг, как по ка зы ва ет
прак ти ка, луч ше про да ют ся и обес пе -
чи ва ют бoльшую от да чу, так что на них
HP LES де ла ет серь ёз ную став ку.
В особенности — на при ло же ния, свя -
зан ные с кон тро лем дос ту па к офис ной
пе ча ти, вклю чая кво ти ро ва ние, рас пе -
чат ку кон фи ден ци аль ных до ку мен тов
лишь по сле ав то ри за ции от пра ви те ля,
пер со ни фи ци ро ван ный учёт поль зо ва -
ния пе чат ны ми ре сур са ми и т. п.

Са мы ми зре лищ ны ми сре ди но ви нок
НР ока за лись ре ше ния, пред став лен ные
в рам ках кон цеп ции ePrint Mobile. Они
дей ст ви тель но уп ро ща ют жизнь оби та -
те лей со вре мен но го офиса — в осо бен -
но сти тех, кто с эн ту зи аз мом сле ду ет но -
во мод но му трен ду BYOD (Bring Your
Own Device; име ет ся в ви ду ак тив ное ис -
поль зо ва ние в ра бо чем ок ру же нии лич -
ных смарт фо нов, план шет ных ПК и но -
ут бу ков).

Про стей шим, с точ ки зре ния ко неч но го
поль зо ва те ля (да и сис тем но го ад ми ни ст -

ра то ра), сле ду ет при знать ва ри ант от -
прав ки за да ния на пе чать на офис ном
прин те ре с пер со наль но го уст рой ст ва по -
сред ст вом элек трон ной поч ты. До ку мент,
ко то рый нуж но рас пе ча тать, в лю бом под -
хо дя щем фор ма те (веб-стра ни ца, кар тин -
ка, файл PDF и т. п.) про сто при кла ды ва -
ет ся к пись му в ка че ст ве вло же ния и
вы сы ла ет ся на соб ст вен ный ад рес дан но -
го прин те ра в об лач ном сер ви се НР.

Ад рес этот ло гич но раз мес тить на са -
мом принтере — в ви де тра ди ци он ной

“че ло ве ко чи тае мой” стро ки сим во лов
и/или QR-ко да, на не сён ных на на клей ку
на кор пу се уст рой ст ва. По лу чив из об ла -
ка за яв ку на пе чать, та кой прин тер (точ -
нее, управ ляю щее его ра бо той про -
грамм ное ре ше ние) про ве рит пра ва и
со стоя ние кво ты поль зо ва те ля, иден ти -
фи ци ро вав его по об рат но му ад ре су, и
ес ли всё в по ряд ке, вы ве дет до ку мент на
пе чать. В хо де де мон ст ра ции HP ePrint
via Email на бар се лон ской кон фе рен ции
про це ду ра дос тав ки фай ла с до воль но
объ ё ми стым изо бра же ни ем с iPhone че -
рез об ла ко на прин тер за ня ла па ру де -
сят ков се кунд.

Без ус лов ный плюс та ко го решения —
от сут ст вие не об хо ди мо сти в ка ком бы то
ни бы ло ПО на смарт фо не или ином пер -
со наль ном циф ро вом тер ми на ле поль зо -
ва те ля, то есть пол ная со вмес ти мость с
лю бым уст рой ст вом, спо соб ным от прав -
лять элек трон ную поч ту. И ещё — воз -
мож ность пе ча тать на лю бом под клю -
чён ном к ло каль ной се ти пред при ятия
прин те ре, да же без адап те ра Wi-Fi.
И Apple AirPrint, и Google Cloud Print по -
зво ля ют вы во дить на пе чать (впро чем,
толь ко на со вмес ти мых прин те рах) до ку -
мен ты со смарт фо нов/план ше тов, од на ко
тре бу ют пря мо го под клю че ния к
принтеру — что в об щем слу чае мо жет
быть по про сту за пре ще но кор по ра тив -
ны ми по ли ти ка ми безо пас но сти.

Ес ли же ло каль ный прин тер не име ет
дос ту па в Ин тер нет, од на ко ос на щён мо -

ду лем Wi-Fi, HP и для та кой си туа ции
пред ла га ет своё но вое ре ше ние со пря же -
ния с мо биль ны ми устройствами —
ePrint Wireless Direct. Со вмес ти мые с ним
но вей шие мо де ли прин те ров и МФУ мо -
гут ра бо тать в ре жи ме точ ки дос ту па (на -
ла жи вать бес про вод ное со еди не ние ad-
hoc с циф ро вы ми тер ми на ла ми). По сле
то го как бу дет ус та нов ле но та кое со еди -
не ние и за пу ще но при ло же ние HP ePrint
Home & Biz App, от прав ка до ку мен та на
пе чать про из во дит ся в од но при кос но ве -
ние к сен сор но му эк ра ну.

Кста ти о сен сор ных эк ра нах: в ла -
зерных но вин ках НР пер вой по ло ви ны
2012-го они при сут ст ву ют по все ме ст но.
На при мер, 8-дюй мо вый цвет ной сен сор -
ный дис плей стал ос нов ным ор га ном
управ ле ния цвет но го МФУ HP LaserJet
Enterprise M575. А впол не де мо кра тич -
ный мо но хром ный прннтер HP LaserJet
Pro 400 M401 в се те вых ва ри ан тах dn и
dw ос на ща ет ся 3,5-дюй мо вой цвет ной
кон троль ной па не лью с воз мож но стью
за пус ка до пол ни тель ных приложений —
хоть пась ян са или про гно за по го ды, ес ли
по на до бят ся.

Но са мым, по жа луй, уни каль ным ин -
ст ру мен том для СМБ и да же мик ро биз -
не са сре ди всех но ви нок пе ре ра бо тан -
ной ла зер ной ли ней ки НР стал ап па рат
TopShot LaserJet Pro M275nw. Этот
цвет ной ком байн спо со бен не толь ко
ска ни ро вать бу маж ные лис ты и пе ча -
тать, но ещё и де лать сним ки трёх мер -
ных объ ек тов, ко то рые раз ме ща ют ся на
его верх ней крыш ке. Рас по ло жен ная
над ней на вы нос ной штан ге циф ро вая
ка ме ра с LED-под свет кой соз да ёт чёт -
кое и внят ное изображение — не в при -
мер встро ен ным ка ме рам боль шин ст ва
смарт фо нов, — сра зу го то вое к за груз ке
в Ин тер нет.

Ком мер че ски дос туп ных ана ло гов это -
му уст рой ст ву по ка нет, а ры ноч ные пер -
спек ти вы его при ме не ния дей ст ви тель но
широки — осо бен но в тех от рас лях ма ло -
го биз не са, ко то рые име ют де ло с про из -
вод ст вом ма ло ти раж ны ми пар тия ми че -
го-то ре аль но го, ощу ти мо го. Та кие
пред при ятия ост ро ну ж да ют ся в веб-вит -
ри не, что бы по да вать то вар ли цом как
мож но боль ше му чис лу по тен ци аль ных
по ку па те лей.

Здесь и при дёт на по мощь TopShot
LaserJet Pro M275nw: экс клю зив ные кон -
ди тер ские из де лия, би жу те рию, ке ра ми -
ку, да хоть ав тор ские ва реж ки и чех лы
для iPhone мож но без тру да раз мес тить
на пред мет ном сто ли ке под ка ме рой, а

за тем од ним на жа ти ем кноп ки в со от вет -
ст вую щем при ло же нии от пра вить в свою
он лай но вую га ле рею или пря ми ком в
Google Docs. Осо бый ин те рес к это му ап -
па ра ту на вер ня ка про явят за все гда таи
он лай но вых аук цио нов, все воз мож ные
кол лек цио не ры, лю би те ли ис то ри че ской
и иг ро вой пла сти ко вой миниатюры — в
об щем, са мый ши ро кий круг са мых со -
вре мен ных по тре би те лей. Вдо ба вок ска -
ни ро вать под вы нос ной ка ме рой на
штан ге рос сыпь мел ких до ку мен тов (кас -
со вых че ков, ко реш ков сче тов и т. п.) ку -
да удоб нее, чем при жи мать их крыш кой
ска не ра, на де ясь, что не из беж ное дви же -
ние воз ду ха при её за кры тии не при ве дёт
к их вза им но му на ло же нию.

Кон фе рен ция НР New Product Warm-
Up’2012 по ка за ла, что ком па нии и в са -
мом де ле по шла на поль зу про шло год -
няя сме на стар ше го ме недж мен та, — её
мо дель ный ряд ощу ти мо рас ши рил ся и,
глав ное, стал бо лее при вле ка тель ным в
пла не стра те ги че ской цель но сти, вза им -
но го до пол не ния ап па рат ной и про -
грамм ной функ цио наль но сти. А зна чит,
есть уве рен ность, что и по сле объ е ди не -
ния IPG и PSG пе ча таю щая тех ни ка ком -
па нии про дол жит раз ви тие, пред ла гая
ко неч но му за каз чи ку ещё бо лее при вле -
ка тель ные ре ше ния. 4

Ла зер ные но вин ки HP...
ПРОДОЛЖЕНИЕ СО С. 1

МФУ LaserJet Pro но вой, 400-й се рии за ме ня ют
преж ние мо де ли HP CLJ CM 2320

TopShot LaserJet Pro M275nw от лич но справ ля ет ся
со ска ни ро ва ни ем мел ких и сред не га ба рит ных
трёх мер ных объ ек тов

Боль шой, 8-дюй мо вый сен сор ный дис плей на МФУ
кор по ра тив но го уров ня по зво ля ет да же пред ва ри -
тель но про смат ри вать от ска ни ро ван ные изо бра же -
ния и до ку мен ты3,5-дюй мо вая сен сор ная панель — удоб ный и на -

гляд ный спо соб управ лять но вы ми уст рой ст ва ми НР

Се го дня на по ве ст ку дня 
вы хо дит эф фек тив ность, 

при чём с де ло вой точ ки зре ния
мак си маль ный вес при об ре та ет

со кра ще ние стои мо сти 
еди нич но го от пе чат ка на всём

про тя же нии сро ка экс плуа та ции
уст рой ст ва.





Не уло ви мый HTML5
Сер гей Боб ров ский, 
www.pcweek.ru/idea/blog/idea/

Вы ви де ли хо тя бы од но не де мон ст ра ци -
он ное мо биль ное при ло же ние HTML5?
Ка кой-ни будь из вест ный сайт, сде лан ный
це ли ком на этой су пер пер спек тив ной тех -
но ло гии? А мо жет быть, не уло ви мость
HTML5 свя за на от нюдь не с ее не зре ло -
стью, а, как в из вест ном анек до те, с ни ко -
му не нуж но стью? В поль зу как ми ни мум
скеп ти циз ма раз ра бот чи ков мо биль ных
сис тем в от но ше нии HTML5 да и са мих
веб-тех но ло гий го во рит ис сле до ва ние
рын ка смарт фо нов в США, пред став лен -
ное на кон фе рен ции Appnation.

Год на зад 40% мо биль ных поль зо ва те -
лей име ли смарт фон. Се го дня эта ве ли -
чи на уже пе ре ва ли ла за 50% и ус пеш но
рас тет. А са мое ин те рес ное, что на де ж ды
на мо биль ный веб по ка со вер шен но не
оп рав ды ва ют ся: ко ли че ст во поль зо ва те -
лей Android и iOS за год вы рос ло в два
раза, и они осо бо от ли ча ют ся ак тив ным
ска чи ва ни ем ав то ном ных про грамм.
Сред нее чис ло при ло же ний, ус та нов лен -
ных на смарт фо не, уве ли чи лось с 32 до
41 шту ки. При этом до ля ис поль зо ва ния
ав то ном ных про грамм уже дос тиг ла 81%
(год на зад их бы ло 73%), и на веб ос та ют -
ся таю щие 20%. В са мом же ве бе аб со -
лют но ли ди ру ют Facebook, YouTube, An-
droid Market, Google Search и Gmail,
ко то рые по су ти фак ти че ски уже мож но
счи тать standalone-соф том.

То есть да же ма лей ше го на ме ка на
тренд мас со во го раз ви тия уни фи ци ро -
ван ных веб-при ло же ний для мо би лок по -
ка не ту...

Же лез ная вол на ин но ва ций
Сер гей Боб ров ский, 
www.pcweek.ru/idea/blog/idea/

Гла ва Autodesk Карл Басс, раз ра бот -
чик по пу ляр ней шей опен сорс ной пла ты
Arduino Мас си мо Бан зи и еще две сот ни
из вест ных ИТ-гу ру со бра лись в мае в ле -
ген дар ном цен тре PARC в г. Па ло-Аль то
на сим по зи ум по ап па рат ным ин но ва ци -
ям, ор га ни за то ром ко то ро го вы сту пил не
ме нее ле ген дар ный жур нал MAKE (“Са -
мо дел кин”).

Вот крат кие ито ги сес сии:
— про дол жа ет ся стан дар ти за ция опен -

сорс но го “же ле за” (OSHW) и соф та, что
уп ро ща ет соз да ние но вых сис тем;

— но вые сред ст ва про из вод ст ва сти му -
ли ру ют ре во лю цию бы ст ро го прото-
типирования — бы ст рее, де шев ле, про -
ще;

— ак тив но раз ви ва ют ся кол ла бо ра тив -
ные прак ти ки про ек ти ро ва ния с при ме -
не ни ем ка че ст вен но но вых тех но ло гий и
ин ст ру мен тов;

— ав то ма ти за ция за хва ты ва ет все бо -

лее слож ные эле мен ты про из вод ст ва,
тра ди ци он но счи тав шие ся ис клю чи тель -
но че ло ве че ской вот чи ной;

— кра уд фан динг (сбор средств с ми ру
по нит ке) хо ро шо се бя оп рав ды ва ет и
сти му ли ру ет мно же ст во но вых про ек тов;

— клас си че ские ин ве сто ры на сто ро -
жен но от но сят ся к hardware-ин но ва ци -
ям, но про бле му смяг ча ют ап па рат но-
ори ен ти ро ван ные ин ку ба то ры.

В кон тек сте это го сим по зиу ма The
Washington Post на зы ва ет в ка че ст ве клю -
че вых трен дов раз ви тия про из вод ст ва ис -
кус ст вен ный ин тел лект, ро бо то тех ни ку и
циф ро вое про из вод ст во, а Business Week
срав ни ва ет дви же ние со вре мен ных Са мо -
дел ки ных/DIY с пе ре хо дом от сель ско го
хо зяй ст ва к на ча лу ин ду ст риа ли за ции...

Обо красть или “убить”
Ва ле рий Ва силь ев, 
www.pcweek.ru/security/blog/security/

Обо красть или “убить” — та ко вы две
глав ные мо ти ва ции ны неш них ки бер пре -
сту п ле ний. Об этом го во рят ре зуль та ты
ис сле до ва ний ком па нии Check Point Soft-
ware Technologies, ко то рые она не дав но
опуб ли ко ва ла: 65% рес пон ден тов от ме -
ти ли как глав ный мо тив ки берата ки во -
ров ст во, а 45% — дес та би ли за цию биз не -
са ата куе мо го.

Це ле вые ата ки (APT), про ко то рые
мно го го во рят в по след нее вре мя, по дан -
ным Check Point, дей ст ви тель но до воль но
распространены — их ис пы та ли на се бе
35% оп ро шен ных. Тут еще нуж но учесть
то, что они на но сят осо бен но боль шой
урон атакуемым — сред нюю по те рю от
APT экс пер ты из Check Point оце ни ва ют
в 214 тыс. долл. Кста ти, APT-ата ки не все -
гда за вер ша ют ся яв но для пострадав-
шего — ата кую щие сле дят за ата ко -
ванным, ста ра ясь не об на ру жить се бя,
ме ся ца ми и да же го да ми.

Наи бо лее под вер жен ной рис ку ки -
бера та ки оп ро шен ные при зна ли ра бо ту
на мо биль ных уст рой ст вах. Это нуж но
на мо тать на ус рос сий ским ИБ-служ бам.
Бе ды под на зва ни ем Bring Your Own De-
vice им не из бе жать, а по то му нуж но го -
то вить ся к на ше ст вию в офи сы лич ных
мо биль ных ап па ра тов...

Ни ка ких про ти во ре чий
Сер гей Го лу бев, 
www.pcweek.ru/foss/blog/foss/

Про грам ма Nero Linux боль ше не под -
дер жи ва ет ся про из во ди те лем. Впро чем,
ин те рес но тут не столь ко са мо со бы тие,
сколь ко его об су ж де ние. Наи бо лее яр кое
и ин те рес ное мож но по чи тать на linux.
org.ru.

Вот две точ ки зре ния:
— про прие тар ное ПО в оче ред ной раз

не вы дер жа ло кон ку рен ции со сво бод ным;

— серь ез ная ком па ния не же ла ет вкла -
ды вать день ги в под держ ку бес пер спек -
тив ной плат фор мы.

На мой взгляд, оба этих ут вер жде ния
не толь ко не про ти во ре чат друг дру гу,
но яв ля ют ся по су ти оди на ко вы ми. То
есть пред мет для спо ра от сут ст ву ет как
та ко вой.

Дей ст ви тель но, поль зо ва те лю Linux
про прие тар ная про грам ма для за пи си
ком пакт-дис ков нуж на как пя тое ко ле со
в те ле ге. И ни кто не бу дет пла тить за то,
что мож но по лу чить да ром. По это му для
раз ра бот чи ков по доб ных при ло же ний
сво бод ная плат фор ма со вер шен но бес -
пер спек тив на.

В об щем, нет ни ка ко го про ти во ре чия
ме ж ду сво бод ным и про прие тар ным ПО.
Пол ная гар мо ния. Од ни не хо тят де лать
то, что дру гим и да ром не на до...

Ву зы и бизнес — как нуж но со труд ни чать?
Ан д рей Ко ле сов, 
www.pcweek.ru/business/blog/business/

Не дав но бы ло объ яв ле но о на ча ле про -
ек та по под го тов ке сту ден тов по но вой для
на шей выс шей шко лы специальности —
“ком пь ю тер ная лин гвис ти ка”. В рам ках
про ек та ком па ний ABBYY и IBM, реа ли -
зуе мо го под эги дой Ин сти ту та лин гвис ти -
ки РГГУ, от кры ва ют ся аж две кафедры —
в РГГУ и МФТИ. И это очень ха рак тер -
ный мо мент. Спе ци аль ность дей ст ви тель -
но на сты ке двух сфер — гу ма ни тар ной и
тех ни че ской, и по то му мож но пред по ло -
жить, что ка ж дая ка фед ра бу дет иметь
свою спе ци фи ку.

Но раз го вор о дру гом: на сколь ко хо ро -
ша прак ти ка соз да ния “сво их” ка федр в
ву зах ком мер че ски ми ком па ния ми?

Та кая прак ти ка у нас в стра не поя ви -
лась, ка жет ся, лет де сять-две на дцать на -
зад. При этом ка ж дый та кой анонс вы зы -
вал у об ще ст вен но сти про сто бу рю
вос тор гов: “Ка кие мо лод цы! Вот ре аль -
ные де ла по под держ ке выс шей шко лы!
Так дер жать!”

У ме ня же и то гда та кая “мо дель” вы -
зы ва ла силь ные со мне ния, хо тя в те вре -
ме на я оце ни вал ее положительно —
впол не го дит ся в ус ло ви ях “по жа ро ту ше -
ния”. Но “по жар ная фа за” уже дав но за -
кон чи лась. Вы мо же те се бе пред ста вить,
что бы, ска жем, IBM или Microsoft от кры -
ла свою ка фед ру в Гар вард ском уни вер -
си те те? А в Кем бридж ском? Я не мо гу...

Вот и “ан ти-СЭДы” поя ви лись на рын ке
Ев ге ний Ва силь ев,
www.pcweek.ru/ecm/blog/ecm/

В то вре мя как СЭДы пы та ют ся вый ти
за соб ст вен ные гра ни цы, на рын ке на чи на -
ют по яв лять ся и про дук ты, ко то рые по зи -
цио ни ру ют се бя как “ан ти-СЭД”. О по доб -
ном про ек те от его ру ко во ди те ля Алек сея

Ва сю ко ва я уз нал еще в фев ра ле на се ми -
на ре по Alfresco. То гда он ска зал, что его
ко ман да де ла ет про дукт, ко то рый они не
хо те ли бы клас си фи ци ро вать как “СЭД”.

Я от лич но по ни маю, что раз ра бо тать
ПО — это толь ко на ча ло, и как сло жит ся
жиз нен ный цикл но во го про дук та, ни кто
ска зать не мо жет. Но са ма по се бе идея,
а глав ное, ее позиционирование — это
очень ин те рес но.

Ведь мно гие на ши СЭД-по став щи ки
при том, что их про дук ты уже дей ст ви -
тель но “не те СЭД”, ни как не мо гут от ка -
зать ся от при выч ных слов. Го во рят: “На -
ши тра ди ци он ные за каз чи ки при вык ли
к та кой тер ми но ло гии”. Да, это так. А не -
тра ди ци он ные, на ко то рых то же хо чет ся
вый ти, как раз слo

/
ва СЭД не по ни ма ют.

На мой пост в бло ге по те ме СЭД не -
ожи дан но среа ги ро вал при ятель-од но -
класс ник, ИТ-спе циа лист, ко то рый уже
дав но жи вет в Из раи ле. Он при слал ком -
мен та рий-во прос: “А что та кое СЭД?
Я про чи тал ва ши дис кус сии по те ме, но
ни че го не по нял”...

СЭД для ма ло го биз не са, или Пер вое зна -
ком ст во с Alvex и Alfresco...
Ев ге ний Ва силь ев,
www.pcweek.ru/ecm/blog/ecm/

Я ра бо таю с ма лым биз не сом, и по то му
все его чая ния мне зна ко мы. Что нуж но
ма ло му биз не су? Да все то же, что и боль -
шо му, толь ко стои мость долж на быть ни -
же, а вне дре ние и эксплуатация — про -
ще. Ко гда ор га ни за ция не боль шая и все
со труд ни ки раз ме ще ны в не сколь ких со -
сед них ком на тах, они об хо дят ся “об щей
пап кой” и диа ло гом:

— Ма ша, где от чет?
— От чет в пап ке...
И все хо ро шо, осо бен но ес ли ра бо та

мо но тон ная. Но ес ли 20 че ло век рас ки -
да ны по трем го ро дам, сра зу на чи на ет ся
“спе ци фи ка” ор га ни за ции... Один ска зал,
вто рой за был, у на чаль ни ка по ка зы ва ют
паль цем друг на дру га, а ра бо та сто ит...

При гла ша ет ме ня на чаль ник та кой ор -
га ни за ции и го во рит при мер но так: ну жен
“ка лен да рик” или “на по ми нал ка”, что бы
мож но бы ло за да ния да вать, кон тро ли ро -
вать их ис пол не ние, до пол нять их под за -
да ния ми, и что бы фай лы к ним кре пить,
да так, чтоб на ка ж дом эта пе их мож но
бы ло от кры вать, пра вить и пус кать да лее
по кру гу, и что бы мож но бы ло вы сы лать
за да ния на со гла со ва ние, а еще вес ти кон -
троль ра бо че го вре ме ни и т. д. и т. п.

По слу шав сей рас сказ, я ре шил не от -
ка зы вать сра зу, а за ду мал ся об Alfresco, а
тут еще ста тья про Alvex по па лась. Не
знаю, как вам, а мне лич но ин те рес но
про бо вать но вое... По лез в Google, на шел
Alfresco CE, ска чал bin-фай лик, по ста вил
на вир ту аль ную ма ши ну...
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Мо ск ве бо лее 6 тыс., — эти и
ряд дру гих по все днев ных биз -
нес-за дач и за ста ви ли ис кать
под хо дя щее мо биль ное ре ше -
ние. По сло вам пред ста ви те ля
Сбер бан ка, глав ны ми
фак то ра ми вы бо ра
мо биль ной плат фор -
мы SAP ста ли реа ли -
за ция про мыш лен но -
го под хо да, воз мож -
ность под клю че ния
лю бо го мо биль но го
уст рой ст ва к лю бой
ин фор ма ци он ной
сис те ме бан ка, а так -
же под держ ка не -
сколь ких опе ра ци он -
ных сис тем.

Ак тив но раз ви ва ет
SAP и на прав ле ние биз нес-ана -
ли ти ки. По сло вам Пи те ра Май -
е ра, со хра не ние управ ляе мо сти
биз не са в ус ло ви ях по сто ян но
на рас таю щих объ е мов дан-
ных — боль шая про бле ма, раз -
ре шить ко то рую и при зва на но -
вая биз нес-ана ли ти ка. Под ход
ком па нии к раз ре ше нию дан -
ной про бле ма ти ки реа ли зо ван в
но вом про дук те SAP HANA
(High Performance Analytic Ap-
pliance), по зво ляю щем про из во -
дить рас че ты не по сред ст вен но
в опе ра тив ной па мя ти (так на -
зы вае мые рас че ты in-memory),
что зна чи тель но ус ко ря ет про -
цесс об ра бот ки боль ших объ е -
мов дан ных. Прав да, не смот ря
на за ве ре ния са мо го
Пи те ра Май е ра, что
SAP HANA — один
из са мых “бы ст ро ра -
сту щих про дук тов”, и
при ве ден ные им циф -
ры (уже по ряд ка 350
кли ен тов в ми ре), ус -
пе хи дан ной ин но ва -
ции в Рос сии по ка бо -
лее чем скром ные.
Так, вы сту пив ший на
фо ру ме Ев ге ний Чар -
кин, ди рек тор по ИТ
ком па нии “Се вер -
сталь”, ска зал, что
окон ча тель ное ре ше ние о про -
мыш лен ном вне дре нии SAP
HANA по ка не при ня то, хо тя он
и “смот рит оп ти ми стич но” на
этот во прос. По ка же про дукт
вне дрен на пред при ятии лишь в
ка че ст ве “де мо при ме ра”, на
“слеп ке с хра ни ли ща дан ных”.
Спра вед ли во сти ра ди на зо вем
ко ли че ст вен ные по ка за те ли ре -
зуль та тов проб но го про ек та,
сде лан ные пред ста ви те лем “Се -
вер ста ли”: “эф фект ус ко ре ния”
об ра бот ки дан ных при оп ро бо -
ва нии про дук та со ста вил от 5 до
100 крат, со кра ще ние ско ро сти
за груз ки данных — на 30%. Что
ка са ет ся еще од но го рос сий ско -
го про ек та вне дре ния SAP
HANA — в ком па нии “Сур гут -
неф те газ”, то здесь си туа ция
еще ту ман нее. Оль га Ла ты по ва,
пер вый за мес ти тель на чаль ни ка
управ ле ния ин фор ма ци он ных
тех но ло гий ком па нии, ог ра ни -
чи лась крат кой ин фор ма ци ей a
la twitter, при чем са мо го об ще го
ха рак те ра: “За пу ще но не сколь -
ко ин но ва ци он ных про ек тов на
ба зе SAP HANA”. Впро чем, с
по хо жим де фи ци том ин фор ма -
ции при хо дит ся стал ки вать ся на
на чаль ном эта пе вы во да на ры -
нок мно гих ин но ва ци он ных
про дук тов са мых раз ных вен до -
ров, так что са ма по се бе си туа -

ция до воль но рас про стра нен -
ная, впол не объ яс ни мая, и де -
лать ка кие-то да ле ко иду щие
вы во ды о пер спек ти вах про дук -
та по ка, на вер ное, ра но.

Из вы сту п ле ния Пи те ра Май -
е ра сто ит еще вы де лить обо зна -
чен ный им объ ем пла ни руе мых
ин ве сти ций SAP в ры нок Рос сии

и СНГ к 2015 г. — на
уров не 1 млрд. ев ро.
Кро ме то го, пред ста -
ви тель SAP оп ре де -
лил три глав ных на -
прав ле ния ра бо ты на
бли жай шую пер спек -
ти ву: рас ши ре ние при-
 сут ст вия ком па нии в
ре гио нах и раз ви тие
но вых рын ков; ин ве -
сти ции в ло ка ли за -
цию от рас ле вых ре -
ше ний (в ча ст но сти, в
на стоя щее вре мя сре -

ди приоритетов — ло ка ли за ция
ре ше ния для бан ков); мас штаб -
ные про ек ты с уча сти ем го су дар -
ст вен ных ор га нов РФ. За вер шил
док лад чик свою речь прак ти че -
ски май ски ми при зы ва ми: “кон -
со ли ди руй те ва ши при ло же ния
и ана ли ти ку, ис поль зуя пе ре до -
вые ме то ди ки и опыт!”, “обес пе -
чи вай те мо биль ность!”, “ис поль -
зуй те об лач ные ре ше ния!”, — в
ко то рых, как мы вы ну ж де ны
кон ста ти ро вать, нет ни че го ори -
ги наль но го, на раз ные ла ды эти
ло зун ги вы дви га ют прак ти че ски
все вен до ры, что, впро чем, не от -
ме ня ет их ак ту аль ность.

Сво его кол ле гу до пол нил
Игорь Бо га чев, ге не раль ный ди -

рек тор “SAP СНГ”,
ко то рый счи та ет за ло -
гом ус пе ха ком па нии
ее эко си сте му, вклю -
чаю щую в се бя спе -
циа ли стов предприя-
тий — кли ен тов и
парт не ров SAP. Как
со об щил г-н Бо га чев,
еже год но SAP обу ча -
ет по ряд ка 2 тыс. спе -
циа ли стов, об щее ко -
ли че ст во ко то рых к
2015г. пла ни ру ет ся
уве ли чить до 20 тыс. (в
на стоя щее вре мя их

по ряд ка 7 тыс.). Кро ме обу че ния
спе циа ли стов ком па ния осу ще ст -
в ля ет кон суль та ци он ную под -
держ ку сво их кли ен тов и парт не -
ров, при чем с ян ва ря ны неш не го
года — в круг ло су точ ном ре жи ме
и на рус ском язы ке. С це лью раз -
ви тия рос сий ско го на прав ле ния
биз не са пла ни ру ют ся ин ве сти -
ции и в ло ка ли за цию про дук тов
(по ряд ка 25 млн. ев ро в те че ние
бли жай ших трех лет). Пред по ла -
га ет ся, как осо бо от ме тил пред -
ста ви тель SAP, ак тив но раз ви -
вать со труд ни че ст во с ор га на ми
рос сий ской власти — в том чис ле
в пла не реа ли за ции про грам мы
от кры то го пра ви тель ст ва, прив -
не се ния в рос сий скую дей ст -
витель ность за пад но го опы та
взаимо дей ст вия го су дар ст ва и
гра ж дан. В ча ст но сти, в рус ле
дол го сроч но го со труд ни че ст ва с
го су дар ст вен ны ми ор га на ми в
Скол ко ве не дав но бы ло от кры то
под раз де ле ние SAP Lab, за ни -
маю щее ся на уч ны ми ис сле до ва -
ния ми и ин но ва ци он ны ми раз ра -
бот ка ми.

Об ак ту аль но сти за каз ных 
раз ра бо ток для рос сий ско го 

рын ка
Но во му на прав ле нию в ра бо те
SAP в Рос сии и СНГ — за каз -
ным разработкам — бы ла по -

свя ще на спе ци аль ная пресс-
кон фе рен ция в рам ках фо ру ма.

Кла ус Ве бер, ви це-пре зи дент
SAP и гло баль ный ди рек тор на -
прав ле ния Custom Development,
под черк нул, что в рам ках реа ли -
за ции за каз ных ре ше ний мож но,
в ча ст но сти, рас ши рить и улуч -
шить функ цио наль ные воз мож -
но сти стан дарт ных про дук тов
SAP, вне дрить ин но ва ци он ные
раз ра бот ки, ав то ма ти зи рую щие
но вые биз нес-про цес сы, осу ще -
ст вить пе ре ход на плат фор му

SAP, реа ли зо вав еди ное раз ви -
тие и под держ ку кор по ра тив ной
ин фор ма ци он ной сис те мы. Од -
ним из су ще ст вен ных пре иму -
ществ за каз ных ре ше ний яв ля -
ет ся так же на ли чие цен тров от -
рас ле вой экс пер ти зы в са мых
раз ных от рас лях эко но ми ки
(роз нич ная тор гов ля, ма ши но -
строе ние, неф те га зо вая от расль
и т. д.).

Ди рек тор по кон сал тин гу и
обу че нию “SAP СНГ” Ро ман
Жу рав лев со об щил, что в на -
стоя щее вре мя из об ще го ко ли -
че ст ва про грам ми стов по все му
ми ру (по ряд ка 12 тыс.) в за каз -
ных раз ра бот ках за дей ст во ва но
по ряд ка 10%. Он от ме тил, что
за каз ные раз ра бот ки со вре ме -

нем мо гут эво лю цио ни ро вать в
под дер жи вае мые стан дарт ные
про дук ты, пред ла гае мые дру -
гим за каз чи кам. Пра ва на лю -
бую за каз ную раз ра бот ку ос та -
ют ся у SAP (что, как про ком -
мен ти ро вал Ро ман Жу рав лев,
вы зы ва ет во про сы лишь у 5%
кли ен тов), так что по доб ная
прак ти ка впол не юри ди че ски
обос но ван на. В рам ках раз ви -
тия на прав ле ния за каз ных ре -
ше ний на рос сий ском рын ке в
ком па нии уже соз дан от дел из
не сколь ких спе циа ли стов, ко то -
рые в на стоя щее вре мя за ни ма -
ют ся ло ка ли за ци ей ря да про -
дук тов.

Игорь Бо га чев на пом нил, что
од но из клю че вых на прав ле ний
ра бо ты ком па нии, в том чис ле в
кон тек сте за каз ных ре ше ний, —
со труд ни че ст во с ор га на ми вла -
сти. Лю бая фе де раль ная про -
грам ма, счи та ет он, да ет в этом
пла не ог ром ные воз мож но сти,
по сколь ку в рам ках по доб ных
про ек тов при хо дит ся на ба зе
стан дарт ной плат фор мы ре шать
не стан дарт ные за да чи.

Бы ло со об ще но так же, что к
2015 г. SAP пла ни ру ет уве ли -
чить до лю за каз ных раз ра бо ток
в струк ту ре до хо дов от про да жи
ПО по рос сий ско му рын ку и
рын кам СНГ до 7%.

О мес те и пер спек ти вах 
рос сий ско го на прав ле ния биз не са
По ре зуль та там 2011 г. биз нес
SAP в Рос сии и СНГ в об щем
биз не се не мец кой ком па нии,
как со об ща лось на фо ру ме, рас -
по ла га ет ся на чет вёр том мес те,
в пла нах на те ку щий год — пе -
ре мес тить ся на тре тью по зи -
цию. С точ ки зре ния Иго ря Бо -
га че ва, наи бо лее ак ту аль ны для
со вре мен но го бизнеса — как
ми ро во го, так и российского —
во про сы не вы жи ва ния, а рос -
та, что и обес пе чи ва ют со вре -
мен ные ин но ва ци он ные тех но -
ло гии. 4

SAP...
ПРОДОЛЖЕНИЕ СО С. 1

Кла ус Ве бер при вез в
Рос сию но вое на прав ле -
ние бизнеса — за каз ные
раз ра бот ки

Ро ман Жу рав лев рас ска -
зал об от де ле за каз ных
раз ра бо ток и его пер -
спек ти вах

РЕШЕНИЯ

“1С-Так ском” уп ро ща ет
ра бо ту с элек трон ны ми
сче та ми-фак ту ра ми
23 мая всту пил в си лу при каз
ФНС Рос сии от 05.03.2012 №
ММВ-7-6/138@ “Об ут вер жде -
нии фор ма тов сче та-фак ту ры,
жур на ла уче та по лу чен ных и
вы став лен ных сче тов-фак тур,
кни ги по ку пок и кни ги про даж,
до пол ни тель ных лис тов кни ги
по ку пок и кни ги про даж в элек -
трон ном ви де”. Та ким об ра зом,
пол но стью сфор ми ро ва на нор -
ма тив ная пра во вая ба за для об -
ме на элек трон ны ми сче та ми-
фак ту ра ми.

Но вое ре ше ние “1С-Так ском”
(раз ра бот ка ком па ний “1С” и
“Так ском”) по зи цио ни ру ет ся
как ин ст ру мент для удоб но го
об ме на элек трон ны ми сче та ми-
фак ту ра ми и дру ги ми до ку мен -
та ми пря мо из “1С:Пред при -
ятия 8”.

Вот не ко то рые из осо бен но -
стей это го ре ше ния:

• Вся ра бо та ве дет ся в
“1С:Пред при ятии 8”: под го тов -
ка до ку мен тов, их под пи са ние,
от прав ка, хра не ние, при ем до -
ку мен тов, фор ми ро ва ние жур -
на лов и рее ст ров и пр.

• Не на до тра тить вре мя на
руч ной ввод или за груз ку до ку -
мен тов в сис те му из внеш ней

про грам мы элек трон но го до ку -
мен то обо ро та. Вхо дя щие до ку -
мен ты в ин фор ма ци он ной ба зе
“1С:Пред при ятия 8” фор ми ру -
ют ся ав то ма ти че ски на ос но ве
по лу чен ных элек трон ных
документов — их ос та ет ся толь -
ко про вес ти.

• Под дер жи ва ет ся об мен не
толь ко сче та ми-фак ту ра ми, но и
дру ги ми документами — на -
клад ны ми, ак та ми, сче та ми, за -
ка за ми и т. д.

• Все на строй ки вы пол ня ют -
ся в “1С:Пред при ятии 8” в поль -
зо ва тель ском ре жи ме.

• Для обес пе че ния юри ди че -
ски зна чи мо го элек трон но го до -
ку мен то обо ро та под хо дит лю -
бой сер ти фи кат элек трон ной
циф ро вой под пи си, ко то рый
при зна ет ФНС Рос сии.

• Вхо дя щие элек трон ные до -
ку мен ты не та ри фи ци ру ют ся и
не оп ла чи ва ют ся.

Как со об ща ет ся, в на стоя щее
вре мя к об ме ну элек трон ны ми
до ку мен та ми с при ме не ни ем
“1С-Так ском” мо гут бес плат но
под клю чить ся за ре ги ст ри ро ван -
ные поль зо ва те ли про грамм
“1С:Управ ле ние тор гов лей 8”
(ред. 11), “1С:Бух гал те рия 8”,
“1С:Бух гал те рия 8 КОРП”,
“1С:Управ ле ние про из вод ст вен -
ным пред при яти ем 8”, “1С:Ком -
плекс ная ав то ма ти за ция 8”, за -
клю чив шие до го вор 1С:ИТС.

В. М.

ВКРАТЦЕ

Се го дня SAP ли ди ру ет
на рос сий ском рын ке

ERP-ре ше ний 
для пред при ятий 
(её до ля в этом 

сег мен те, по дан ным
IDС, — бо лее 50%), 
ак тив но раз ви ва ет 

дру гие на прав ле ния, 
в том чис ле са мые 

со вре мен ные, на при мер
мо биль ные при ло же ния.



|7новости
PC WEEK/RE 3 № 15 3 5 ИЮНЯ, 2012

www.pcweek.ru

АЛЕК САНДР ЧУ БУ КОВ

Мно го функ цио наль ный ин те рак -
тив ный дис плей FlipBox по зи -
цио ни ру ет ся как про дукт для

биз не са и не боль ших пе ре го вор ных (для
про ве де ния со ве ща ний). Он пред став ля -
ет со бой ком плекс ное ре ше ние, при зван -

ное в мгно ве ние ока пре вра -
тить лю бую об став лен ную

ме бе лью ком на ту в пе ре го вор ную и да же
в кон фе ренц-зал.

Про дукт уви дел свет по сле двух лет со -
вме ст ной ра бо ты ме ж ду на род ной ко ман -
ды, со стоя щей из про грам ми стов Poly-
media и спе циа ли стов тай вань ской
ком па нии Chilin Solutions (раз ра бот чи ка
и про из во ди те ля дис пле ев).

“Реа ли за ция это го про ек та по зво ли ла
нам вый ти с уров ня сис тем но го ин те гра то -
ра на уро вень раз ра бот чи ка, что для нас
бы ло очень важ но”, — зая ви ла ге не раль -
ный ди рек тор ГК Polymedia Еле на Но ви -
ко ва, от ме тив, что про ект фи нан си ро вал ся
из соб ст вен ных средств ком па нии.

Раз ра бот чик ин но ва ции Иван Вах мя -
нин про де мон ст ри ро вал FlipBox в дей ст -
вии, на гляд но по ка зав, что это мно го -
функ цио наль ное уст рой ст во “all-in-one”
впол не спо соб но за ме нить со бою пря мо-
та ки дю жи ну ап па ра тов: ин те рак тив ный
дис плей, внеш ний ПК, аку сти че скую сис -
те му, ви део ка ме ру и мик ро фон, тер ми нал
ви део кон фе рен цс вя зи (ВКС) и флип чарт,
а так же ис клю чить ин же нер ные ра бо ты
по ос на ще нию биз нес-пе ре го вор ных
муль ти ме диа- и ау дио ви зу аль ны ми сис те -
ма ми. “Серд цем” FlipBox яв ля ет ся встро -
ен ный ком пь ю тер с раз ра бо тан ным Poly-
media (на ос но ве соб ст вен ной кон цеп ции)
спе циа ли зи ро ван ным ПО.

Безо пас но сти и кон фи ден ци аль но сти,
от ме тил г-н Вах мя нин, при ра бо те с но -
вым обо ру до ва ни ем уде ле но осо бое вни -
ма ние: по за вер ше нии се ан са па мять
FlipBox на деж но очи ща ет ся, а об мен
дан ны ми с об лач ны ми и кор по ра тив ны -
ми сис те ма ми хра не ния вы пол ня ет ся
толь ко по за щи щен ным ка на лам. Что ка -
са ет ся ан ти ви рус ной за щи ты, то, по его
сло вам, от про стей ших ви ру сов FlipBox
так же за щи щен.

Са ми пре зен та ции (в раз ных фор-
матах — Word, Excel, PDF, ви део, фо то и
т. д.) мож но за гру жать че рез USB-порт с
флэш ки или че рез Ин тер нет, на при мер,
че рез сер вис Dropbox. Пре ду смот ре на
ин те гра ция с об лач ны ми сер ви са ми с бы -
ст рым дос ту пом к дан ным из об лач но го
хра ни ли ща, а так же воз мож ность со хра -
не ния ре зуль та тов со ве ща ния в об ла ке.

Воз мож ны по иск и про смотр кон тен та
сай тов с до бав ле ни ем ком мен та ри ев по -
верх веб-стра ниц и при ло же ний, от прав -
ка ре зуль та тов по элек трон ной поч те или
в со ци аль ные се ти.

Ра бо чий стол но ут бу ка мо жет пе ре да -
вать ся на эк ран уст рой ст ва FlipBox по бес -
про вод ной се ти без ус та нов ки на не го до -
пол ни тель но го ПО.

Иван Вах мя нин ска зал: “Все тех ни че -
ские ха рак те ри сти ки уст рой ст ва нам не
хо те лось бы рас кры вать, так как для
поль зо ва те ля они не име ют зна че ния, а
вот для раз ра бот чи ков пред став ля ют
со бой ноу-хау”. Для поль зо ва те ля, по
его мне нию, “важ ны функ цио наль -
ность, ско рость и на деж ность, ко то рые
обес пе чи ва ет FlipBox”: раз ре ше ние
FullHD (1920×1080), ви део связь вы со -
ко го разрешения — 720p при ско ро сти
15 кад ров в се кун ду, со вмес ти мость со
все ми со вре мен ны ми сис те ма ми ВКС
(LifiSize, Cisco, Polycom и др.), под держ -
ка уча стия в кон фе рен ци ях (сер вис “Ви -
део Мост”). В но вин ку вхо дят встро ен -
ные ди на ми ки, два USB-пор та для
флэ шек, 1-Гбит/с LAN-порт, Wi-Fi-мо -
дуль, стан дарт ный VESA-мон таж. Ис -
поль зу ют ся про грам мы Microsoft, Adobe
и дру гих вен до ров. В ка че ст ве ОС при ме -
ня ет ся Windows Embedded. Уст рой ст во
вклю ча ет ся в те че ние пя ти се кунд пу тем
при кос но ве ния к эк ра ну.

Еле на Но ви ко ва со об щи ла о стои мо -
сти но вин ки: мо дель FlipBox с диа го на -
лью 55 дюй мов обой дет ся в 319 тыс. руб.,
а с 60-дюй мо вым экраном — в 399 тыс.
В эту це ну вклю че ны двух го дич ная под -
держ ка и об нов ле ние (ка ж дые три ме ся -
ца). “Мы пла ни ру ем, что бу дет про да но
500 штук в этом го ду и не сколь ко ты сяч в
сле дую щем, по сле че го ста нет по нят ным,
ка ко вы по треб но сти рын ка в этом
продук те, — до ба ви ла она. — Пер вые
15 ком плек сов от прав ле ны для Даль не -
во сточ но го фе де раль но го уни вер си те та;
боль шую за ин те ре со ван ность в по став -
ках про дук та про яви ли за каз чи ки из
Скол ко ва и ещё ряд кли ен тов”.

Для про дви же ния FlipBox на оте че ст -
вен ном рын ке бу дет ис поль зо вать ся, по
сло вам г-жи Но ви ко вой, уже от ра бо тан ная
в Polymedia биз нес-мо дель: про да жи кли -
ен там как че рез ре гио наль ные офи сы ком -
па нии, так и че рез ее парт нер скую сеть.

Что ка са ет ся вы хо да с но вым из де ли ем
на за ру беж ные рын ки, то Еле на Но ви -
ко ва и пред ста ви те ли Chilin Solutions
про яв ля ют ос то рож ность в этом во про -
се, за яв ляя о не об хо ди мо сти пе ред та -
ким от вет ст вен ным ша гом сна ча ла на ко -
пить опыт ра бо ты с ним в Рос сии. 4

FlipBox — ин те рак тив ный
дис плей для биз не са
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FlipBox — мно го функ цио наль ный ин те рак тив ный
дис плей

БИЗНЕС

Seagate по ку па ет кон троль ный
па кет ак ций LaCie
Про из во ди тель же ст ких дис ков ком па ния
Seagate до го во ри лась о при об ре те нии за
186 млн. долл. 64,5% ак ций фран цуз ской
фир мы LaCie, вы пус каю щей уст рой ст ва
хра не ния дан ных для по тре би те лей. По -
сле одоб ре ния сдел ки ре гу ли рую щи ми
ор га на ми Seagate со би ра ет ся сде лать La-
Cie тен дер ное пред ло же ние о по куп ке ос -
таль ных ак ций.

В ре зуль та те по гло ще ния LaCie ком -
па ния Seagate смо жет рас ши рить ка на -
лы про даж, что бы ук ре пить по зи ции в
Ев ро пе и Япо нии, а так же по лу чить об -
шир ный порт фель про дук тов, вклю чая
внеш ние же ст кие дис ки, се те вые уст -
рой ст ва хра не ния, дис плеи и на ко пи те -
ли Blu-ray/DVD. Это по зво лит Seagate
про дол жить реа ли за цию стра те гии, на -
прав лен ной на вы ход за пре де лы тра ди -
ци он но го рын ка же ст ких дис ков и пре -
вра ще ния в по став щи ка раз но об раз ных
ре ше ний для хра не ния дан ных.

Кро ме то го, Seagate не дав но на ча ла
вы пус кать бес про вод ные внеш ние на ко -
пи те ли для план ше тов, а Western Digital
за ня лась ви део плее ра ми, вы пус тив уст -
рой ст во WD TV.

По пла ну эта сдел ка за вер шит ся 
в III квар та ле. Е. Г.

ВКРАТЦЕ



ВЛА ДИ МИР МИ ТИН

Вна ча ле 2010 г. в ди ст рибь -
ю тор ской ком па нии Tre-
olan был об ра зо ван от дел

про грамм ных ре ше ний. По ито -
гам 2011 г. этот от дел вдвое (по
срав не нию с 2010-м) уве ли чил

ко ли  че  ст  во
сво их кли ен -

тов (ны не это при мер но по ло ви -
на об щей кли ент ской ба зы ком -
па нии*) и обес пе чил Treolan
око ло 10% про даж. Для срав не -
ния: по оцен кам IDC, в ми нув -
шем го ду на рос сий ском ИТ-рын -
ке “же лез ная” и соф твер ная
со став ляю щие со от но си лись
друг с дру гом при бли зи тель но
как 7:2, а для ми ро во го ИТ-рын ка
дан ное соотношение — 5:2. То
есть соф твер но му биз не су ши ро -
ко про филь но го ди ст рибь ю то ра
ещё есть ку да рас ти тем па ми,
опе ре жаю щи ми темп рос та “же -
лез но го” биз не са ком па нии.

В по след ней де ка де мая бы ло
объ яв ле но, что пя тым офи ци -
аль ным соф твер ным по став щи -
ком Treolan ста ла аме ри кан ская
ком па ния Adobe Systems, ко то -
рая рань ше име ла в на шей стра -
не лишь двух ди ст рибь ю то ров.
“Чем боль ший спектр про дук -
тов мы пред ла га ем на шим парт -
не рам, тем бо лее при вле ка тель -
ной ком па ни ей ста но вим ся, —
от ме тил за мес ти тель управ ляю -
ще го ди рек то ра по раз ви тию
биз не са Treolan Ма ри на Ни ки -
ти на. — Про дук ция Adobe хо -
ро шо из вест на на рос сий ском
рын ке, и нам осо бен но при ят но,
что на ча ло на шей ра бо ты с дан -
ным вен до ром сов па ло с вы хо -
дом его но во го ин но ва ци он но -
го про дук та Creative Suite 6,
пред на зна чен но го для ди зай на,
раз ра бот ки веб-ре ше ний, ви део -

мон та жа и ра бо ты с циф ро вы ми
изо бра же ния ми. Кро ме то го, мы
на де ем ся, что но вый вен дор
сре ди про че го при не сет нам но -
вых парт не ров”.

“Уже сей час у на шей ком па -
нии в Рос сии на счи ты ва ет ся око -
ло 1000 ав то ри зо ван ных парт не -
ров вто ро го уров ня, — до ба вил
гла ва пред ста ви тель ст ва Adobe в
Рос сии и стра нах СНГ Ар се ний
Та ра сов. — Ещё боль ше ком па -
ний про да ют на шу про дук цию,
не об ла дая ка ким-ли бо спе ци -
аль ным ста ту сом. Но мы стре -
мим ся к рас ши ре нию на шей
парт нер ской се ти. Осо бен но за
счет ин те гра то ров и кор по ра тив -
ных ре сел ле ров, ко то ры ми так
бо гат Treolan и ко то рые име ют
вы ход на на ших по тен ци аль ных
кли ен тов”.

Ди рек тор по ра бо те со стра -
те ги че ски ми парт не ра ми Tre-
olan Игорь Бе лик уточ нил: “При
про дви же нии про дук ции Adobe
Systems мы в пер вую оче редь бу -
дем ори ен ти ро вать ся на на ших
парт не ров, за ни маю щих ся по -
став ка ми ра бо чих стан ций,
плот те ров и цвет ных пе ча таю -
щих уст ройств. Мож но пред по -
ло жить, что ком па нии, при об ре -
таю щие обо ру до ва ние та ко го
ро да, ис пы ты ва ют по треб ность
и в кор по ра тив ных про дук тах
на ше го но во го по став щи ка”.

Про ра бо тан ный биз нес-план
раз ви тия взаи мо вы год но го со -
труд ни че ст ва у сто рон, ко неч но,
име ет ся. Од на ко его де та ли не
раз гла ша ют ся. Со об ща ет ся лишь,
что уже в этом го ду Adobe и Tre-
olan про ве дут со вме ст ные оз на -
ко ми тель ные се ми на ры в Санкт-
Пе тер бур ге (май), Са ма ре и
Но во си бир ске (июль), Ека те -
рин бур ге (ав густ).

Как из вест но, в со вре мен ном
ми ре все боль шую по пу ляр ность
при об ре та ет ис поль зо ва ние соф -
та по мо де ли SaaS и по став ка
про грамм ных про дук тов че рез

раз лич ные ин тер нет-ма га зи ны, в
том чис ле фир мен ные. Все это
ос лож ня ет ра бо ту ди ст рибь ю то -
ров ПО. Од на ко в Treolan от но -

сят ся к этой си туа ции спо кой но.
По их мне нию, в на шей стра не
кор по ра тив ные кли ен ты в по дав -
ляю щем боль шин ст ве слу ча ев
при об ре та ют про грамм ное обес -
пе че ние не че рез ин тер нет-ма га -

зи ны, а че рез ин те гра то ров и
кор по ра тив ных ре сел ле ров (как
в ви де “ко ро бок”, так и в ви де
мно го поль зо ва тель ских ли цен -
зий). Кро ме то го, в ком па нии
счи та ют, что SaaS-мо дель по -
треб ле ния про грамм но го обес пе -
че ния по раз ным при чи нам (в
том чис ле из-за про блем с оп ла -
той та ко го ро да ус луг) так же по -
ка не очень по пу ляр на у кор по -
ра тив ных кли ен тов.

“Так как парт нер ская сеть
Treolan и парт нер ские се ти двух
дру гих на ших ди ст рибь ю то ров
пе ре се ка ют ся не очень силь но,
то мы счи та ем, что по яв ле ние в
Рос сии на ше го но во го пря мо го
парт не ра на биз не се на ших
преж них парт не ров прак ти че -
ски не ска жет ся, — ут вер жда ет
Ар се ний Та ра сов. — Их про да -
жи про дол жат свой рост”. Он

так же от ме тил, что в 2011 г. про -
да жи про дук ции Adobe в Рос -
сии уве ли чи лись “на де сят ки
про цен тов”.

Сто ро ны рас счи ты ва ют, что в
свя зи с окон ча ни ем “по ли ти че -
ской не оп ре де лен но сти” (в том
чис ле с ут вер жде ни ем но во го со -
ста ва Пра ви тель ст ва РФ) вто рая
по ло ви на ны неш не го го да прой -
дет под зна ком ожив ле ния как
эко но ми ки стра ны в це лом, так и
ИТ-биз не са в ча ст но сти. Ещё
один фак тор рос та со вме ст но го
биз не са сто ро ны ви дят в по сто -
ян но иду щем сни же нии цен на
цвет ные пе ча таю щие уст рой ст -
ва. Ведь вла дель цы та ких
устройств — по тен ци аль ные
поль зо ва те ли про дук тов Adobe.
Да и в СЭД фор мат PDF ны не
поч ти столь же по пу ля рен, как и
фор ма ты Microsoft Office. 4
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Treolan на ра щи ва ет соф твер ный биз нес за счёт кон трак та с Adobe

ДИСТРИБУЦИЯ

Ма ри на Ни ки ти на и Ар се ний Та ра сов
счи та ют, что у про дук ции Adobe Systems
в на шей стра не хо ро шие пер спек ти вы

*В на стоя щее вре мя с ком па ни ей
Treolan ра бо та ют свы ше 2300 парт -
не ров из бо лее чем 220 го ро дов
Рос сии.

АЛЕК САНДР ЧУ БУ КОВ

На вы став ке “Связь-Экс -
по комм 2012” ком па ния
Huawei про де мон ст ри -

ро ва ла ряд но вых кор по ра тив -
ных ре ше ний. В дей ст вую щую
экс по зи цию, со б ран ную в од -

ном де мон ст ра ци он -
ном гру зо ви ке (Demo

Truck), во шли ИКТ-ре ше ния
для круп ных пред при ятий, а
так же ре ше ния для раз лич ных
от рас лей, сис те мы дис тан ци он -
но го обу че ния, ви део наб лю де -
ния, те ле при сут ст вия и др.

Ме нед жер по се те вым ре ше -
ни ям Huawei Enterprise Ви та лий
То мил ко под черк нул, что кор -
по ра тив ный биз нес пред став ля -
ет со бой стра те ги че ское на прав -
ле ние, ко то рое ком па ния в
те че ние трех по след них лет раз -
ви ва ет в три эта па, при этом с
рос том биз не са в этом сег мен те
ме ня ет ся и ор га ни за ци он ная
струк ту ра. Та ко му раз ви тию, по
его сло вам, в не ма лой сте пе ни
спо соб ст ву ют НИОКР, про во -
ди мые в 20 цен трах, раз ме щен -
ных по все му ми ру, со шта том
око ло 45 тыс. со труд ни ков.
Особое вни ма ние ком па ния уде -
ляет па тен то ва нию раз ра бо ток. 
Г-н То мил ко от ме тил, со слав -
шись на дан ные Все мир ной ор -
га ни за ции ин тел лек ту аль ной
соб ст вен но сти (WIPO), что
Huawei за ня ла в про шлом го ду
третье ме сто по чис лу опуб ли -
ко ван ных зая вок на па тен ты.
Прак ти че ски все зна чи мые кор -
по ра тив ные ре ше ния пер во на -
чаль но реа ли зо вы ва лись и от ра -
ба ты ва лись в Ки тае.

Как со об щил г-н То мил ко, до
2008 г. Huawei в кор по ра тив ном
сек то ре ог ра ни чи ва лась по став -
ка ми уст ройств оп ти че ской пе -
ре да чи, мар шру ти за то ров и
GSM-R, ко то рые ши ро ко ис -
поль зу ют ся в раз лич ных сфе рах:
элек тро снаб же ние, же лез ные
до ро ги, фи нан со вый сек тор,
гос уч ре ж де ния и ЖКХ.

В 2009 г. был соз дан де пар та -
мент Enterprise Business для
рын ка КНР, на ко то ром бы ло
пред став ле но ре ше ние Telepre-

sence, про да жи ко то ро го со ста -
ви ли 1 млрд. долл.

В 2010 г., ко гда был ос но ван
де пар та мент Enterprise Business
Sales, ори ен ти ро ван ный на ми -
ро вой ры нок, и анон си ро ва ны
стра те гия в об лас ти об лач ных
вы чис ле ний и раз ра бот ка об лач -
ной плат фор мы, кор по ра тив -
ный биз нес Huawei по ка зал бы -
ст рый рост, дос тиг ший 100%
(2 млрд. долл.) в том же го ду.
В 2011 г. бы ло ос но ва но под раз -
де ле ние Enterprise Business
Group и обо рот Huawei в кор по -
ра тив ном сек то ре в этом фи нан -
со вом го ду дос тиг 4 млрд. долл.
До хо ды Huawei в кор по ра тив ном
сег мен те в 2015 г., как пла ни ру ет -
ся, дос тиг нут 15 млрд. долл.

В Рос сии до хо ды ком па нии в
кор по ра тив ном сек то ре в 2011 г.
со ста ви ли, по дан ным г-на То мил -
ко, по ряд ка 140 млн. долл. Он от -
ме тил, что “это толь ко пер вые на -
ра бот ки”: здесь на до учи ты вать
по этап ную оп ла ту кон трак тов на
вне дре ние мас штаб ных про ек тов,
ко то рые “в Рос сии реа ли зу ют ся
мед лен но и не один год”. По его
сло вам, Huawei рас счи ты ва ет на
су ще ст вен ный рост биз не са в кор -
по ра тив ном сег мен те на шей стра -
ны в сле дую щие го ды. В ка че ст ве
зна чи мых кор по ра тив ных про ек -
тов в на шей стра не, в ко то рых за -
дей ст во ва ны ре ше ния ком па нии,
он при вел мас штаб ный про ект
для Yandex, вклю чаю щий семь да -
та-цен тров с бо лее чем 3000 сер ве -
ра ми. В этих ЦОДах раз вер ну ты
ком му та то ры Huawei — свы ше
1000 уст ройств S5700 и 15 —
S9312, от ли чаю щие ся вы со кой
про из во ди тель но стью и плот но -
стью пор тов.

В кор по ра тив ном сег мен те
Huawei, ра бо таю щая с те ле ком -
му ни ка ци он ны ми опе ра то ра ми
по схе ме пря мых по ста вок, из -
ме ни ла биз нес-мо дель, ко то рая
те перь пре ду смат ри ва ет вне дре -
ние кор по ра тив ных ре ше ний
че рез сво их биз нес-парт не ров.

Од на ко, по сло вам г-на То мил -
ко, Huawei мо жет реа ли зо вы вать
про ек ты и са мо стоя тель но на
уров не сис тем но го ин те гра то ра,

ис поль зуя свои опыт и воз мож -
но сти в том слу чае, ко гда у парт -
не ра не дос та точ но сво их ре сур -
сов или же ла ния для реа ли за ции
круп но го про ек та. При этом к
ра бо те мо гут под клю чать ся со -
от вет ст вую щие де пар та мен ты
кор по ра ции, ко то рые вы пол нят
со гла со ва ния с за каз чи ком, раз -
ра бо та ют до ку мен та цию и реа -
ли зу ют весь про ект под ключ.
Для ра бо ты с биз нес-парт не -
рами при шлось на ла дить сис те -
му сер ти фи ка ции с обу че ни ем
парт не ров и за каз чи ков на трех
уров нях (на чаль ный, сред ний,
экс перт ный), ко то рая стар то ва -
ла в этом го ду.

Как рас ска зал Ви та лий То -
мил ко, под раз де ле ние Enterprise
фо ку си ру ет ся на трех ос нов ных
на прав ле ни ях: One Net, One
Com и One Cloud.

One Net пред по ла га ет соз да -
ние кон вер гент ных и от кры тых
се тей с боль шой по ло сой про -
пус ка ния, под дер жи ваю щих
про то кол IPv6. One Com пре ду -
смат ри ва ет соз да ние ре ше ний
для уни фи ци ро ван ных ком му -
ни ка ций, вклю чая сис те мы те ле -
при сут ст вия. One Cloud сфо ку -
си ро ва но на об лач ных мо де лях
пре дос тав ле ния ИКТ-се ри сов.

Как со об щил г-н То мил ко, об -
лач ные тех но ло гии вы де ле ны в
ком па нии в стра те ги че ское на -
прав ле ние как объ е ди няю щие
все дру гие ре ше ния в еди ный
ком плекс и обес пе чи ваю щие не -
пре рыв ность биз не са. Он под -
черк нул, что все со вре мен ное
обо ру до ва ние Huawei под дер жи -
ва ют об лач ные ре ше ния, а об лач -
ные плат фор мы ком па нии ори -
ен ти ро ва ны как на опе ра то ров
свя зи, так и на предприятия —
для соз да ния кор по ра тив но го ча -
ст но го об ла ка.

В пла не ре ше ния от рас ле вых
за дач ком па ния за ни ма ет ся кас -
то ми за ци ей сво их плат форм для
кон крет ных от рас лей, пред ла гая,
на при мер, ком плек сы ре ше ний
для “ум но го” го ро да, элек трон -
но го пра ви тель ст ва, элек тро -
энер ге ти ки, ин тел лек ту аль ных
транс порт ных сис тем и др. 4

Huawei рас счи ты ва ет 
на кор по ра тив ный ИТ-ры нок
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Т руд но до бить ся ус пе ха в ре гио не,
ес ли не учи ты вать его осо бен но -
сти. Для лю бой ме ж ду на род ной

ком па нии это ак сио ма. Вот толь ко сле -
до вать ей не так про сто, осо бен но ес ли
речь идет о круп ном по став щи ке, пред -

став лен ном во мно же ст ве
стран. На при мер, на под -

го тов ку спе ци аль но го пред ло же ния для
рос сий ско го рын ка в сег мен те мо но хром -
ных ла зер ных уст ройств пе ча ти ком па -
нии HP по тре бо ва лось око ло двух лет.
В ме ро прия тии по слу чаю пред став ле -
ния но вых ре ше ний для Рос сии при нял
уча стие Вейн Дtй ви, ви це-пре зи дент на -
прав ле ния ла зер ных уст ройств пе ча ти
HP по ре гио ну EMEA. С ним по бе се до вал
1-й за мес ти тель глав но го ре дак то ра PC
Week/RE Игорь Ла пин ский.

PC Week: Спе ци аль но для Рос сии HP из ме ни -
ла ком плек та цию це ло го ря да мо де лей Laser-
Jet Pro. Ка ки ми при чи на ми это обу слов ле но?
ВЕЙН ДЕЙ ВИ: Од на ру ба ха на всех — это
не наш под ход. Мы ста ра ем ся учи ты вать
ха рак тер ные по треб но сти и тен ден ции
ка ж до го рын ка. Что ка са ет ся Рос сии, то
это са мый боль шой и наи бо лее бы ст ро
рас ту щий ры нок в EMEA по на прав ле -
нию HP LaserJet, и здесь на ша за да ча за -
клю ча ет ся в том, что бы удер жи вать ли -
ди рую щие по зи ции. При смот рев шись
вни ма тель но к это му рын ку, мы уви де -
ли, что в от ли чие от За пад ной Ев ро пы,
где для ин тен сив ных на гру зок вы би ра ют
бо лее мощ ные мо де ли, здесь очень мно -
гие кли ен ты по ку па ют не до ро гую мо -
дель, а по том очень ак тив но ее ис поль зу -
ют. Мы по ня ли, что мо жем соз дать
оп ре де лен ные пре иму ще ст ва для та ких
кли ен тов, и они от ра же ны в на шем но -
вом пред ло же нии.

PC Week: По доб ная осо бен ность рос сий ско го
рын ка, оче вид но, яв ля ет ся след ст ви ем то го,
что здесь по-преж не му стре мят ся сни зить на -
чаль ные рас хо ды и не осо бен но за ду мы ва -
ют ся о со во куп ной стои мо сти вла де ния?
В. Д.: Це на на чаль но го приобретения —
важ ный фак тор для рос сий ских за каз чи -
ков, но в дан ном слу чае мы по ду ма ли обо
всех со став ляю щих их из дер жек. По это -
му в рам ках на ших но вых пред ло же ний
пре ду смот ре но не толь ко уве ли че ние ре -
сур са стар то во го кар трид жа, но и воз -
мож ность в даль ней шем по бо лее вы год -
ной це не при об ре тать кар трид жи в
двой ной упа ков ке. Уве ли че ние сро ка га -
ран тии до трех лет так же из бав ля ет кли -
ен та от воз мож ных трат на бо лее дли -
тель ный, чем пре ж де, срок. Все это в
со во куп но сти с эф фек тив но реа ли зо ван -

ны ми в на ших уст рой ст вах функ ция ми
энер го сбе ре же ния и дву сто рон ней пе ча -
ти спо соб ст ву ет сни же нию по ка за те ля
TCO.

PC Week: В си лу по все ме ст но при ня той по -
став щи ка ми средств пе ча ти биз нес-мо де ли
все они за ин те ре со ва ны в рос те про даж ори -
ги наль ных рас ход ных ма те риа лов. Мо жет ли
за пу щен ная ва ми про грам ма су ще ст вен но из -
ме нить со от но ше ние про да вае мых LaserJet
Pro ори ги наль ных и не ори ги наль ных кар трид -
жей, при том что по сле кри зи са на ши за каз чи -
ки не слиш ком боль шое зна че ние при да ют ка -
че ст ву пе ча ти?
В. Д.: Мы счи та ем, что на ше пред ло же ние
впол не аде к ват но се го дняш не му со стоя -
нию рын ка пе ча ти в Рос сии. У нас есть
дан ные, ко то рые по зво ля ют оце нить со -
от но ше ние про даж ори ги наль ных и не -
ори ги наль ных рас ход ных ма те риа лов
для на ших прин те ров, и мо гу ска зать, что
нам уда ет ся со хра нять свою до лю в этих
про да жах ста биль ной. Мы ви дим, что
объ е мы пе ча ти, упав шие в кри зис ный пе -
ри од, опять уве ли чи ва ют ся. Со от вет ст -
вен но рас тут и про да жи на ших рас ход -
ных ма те риа лов. И пред ло жен ная для
рос сий ско го рын ка спе ци аль ная про -
грам ма, без ус лов но, по слу жит до пол ни -
тель ным сти му лом для рос та этих про -
даж.

Вме сте с тем для тех за каз чи ков, ко то -
рым край не важ но ми ни ми зи ро вать рас -
хо ды на офис ную пе чать, HP пред ла га ет
сис те мы OfficeJet: у них стои мость пе ча -
ти су ще ст вен но ни же ла зер ной и впол не
со пос та ви ма с той, ко то рая по лу ча ет ся в
слу чае ис поль зо ва ния пе ре за прав лен ных
кар трид жей.

PC Week: Ла зер ная печать — весь ма зре лая
тех но ло гия. Под стег нуть тех ни че ский про -
гресс в этой сфе ре мог ли бы но вые за да чи,
воз ник шие у поль зо ва те лей. Вы ви ди те та кие
за да чи?
В. Д.: Цель всей на шей дея тель но сти за -
клю ча ет ся в том, что бы пре ду га ды вать
тен ден ции и во вре мя вы во дить на ры нок
ре ше ния, ко то рые бу дут вос тре бо ва ны.
Сей час од на из важ ней ших тенденций —
это все бо лее ши ро кое ис поль зо ва ние
мо биль ных уст ройств и тех но ло гий. И ес -
ли се го дня, что бы рас пе ча тать до ку мент,
нуж но лишь под клю чить но ут бук к прин -
те ру че рез USB-ка бель, не за ду мы ва ясь о
драй ве рах, то в бли жай шем бу ду щем мы
долж ны све сти за да чу поль зо ва те ля толь -
ко к по ис ку бли жай ше го прин те ра HP,
ко то рым он смо жет вос поль зо вать ся. Это
очень важ ный мо мент, по то му что ог -
ром ные объ е мы ин фор ма ции на хо дят ся
в об ла ках и дос туп ны поль зо ва те лю в лю -
бом мес те, где есть дос туп к Се ти. Все хо -
дят со смарт фо на ми и план ше та ми, с по -
мо щью ко то рых по треб ля ют боль шое
ко ли че ст во кон тен та. И ино гда этот кон -
тент им нуж но рас пе ча тать. Мы ви дим,
что в MacDonalds и дру гих по доб ных за -
ве де ни ях лю ди не толь ко по ку па ют гам -
бур ге ры, но и пе ча та ют, ес ли там есть
дос туп ный прин тер. А, на при мер, Shell-
BP в Гер ма нии ус та нав ли ва ет прин те ры
на сво их за пра воч ных стан ци ях.

PC Week: HP уже не пло хо под го то ви лась к мо -
биль ной эре. По ми мо тех но ло гии Wi-Fi Direct
она уже срав ни тель но дав но пред ла га ет и об -
лач ный сер вис ePrint. Но, как мне пред став ля -
ет ся, он не очень по пу ля рен в Рос сии. Мо жет
быть, я оши ба юсь?
В. Д.: Стра ны EMEA до воль но за мет но
раз ли ча ют ся по уров ню по пу ляр но сти
мо биль ной пе ча ти, и Рос сию, ко неч но,
нель зя на звать в этом пла не стра ной но -
мер один. Но и здесь на ули цах мы ви дим
мно же ст во лю дей со смарт фо на ми, а зна -
чит, мо биль ные тех но ло гии ак тив но про -
ни ка ют и сю да. Воз мож но, по пу ляр ны -
ми в Рос сии они ста нут не сколь ко поз же,
чем в дру гих стра нах, но тем не ме нее бы -

ло бы не пра виль но не де лить ся ими с по -
тре би те ля ми, хо тя бы за тем, что бы по ка -
зать им бу ду щую пер спек ти ву. Ведь на -
ши уси лия на прав ле ны не толь ко на
удов ле тво ре ние се го дняш них по треб но -
стей поль зо ва те лей, но и бу ду щих. И по
ме ре то го как но вые тех но ло гии бу дут
все ши ре при ме нять ся на кон крет ном
рын ке, мы смо жем за нять на нем оп ре де -
лен ную до лю, по сколь ку в на ших уст рой -
ст вах к это му мо мен ту бу дут при сут ст во -
вать все не об хо ди мые функ ции.

PC Week: Бла го да ря плат фор ме OXP (Open Ex-
tensibility Platform) МФУ HP мо гут быть пре -
вра ще ны в спе циа ли зи ро ван ные сис те мы, за -
то чен ные под оп ре де лен ные биз нес-функ ции.
Час то ли, по ва шим дан ным, за каз чи ки ис -
поль зу ют та кую воз мож ность?
В. Д.: У нас есть не сколь ко круп ных реа ли -
зо ван ных про ек тов в Рос сии, где это дей -
ст ви тель но ис поль зу ет ся. Но OXP — это
срав ни тель но но вая тех но ло гия, и тре бу -
ет ся вре мя для бо лее ши ро ко го ее при ня -
тия рын ком. До сих пор мно гие за каз чи -
ки в кор по ра тив ном сег мен те име ют
очень раз но род ный парк средств пе ча ти.
И пер вое, что им нуж но сде лать, — это

оп ти ми зи ро вать свой парк, т. е. стан дар -
ти зи ро вать со став мо де лей прин те ров и
МФУ и ог ра ни чить но менк ла ту ру при -
ме няе мых рас ход ных ма те риа лов. Сле -
дую щий шаг на пу ти к со кра ще нию из -
дер жек свя зан с ис поль зо ва ни ем средств
пе ча ти в рам ках до ку мен то обо ро та ком -
па нии. Плат фор ма OXP по зво ля ет раз -
ра ба ты вать спе ци аль ные при ло же ния,
за то чен ные под опе ра ци он ную дея тель -
ность пред при ятия (для бух гал те рии и
дру гих под раз де ле ний), и та ким об ра зом
оп ти ми зи ро вать его до ку мен то обо рот и
биз нес-про цес сы.

Раз ра бот ка при ло же ния для за каз чи ка
бу дет сто ить де нег, но впо след ст вии он
мо жет сэ ко но мить, в том чис ле за счет
со кра ще ния вре ме ни вы пол не ния опе ра -
ций и ис клю че ния оши бок, ко то рые не -
из беж но воз ни ка ют при тра ди ци он ном
спо со бе за пол не ния и про вод ки до ку -
мен тов.

PC Week: Биз нес-про цес сы ком па ний за час -
тую уни каль ны, и по это му нуж на эко си сте ма
раз ра бот чи ков при ло же ний на плат фор ме
OXP. В ка ком ви де она су ще ст ву ет се го дня?
В. Д.: Во-пер вых, с по мо щью пред ла гае -
мо го на ми SDK за каз чик сам мо жет раз -
ра ба ты вать та кие при ло же ния. А во-
вторых, для на ших прин те ров уже
раз ра бо та но сто рон ни ми ком па ния ми
мно го раз ных ре ше ний, в ча ст но сти по
обес пе че нию безо пас ной пе ча ти, мо ни -
то рин гу объ е мов пе ча ти раз ны ми от де -
ла ми и кон крет ны ми со труд ни ка ми и т. д.
У нас по все му ми ру есть сеть парт не ров,
с ко то ры ми мы по сто ян но взаи мо дей ст -
ву ем и для ко то рых ре гу ляр но ор га ни зо -
вы ва ем со от вет ст вую щее обу че ние. Пре -
ду смот ре на так же он лайн-под держ ка
та ких раз ра бо ток и по мощь со сто ро ны
спе циа ли стов HP.

PC Week: Спа си бо за бе се ду. 4
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“Мы ста ра ем ся пре ду га ды вать тен ден ции”

Вейн Дей ви
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Мы счи та ем, что на ше 
пред ло же ние впол не аде к ват но

се го дняш не му со стоя нию 
рын ка пе ча ти в Рос сии. 

И пред ло жен ная 
для рос сий ско го рын ка 

спе ци аль ная про грам ма, 
без ус лов но, по слу жит 

до пол ни тель ным сти му лом 
для рос та этих про даж.
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ЮЛИЯ АМИ РИ ДИ

Ры нок Вusiness Performance Manage-
ment (BPM) с лег кой ру ки ав то ри -
тет но го ми ро во го экс пер та Крей га

Шиф фа по вер нул ся к по тре би те лям сво -
ей но вой гра нью: в фокусе — куль тур -
ный ас пект управ ле ния эф фек тив но стью,
или, ес ли ко рот ко, куль ту ра эф фек тив -
но сти. Что это — оче ред ной мар ке тин го -
вый ход или уже сиг нал о том, что при шло
вре мя снять ро зо вые оч ки и по-но во му
взгля нуть на ре зуль та ты ВРМ-про ек тов
по след них лет?

По дан ным Gartner, объ ем ми ро во го
рын ка ВРМ по ито гам 2010 г. со ста вил
2,167 млрд. долл., а его рост — 12,8%. На
фо не креп ну щей зре ло сти это го ИТ-сег -
мен та за ру бе жом оте че ст вен ная ста ти сти -
ка сви де тель ст ву ет, что как ми ни мум ка -
ж дый тре тий рос сий ский банк из Топ-50
име ет не га тив ный опыт вне дре ния хра ни -
лищ дан ных/ВРМ-сис тем, а в ка ж дом чет -
вер том бан ке од но вре мен но экс плуа ти ру -
ет ся не сколь ко хра ни лищ/вит рин дан ных
от раз ных по став щи ков, от ве чаю щих за
ре ше ние от дель ных при клад ных за дач.
Это оз на ча ет, что по край ней ме ре по ло -
ви ну из реа ли зо ван ных ВРМ-про ек тов
нель зя счи тать пол но стью ус пеш ны ми.

Од на ко успех — ка те го рия от но си тель -
ная, и ка но ни че ских кри те ри ев его из ме -

ре ния по про сту нет. По это му ка ж дый за -
каз чик со от но сит сна ча ла пла ны, а по -
том и дос тиг ну тые ре зуль та ты про ек та с
соб ст вен ным по ни ма ни ем то го эф фек та,
ко то рый мо жет при нес ти бан ку ав то ма ти -
зи ро ван ная сис те ма управ ле ния эф фек -
тив но стью биз не са. По тре би тель ские
ожи да ния опи ра ют ся на су ще ст вую щий
уро вень по ни ма ния ме то до ло ги че ских,
тех но ло ги че ских и ор га ни за ци он ных ас -
пек тов ВРМ, т. е. на куль ту ру эф фек тив -
но сти.

Рас смот рим ги по те ти че ский слу чай:
банк при об рел мощ ную в тех но ло ги че -
ском смыс ле ВРМ-сис те му, но у за каз чи -
ка не при ня та ме то ди ка ал ло ка ций на -
клад ных рас хо дов. Ка кой бы про дви ну той
ни бы ла функ цио наль ность для пря мо го
и кос вен но го раз не се ния за трат на цен тры
при бы ли, без ме то до ло гии она не бу дет
вос тре бо ва на, и за дей ст во вать сис те му
на пол ную мощ ность не по лу чит ся.

Не дос та точ ный уро вень про ра бот ки
управ лен че ских методологий — толь ко
один из при ме ров де фи ци та куль ту ры эф -
фек тив но сти. Уст ра не ние по доб ных не до -
ра бо ток бу дет спо соб ст во вать из вле че -
нию мак си маль ной вы го ды от при ме не -
ния ВРМ-сис те мы. Фак то ры ус пе ха
ВРМ-про ек та не ог ра ни чи ва ют ся ка че -
ст вом про грамм но го про дук та и ав то ри -

те том его по став щи ка, ус пеш ность все го
ком плек са ра бот в зна чи тель ной ме ре оп -
ре де ля ет ся имен но куль ту рой эф фек тив -

но сти. Сре ди ее слагаемых — и сте пень
под го тов лен но сти за каз чи ка к про ек ту, и
“пра виль ность” кли ент ских ожи да ний в
от но ше нии ре зуль та тов соз да вае мо го ре -
ше ния, и по ни ма ние не об хо ди мо сти вы -
страи вать на ря ду с ИТ-со став ляю щей
про ек та ме то до ло гии и рег ла мен ты управ -
лен че ских про цес сов, а так же мно го дру -
гих важ ных мо мен тов.

Стра те ги че ское ви де ние и де таль ный план
Как из вест но, кон цеп ция ВРМ ох ва ты ва -
ет ком плекс управ лен че ских процессов —
от пла ни ро ва ния стра те гии, вы ра жен ной
в зна че ни ях KPI, до их мо ни то рин га и
кон тро ля с по мо щью из ме ре ния эф фек -
тив но сти на так ти че ском и опе ра ци он -
ном уров нях. При этом цен траль ная за да -
ча ВРМ — обес пе чить пря мую и об рат -
ную связь управ ле ния на всех уров нях.

По след ние го ды в рос сий ских бан ках,
по оцен ке ком па нии Intersoft Lab (см. ри -
су нок), бы ли наи бо лее вос тре бо ва ны эле -
мен ты управ ле ния эф фек тив но стью на
так ти че ском уров не. Речь идет о бюд же -
ти ро ва нии, фи нан со вой кон со ли да ции и
под го тов ке ре гу ля тор ной от чет но сти. Се -
го дня спрос ак цен ти ро ван на управ ле -
нии опе ра ци он ной эф фек тив но стью, т. е.
оцен ке и кон тро ле до ход но сти биз нес-
на прав ле ний, под раз де ле ний, бан ков ских
про дук тов. Ин ст ру мен ты управ ле ния на
стра те ги че ском уровне — ре ше ния для
дол го сроч но го пла ни ро ва ния, мо де ли ро -
ва ния и кон тро ля клю че вых по ка за те лей
эф фек тив но сти (Key Performance Indica-
tors, KPI) — не поль зу ют ся спро сом и
прак ти че ски не раз ви ты. В ито ге оцен ки
эф фек тив но сти, по лу чен ные на опе ра ци -
он ном и так ти че ском уров нях, не со гла су -
ют ся с KPI.

В про ект ной прак ти ке это вы гля дит
как ре ше ние ло каль ных за дач ВРМ. На -
при мер, от кры ва ет ся про ект по ав то ма ти -
за ции под го тов ки управ лен че ской от чет -
но сти. Ини циа то ром вы сту па ет кон крет -
ное под раз де ле ние, на при мер от дел
под го тов ки управ лен че ской от чет но сти
в со ста ве фи нан со во го де пар та мен та бан -
ка. По лу чив нуж ный ему функ цио нал,
“ло каль ные за каз чи ки” счи та ют за да чу
вы пол нен ной. В ре зуль та те вне дрен ное
ре ше ние ос та ет ся в поль зо ва нии ис клю -
чи тель но это го од но го не боль шо го струк -
тур но го бан ков ско го под раз де ле ния и не

Управ ле ние эф фек тив но стью бан ков ско го биз не са:
куль тур ный ас пект*

*Про дол же ние цик ла ста тей: “Сис те мы управ ле ния эф фек тив но стью биз не са для рос сий -
ских бан ков” — PC Week/RE, № 26/2006; “Управ ле ние эф фек тив но стью биз не са в рос сий -
ских бан ках” — PC Week/RE, № 40/2007; “Управ ле ние эф фек тив но стью бан ков ско го биз не -
са в ус ло ви ях кри зи са” — PC Week/RE, № 41/2008; “Управ ле ние эф фек тив но стью
бан ков ско го биз не са по сле кри зи са” — PC Week/RE, № 47/2010.
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По пу ляр ность ВРМ-при ло же ний в рос сий ских бан -
ках в 2010—2011 гг. (ис точ ник: Intersoft Lab)
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рас про стра ня ет ся даль ше.
Как дос тичь ин те гра ции всех ас пек тов

ВРМ и по лу чить мак си маль ную поль зу от
сис те мы? Для это го не об хо ди мо еще до
стар та про ек та ви деть бу ду щую си туа -
цию с управ ле ни ем эф фек тив но стью в
бан ке в це лом, а не толь ко в том не боль -
шом “кру ге све та”, ко то рый ог ра ни чен
ин те ре са ми од но го кон крет но го от де ла
бан ка. Что бы сфор ми ро вать гар мо нич -
ное стра те ги че ское ви де ние, тре бу ет ся
вы яс нить ожи да ния от про ек та раз ных
бан ков ских под раз де ле ний и со гла со вать
их. Как пра ви ло, та кая за да ча ре ша ет ся в
рам ках пред про ект но го об сле до ва ния,
ко то рое це ле со об раз но по ру чить внеш не -
му по от но ше нию к бан ку ис пол ни те лю.
В от че те по ито гам пред про ек та фик си ру -
ет ся те ку щее со стоя ние ме то до ло гий и
тех но ло гий управ ле ния эф фек тив но стью
в бан ке (“как есть сей час”) и взаи мо увя -
зан ные ожи да ния по тен ци аль ных поль зо -
ва те лей и топ-ме нед же ров от вне дре ния
ВРМ (“как долж но быть”). Имен но слож -
но стью взаи мо увя зы ва ния про дик то ва на
ре ко мен да ция при гла сить для ре ше ния
этой за да чи внеш нюю ком па нию, ко то рая
мо жет стать свое об раз ным гро мо от во дом
при при ня тии ре ше ний, за тра ги ваю щих
ин те ре сы раз ных под раз де ле ний.

Важ ней ший ре зуль тат обследо ва -
ния — план реа ли за ции про ек та, ко то -
рый рас счи тан в сред нем на 2—4 го да.
Це ле со об раз но вы де лять в пла не два
уров ня: стратегический — для лиц, при -
ни маю щих ре ше ния, и детальный — для
от вет ст вен ных ис пол ни те лей. План стра -
те ги че ско го уров ня по зво ля ет “еди ным
взгля дом” оце нить тех но ло ги че скую кар -
ту во пло ще ния стра те ги че ско го ви де -
ния в жизнь, по сле до ва тель ность и сро -
ки по лу че ния зна чи мых для бан ка ре -
зуль та тов про ек та. В де таль ном пла не
от ра же ны все ша ги прак ти че ской реа ли -
за ции про ек та.

При ме не ние по доб но го под хо да по зво -
лит из бе жать ошиб ки, ко то рая мо жет
стать гу би тель ной для мас штаб но го про -
ек та. Я го во рю о не сты ков ке по тре битель -
ских ожи да ний и вос при ятия ре зуль татов
про ек та. Осоз на ние то го, ка кая про пасть
их раз де ля ет, на сту па ет, к со жа ле нию,
уже по сле вне се ния льви ной до ли ин ве -
сти ций и вы пол не ния боль шей час ти ра -
бот. Ком плекс ное стра те ги че ское ви де ние
и чет кий план реа ли за ции ВРМ-про ек та
долж ны быть ак ту аль ны на всех его
этапах — это фун да мент ус пе ха. Ес ли в хо -
де вы пол не ния про ек та при дет но вое ви -
де ние, его не об хо ди мо так же за фик си ро -
вать, ре ст рук ту ри ро вать про ект и от кор -
рек ти ро вать план на стра те ги че ском и
де таль ном уров нях.

Ди аг но сти ка и до ку мен ти ро ва ние 
ме то до ло гий управ ле ния

Про ме жу точ ным сло ем ме ж ду ви де ни ем
про ек та и его во пло ще ни ем в на строй ки
ВРМ-сис те мы яв ля ет ся ме то до ло гия фи -
нан со во го управ ле ния бан ком, т. е. на -
бор по ло же ний, ин ст рук ций, рег ла мен -
тов и дру гих внут рен них нор ма тив ных
до ку мен тов бан ка, оп ре де ляю щих ор га ни -
за цию управ ле ния эф фек тив но стью.

Не смот ря на то что управ лен че ские
про цес сы ис пол ня ют ся по сто ян но, изо
дня в день, ме то до ло ги че ские на ра бот ки
час то не до ку мен ти ру ют ся, зна ния рас пы -
ле ны ме ж ду со труд ни ка ми и Excel-таб -
ли ца ми, с ко то ры ми они ра бо та ют. Ка ж -
дый ис пол ни тель зна ет о ка ких-то оп ре де -
лен ных уз ких мес тах в ал го рит мах,
от чет ных фор мах, ор га ни за ци он ных рег -
ла мен тах, но в по все днев ной те куч ке рас -
ши вать их им про сто не ко гда. А ко гда де -
ло до хо дит до ав то ма ти за ции, то вся ко го
ро да мел кие ме то до ло ги че ские про бе лы
обо ра чи ва ют ся серь ез ной при чи ной про -
бук сов ки про ек та.

В то же вре мя мно гие бан ки свя зы ва ют
с ВРМ-про ек том свои ожи да ния в от но -

ше нии раз ра бот ки и вне дре ния но вых ме -
то дик управ ле ния и вы пус ка внут рен ней
от чет но сти ли бо мо ди фи ка ции су ще ст -
вую щих. Это ес те ст вен ное и свое вре мен -
ное по же ла ние, од на ко сле ду ет пом нить,
что ВРМ-платформа — толь ко ин ст ру -
мент для ИТ-под держ ки управ лен че ских
про цес сов, а один ин ст ру мент, сколь бы
со вер ше нен он ни был, не соз даст пра -
виль ный управ лен че ский про цесс. Здесь
важ нее опыт и на вы ки ис пол ни те лей, а не
ха рак те ри сти ки ИТ-сис те мы.

Под го тов ка ме то до ло ги че ской ба зы
бан ка к автоматизации — от дель ная за -
да ча, к ре ше нию ко то рой сле ду ет при -
сту пать на ста дии пред про ект но го об сле -
до ва ния. На ря ду с изу че ни ем ИТ-ин фра -
струк ту ры бан ка и раз ра бот кой пред ло -
же ний по ин те гра ции в нее ВРМ-сис те -
мы, в хо де пред про ек та нуж но оце нить
управ лен че ские про цес сы и уро вень их
до ку мен ти ро ва ния. Ди аг но сти ка на чи на -
ет ся с ис сле до ва ния дей ст вую щих нор -
ма тив ных до ку мен тов и про ве де ния глу -
бин ных ин тер вью с ру ко во ди те ля ми и со -
труд ни ка ми фи нан со вых де пар та мен тов
с це лью фор му ли ро ва ния тре бо ва ний к
бу ду щим ме то до ло ги ям фи нан со во го
управ ле ния бан ком и под го тов ки пла на
пе ре хо да от те ку ще го со стоя ния ме то до -
ло гий к це ле во му. Од но вре мен но не об -
хо ди мо учи ты вать воз мож но сти кон крет -
ной ВРМ-плат фор мы по под держ ке бу -
ду щей ме то до ло гии. Ока зать бан ку та -
кую ус лу гу мо гут ква ли фи ци ро ван ные
кон суль тан ты-ме то до ло ги, про фес сио -
наль но вла дею щие вы бран ны ми бан ком
ин ст ру мен та ми ав то ма ти за ции ВРМ.

Па ра докс си туа ции на рос сий ском рын -
ке за клю ча ет ся в том, что на фо не ко ли -
че ст вен но го рос та ВРМ-про ек тов круг
спе циа ли стов, со че таю щих пе ре чис лен -
ные на вы ки, очень ог ра ни чен. Кон сал -
тин го вые ком па нии не вла де ют ИТ-ин ст -
ру мен та ри ем, а зна ний вне дрен че ских
фирм не дос та точ но для ме то до ло ги че -
ско го кон суль ти ро ва ния. Ис клю че ние со -
став ля ют спе циа ли зи ро ван ные ком па нии
— раз ра бот чи ки ВРМ, при чем толь ко в
том слу чае, ес ли в их ар се на ле име ет ся
дос та точ ный прак ти че ский опыт про ект -
но го со труд ни че ст ва с оте че ст вен ны ми
бан ка ми.

Рас пре де ле ние за дач 
ме ж ду АБС и ВРМ

Не ожи дан но, но факт: рос сий ские бан ки
по-преж не му ис пы ты ва ют труд но сти при
рас пре де ле нии функ цио наль но сти ме ж ду
ав то ма ти зи ро ван ной бан ков ской сис те -
мой (АБС) и ВРМ-сис те мой на ос но ве
хра ни ли ща дан ных (ХД). Ка за лось бы,
ни кто не спо рит, что соз да ние ис ход ных
данных — тра ди ци он ная функ ция сис -
тем опе ра тив но го уче та, а хра не ние дан -
ных и под го тов ка раз лич ной бан ков ской
отчетности — пре ро га ти ва ре ше ний на ос -
но ве ХД. Не од но знач ность воз ни ка ет в
свя зи с ак тив ным пе ре хо дом бан ков к ис -
поль зо ва нию цен тра ли зо ван ных АБС, а
так же слож но стя ми в обес пе че нии ка че -
ст ва дан ных для от чет но сти.

Дей ст ви тель но, при экс плуа та ции в бан -
ке цен тра ли зо ван ной АБС от од но го по -
став щи ка не слож но пред ста вить в од ном
от че те дан ные из раз ных учет ных мо ду -
лей, на при мер по опе ра ци ям с юри ди че -
ски ми и фи зи че ски ми ли ца ми. Од на ко
дос туп к тем же дан ным, но за ар хив ные
пе рио ды ли бо во об ще от сут ст ву ет в АБС,
ли бо бу дет не при ем ле мо мед лен ным.
В ХД над ле жа щий срок от кли ка сис те -
мы дос ти га ет ся за счет пар ти цио ни ро ва -
ния дан ных по вре ме ни.

Про бле мы с про из во ди тель но стью АБС
воз ник нут так же при ис поль зо ва нии ре -
сур со ем ких ал го рит мов рас че тов. На при -
мер, что бы вы пол нить в АБС по этап ную
об ра бот ку раз но род ных дан ных для рас -
че та обя за тель ных нор ма ти вов бан ка, не -
об хо ди мо бло ки ро вать весь со став дан ных
на пе ри од вы пол не ния всех эта пов рас че -
тов. Это при ве дет к ос та нов ке ра бо ты
поль зо ва те лей АБС по вне се нию из ме -
не ний в дан ные. По это му слож ные фор -

мы фи нан со вой от чет но сти це ле со об раз -
но пе ре но сить на плат фор му ХД. А вот
опе ра тив ную от чет ность по тре бо ва ни ям
По ло же ния Бан ка Рос сии № 302-П, для
фор ми ро ва ния ко то рой не об хо ди мы толь -
ко дан ные Глав ной кни ги, ра зум нее вы -
пус кать не по сред ст вен но из АБС. Это сэ -
ко но мит вре мя по лу че ния ре зуль та та,
ведь ХД ча ще все го ра бо та ет с дан ны ми,
да та ак ту аль но сти ко то рых “Д+1”.

АБС, ори ен ти ро ван ная на под держ ку
те ку щей дея тель но сти бан ка, не обес пе -
чит со хра не ния ис то рии дан ных и ме та -
дан ных, ко то рые нуж ны для по строе ния
слож ных форм ре гу ля тор ной и фи нан со -
вой от чет но сти. А вот ХД фик си ру ет со -
стоя ние дан ных, их струк тур, рас чет ных
ал го рит мов и от чет ных форм на ка ж дый
мо мент вре ме ни. Так, ес ли в пра ви ла
транс фор ма ции дан ных в ре ги ст ры управ -
лен че ско го уче та из ме не ния вне се ны со
II квар та ла, то в ап ре ле мож но вы пус тить
управ лен че скую от чет ность за январь —
март по дей ст во вав шей ра нее ме то до ло -
гии, а от чет ность за те ку щие да ты бу дет
со от вет ст во вать ак туа ли зи ро ван ным тре -
бо ва ни ям.

Дей ст ви тель но слож ной и прак ти че -
ски все гда ин ди ви ду аль ной яв ля ет ся вы -
ра бот ка пра вил за пол не ния ат ри бу тов
дан ных для бо лее де таль но го рас кры тия
ин фор ма ции в от че тах. Прак ти че ски все -
гда ис ход ным дан ным, по сту паю щим в
ХД из АБС, не дос та ет ана ли ти че ских
при зна ков, не об хо ди мых для под го тов ки
от че тов. Их мож но вво дить как в АБС,
так и в ХД — глав ное, что бы в АБС про -
став ле ние до пол ни тель ной ана ли ти ки не
по влия ло от ри ца тель но на ско рость об -
слу жи ва ния кли ен тов и вы пол не ние ос -
нов ных опе ра ций. Так мо жет про изой ти,
ес ли, на при мер, по ру чить опе ра цио ни -
стам при вво де ли це вых сче тов мар ки ро -
вать их при зна ка ми ста тей управ лен че -
ско го уче та. Та кой под ход, осо бен но при
вне се нии из ме не ний в ме то до ло гию
управ лен че ско го уче та, по тре бу ет ра бо -
ты по сме не при зна ков в АБС, что су ще -
ст вен но ус лож нит ее экс плуа та цию. За -
ло жить ос но ву для фор ми ро ва ния тре бо -
ва ний к ве де нию уче та в АБС так же
сто ит в рам ках пред про ект но го об сле -
до ва ния.

Ес ли ошиб ки, вы зван ные не дос та точ -
ным ка че ст вом дан ных, об на ру жи ва ют ся
на за клю чи тель ных эта пах под го тов ки
от чет но сти, то пра виль нее бу дет ис поль -
зо вать ме ха низ мы опе ра тив но го вне се -
ния кор рек ти ро вок не по сред ст вен но в
го то вые от че ты в ХД с по сле дую щим со -
хра не ни ем зна че ний кор рек ти ро вок и
“прав ле ных” вер сий от че тов.

Та ким об ра зом, еще на пред про ект ном
эта пе не об хо ди мо вы ра бо тать оп ти маль -
ный под ход к рас пре де ле нию функ цио -
наль но сти по сбо ру, хра не нию и об ра -
бот ке дан ных для под го тов ки от че тов ме -
ж ду АБС и ХД. Это по зво лит вы пус кать
бан ков скую от чет ность в ми ни маль ные
сро ки, с ми ни маль ны ми за тра та ми на соз -
да ние и со про во ж де ние ре ше ния, с ми ни -
маль ны ми опе ра ци он ны ми рис ка ми.

Тех но ло ги че ские 
ком по нен ты ВРМ

Не дав няя кон со ли да ция рын ка BI и BPM,
на са ж дав шая мо но вен дор ный под ход к
по строе нию сис тем управ ле ния эф фек -
тив но стью, се го дня ус ту па ет ме сто кон -
цеп ции best of breed, ко то рая пред по ла га -
ет ком би ни ро ва ние луч ших в сво ем клас -
се про грамм ных про дук тов при соз да нии
эк зем п ля ра ВРМ-сис те мы для кон крет но -
го за каз чи ка.

На пом ним, что ук руп нен ная ар хи тек -
ту ра ВРМ-сис те мы вклю ча ет три слоя
(сни зу вверх): слой кон со ли да ции и хра -
не ния дан ных, слой ВРМ-при ло же ний
и слой ин ст ру мен тов биз нес-ана ли ти ки и
под го тов ки от чет но сти. Ес ли ис поль зо -
ва ние раз ных BI-ин ст ру мен тов в со ста ве
ком плекс ной сис те мы ста ло уже нор мой
в боль шин ст ве круп ных ор га ни за ций, то
раз де лять тре бо ва ния к по став щи кам
хра ни лищ дан ных и при клад ных ре ше -

ний го то вы да ле ко не все. Вме сте с тем
не мно гие по став щи ки пред ла га ют весь
ком плекс ВРМ-при ло же ний, в то вре мя
как их спе циа ли зи ро ван ные ре ше ния
мо гут быть луч ши ми в сво ем клас се (как,
на при мер, при ло же ния SAS OpRisk Man-
agement). Не сек рет, что до сих пор в
ми ре ог ра ни че но чис ло по став щи ков
при ло же ний для управ ле ния до ход но -
стью. В те ку щих ус ло ви ях, ко гда ин те гра -
ция пе ре ста ла быть про бле мой, бан ки
мо гут вы брать луч шие при клад ные ре ше -
ния, что бы удов ле тво рить свои спе ци -
фи че ские тре бо ва ния. На при мер, в со ста -
ве ВРМ-плат фор мы “Кон тур” (раз ра -
бот ка Intersoft Lab) пред став ле ны
при ло же ния для ве де ния управ лен че -
ско го уче та и под го тов ки от чет но сти по
МСФО. Но в рам ках стра те ги че ско го
ви де ния сис те мы управ лен че ской и фи -
нан со вой от чет но сти Груп пы ММВБ ар -
хи тек ту ра ре ше ния объ е ди ни ла вит ри ну
фи нан со вых дан ных, раз ра бо тан ную на
ВРM-плат фор ме “Кон тур”, и при ло же -
ния Oracle Hyperion Planning и Oracle
Hyperion Financial Management от ми -
ро во го ли де ра ВРМ-ин ду ст рии кор по -
ра ции Oracle.

Те же прин ци пы при ме ни мы и к вы бо -
ру по став щи ка хра ни ли ща данных — ос -
но вы ВРМ-сис те мы. На уров не ХД ре -
ша ют ся две ос нов ные за да чи: обес пе че -
ние оп ти маль ной струк ту ры хра не ния и
обес пе че ние над ле жа ще го ка че ст ва дан -
ных. Мо дель дан ных фи нан со во го ХД оп -
ре де ля ет со став объ ек тов хра не ния, их
ат ри бу ты, взаи мо свя зи и т. д. Она долж -
на га ран ти ро вать пол но ту дан ных для ре -
ше ния все го ком плек са ВРМ-за дач, под -
дер жи вать осо бен но сти ве де ния бу ху че -
та и под го тов ки ре гу ля тор ной от чет но сти
для Бан ка Рос сии, обес пе чи вать при ем ле -
мую ско рость по лу че ния дан ных и от че -
тов из ХД.

Прин ци пи аль ное тре бо ва ние к по став -
щи ку ХД — пре дос тав ле ние опи са ния мо -
де ли дан ных. Это по зво лит со труд ни кам
бан ка са мо стоя тель но стро ить но вые ви -
ды от чет но сти из хра ни ли ща. В ВРМ-про -
ек те осо бен но важ но, что бы за каз чик до -
ве рял дан ным в ХД, ина че ис поль зо ва ние
сис те мы так ни ко гда и не нач нет ся. Дос -
тичь это го по мо жет при ме не ние про -
грамм ных средств клас са Data Quality на
уров не ин те гра ции хра ни ли ща с ис точ ни -
ка ми дан ных, а так же спе ци аль ных ин ст -
ру мен тов ХД. Стои мость ком по нен тов
Data Quality в со ста ве ин те гра ци он ных па -
ке тов раз ных по став щи ков се го дня по-
преж не му вы со ка, од на ко на блю да ет ся
оп ре де лен ная тен ден ция к ее сни же нию,
к то му же от дель ные вен до ры пред ла га -
ют lite-вер сии сво их ин ст ру мен тов. Ка -
че ст во дан ных ста но вит ся дос туп нее, хо -
тя ин те гра ция и Data Quality по ка еще ос -
та ют ся ос нов ны ми стать я ми эко но мии в
ВРМ-про ек тах.

Ор га ни за ци он ный ас пект
Вне дре ние ВРМ прак ти че ски все гда ве дет
к ор га ни за ци он ной пе ре строй ке в бан ке.
В пер вую оче редь это ка са ет ся из ме не ний
в рег ла мен тах про цес сов уче та и управ ле -
ния. Ав то ма ти зи ро вать ха ос нель зя. Про -
цес сы на до опи сать на бу ма ге, за кре пив
до ку мен таль но от вет ст вен ность и ме ха -
низ мы кон тро ля над ис пол не ни ем. На -
при мер, ес ли рег ла мен ты вво да и про вер -
ки дан ных от сут ст ву ют, то на ла дить вы -
пуск от чет но сти не воз мож но. По то му что
ни од но под раз де ле ние или ис пол ни тель
ни ко гда “за про сто так” не возь мут на се -
бя до пол ни тель ную на груз ку и от вет ст -
вен ность за ка че ст во дан ных. Час то един -
ст вен ный спо соб за пус тить но вые или мо -
ди фи ци ро вать ус то яв шие ся процессы —
ис поль зо ва ние ад ми ни ст ра тив но го ре сур -
са. Это долж но быть ожи дае мым и под го -
тов лен ным со бы ти ем на всех эта пах раз -
во ра чи ва ния ВРМ-про ек та. 4

Ав тор статьи — экс перт Ас со циа -
ции рос сий ских бан ков, за мес ти тель
ге не раль но го ди рек то ра ком па нии 
Intersoft Lab по раз ви тию биз не са.
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В
ны неш нем го ду кор по ра ция KYOCERA
Document Solutions, до не дав не го вре ме -
ни из вест ная как KYOCERA MITA, от ме ча -

ет важ ную да ту в сво ей ис то рии. Имен но в
2012-м ис пол ня ет ся ров но 20 лет фир мен ной
кон цеп ции ECOSYS, в со от вет ст вии с ко то рой
стро ит ся ос но ва биз не са ком па нии: про из вод -
ст во энер го эф фек тив ных ре ше ний и дол го -
веч ных ком по нен тов. За вре мя сле до ва ния
этой кон цеп ции KYOCERA Document Solutions
раз ви ла дей ст ви тель но уни каль ную для со вре -
мен ной де ло вой сре ды кор по ра тив ную фи ло -
со фию, во мно гом ос но ван ную на тра ди ци он -
ных япон ских цен но стях: стрем ле нии к со вер -
шен ст ву, бе реж ном от но ше нии к при ро де и
чут ко му ощу ще нию уни каль но сти ка ж до го про -
жи вае мо го на ми мо мен та. О том, ка ким об ра -
зом про дук ты и тех но ло гии ECOSYS пре вра ща -
ют эту фи ло со фию в ре аль но ра бо таю щий на
бла го ком па нии и её парт нё ров биз нес-ин ст -
ру мент, рас ска зы ва ет Юлия Ми халь чен ко, ме -
нед жер по мар ке тин гу KYOCERA Document
Solutions Russia LLC.

Бы ту ет мне ние, что ла зер ные пе ча таю щие
устройства — да ле ко не са мые дру же ст вен ные
к при ро де ап па ра ты. На сколь ко эти пред став -
ле ния со от вет ст ву ют со вре мен но му по ло же нию
дел?

Мы уде ля ем боль шое вни ма ние во про су
энер го эф фек тив но сти на ших уст ройств, со -
кра щая энер го по треб ле ние до мак си маль но
воз мож но го (1 Вт в спя щем ре жи ме), а так же
умень ша ем вре мя ра зо гре ва уст рой ст ва, при -
ме няя фью зе ры ин дук ци он но го на гре ва. Уро -
вень шума — ис клю чи тель но важ ный мо мент,
осо бен но, ес ли речь идет о на столь ных уст рой -
ст вах. Ра бо та над со кра ще ни ем уров ня шу ма
все го на 1 дБ тре бу ет ог ром ных уси лий со сто -
ро ны раз ра бот чи ков. Но на ша ко ман да смог -
ла до бить ся су ще ст вен но го сни же ния уров ня
шу ма для сво их уст ройств, и в по след них мо -
де лях мы сни зи ли его на 5 дБ. Мел ко дис перс -
ные то не ры KYOCERA не со дер жат тя же лых
ме тал лов и по это му не при чи ня ют вре да здо -
ро вью поль зо ва те лей, что под твер жде но ме -
ж ду на род ны ми тес та ми. Так же важ но от ме -
тить, что в уст рой ст вах KYOCERA при ме ня ет -
ся тех но ло гия по ло жи тель но го за ря да фо то -
кон дук то ров, по зво ляю щая из бе жать вы де ле -
ния вред но го для здо ро вья озо на.

Пред ла га ет ли KYOCERA сво им по тен ци аль -
ным за каз чи кам про стой и эф фек тив ный спо -
соб рас счи тать, на сколь ко сни зят ся их за тра -
ты при пе ре хо де на её про дук ты се рии ECOSYS,

при вле ка тель ные имен но с точ ки зре ния об -
щей стои мо сти вла де ния вы со ко тех но ло гич ны -
ми уст рой ст ва ми (ТСО)?

Кон ку рент ное пре иму ще ст во тех ни ки KY-
OCERA — ис клю чи тель но низ кая ТСО. По это -
му мы не по боя лись раз ра бо тать и раз мес тить
на на шем сай те при ло же ние PEC (Print Economy
Check), ко то рое по зво ля ет рас счи тать стои -
мость вла де ния для пе ча таю щих уст ройств лю -
бых про из во ди те лей и срав нить их. Это от -
кры тая ин фор ма ция, с по мо щью ко то рой мы
пре дос тав ля ем на шим кли ен там воз мож ность
убе дить ся в эко но мии средств, са мо стоя тель -
но рас счи тав за тра ты на экс плуа та цию уст -
ройств раз лич ных про из во ди те лей.

Счи та ет ся, что сде лать вы со ко тех но ло гич ное
уст рой ст во “зе лё ным” — зна чит по тра тить на
его раз ра бот ку до пол ни тель ные сред ст ва, что
в ито ге вы ра зит ся в по вы ше нии рас хо дов ко -
неч но го за каз чи ка. Вер но ли это в от но ше нии
кон цеп ции ECOSYS?

KYOCERA — это аб бре виа ту ра от сло во со -
че та ния “ке ра ми ка из Кио то”. Наш биз нес на -
чи нал ся с ке ра ми ки в го ро де Кио то в 1959 г.
Ра бо тая с вы со ко тех но ло гич ной ке ра ми кой,
мы соз да ли дол го веч ные ком по нен ты для на -
ших уст ройств, по зво лив шие нам от ка зать ся от
клас си че ской мо де ли пе чат но го биз не са, где соз -
да ет ся ог ром ное ко ли че ст во твер дых от хо дов
при ка ж дой за ме не кар трид жа. Аморф но-крем -

ни вые ба ра ба ны KYOCERA в 30—50 раз проч -
нее пла сти ка, по это му их ра бо чие свой ст ва не
де гра ди ру ют на всем про тя же нии сро ка служ -
бы. Все это по зво ли ло нам вне дрить “бес кар -
трид же вую тех но ло гию” (име ет ся в ви ду, что
кар тридж не яв ля ет ся рас ход ным ма те риа лом,
а за ме не под ле жит толь ко то нер-кон тей нер) и
быть уве рен ны ми, что ре сурс ба ра ба на га ран -
ти ру ет про дол жи тель ный срок служ бы уст -
рой ст ва. Мы не де ла ли до пол ни тель ных ин ве -
сти ций, что бы соз дать эко ус т рой ст ва KY-
OCERA, — та ко ва на ша мо дель биз не са из на -
чаль но. Эко ло ги че ская по ли ти ка бы ла ча стью
кон цеп ции соз да ния на шей ком па нии ещё в
1959 г. Док тор Ина мо ри, ос но ва тель KYOCERA,
на чал ке ра ми че ский биз нес с соз да ния фи ло -
со фии ме недж мен та, ко то рая объ яс ня ет на шу
при вер жен ность за бо те об ок ру жаю щей сре -
де. “Со су ще ст вуй в гар мо нии с при ро дой и об -
ще ст вом” — по вто ря ем мы ка ж дое ут ро на
об щем со б ра нии гу ман ный на каз на ше го ос -
но ва те ля.

Всем из вест но, как яро ст но сра жа ют ся ве ду -
щие про из во ди те ли прин те ров и МФУ с из го -
то ви те ля ми “со вмес ти мых” рас ход ных ма те -
риа лов и тем бо лее с не ле галь ны ми пе ре за -
прав щи ка ми. Уда ст ся ли, по мне нию KYOCERA,
ко гда-ни будь окон ча тель но спра вить ся с тя гой
ко неч ных по тре би те лей как мож но боль ше
эко но мить на ори ги наль ных рас ход ни ках?

Уда ст ся, как толь ко при дет по ни ма ние всех
рис ков, ко то рые не сет ис поль зо ва ние не ори ги -
наль ных рас ход ных ма те риа лов, пре ж де все го
для здо ро вья поль зо ва те лей. Ори ги наль ные
то не ры KYOCERA не со дер жат тя же лых ме тал -
лов, что га ран ти ру ет поль зо ва те лям ра бо ту с уст -
рой ст вом, не под вер гаю щим их здо ро вье вред -
но му воз дей ст вию, спо соб но му вы звать смер -
тель ные за бо ле ва ния. Про из во ди те ли не ори ги -
наль ных рас ход ных ма те риа лов та кой га ран тии
не да ют, а со мни тель ная при быль от де ше виз -
ны не ори ги наль но го то нер-кон тей не ра/кар трид -
жей не сде ла ет от пе ча ток де шев ле, так как нет
ни ка кой га ран тии, что са мо уст рой ст во не при -
дет в не год ность от та ких рас ход ных ма те риа -
лов. Мы, в KYOCERA, сни ма ем с га ран тии уст -
рой ст ва, ко то рые ра бо та ли на не ори ги наль ной
“рас ход ке”, так как не хо тим брать на се бя от -
вет ст вен ность за здо ро вье лю дей и со хран -
ность тех ни ки, ко то рая экс плуа ти ро ва лась с
на ру ше ния ми. Рис ки слиш ком ве ли ки и для
поль зо ва те ля, и для про из во ди те ля.

Ка кие на гра ды, дан ные эко ло ги че ских экс пер -
тиз и про чие не за ви си мые сви де тель ст ва под -

твер жда ют дру же ст вен ный к при ро де ха рак -
тер тех ни ки KYOCERA ECOSYS?

Тех ни ка KYOCERA от ме че на не толь ко вы со -
ки ми на гра да ми за ка че ст во, но и все воз мож -
ны ми ме ж ду на род ны ми эко ло ги че ски ми зна -
ка ми, ко то рые под твер жда ют на шу при вер -
жен ность “зе ле ной по ли ти ке”.

Один из са мых зна ме ни тых и пер вых в ми -
ре эко зна ков, уч ре ж ден ный не мец ким ин сти -
ту том ка че ст ва, — на гра да “Го лу бой ан гел”.
Ее при су ж де ние под твер жда ет не толь ко ми -
ни маль ный вы брос вред ных ве ществ при про -
из вод ст ве и экс плуа та ции, но и низ кое по треб -
ле ние энер гии; о по след нем сви де тель ст ву ет
и на гра да “Энерд жи Стар”. “Нор дик Свон” —
еще один эко ло ги че ский знак, пред став лен -
ный в Скан ди нав ских стра нах. Кри те ри ем для
по лу че ния этой на гра ды слу жит эко ло гич ность
ма те риа лов и про дол жи тель ность служ бы уст -
ройств. Япон ская ас со циа ция по за щи те ок ру -
жаю щей сре ды име ет свою на гра ду “Эко Марк”,
ко то рая при су ж да лась про дук там KYOCERA.

Как дол го, по ва ше му мне нию, дру гие круп ные
про из во ди те ли прин те ров и МФУ бу дут про дол -
жать де лать став ку на мно го ком по нент ные
кар трид жи в ущерб эко ло гич но сти и эф фек тив -
но сти сво их про дук тов?

Для пе ре хо да к ис поль зо ва нию эко ло гич -
ных про дук тов не об хо ди мо го су дар ст вен ное
вмешательство — льгот ные по ощ ре ния бу дут
мо ти ви ро вать ком па нии вне дрять “зе ле ные”
тех но ло гии. К со жа ле нию, эко ло ги че ские нор -
мы в Рос сии не дос та точ но раз ви ты и боль -
шин ст во за ко нов в об лас ти эко ло гии и при ро -
до охран ной дея тель но сти име ют лишь ре ко мен -
да тель ный ха рак тер. Но мы ви дим, что на чав -
шие ся мо дер ни за ци он ные про цес сы на би ра ют
темп и во прос мо ти ва ции пе ре хо да на без -
вред ные эко про дук ты ста но вит ся все бо лее
ак ту аль ным в сте нах за ко но да тель ных уч ре ж -
де ний. С мо дер ни за ци ей эко но ми ки “зе ле ные”
тех но ло гии обя за тель но при дут в Рос сию. А пе -
ре ход к мо дер ни за ци он ным процессам — это
не лег кая за да ча для на ше го пра ви тель ст ва, так
как для это го долж ны сло жить ся оп ре де лен -
ные ус ло вия. Од но из условий — это соз на тель -
ная го тов ность об ще ст ва к пе ре ме нам.

Су ще ст ву ет сте рео тип, что эко ло ги че ски чис -
тые тех но ло гии на мно го до ро же, и по ка та кая
точ ка зре ния до ми ни ру ет в об ще ст ве. Про дук -
ты KYOCERA соз да ны в рам ках та кой биз нес-
мо де ли, ко то рая до ка зы ва ет, что эко ло гич -
ность и экономичность — это два не раз рыв -
ных по ня тия. Чем мень ше от хо дов мы про из -
во дим, тем мень ше в ко неч ном ито ге рас хо дов.

Эко ло ги че ская про грам ма KYOCERA Document Solutions

Юлия Ми халь чен ко

СЭ МЮ ЕЛ ГРИН ГАРД

Спи сок сфер ис поль зо ва ния про -
гноз ной ана ли ти ки рас тет с ка ж -
дым днем. Пра ви тель ст вен ные и

ком мер че ские ор га ни за ции при ме ня ют
ее в та ких об лас тях, как здра во охра не -
ние, об слу жи ва ние кли ен тов, эко но мия
энер гии и пре дот вра ще ние пре сту п ле -
ний. Мно го лет поль зу ют ся ею и спор -
тив ные ор га ни за ции, од на ко про грамм -
ное обес пе че ние и при ло же ния для этой
об лас ти все бо лее ус лож ня ют ся, а сфе ра
их при ме не ния рас ши ря ет ся.

Взять, к при ме ру, про фес сио наль ное
регби — спорт, по пу ляр ность ко то ро го в
США по сто ян но рас тет. Регби — один из
са мых же ст ких ви дов спор та, ко манд ная
кон такт ная иг ра с ми ни му мом за щит ной

эки пи ров ки. При мер но чет верть всех иг -
ро ков по лу ча ют трав мы в те че ние од но -
го се зо на, при том трав мы не ко то рых
спорт сме нов мо гут вы бить их из иг ры на
весь се зон. Для них трав мы соз да ют весь -
ма не при ят ную си туа цию, для ос таль ных
же чле нов ко ман ды от сут ст вие клю че вых
иг ро ков мо жет оз на чать про иг ран ные
мат чи, па де ние про даж би ле тов на иг ру и
ме нее ак тив ное по се ще ние ста дио на зри -
те ля ми.

Но та кие ко ман ды, как “Лес тер ские
тиг ры” в Ве ли ко бри та нии, ис поль зу ют
сред ст ва про гноз ной ана ли ти ки, что бы
по лу чать глу бо кий ана лиз ста ти сти ки
травм и со от вет ст вен ных дан ных. “Спорт
те перь не про сто иг ра, это по ня тие ста но -
вит ся все бо лее на уч ным, ос но ван ным на

дан ных и чис лах, — от ме ча ет Дже ре ми
Шоу, гла ва от де ла биз нес-ана ли ти ки IBM
в сфе ре муль ти ме дий но го и раз вле ка тель -
но го ПО. — Уш ли в про шлое те дни, ко -
гда мож но бы ло по ла гать ся толь ко на та -
лант и жи вот ный ин стинкт, что бы до -
бить ся ус пе ха”.

IBM со вме ст но с “Лес тер ски ми ти гра -
ми” раз ра ба ты ва ет бо лее эф фек тив ные
спо со бы по ни ма ния то го, ка ко вы при чи -
ны травм и как мож но сни зить их ко ли че -
ст во. Ана ли ти ки изу ча ют оп ре де лён ные
фак то ры, та кие как ус та лость, пре дел вы -
нос ли во сти и уро вень ин тен сив но сти иг -
ры, что бы вы явить скры тые тен ден ции и
ано ма лии и оп ре де лить, кто скло нен к
то му, что бы по лу чить трав му, и ка кие ти -
пы травм наи бо лее ве ро ят ны.

К при ме ру, ес ли иг рок де мон ст ри ру ет ста -
ти сти че ски зна чи мые из ме не ния по од но му
из па ра мет ров ус та ло сти при вы со кой ин тен -
сив но сти тре ни ро вок, дан ные мо гут по ка -
зать, что воз мож ность для та ко го иг ро ка
получить трав му по вы си лась на 80%. Кто-то
из ко ман ды мо жет про де мон ст ри ро вать 
60%-ный рост рис ка. Та кой уро вень ин фор -
ма ции в ре аль ном вре ме ни по зво ля ет тре не -
ру из ме нить ре жим тре ни ро вок оп ре де лён но -
го спорт сме на или пред ло жить ва ри ан ты его
за ме ны в се рии мат чей, что бы сни зить риск.

Но воз мож но сти ана ли ти ки на этом не
за кан чи ва ют ся. Тех но ло гия по зво ля ет
“Ти грам” про ана ли зи ро вать дан ные пси -
хо ло ги че ско го со стоя ния иг ро ка, что бы
вы явить дру гие фак то ры, ко то рые мо гут
по вли ять на ус пех ко ман ды. Ре зуль та том
ста но вит ся соз да ние ин ди ви ду аль ной
про грам мы тре ни ро вок, на стро ен ной под
фи зи че ские и пси хо ло ги че ские по ка за -
те ли ка ж до го спорт сме на. 4

Как из влечь поль зу из про гноз ной ана ли ти ки
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СТИ ВЕН ВО АН-НИ КОЛС

Боль шой биз нес ис поль зу ет об лач -
ные сер ви сы. К при ме ру, и вы, и я
ка ж дый день при бе га ем к об лач -

ным сер ви сам хра не ния, та ким как Drop-
Box, Google Drive и Amazon Cloud Drive.
Од на ко при этом свои дан ные при хо дит -
ся до ве рять сис те ме, раз ра бо тан ной по -
сто рон ни ми людь ми. С по мо щью own-
Cloud — про ек та на ос но ве от кры то го
ко да, на ча то го ко гда-то в со об ще ст ве
KDE и пред на зна чен но го для син хро ни -
за ции фай лов и со вме ст но го дос ту па к
ин фор ма ции, — вы мо же те раз мес тить
свои дан ные на сер ве рах и ре шить, ка -
кие еще пуб лич ные об лач ные сер ви сы
вам нуж но ин тег ри ро вать со сво им ча ст -
ным об ла ком.

С точ ки зре ния ар хи тек ту ры ownCloud
от но сит ся к клас су об лач ных сер ви сов
“ин фра стру кту ра по за про су” (Infras-
tructure as a Service — IaaS). С его по мо -
щью вы мо же те хра нить свои фай лы, пап -
ки, кон так ты, фо то га ле реи, ка лен да ри и
мно гое дру гое на сер ве ре по соб ст вен но -
му вы бо ру. За тем мож но об ра щать ся к со -
хра нен ным дан ным с мо биль но го уст -
рой ст ва, на столь но го ком пь ю те ра или
че рез Ин тер нет. Кро ме то го, мож но син -
хро ни зи ро вать свои дан ные с ло каль ны -
ми уст рой ст ва ми и пред ло жить к ним

дос туп ли бо всем же лаю щим, ли бо поль -
зо ва те лям, по лу чив шим спе ци аль ное
одоб ре ние.

Но вая, толь ко что вы пу щен ная вер -
сия 4 под дер жи ва ет вер си он ность фай -
лов с воз мож но стью “от ка та” к пре ды -
ду щей вер сии; шиф ро ва ние на уров не
фай лов; управ ле ние фай ла ми че рез Ин -
тер нет в сти ле “drag and drop” и встро ен -
ный вьюер фор ма та ODF (Open Docu-
ment Format).

Про грам ма раз ра ба ты ва лась на PHP и
JavaScript и вы пол не на на ос но ве ба зы
дан ных MySQL. Чет вёр тая вер сия пред -
ла га ет но вый ин тер фейс при клад но го
про грам ми ро ва ния, что об лег ча ет раз ра -
бот ку при ло же ний с ис поль зо ва ни ем
встро ен ных ин ст ру мен тов ownCloud.

Кро ме то го, в со став вер сии 4 во шла
“экс пе ри мен таль ная” функ ция для
подклю че ния внеш них фай ло вых хра -
нилищ — та ких, как DropBox, FTP и
Google Drive, что по зво ля ет поль зо ва те -
лям объ е ди нить все свои ин ст ру мен ты
син хро ни за ции и ор га ни за ции со вме ст -
но го дос ту па к фай лам в еди ном ин тер -
фей се.

OwnCloud те перь мо жет при ме нять ся и
в кор по ра тив ной се те вой инфра струк -
туре — но вая вер сия вклю ча ет сис те му ре -
ги ст ра ции и по зво ля ет ад ми ни ст ра то рам
управ лять поль зо ва те ля ми и груп па ми с
по мо щью Lightweight Directory Access
Protocol или служ бы ка та ло гов Active Di-
rectory.

“Уже тре тья вер сия пред став ля ла со -
бой зна чи тель ный тех но ло ги че ский про -
рыв, а по сколь ку на ше со об ще ст во про -
дол жа ет рас ти, то чет вёр тая по лу чи ла
ряд су ще ст вен ных улуч ше ний, ре зуль та -
том че го ста ло по яв ле ние наи бо лее пе ре -
до вой и гиб кой на на стоя щий мо мент
плат фор мы син хро ни за ции и ор га ни за -
ции со вме ст но го дос ту па к фай лам, — от -
ме тил Френк Кар ли чек, ос но ва тель own-

Cloud. — По след няя вер сия ownCloud
име ет функ ции, не об хо ди мые про вай де -
рам биз нес- и сер вис-ус луг, вклю ча ет но -
вые воз мож но сти и при ло же ния, от ве -
чаю щие за про сам со об ще ст ва, и зна чи -
тель но рас ши ря ет функ цио наль ность
соз да вае мых на ми бу ду щих ком мер че -
ских вер сий”.

За гру зив ownCloud (https://build.
opensuse.org/project/show?project=isv:
ownCloud:community) на свои сер ве ры
CentOS 6 и openSUSE 12.1, я ос тал ся впол -

не до во лен ре зуль та том. Нет, сис те ма не
так лег ка в ра бо те, как DropBox, и не так
мощ на, как Amazon Cloud, од на ко я смог
за пус тить свои соб ст вен ные сер ви сы син -
хро ни за ции дан ных и ор га ни за ции со -
вме ст но го дос ту па на сво их сер ве рах и в
сво ем хра ни ли ще и под клю чить ся к пуб -
лич ным сер ви сам хос тин га и хра не ния
дан ных. В це лом мне всё по нра ви лось.
Хо ро шо и то, что ownCloud бу дет дос ту -
пен на та ких плат фор мах, как Windows 7
и Windows Server 2008.

Ко неч но, я мог бы сде лать что-то по доб -
ное и са мо стоя тель но. Мне уже при хо ди -
лось за ни мать ся та ки ми ве ща ми в сво ей
жиз ни, но ownCloud объ е ди ня ет всё не об -
хо ди мое для ра бо ты в од ном мес те, по зво -
ляя за пус тить мое соб ст вен ное об ла ко
так, как мне нуж но. И это мне очень нра -
вит ся. На дан ный мо мент я мог бы ре ко -
мен до вать всем зна то кам Linux, ищу щим
спо со бы соз да ния соб ст вен но го ва ри ан -
та об лач но го сер ви са, по про бо вать по ра -
бо тать с этой сис те мой. 4

По строй те об ла ко на от кры том ко де с по мо щью ownCloud
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Нра вит ся идея об ла ков, но не до ве ряе те по став щи -
кам об лач ных плат форм? Соз дай те свою соб ст вен -
ную плат фор му с по мо щью ownCloud



АЛЕК СЕЙ ВО РО НИН

Ко ли че ст во вир ту аль ных сер ве ров
в ми ре уже за мет но пре вы ша ет
чис ло фи зи че ских. Со глас но не ко -

то рым ис сле до ва ни ям, на один фи зи че -
ский сер вер се го дня при хо дит ся бо лее
се ми вир ту аль ных. По пу ляр ность вир ту -

аль ных сер ве ров име ет
эко но ми че ское обос но -

ва ние: со глас но оп ро сам IDC,
сред ст ва вир туа ли за ции по -
зво ля ют со кра тить парк фи -
зи че ских сер ве ров в сред нем
на 20%, при этом за тра ты на
обо ру до ва ние, пи та ние, ох -
ла ж де ние, по ме ще ние сни -
жа ют ся при мер но на 25%.
По ряд ка 70% осу ще ст в лен -
ных про ек тов вир туа ли за ции
сер ве ров в ми ре оце ни ва ют -
ся как ус пеш ные, а мно гие
ком па нии име ют ак ту аль ные
пла ны по даль нейше му раз -
ви тию сво ей ИТ-ин фра струк -
ту ры в дан ном на прав ле нии.
Та ким об ра зом, за ви си мость биз не са от
вир туа ли за ции бу дет и даль ше рас ти, а
сле до ва тель но, це на ошиб ки по обес пе -
че нию безо пас но сти но вой, вир ту аль ной
сре ды то же бу дет воз рас тать. На кон фе -
рен ции Virtualization Security Conference
2012, ор га ни зо ван ной и про ве ден ной ком -
па ни ей Trend Micro, вы сту паю щие за -
тро ну ли ши ро кий круг во про -
сов безо пас но сти ИТ-ин фра -
струк ту ры биз не са с уче том
ее стре ми тель ной ми гра ции в
вир ту аль ную сре ду. По про -
бу ем сра зу вы ра зить ос нов -
ной по сыл про зву чав ших
док ла дов: спе ци фи че ские
про бле мы обес пе че ния ин -
фор ма ци он ной безо пас но сти
су ще ст ву ют, они тре бу ют
осо бо го вни ма ния и спе ци -
аль но го ин ст ру мен та рия, уже
пред став лен но го на рын ке,
но бо ять ся вир ту аль ной сре -
ды не нуж но, наоборот — ее
спе ци фи ку сле ду ет ис поль -
зо вать для под ня тия уров ня безо пас но сти
ИТ-ин фра струк ту ры биз не са в це лом.

ИБ вир ту аль ной среды — 
об щие со об ра же ния

Как рас ска зал уча ст ни кам кон фе рен ции
Ти мур Фа рук шин, ди рек тор по кон сал -
тин гу “IDC Рос сия/СНГ”, Рос сия по вир -
туа ли за ции сер ве ров се го дня на хо дит ся
“по се ре дин ке” ме ж ду стра на ми ре гио на.
Вме сте с тем, хо тя в аб со лют ных ве ли чи -
нах и по до ле вир ту аль ных сер ве ров в об -
щей мас се фи зи че ских Рос сия зна чи тель -
но ус ту па ет та ким раз ви тым стра нам, как
Ве ли ко бри та ния, Гер ма ния, Фран ция,
на ша стра на де мон ст ри ру ет вы даю щие ся
тем пы рос та это го рын ка (по ряд ка 80—
100% ежегодно — вы ше толь ко у Сау дов -
ской Ара вии). По про гно зам IDC, к 2015
г. Рос сия по об ще му ко ли че ст ву вир ту -
аль ных сер ве ров вый дет на срав ни мые
по ка за те ли с ли де ра ми рын ка.

Од на ко, не смот ря на стре ми тель ный
рост рын ка вир ту аль ных ре ше ний, во -
про сы безо пас но сти вир ту аль ной сре ды
по ка еще не по па ли в фо кус вни ма ния
ИТ-ди рек то ров, а тем более — ру ко -
водства ком па ний, кон ста ти ро вал Ти мур
Фа рук шин. А ме ж ду тем зло умыш лен ни -
ки, по лу чив шие кон троль над фи зи че -
ским хос том, по лу ча ют дос туп ко мно гим
кри ти че ски важ ным для биз не са при ло -
же ни ям, ра бо таю щим на вир ту аль ных
ма ши нах. Та ким об ра зом, це на до пу щен -
но го ин ци ден та ИБ рез ко воз рас та ет.

При осу ще ст в ле нии про ек тов вир туа ли -
за ции воз ни ка ет це лый ряд ор га ни за ци он -
ных уг роз, на пом нил пред ста ви тель IDC.
Во-пер вых, лег кость, с ко то рой соз да ют -
ся вир ту аль ные ма ши ны, при во дит к по -
яв ле нию не за ре ги ст ри ро ван ных учет ных

за пи сей, не нуж ных служб, оши бок кон фи -
гу ри ро ва ния вир ту аль ной ин фра струк -
ту ры. При этом воз ни ка ют до пол ни тель -
ные про бле мы с ау ди том ин фра струк ту ры,
про вер кой ее на со от вет ст вие внут рен -
ним и внеш ним по ли ти кам ком па нии по
обес пе че нию ИБ, управ ле ни ем об нов ле -
ния ми. Воз рас та ет слож ность управ ле -
ния ин фра струк ту рой, что при во дит к

сни же нию ка че ст ва про цес са
управ ле ния и в це лом уров ня
ИБ. По ми мо ор га ни за ци он -
ных воз ни ка ют и внеш ние
угрозы — воз рас та ет ве ро ят -
ность по яв ле ния в вир ту аль -
ной сре де за ра жен ных гос те -
вых ма шин, за хва та ги пер ви -
зо ра, ря да дру гих уг роз,
свой ст вен ных имен но вир ту -
аль ной сре де.

Не смот ря на ре аль ность
пе ре чис лен ных уг роз (ко то -
рые, как до ба вил док лад чик,
без со мне ния, бу дут со вре -
ме нем толь ко рас ти и мно -

жить ся), Ти мур Фа рук шин при звал не
опа сать ся вир туа ли за ции сре ды и не счи -
тать ее ис клю чи тель но ис точ ни ком но -
вых про блем, напротив — от но сить ся к
вир ту аль ным ре ше ни ям как к “драй ве ру
ин фор ма ци он ной безо пас но сти” ИТ-ин -
фра струк ту ры ком па нии. Он на пом нил,
что вир ту аль ная сре да по зво ля ет безо пас -

но, бы ст ро и эф фек тив но
тес ти ро вать об нов ле ния биз -
нес-при ло же ний, обес пе чи -
ва ет лег кость соз да ния “ло -
ву шек для вре до нос но го
ко да” (т.н. honeypot), ими ти -
рую щих ре аль ную ИТ-сре ду
ком па нии, да ет воз мож ность
реа ли зо вать дру гие ме ры по
обес пе че нию ин фор ма ци он -
ной безо пас но сти.

Вме сте с тем док лад чик
при знал, что те ма безо пас но -
сти вир ту аль ной среды —
но вая, опы та в дан ной сфе ре
край не ма ло и да же в раз ви -
тых стра нах еще не при шли

к еди но му по ни ма нию ре аль но го со от -
но ше ния “вир ту аль ная среда — ин фор -
ма ци он ная безо пас ность”. Яс но од но,
под черк нул Ти мур Фа рук шин, что все
на ра бот ки по обес пе че нию ИБ для фи зи -
че ской ин фра струк ту ры долж ны пе ре но -
сить ся на вир ту аль ную сре ду, но и это го
бу дет недостаточно — не об хо ди мо до -
бав лять спе ци фи че ские вир ту аль ные ре -
ше ния по безо пас но сти в си лу спе ци фи -
ки вир ту аль ной сре ды и то го, что це на
ошиб ки здесь мно го крат но воз рас та ет.

Но вая среда — 
но вая архитектура — но вая за щи та

Эф фек тив ны ли тра ди ци он ные сред ст ва
и под хо ды за щи ты ИБ от внеш них уг роз
в ус ло ви ях вир ту аль но го хос та? По сло -
вам Ве ниа ми на Лев цо ва, ре гио наль но го
ме нед же ра Trend Micro в Рос сии и СНГ,
прак ти ка до ка зы ва ет, что — нет. Док лад -
чик сра зу под черк нул, что ком па ния, ко -
то рую он пред став ля ет, — парт нер
VMware, и что бoльшая часть то го, о чем
он рас ска жет со брав шим ся, ап ро би ро ва -
но для ре ше ний имен но на плат фор ме
вир туа ли за ции VMware vSphere.

В чис ле клю че вых осо бен но стей вир ту -
аль ной сре ды, ко то рые не об хо ди мо учи -
ты вать при по строе нии сис те мы за щи ты
от внеш них уг роз, г-н Лев цов на звал не -
об хо ди мость ис поль зо ва ния ги пер ви зо -
ра, ак ту аль ность тра ди ци он ных уг роз ИБ
и по яв ле ние но вых, це ле со об раз ность
мак си маль но го сни же ния ис поль зо ва ния
сред ст ва ми ИБ ре сур сов как вир ту аль -
ных ма шин, так и хос та в це лом, ак -
тивный се те вой тра фик ме ж ду вир ту -
альными ма ши на ми в пре де лах хос та,
слож ность управ ле ния про грамм ны ми
об нов ле ния ми, а так же ве ро ят ность пе -

ре не се ния вир ту аль ной ма ши ны на дру -
гой хост.

Управ ле ние при по мо щи ги пер ви зо ра,
осо бен но вы де лил пред ста ви тель Trend
Micro, — в чис ле прин ци пи аль ных от ли чий
вир ту аль ной сре ды от фи зи че ской. Ги пер -
ви зор по зво ля ет ви деть об щую кар ти ну
хос та, все его вир ту аль ные ма ши ны, про -
цес сы фай ло об ме на и со еди не ния. Но вая
кон цеп ция ар хи тек ту ры ИБ в вир ту аль -
ной сре де, ко то рую об ри со вал док лад чик,
пред по ла га ет вы не се ние сис те мы обес пе -
че ния ИБ на спе циа ли зи ро ван ную вир ту -
аль ную машину — сер вер безо пас но сти.
Про ин тег ри ро ван ный с ин тер фей са ми ги -
пер ви зо ра, сер вер безо пас но -
сти по лу ча ет дос туп к пред -
мет ной ин фор ма ции для осу -
ще ст в ле ния про ве рок. При
та ком под хо де функ цио нал ИБ
не за дей ст ву ет ре сур сы вир ту -
аль ных ма шин, ис поль зуе мых
под биз нес-при ло же ния. Но -
вая ар хи тек ту ра име ет су ще -
ст вен ное пре иму ще ст во пе ред
тра ди ци он ной и в пла не эф -
фек тив но сти про ти во дей ст вия
внеш ним ата кам, под черк нул
док лад чик. Не сек рет, что со -
вре мен ное вре до нос ное ПО
дав но уже ис поль зу ет ме ха низ -
мы по дав ле ния ан ти ви ру сов,
ко гда слож ные ата ки на чи на ют ся имен но
с по дав ле ния ан ти ви рус но го яд ра. В слу -
чае, ко гда сред ст ва ИБ раз ме ще ны на изо -
ли ро ван ной вир ту аль ной ма ши не, внеш -
них поль зо ва тель ских ин тер фей сов она
прак ти че ски не име ет и со от вет ст вен но
по да вить ра бо ту ан ти ви рус но -
го ко да, по мне нию Ве ниа ми -
на Лев цо ва, прак ти че ски не -
воз мож но. Круп ней шие иг ро -
ки ан ти ви рус но го рын ка,
по лу чив дос туп к ин тер фей -
сам VMware, уже пред ста ви ли
про то ти пы ре ше ний с по доб -
ной ар хи тек ту рой или ак тив но
ра бо та ют над их соз да ни ем,
кон ста ти ро вал док лад чик.

Про бле ма атак ме ж ду вир -
ту аль ны ми ма ши на ми внут -
ри хос та ре ша ет ся пу тем ис -
поль зо ва ния спе циа ли зи ро -
ван ных меж се те вых эк ра нов
и сис тем об на ру же ния втор -
же ний (IDS). Что ка са ет ся управ ле ния
об нов ле ния ми, то оно ос лож не но тем,
что вир ту аль ные ма ши ны вре мя от вре ме -
ни “за сы па ют”, а по том “про сы па ют ся”.
В мо мент про бу ж де ния вир ту аль ной ма -
ши ны ее ан ти ви рус ные сиг на ту ры час то
ока зы ва ют ся не ак ту аль ны ми, в ре зуль та -
те че го ма ши на ста но вит ся уяз ви мой для
атак. Со вре мен ный под ход к ре ше нию
дан ной про бле мы, от ме тил пред ста ви -
тель Trend Micro, — об на ру же ние и пре -
се че ние по пы ток ис поль зо ва ния су ще ст -
вую щих, но по раз лич ным при чи нам вре -
мен но не за кры тых уяз ви мо стей пу тем
кон тро ля се те во го тра фи ка, об ра ще ний на
оп ре де лен ные пор ты, уче та осо бен но -
стей по ве де ния внеш не го ПО в вир ту -
аль ной сре де и т. д. При та ком под хо де к
за щи те для на па даю ще го сис те мы вы гля -
дят как об нов лен ные (“за пат чен ные”),
по это му дан ную тех но ло гию за щи ты еще
на зы ва ют “вир ту аль ный пат чинг”, т. е.
“как бы об нов ле ние”. Клю че вое кон цеп -
ту аль ное тре бо ва ние для реа ли за ции та -
кой защиты — на ли чие кол лек ти ва экс -
пер тов, по сто ян но ра бо таю щих с вен до -
ра ми и под дер жи ваю щих ба зу сиг на тур
из вест ных уяз ви мо стей в ак ту аль ном со -
стоя нии.

В слу чае ми гра ции хос та из за щи щен -
ной, до ве рен ной сре ды в сре ду ме нее за -
щи щен ную (на при мер, к внеш не му про -
вай де ру об лач ных сер ви сов) для дан ной
вир ту аль ной ма ши ны спе циа лист счи та -
ет це ле со об раз ным ис поль зо ва ние тра -
ди ци он но го пол но функ цио наль но го

аген та, от сле жи ваю ще го как ан ти ви рус -
ную ак тив ность, так и дру гие па ра мет ры
ИБ. В чис ле важ ных про блем Ве ниа мин
Лев цов на звал из мен чи вость вир ту аль -
ной сре ды, в ко то рой слож но от сле дить
дей ст вия ад ми ни ст ра то ров, не из мен -
ность важ ней ших ком по нен тов ИС
(выход — вне дре ние кон тро ля це ло ст но -
сти клю че вых фай лов, про грамм ных при -
ло же ний).

Имен но та кие под хо ды к ар хи тек ту ре
и воз мож но стям сис те мы ком плекс ной
за щи ты вир ту аль ной сре ды от внеш них
уг роз за ло же ны в про дук тах ве ду щих
по став щи ков ре ше ний для за щи ты вир -

ту аль ной сре ды, вклю чая
Trend Micro, под черк нул Ве -
ниа мин Лев цов. В за клю че -
ние сво его док ла да вы сту -
паю щий пе ре чис лил не ко -
то рые ос нов ные кри те рии
для срав ни тель но го ана ли за
при вы бо ре ре ше ний по за -
щи те вир ту аль ной сре ды от
внеш них уг роз: на ли чие мо -
ду ля ан ти ви рус ной за щи ты,
се те вых эк ра нов, управ ле -
ния об нов ле ния ми, форм-
фак тор (в ка ком ви де по -
став ля ет ся решение — “же -
ле зо” или “же ле зо + ПО”),
на ли чие ин те гра ции с

VMware vCenter и, что не ма ло важ но, —
сер ти фи ка ции ФСТЭК.

Экс перт по ре ше ни ям VMware Сер гей
Ли са чев со гла сил ся с кол ле гой из Trend
Micro: тра ди ци он ные под хо ды к обес пе -
че нию ИБ не ра бо та ют в вир ту аль ных

сре дах, а клю че вой эле мент
вир ту аль ной среды — ги пер -
ви зор, дви га тель вир ту аль -
ной сре ды. Вир туа ли за ция
ИТ-сре ды вы зы ва ет опа се -
ния у мно гих спе циа ли стов,
от ме тил Сер гей Ли са чев, — у
спе циа ли стов по нор ма ти вам
ИБ (кон фи ден ци аль ность
дан ных), у спе циа ли стов
служ бы безо пас но сти и ИТ-
со труд ни ков (за щи та от вре -
до нос но го ко да, ха кер ских
атак), но ее обеспечение —
ре шае мая за да ча. И в пер вую
оче редь безо пас ность но вой
сре ды долж на быть реа ли зо -

ва на на уров не ар хи тек ту ры вир ту аль ных
ре ше ний и ко да ги пер ви зо ра, уве рен
пред ста ви тель VMware.

Про вер ка глу бо кой за щи ты на прак ти ке
Дмит рий Саф ро нов, на чаль ник от де ла
за щи ты ин фор ма ции де пар та мен та ин -
фор ма ци он ных тех но ло гий ВГТРК, рас -
ска зал, что в про шлом го ду ком па ни ей
был вве ден в экс плуа та цию боль шой да -
та-центр. В ре зуль та те поя ви лась воз -
мож ность пе ре вес ти ряд ИТ-ре ше ний
ин фра струк ту ры в вир ту аль ную сре ду на
ба зе ре ше ний ком па нии VMware. За щи -
та вир ту аль ной сре ды от внеш них уг роз
бы ла реа ли зо ва на на ре ше нии Trend Mi-
cro Deep Security (ком па ния Trend Mi-
cro), опы том экс плуа та ции ко то ро го и
по де лил ся док лад чик.

От ме тив, что ре ше ние по за щи те от
внеш них уг роз уже бы ло ус пеш но ап -
ро би ро ва но на прак ти ке в пер вой де ка -
де мая, ко гда бы ли пред при ня ты серь ез -
ные ата ки на ре сур сы рос сий ско го теле -
ви де ния, пред ста ви тель ВГТРК в чис ле
дос то инств дан но го про дук та от ме тил
тот са мый “вир ту аль ный пат чинг”, т. е.
воз мож ность за щи ты биз неспри ло -
жений, еще не за кры тых по след ни ми
обнов ле ния ми. Дан ная воз мож ность
ока за лась очень кста ти для “ря да сис тем
оте че ст вен но го про из вод ст ва”, как ди -
пло ма тич но по яс нил док лад чик, ко то -
рые кри тич но от но сят ся к об нов ле ни ям
Microsoft. Вто рое дос то ин ст во ре ше ния,
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АН Д РЕЙ КО ЛЕ СОВ

Шу ми ха во круг об лач ной те ма -
ти ки, прой дя пик “об ще ст вен -
но го вни ма ния” в 2011-м, сей -

час яв но по шла на спад, но ре аль ная
вос тре бо ван ность об лач ных мо де лей ор -
га ни за ции биз не са и со от вет ст вую щих

средств столь же за мет но воз -
рас та ет. Се го дня в це лом уже

всем по нят но, что “об ла ка” — это не
мар ке тин го вый мыль ный пу зырь, что
Cloud — это объ ек тив ная стра те ги че ская
тен ден ция раз ви тия ИТ в до воль но дол -
гой ис то ри че ской пер спек ти ве.

В этой си туа ции ана ли ти ки пы та ют ся
под кре пить об щие раз го во ры о поль зе
об ла ков ка ки ми-то ста ти сти че ски ми дан -
ны ми. Как обыч но, в пер вую оче редь
они вы да ют ко ли че ст вен ные оцен ки объ -
е мов рын ка, ос нов ной ак цент при этом
де лая на пер спек ти вах рос та, при чем на
дос та точ но дол гий (на при мер, пять лет)
срок. Ра зу ме ет ся, про фес сио наль ная ау -
ди то рия к по доб ным дан ным от но сит ся
весь ма кри ти че ски, от лич но по ни мая ус -
лов ность аб со лют ных оце нок рын ка
(сей час да же не очень яс но, по ка ким
кри те ри ям те или иные ус лу ги мож но от -
но сить к об лач ным) и тем бо лее про гно -
зов, фор ми руе мых на ба зе эко но ми че -
ских мо де лей, уро вень дос то вер но сти
ко то рых в оче ред ной раз был про де мон -
ст ри ро ван на при ме ре про дол жаю ще го -
ся уже бо лее трех лет ми ро во го эко но ми -
че ско го кри зи са.

И тем не ме нее, не смот ря на всю от но -
си тель ность оце нок рын ка, по ме ре по -
вы ше ния прак ти че ско го ин те ре са к об -
ла кам у за каз чи ков рас тет и по треб ность
в по ни ма нии ры ноч ной си туа ции и тен -
ден ций ее раз ви тия. Учи ты вая это, име -
ет смысл по зна ко мить ся с опуб ли ко ван -
ным не так дав но от че том Gartner
“Magic Quadrant for Public Cloud Infras-
tructure as a Service” о по ло же нии дел по
ито гам 2011 г. на ми ро вом рын ке IaaS
(ин фра струк ту ра как сер вис). Сра зу об -
ра тим вни ма ние, что в Рос сии это на -
прав ле ние ИТ-рын ка, хо тя о нем и ве -
дет ся мно го раз го во ров, на хо дит ся в
об щем-то в за ча точ ном со стоя нии. Но и
в ми ре дан ная ИТ-сфе ра так же пре бы ва -
ет на эта пе “бур ля ще го” фор ми ро ва ния.
В то же вре мя по ни мать про ис хо дя щие
на пе ре до вых ИТ-рын ках про цес сы
очень важ но и для Рос сии в пла не оцен -
ки пер спек тив в об лач ной сфе ре в на шей
стра не, в том чис ле имея в ви ду рас ши -
ре ние на шей ин те гра ции в ми ро вое 
ИТ-про стран ст во.

Го во рим “об ла ко” — 
под ра зу ме ва ем пуб лич ные IaaS

Ко гда лю ди го во рят “об лач ные вы чис ле -
ния”, то они ча ще все го име ют в ви ду как
раз пуб лич ные об лач ные IaaS-ус лу ги.
С это го очень важ но го за ме ча ния (учи -
ты вая ца ря щую по ня тий ную пу та ни цу
на рын ке, осо бен но рос сий ском) на чи на -
ет ся от чет Gartner. На дан ном мо мен те
нуж но от дель но ос та но вить ся и нам.

Дей ст ви тель но, IaaS — это толь ко од но
из глав ных на прав ле ний об ла ков (сре ди
SaaS, PaaS и раз но го ро да бо лее спе циа -
ли зи ро ван ных ва ри ан тов). При этом уже
дав но в об ла ках вы де ля ют ся пуб лич ные
и ча ст ные схе мы при ме не ния. И еще бы -
ло бы очень по лез но от ли чать имен но
облач ные IaaS от тра ди ци он ных, “не об -
лач ных” (раз но го ро да аут сор синг 
ИТ-ре сур сов, в том чис ле хос тинг).

Но при этом пуб лич ные IaaS яв ля ют ся
“стерж не вой” со став ляю щей все го по ня -
тия “об лач ные вы чис ле ния”, к то му же
нуж но учи ты вать, что фак ти че ски все
об ла ка вы шли из пуб лич ных IaaS. Мы об
этом уже пи са ли, изу чая “гно сео ло ги че -
ские кор ни” об ла ков: их не офи ци аль -
ным ро до на чаль ни ком счи та ет ся сер вис
Amazon Elastic Compute Cloud, за пу щен -
ный в экс плуа та цию в 2007 г., от ко то ро -

го во шел в ИТ-оби ход сам тер мин
“Cloud”. Лишь позд нее тер мин этот ох -
ва тил уже су ще ст во вав шее по ня тие SaaS
(по ана ло гии с ним поя ви лись на зва ния
IaaS и PaaS), а за тем идео ло гия об лач -
ной ин фра струк ту ры бы ла рас про стра -
не на на внут рен ние ИТ-сис те мы за каз -
чи ков, по это му “из на чаль ный” IaaS стал
име но вать ся “пуб лич ным IaaS”, а в до -
пол не ние к не му поя вил ся еще и “ча ст -
ный IaaS”.

Gartner в сво ём от че те при во дит та кое
(не сколь ко уп ро щен ное по срав не нию с
ва ри ан том NIST, но в це лом со от вет ст -
вую щее ему) оп ре де ле ние об лач ных вы -
чис ле ний: это мо дель пре дос тав ле ния
вы чис ли тель ных ре сур сов в раз де ляе мой
мно го аренд ной сре де. Тер мин IaaS
приме ня ет ся к слу чаю ис поль зо ва ния
имен но ап па рат ных средств (сер ве ры,
уст рой ст ва хра не ния и се те вая ин фра -
струк ту ра), реа ли зо ван ных в ви де вир ту -
аль но го да та-цен тра с ди на ми че ски
управ ляе мы ми ре сур са ми. Пуб лич ный
IaaS — это ко гда та кой да та-центр из на -
чаль но по стро ен для об слу жи ва ния мно -
же ст ва за каз чи ков.

По мне нию Gartner, сей час ис поль зо -
ва ние ком па ния ми пуб лич ных IaaS свя -
за но с ре ше ни ем сле дую щих ос нов ных
за дач: раз ра бот ка и тес ти ро ва ние ПО,
вы со ко про из во ди тель ные вы чис ле ния и
па кет ная об ра бот ка дан ных, реа ли за ция
пуб лич ных Web-сай тов и Web-при ло же -
ний (в том чис ле тех, ко то рые име ют ар -
хи тек ту ру, не спро ек ти ро ван ную из на -
чаль но имен но для об ла ка), а так же
вы пол не ние раз но го ро да не кри ти че ски
важ ных для за каз чи ка биз нес-при ло же -
ний. То есть речь в ос нов ном идет о за да -
чах, внеш них по от но ше нию к ин фра -
струк ту ре ор га ни за ций. Но в то же
вре мя уже сей час вид на тен ден ция, ко -
гда мно гие ком па нии, осо бен но из сег -
мен та сред не го биз не са, пе ре но сят из
сво их соб ст вен ных да та-цен тров во
внеш ние об ла ка и ос нов ные для се бя
функ ции. Хо тя по ка ре ше ние об ис -
пользо ва нии IaaS от но сит ся к раз ря ду
так ти че ских, мно гие ор га ни за ции уже
пы та ют ся вы страи вать от но ше ния с про -
вай де ра ми, имея в ви ду дол го сроч ное
парт нер ст во. Ме ж ду тем Gartner счи та -
ет, что ны неш ний ры нок на хо дит ся в
слиш ком “бур ля щем” со стоя нии, что бы
де лать ка кой-то стра те ги че ский вы бор,
и по то му ре ко мен ду ет но вым за каз чи -
кам фо ку си ро вать ся на по ис ке об лач ных
про вай де ров, ко то рые луч ше под хо дят в
дан ный мо мент. Се го дня не ред ко стью
яв ля ют ся слу чаи, ко гда од на ком па ния
ра бо та ет с не сколь ки ми IaaS-по став -
щика ми при ре ше нии раз лич ных сво их
за дач.

Об щий об зор рын ка
Пуб лич ные об лач ные вы чис ле ния IaaS
(далее — про сто IaaS) обес пе чи ва ют пре -
дос тав ле ние поль зо ва те лям вир ту аль ных
ма шин (с за дан ным на бо ром ап па рат ных
ре сур сов) в раз де лен ном мно го аренд ном
пу ле вы чис ли тель ных мощ но стей про -
вай де ра. Ор га ни за ция IaaS под ра зу ме ва -
ет вы со ко стан дар ти зи ро ван ное управ ле -
ние, что обес пе чи ва ет воз мож но сти
ав то ма ти за ции про цес сов и при ме не ние
ре жи ма са мо об слу жи ва ния. В слу чае
IaaS про вай дер управ ля ет са мим да та-
цен тром, раз ме щен ным в нем вы чис ли -
тель ным обо ру до ва ни ем и сло ем вир туа -
ли за ции. Но всё, что ле жит по верх
ги пер ви зо ра — ОС, ПО про ме жу точ но го
уров ня и приложения, — от но сит ся к зо -
не от вет ст вен но сти по тре би те ля, хо тя
функ ции управ ле ния эти ми сред ст ва ми
то же мо гут быть пе ре да ны про вай де ру
или ка кой-то дру гой “треть ей ком па -
нии”.

IaaS по ка еще нель зя от не сти к раз ря -
ду об ще упот ре би мых сер ви сов. Хо тя
пред ло же ния про вай де ров вро де бы
очень по хо жи ме ж ду со бой, на са мом де -
ле они по рой су ще ст вен но раз ли ча ют ся
по на бо ру ха рак те ри стик, в том чис ле по
дос туп но сти, про из во ди тель но сти, безо -
пас но сти и об слу жи ва нию.

Gartner вы де ля ет три ос нов ные ка те -
го рии по треб но стей за каз чи ка при ра бо -
те с IaaS.

• Хос тинг от дель но го при ло же ния и
груп пы свя зан ных при ло же ний. Это наи -
бо лее час то встре чаю щий ся слу чай. На -
при мер, из да тель ский дом реа ли зу ет та -
ким об ра зом свой мик ро сайт для ра бо ты
с ви део за пи ся ми, соф твер ный раз ра бот -
чик раз ме ща ет SaaS-пред ло же ние, роз -
нич ный про да вец соз да ет пи лот ный ва -
ри ант ин тер нет-ма га зи на в це лях
изу че ния спро са и т. д. Обыч но это впол -
не “про дук тив ные” при ло же ния (ра -
ботаю щие в ре жи ме про мыш лен ной
эксплуа та ции), и все же тут есть зна чи -
тель ная до ля за дач раз ра бот ки и тес ти ро -
ва ния. Хо тя не ко то рые ком па нии ис -
поль зу ют хос тинг и для кри ти че ски
важ ных нужд.

• Соз да ние соб ст вен но го вир ту аль но -
го да та-цен тра (VDC), ис поль зуе мо го
для ши ро ко го на бо ра раз лич ных вы чис -
ли тель ных за дач. Ва ри ант VDC по ка
при ме ня ет ся не очень час то, но его по пу -
ляр ность бы ст ро рас тет в сре де сред не го
биз не са, ко то рый хо чет за ме нить свою
тра ди ци он ную сер вер ную ин фра струк -
ту ру на IaaS. В этом слу чае VDC обыч но
очень по хож на ра бо ту с внут рен ней вир -
туа ли зи ро ван ной сре дой, ко то рая ра нее
при ме ня лась в ор га ни за ци ях для раз ра -
бот ки ПО и экс плуа та ции вто ро сте пен -
ных при ло же ний, но при пе ре хо де в IaaS
за каз чи ки все ча ще пе ре но сят ту да бо лее
важ ные за да чи.

• Па кет ная об ра бот ка дан ных (batch
computing). По ка она ис поль зу ет ся ре же
все го, но ва ри ант этот до воль но пер спек -
ти вен, и уже сей час не ко то рые про вай де -
ры ори ен ти ру ют ся на пре дос тав ле ние
имен но та ко го ро да ус луг. В дан ном слу -
чае IaaS вы сту па ет как ча ст ный слу чай
тра ди ци он ных вы со ко про из во ди тель ных
вы чис ле ний, в том чис ле grid-сис тем. Ти -
пич ны ми за да чами тут яв ля ют ся рен де -
ринг, пре об ра зо ва ние ви део, раз но го ро -
да на уч но-тех ни че ские рас че ты и
ма те ма ти че ское мо де ли ро ва ние, ана ли -
ти че ская об ра бот ка дан ных и пр. Здесь
обыч но тре бу ют ся вы чис ли тель ные
мощ но сти в их тра ди ци он ном по ни ма -
нии (про цес сор и па мять) за ми ни маль но
дос туп ную це ну.

Что долж ны знать 
поль зо ва те ли об IaaS

Пред став ле ния о воз мож но стях IaaS в
сре де по тен ци аль ных кли ен тов не все гда
со от вет ст ву ют реа ли ям, по это му Gartner

об ра ща ет вни ма ние ком па ний на ряд
важ ных ас пек тов дан ной те мы.

Один раз мер не мо жет по дой ти для
всех. По сколь ку всё об лач ное на прав ле -
ние ИТ-рын ка еще на хо дит ся в ста дии
фор ми ро ва ния, по треб но сти за каз чи ков
еще очень да ле ки от стан дар ти за ции, а
по то му и пред ло же ния по став щи ков до -
воль но силь но раз ли ча ют ся ме ж ду со -
бой. Это от но сит ся, в ча ст но сти, к та ким
по ка за те лям, как дос туп ность и про из во -
ди тель ность, и име ет ре зуль та том зна чи -
тель ную слож ность ин фра струк ту ры
при ло же ний. Со сто ро ны поль зо ва те лей
на блю да ет ся боль ший раз брос тре бо ва -
ний по безо пас но сти и уров ню са мо об -
слу жи ва ния. Мно гие про вай де ры тем не
ме нее при дер жи ва ют ся под хо да “один
раз мер для всех”, хо тя на рын ке рас тет и
чис ло та ких, кто ори ен ти ру ет ся на бо лее
уз кий круг по треб но стей за каз чи ков.

IaaS-про вай де ры в ос нов ном от но сят -
ся к ка те го рии по став щи ков “мас шта ба
пред при ятия”. Хо тя мно гие но вые иг ро -
ки на по ле про вай дин га ори ен ти ру ют ся
на за каз чи ков из сре ды ма ло го биз не са,
все же ос нов ной круг IaaS-по став щи ков
на це лен на сред них и круп ных кли ен тов
или на тех но ло ги че ские ком па нии
(напри мер, он лай но вый биз нес ли бо
SaaS-сер ви сы). Со от вет ст вен но тра ди ци -
он ный под ход к ор га ни за ции IaaS “низ -
кая стои мость с при ем ле мым уров нем
дос туп но сти и про из во ди тель но сти” все
боль ше сме ща ет ся в сто ро ну дос ти же ния
очень вы со кой дос туп но сти, силь ной за -
щи щен но сти, от лич но го об слу жи ва ния
кли ен тов и пре дос тав ле ния до пол ни -
тель ных воз мож но стей управ ле ния. К то -
му же соз дан ные по на ча лу IaaS-сис те мы
обыч но при ме ня лись для за пус ка но вых,
“на стоя щих об лач ных” при ло же ний, ар -
хи тек тур но за то чен ных под ра бо ты в об -
ла ке. Сей час же ком па нии пе ре ме ща ют в
IaaS без ка ких-ли бо из ме не ний при ло же -
ния, ко то рые до сих пор ра бо та ли на соб -
ст вен ных вир туа ли зи ро ван ных сер ве рах
во внут рен них да та-цен трах.

На рын ке мож но на блю дать на ли чие
раз ных ва ри ан тов при об ре те ния цен тров
для IaaS. Пер во про ход ца ми-поль зо ва те -
ля ми на рын ке IaaS бы ли раз ра бот чи ки
соб ст вен ных сер ви сов. Они и сей час ос -
та ют ся важ ной ча стью ау ди то рии, но все
же ос нов ная до ля уже при над ле жит биз -
нес-поль зо ва те лям, ко то рые рас по ла га -
ют бюд же том ор га ни за ции и хо тят сни -
зить за тра ты, в том чис ле опе ра ци он ные,
на ИТ.

Боль шин ст во IaaS-пред ло же ний вклю -
ча ет воз мож но сти са мо об слу жи ва ния, в
том чис ле для пла ни ро ва ния за груз ки
вы чис ли тель ных мощ но стей. На ли чие
та ких средств обыч но не сни жа ет ИТ-за -
тра ты для тех ком па ний, у ко то рых уже
есть вир туа ли зи ро ван ная ин фра струк ту -
ра в соб ст вен ных внут рен них да та-
центрах и со от вет ст вую щая ИТ-ко ман -
да. По это му для то го, что бы при влечь
кли ен тов имен но дан ным ас пек том, 
IaaS-про вай де ры долж ны пред ло жить им
что-то вы со ко класс ное, най ти пу ти для
по вы ше ния эф фек тив но сти раз но го ро да
опе ра ций, на при мер ре зерв но го ко пи ро -
ва ния. В до пол не ние к са мо об слу жи ва -
нию нуж ны раз ви тые сред ст ва ав то ма ти -
за ции опе ра ций, фор ми ро ва ния от че тов
и пр. Очень важ ным мо жет ока зать ся
API-дос туп для управ ле ния ин фра струк -
ту рой, это по зво ля ет за каз чи кам, а так же
раз но го ро да треть им фир мам-раз ра бот -
чи кам соз да вать соб ст вен ные сред ст ва
управ ле ния свои ми плат фор ма ми.

Ис поль зо ва ние об лач ных IaaS обыч но
не по зво ля ет поль зо ва те лям сэ ко но мить
день ги. Хо тя мно гие ком па нии ис сле до -
ва ли воз мож но сти IaaS, имея в ви ду
имен но сни же ние сво их за трат, все же
боль шин ст во за каз чи ков при об ре та ли
эти сер ви сы с це лью дос ти же ния бо лее
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ЮРИЙ ИЛЬ ИН

На со вре мен ном стра хо вом рын ке
ин фор ма ци он ные тех но ло гии яв -
ля ют ся той дви жу щей си лой, ко -

то рая по зво ля ет стра хо вым ком па ни ям
ус пеш но взаи мо дей ст во вать со все бо лее
тре бо ва тель ны ми и не тер пе ли вы ми кли -
ен та ми. По тре би те ли, пре крас но раз би -
ра ясь в тех но ло ги че ских но вин ках и ак -
тив но ис поль зуя их в по все днев ной
жиз ни, ожи да ют со от вет ст вую ще го тех -
но ло гич но го уров ня об слу жи ва ния и от
стра хов щи ков. Со глас но ре зуль та там оп -
ро са Accenture, 91% ана ли ти ков стра хо -
вой от рас ли счи та ют, что ис поль зо ва ние
тех но ло гий яв ля ет ся кри ти че ски важ ным
для дея тель но сти стра хо вых ком па ний.
В то же вре мя бо лее по ло ви ны из них
оце ни ва ют те ку щий уро вень тех но ло гий,
ис поль зуе мых стра хов щи ка ми, как “низ -
кий” или “ну ж даю щий ся в улуч ше нии”.
Се го дня мож но вы де лить во семь глав ных
трен дов, ко то рые бу дут оп ре де лять раз -
ви тие ИТ в стра хо вой от рас ли в те че ние
сле дую щих пя ти лет.

1. Плат фор мы дан ных, обес пе чи ваю -
щие бес пре пят ст вен ный дос туп к ин фор -
ма ции. Уже сей час стра хов щи кам при хо -
дит ся ра бо тать с боль ши ми объ е ма ми дан -
ных, а в бу ду щем эти объ е мы бу дут рас ти
в гео мет ри че ской про грес сии. Дан ные мо -
гут быть рас пре де ле ны по раз лич ным
внут рен ним и внеш ним хра ни ли щам во
всех ре гио нах ми ра. Пе ред стра хо вы ми
ком па ния ми вста ет за да ча мак си маль но
эф фек тив но го рас пре де ле ния имею щих -
ся мас си вов, в том чис ле по сред ст вом
облач ных тех но ло гий в слу чае, ес ли это по -
зво ля ют тре бо ва ния безо пас но сти и кон -
фи ден ци аль но сти ин фор ма ции. Обес пе че -
ние по все ме ст ной воз мож но сти мгно вен -
но го дос ту па к дан ным с лю бо го ти па
уст ройств зна чи тель но по вы сит эф фек -
тив ность ра бо ты стра хов щи ков.

Для рос сий ских стра хов щи ков ука зан -
ный тренд при об ре та ет ак ту аль ность в
пер вую оче редь в кон тек сте по строе ния
ин тег ри ро ван ных ин фор ма ци он ных сред,
в рам ках ко то рых осу ще ст в ля ет ся взаи -
мо дей ст вие с парт не ра ми (бро ке ра ми, аген -
та ми, СТОА, ЛПУ, АК, НАЭБ) и кли ен та -
ми. Воз мож ность эф фек тив но го ис поль зо -
ва ния ин фор ма ции в рам ках та ких
ин фор ма ци он ных эко си стем по зво ля ет, с
од ной сто ро ны, со кра тить рас хо ды на опе -
ра ци он ное взаи мо дей ст вие с парт не ра ми,
а с другой — зна чи тель но уве ли чить ско -
рость и ка че ст во об слу жи ва ния кли ен тов.

2. Ин ст ру мен ты ана ли ти ки для по вы -
ше ния эф фек тив но сти биз нес-про цес сов
и луч ше го по ни ма ния по треб но стей кли -
ен та. Зна ния о кли ен те, ко то рые пре до -
став ля ет про гноз ная ана ли ти ка, осо бен но
важ ны в ус ло ви ях по сто ян но ме няю щих -
ся кли ент ских пред поч те ний. Ана ли ти ка
су ще ст вен но по вы ша ет эф фек тив ность
мар ке тин го вых уси лий, по зво ляя пред ла -
гать кли ен ту нуж ные про дук ты в нуж ное
вре мя, со кра щая цикл про даж и уве ли чи -
вая пе ре кре ст ные про да жи. Ин ст ру мен ты
ана ли ти ки об лег ча ют про цесс вне дре ния
но вых про дук тов. Про гноз ная и по ве ден -
че ская ана ли ти ка по зво ля ет пред ска зать,
ка кой от клик кон крет ный про дукт по лу -
чит у кли ен тов. В во про се уре гу ли ро ва ния
убыт ков ис поль зо ва ние ана ли ти ки по мо -
га ет свое вре мен но ди аг но сти ро вать слу -
чаи стра хо во го мо шен ни че ст ва.

Как и во всем ми ре, в Рос сии по треб -
ность в ис поль зо ва нии мощ ных ана ли ти -
че ских ин ст ру мен тов в стра хо ва нии ве ли -
ка. Ос нов ная сложность — это низ кое
ка че ст во дан ных в сис те мах-ис точ ни ках.
Не так час то мож но уви деть цен тра ли зо -
ван ные пол но функ цио наль ные стра хо -
вые сис те мы, под дер жи ваю щие опе ра -
ции в online-ре жи ме в мас шта бе всей стра -

ны. Ча ще встре ча ют ся де цен тра ли зо ван -
ные ло каль ные ин стал ля ции, свя зан ные
ме ха низ мом пе рио ди че ской ре п ли ка ции
и об ла даю щие весь ма не эф фек тив ной за -
щи той от вво да не кор рект ных дан ных.
Дру гое сла бое ме сто ана ли ти ки в Рос -
сии — от сут ст вие об щих для все го стра хо -
во го рын ка ин фра струк тур ных сер ви сов,
даю щих воз мож ность вес ти учет и об ме -
ни вать ся клю че вой ин фор ма ци ей по до -
го во рам, убыт кам и пр. Соз да ние та ких
сер ви сов по зво лит ка че ст вен но по вы сить
тех но ло ги че скую зре ло сть рын ка и обес -
пе чит воз мож ность для оп ти ми за ции рас -
хо дов стра хов щи ков.

3. Ис поль зо ва ние об лач ных вы чис ле -
ний. Об лач ные вы чис ле ния в стра хо вой
от рас ли еще не сыг ра ли той ре во лю ци он -
ной ро ли, ка кую они уже сыг ра ли в дру -
гих от рас лях. При чи на та кой за держ ки
кро ет ся в том, что стра хов щи ки не ред ко
вы ну ж де ны ис поль зо вать ус та рев шие 
ИТ-сис те мы, ко то рые не все гда про сто
пе ре вес ти в об ла ка. Од на ко си туа ция по -
сте пен но ме ня ет ся. Оче вид но, наи бо лее
зна чи мым для стра хов щи ков ста нет ис -
поль зо ва ние об лач ных мо де лей SaaS
(“про грамм ное обес пе че ние как ус лу га”)
и PaaS (“плат фор ма как ус лу га”), ко то рые
обес пе чи ва ют стра хо вым ком па ни ям
боль шую ско рость, гиб кость и мас шта -
би руе мость, улуч ша ют реа ги ро ва ние и
по зво ля ют оп ти ми зи ро вать про цес сы, на -
при мер ан дер рай тинг.

Об лач ные вы чис ле ния на рос сий ском
стра хо вом рын ке не так силь но рас про -
стра не ны. Но имен но об ла ка мо гут стать
плат фор мой для соз да ния об щих ин фра -
струк тур ных сер ви сов, упо мя ну тых вы -
ше. На при мер, та кие сер ви сы мо гут быть
ин те рес ны в пла не под го тов ки оп ре де -
лен ных ви дов от чет но сти. Се го дня в Ев -
ро пе идет не про стая ра бо та по фор ми ро -
ва нию и вне дре нию тре бо ва ний Solvency
II и рас смат ри ва ют ся ва ри ан ты, при ко то -
рых бу дет соз да на об щая плат фор ма для
рас че та на бо ра по ка за те лей, не об хо ди -
мо го для удов ле тво ре ния тре бо ва ний Sol-
vency II. Ана ло гич ные ре ше ния мо гут
ока зать ся ин те рес ны ми и в об лас ти про -
ти во дей ст вия мо шен ни че ст ву, а так же в
час ти обес пе че ния взаи мо дей ст вия ме ж -
ду раз лич ны ми уча ст ни ка ми рын ка.

4. Ис поль зо ва ние сер вис-ори ен ти ро -
ван ной ар хи тек ту ры вме сто сер вер-ори -
ен ти ро ван ной. Чрез мер но за трат ные и
ус та рев шие сис те мы яв ля ют ся ос нов ным
барь е ром на пу ти стра хов щи ков к по -
строе нию эф фек тив ных биз нес-про цес -
сов. Для дос ти же ния сво их биз нес-це лей
стра хо вым ком па ни ям при дет ся пе рей ти
от ис поль зо ва ния ар хи тек ту ры, ори ен ти -
ро ван ной на сер вер, к ар хи тек ту ре, ори -
ен ти ро ван ной на сер вис.

Се го дня опе ра ции рос сий ских стра хов -
щи ков час то под дер жи ва ют ся мо но лит -
ны ми сис те ма ми, со че таю щи ми в се бе
функ ции кон фи гу ри ро ва ния про дук тов,
та ри фи ка ции, уче та до го во ров, уче та по -
сту п ле ний и пла те жей, ра бо ты с ком пен -
са ци он ны ми вы пла та ми, уре гу ли ро ва ния
убыт ков, пе ре стра хо ва ния, а так же бух гал -
тер ско го уче та и от чет но сти. С дру гой
сто ро ны, по ме ре раз ви тия рын ка и воз -
ник но ве ния по треб но сти во все бо лее
про дви ну той функ цио наль но сти по от -
дель ным об лас тям, та ким как уре гу ли ро -
ва ние убыт ков и управ ле ние ко мис си он -
ным воз на гра ж де ни ем, пе ред стра хов щи -
ка ми вста нет вы бор: раз ви вать эту
функ цио наль ность в рам ках су ще ст вую -
щей мо но лит ной сис те мы или по ку пать
от дель ные спе циа ли зи ро ван ные ре ше -
ния и ин тег ри ро вать их с ос нов ной сис те -
мой. Для ре ше ния этой за да чи сер вис-
ори ен ти ро ван ная ар хи тек ту ра ста но вит -
ся важ ным фак то ром.

5. Реф лек сив ные сис те мы ИТ-безо пас -
но сти, на прав лен ные на за щи ту наи бо -
лее уяз ви мых уча ст ков. Про бле ма за щи -
ты кли ент ских дан ных все гда на хо ди лась
в цен тре вни ма ния стра хов щи ков, но сей -
час, вслед ст вие уже сто че ния нор ма тив но -
го ре гу ли ро ва ния и по сле ря да по лу чив -
ших ши ро кую ог ла ску скан да лов с утеч -
ка ми дан ных, за щи та ин фор ма ции ста ла
од ним из глав ных при ори те тов. По ме ре
рос та объ е мов дан ных обес пе чи вать
долж ный уро вень безо пас но сти ста но -
вит ся всё слож нее, а 100%-ные га ран тии
за щи ты дан ных пред став ля ют ся и во все
не ре аль ной пер спек ти вой. В этих ус ло ви -
ях стра хо вым ком па ни ям ра зум ней при -
ме нять из би ра тель ный под ход к безо пас -
но сти, ко то рый по зво ля ет обес пе чи вать
диф фе рен ци ро ван ный уро вень за щи ты
для раз лич ных мас си вов дан ных. Для это -
го стра хов щи кам не об хо ди мо вы явить
наи бо лее уяз ви мые уча ст ки и с по мо щью
тех но ло гий обес пе чить безо пас ность про -
цес сов, дан ных и ин фра струк ту ры. Ком -

па ни ям так же ре ко мен ду ет ся све сти к ми -
ни му му влия ние че ло ве че ско го фак то ра,
ко то рый яв ля ет ся ос нов ной при чи ной
уте чек и бре шей в безо пас но сти.

По ме ре ус лож не ния ар хи тек тур при ло -
же ний рос сий ских стра хов щи ков (вне -
дре ния цен тра ли зо ван ных сис тем, спе -
циа ли зи ро ван ных при ло же ний и ин те -
гра ции с сис те ма ми парт не ров) во про сы
ин фор ма ци он ной безо пас но сти бу дут ста -
но вить ся все бо лее ак ту аль ны ми. Рав но
важ ны ми бу дут ас пек ты, ка саю щие ся по -
тен ци аль ных внеш них уг роз, и про бле -
мы, свя зан ные с воз мож но стью утеч ки
дан ных из-за зло умыш лен ных дей ст вий
со труд ни ков са мих стра хо вых ком па ний.

6. Риск-ори ен ти ро ван ный под ход к за -
щи те кон фи ден ци аль ных дан ных. Как и
в слу чае с безо пас но стью, га ран ти ро вать
100%-ную кон фи ден ци аль ность дан ных
прак ти че ски не воз мож но. Вме сте с тем
лю бые на ру ше ния кон фи ден ци аль но сти
мо гут иметь серь ез ные по след ст вия. Стра -
хов щи кам не об хо ди мо вы явить уча ст ки
наи боль шей уяз ви мо сти и ис поль зо вать
риск-ори ен ти ро ван ный под ход в ра бо те с
дан ны ми кли ен тов.

Во про сы кон фи ден ци аль но сти дан ных
ста ли при об ре тать осо бое зна че ние для
рос сий ских стра хов щи ков с при ня ти ем
Фе де раль но го за ко на № 152-ФЗ. С уче -
том же всту п ле ния Рос сии в ВТО и по сте -
пен но го уже сто че ния тре бо ва ний, в том
чис ле ка саю щих ся ра бо ты с пер со наль ны -
ми дан ны ми, рос сий ские стра хо вые ком -
па нии бу дут вы ну ж де ны реа ли зо вы вать
ком плекс мер (как ин фра струк тур ных,
так и ор га ни за ци он ных), на прав лен ных на
за щи ту кон фи ден ци аль ных дан ных.

7. Со ци аль ные плат фор мы как но вые
воз мож но сти для биз нес-ана ли ти ки и ка -
на лы ком му ни ка ции с кли ен та ми. По -
тре би те ли все бо лее охот но де лят ся сво -

им опы том взаи мо дей ст вия с ком па ния ми
в со ци аль ных се тях. Стра хов щи ки поль зу -
ют ся этим в сво их це лях, ак тив но рас ши -
ряя свое при сут ст вие в раз лич ных со ци -
аль ных плат фор мах, на при мер в Face-
book. Раз ви тие со ци аль ных ме диа
от кры ва ет по тен ци аль ные воз мож но сти
для уве ли че ния про даж и улуч ше ния ка -
че ст ва кли ент ско го об слу жи ва ния. Гра -
мот ная ком му ни ка ция в со ци аль ных се тях
по зво ля ет ук ре пить до ве рие и на ла дить
пря мой кон такт ме ж ду стра хо вы ми ком -
па ния ми и их кли ен та ми.

Рос сий ские стра хов щи ки де ла ют пер -
вые ша ги в со ци аль ных се тях. По ка труд -
но су дить об эф фек тив но сти их при сут ст -
вия в Facebook и дру гих плат фор мах. Се -
го дня это при сут ст вие, как пра ви ло,
ог ра ни чи ва ет ся пре дос тав ле ни ем ин фор -
ма ции. Ры нок по ка еще не оп ре де лил
наи бо лее эф фек тив ную мо дель ис поль зо -
ва ния по тен циа ла со ци аль ных се тей. Од -
на ко с уче том стре ми тель но рас ту щей по -
пу ляр но сти со ци аль ных плат форм и уве -
ли че ни ем объ е ма пер со наль ных дан ных,
доб ро воль но пре дос тав ляе мых поль зо ва -
те ля ми, ин те рес к ис поль зо ва нию со ци -
аль ных се тей сре ди стра хов щи ков бу дет
на рас тать.

8. Со вер шен ст во ва ние кли ент ско го сер -
ви са по сред ст вом ис поль зо ва ния мо биль -
ных, ви део- и иг ро вых тех но ло гий. Ди -
зайн биз нес-про цес сов все гда соз да вал ся
ис хо дя из со об ра же ний оп ти ми за ции и
со кра ще ния за трат. В бу ду щем же глав -
ным фак то ром ста нет обес пе че ние наи -
луч ше го кли ент ско го опы та. Мо биль ные
тех но ло гии се го дня яв ля ют ся глав ным
на прав ле ни ем раз ви тия. По про гно зам, к
2020 г. ко ли че ст во мо биль ных те ле фо нов
в ми ре воз рас тет до 3 млрд., а ко ли че ст во
сде лок, со вер шае мых при по мо щи мо -
биль ных уст ройств, — до 450 млрд. Рас -
про стра не ние смарт фо нов и план ше тов
за став ля ет стра хо вые ком па нии за ду мать -
ся о том, как ис поль зо вать их во внут ри -
кор по ра тив ном взаи мо дей ст вии и в от -
но ше ни ях с кли ен та ми. Кро ме то го, в
кли ент ском об слу жи ва нии мо гут при ме -
нять ся ви део- и иг ро вые тех но ло гии. Ви -
део тех но ло гии обес пе чи ва ют на гляд ность
ин фор ма ции, а че рез иг ро вые при ло же -
ния мож но ин фор ми ро вать кли ен тов о
но вых про дук тах бо лее эф фек тив но, не -
же ли по сред ст вом рек ла мы и дру гих тра -
ди ци он ных ка на лов ком му ни ка ции.

Мно гие рос сий ские стра хов щи ки уже
име ют мо биль ные ре ше ния, реа ли зую -
щие функ ции пре дос тав ле ния ин фор ма -
ции о про дук тах, ад ре сах от де ле ний и
цен тров уре гу ли ро ва ния, уве дом ле ния об
убыт ке и т. д. Оче вид но, функ цио наль -
ность и вос тре бо ван ность этих при ло же -
ний бу дет толь ко на рас тать. Воз мож но
по яв ле ние про дук тов, ра бо таю щих по
прин ци пу pay as you drive и экс плуа ти рую -
щих мо биль ные тех но ло гии при под держ -
ке GPS/ГЛОНАСС. Ес ли про грам ма раз -
ви тия ГЛОНАСС бу дет реа ли зо ва на в
пол ном объ е ме и в ав то мо би лях в обя за -
тель ном по ряд ке ус та но вят со от вет ст вую -
щую “чер ную ко роб ку”, стра хов щи ки
смо гут по лу чить ко лос саль ный объ ем ин -
фор ма ции, ко то рый мо жет быть ис поль -
зо ван для бо лее точ ной та ри фи ка ции с
уче том ха рак те ра во ж де ния ав то мо би ля,
а так же для бо лее эф фек тив но го рас сле -
до ва ния слу ча ев ДТП и уре гу ли ро ва ния
убыт ков.

Ка ж дый из пе ре чис лен ных трен дов
ва жен сам по се бе, но для из вле че ния
мак си маль ной вы го ды от при ме не ния
но вых тех но ло гий стра хов щи ки долж ны
раз ра бо тать ин тег ри ро ван ный подход.
Здесь осо бен но важ на роль ИТ-ру ко -
води те лей, ко то рым пред сто ит вы ра бо -
тать пол но цен ную стра те гию реа ги ро ва -
ния на из ме не ния рын ка. Ис поль зо ва ние
все го ком плек са тех но ло гий по вы сит как
эф фек тив ность стра хо вых ком па ний, так
и удов ле тво рен ность кли ен тов их ус -
луга ми. 4

Ав тор статьи — стар ший ме нед жер
фи нан со вой прак ти ки Accenture.

Во семь глав ных трен дов 
раз ви тия ИТ в стра хо ва нии
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Ана ли ти ка су ще ст вен но 

по вы ша ет эф фек тив ность 

мар ке тин го вых уси лий, 

по зво ляя пред ла гать кли ен ту

нуж ные про дук ты в нуж ное 

вре мя, со кра щая цикл про даж 

и уве ли чи вая пе ре кре ст ные 

про да жи. Ин ст ру мен ты 

ана ли ти ки об лег ча ют про цесс

вне дре ния но вых про дук тов. 



К он такт-цен тры (КЦ) в по след -
ние го ды де мон ст ри ру ют весь ма
ус той чи вый рост. В не ко то рых

об лас тях Цен траль ной Рос сии они ста -
ли ос нов ны ми ра бо то да те ля ми, да ле ко
опе ре див са мые из вест ные в не да ле ком

про шлом про мыш лен ные
пред при ятия. КЦ ба зи ру -

ют ся на со вре мен ных ин фор ма ци он ных
тех но ло ги ях и дав но уже пред став ля ют
со бой мес та со сре до то че ния мо ло дых
спе циа ли стов. О ны неш нем дне рос сий -
ских кон такт-цен тров, о трех со тмиль -
ной зо не КЦ во круг Мо ск вы, о SaaS-тех -
но ло ги ях на служ бе гос сек то ра в ин тер -
вью на уч но му ре дак то ру PC Week/RE
Пет ру Ча чи ну рас ска зал Сер гей Си ня -
гин, ге не раль ный ди рек тор фир мы “Те ле -
ком Экс пресс”. Это мо ло дое пред при ятие
се го дня яв ля ет ся од ним из са мых со вре -
мен ных аут сор син го вых кон такт-цен -
тров в стра не.

PC Week: Что та кое, на ваш взгляд, мир кон такт-
центров — от расль эко но ми ки, на прав ле ние тех -
ни ки, об раз жиз ни или что-то еще?
СЕР ГЕЙ СИ НЯ ГИН: Су ще ст ву ют два ос нов -
ных ви да кон такт-центров — внут ри кор -
по ра тив ные (“до маш ние”, in house) и
аут сор син го вые (АКЦ). Ес ли мы го во -
рим о “до маш нем” КЦ, то этот ин ст ру -
мент, вне за ви си мо сти от его раз ме ров, в
эко но ми ке сво его вла дель ца ли бо за ни -
ма ет очень не боль шую по зи цию, ли бо
во об ще пред став ля ет со бой за трат ный
ме ха низм.

С дру гой сто ро ны, АКЦ, я по ла гаю,
уже мож но рас смат ри вать как от расль
эко но ми ки. Это — боль шой ры нок со
зна чи тель ным ко ли че ст вом иг ро ков.
Здесь очень же ст кие биз нес-про цес сы,
серь ез ная сис те ма управ ле ния, по сто ян -
ное взаи мо дей ст вие с кли ен том не по ос -
нов ной ус лу ге, как в слу чае с “до маш -
ним” КЦ, а имен но по той, ко то рую
ока зы ва ет кон крет ный кон такт-центр
кон крет но му за каз чи ку.

Ес ли об ра тить ся к за ру беж ным реа ли -
ям, то в США, на при мер, КЦ пре дос тав -
ля ют бо лее 3 млн. ра бо чих мест и яв ля -
ют ся су ще ст вен ной от рас лью эко но ми -
ки. Ус лу ги сер вис но го ин фор ма ци он но-
спра воч но го об слу жи ва ния здесь вы не -
се ны в от дель ный биз нес. Это по зво ля ет
пред при яти ям кон цен три ро вать ся на
сво ем про филь ном биз не се и кон тро ли -
ро вать ка че ст во ус луг КЦ с по мо щью со -
гла со ван ных стан дар тов.

Ду маю, что и в Рос сии раз ви ва ют ся те
же тен ден ции: аут сор син го вые кон такт-
цен тры рас тут, уве ли чи ва ют чис ло ра бо -
чих мест в ре гио нах, пла тят на ло ги в ме -
ст ные бюд же ты и ста но вят ся за мет ной
от рас лью на цио наль ной эко но ми ки.

PC Week: Ка ко вы мас шта бы рос сий ско го рын ка
аут сор син го вых кон такт-цен тров?
С. С.: Се го дня на этом рын ке дей ст ву ет по -
ряд ка двух-трех со тен КЦ и его объ ем в
де неж ном вы ра же нии, по дан ным
Нацио наль ной ас со циа ции кон такт-цен -
тров и агент ст ва РБК.research, со став ля -
ет 5 млрд. руб. в год. Он рас тет при лич -
ны ми тем па ми, при мер но на 10—15% в
год. А в 2010-м вы рос на 19%. И на 8—
10% еже год но уве ли чи ва ет ся ко ли че ст -
во ра бо чих мест в кон такт ных цен трах за
счет соз да ния но вых и на ра щи ва ния ем -
ко стей ста рых КЦ. Круп ные же иг ро ки
те перь не ред ко ори ен ти ру ют ся на оф шо -
ринг, то есть от кры ва ют но вые ра бо чие
мес та не в Рос сии. Сто ит от ме тить так же,
что трой ка ли де ров рын ка АКЦ ге не ри -
ру ет 40% об щей вы руч ки.

PC Week: Ка ко вы до ли “до маш них” и аут сор -
син го вых КЦ?

С. С.: До ля АКЦ при мер но 23%, всё
остальное — это сег мент “до маш них”
КЦ, ко то рый вклю ча ет в се бя как ог ром -
ных мон ст ров, так и не боль шие кон такт-
цен тры ор га ни за ций. Се го дня сме ще ние
идет все-та ки в сто ро ну АКЦ, по то му что
дер жать соб ст вен ный КЦ не очень рен -
та бель но. В Аме ри ке прак ти че ски нет
“до маш них” кон такт-цен тров, там КЦ
счи та ет ся от дель ной ус лу гой, от дель ным
сер ви сом.

Лю ди, ко то рые ра бо та ют в АКЦ, об ла -
да ют до воль но уз кой экс пер ти зой, они
зна ют имен но это на прав ле ние как биз -
нес. По это му се го дня тем, кто за ни ма ет -
ся сво им про филь ным биз не сом в лю бой
сфе ре эко но ми ки, про ще от дать об слу -
жи ва ние сво их соб ст вен ных кли ен тов на
аут сор синг и кон тро ли ро вать ока за ние
этой ус лу ги с по мо щью тех ин ст ру мен -
тов, ко то рые яв ля ют ся очень про зрач ны -
ми как в пла не от чет но сти, так и в пла не
удов ле тво рен но сти сво их ко неч ных
поль зо ва те лей.

Удер жи ваю щим фак то ром в дан ном
слу чае яв ля ет ся бо язнь от пус тить сво их
кли ен тов на об слу жи ва ние сто рон ней
ор га ни за ции. Есть та кое лож ное пред -
став ле ние, что ес ли сво их кли ен тов вы
об слу жи вае те са ми, то вы де лае те это хо -
ро шо, но при этом топ-ме нед же ры ком -
па ний за бы ва ют, что они точ но так же
кон тро ли ру ют свои соб ст вен ные кон -
такт ные цен тры не лич но, а че рез дис -
тан ци он ные ка на лы на блю де ния, с по мо -
щью от че тов, фор ма ли зо ван ных встреч,
ка ких-ли бо за пи сей раз го во ров. Все то
же са мое со хра ня ет ся и при ис поль зо ва -
нии АКЦ. Бо лее то го, сей час не ко то рые
АКЦ, в том чис ле и наш, пред ла га ют та -
кую ус лу гу, как “Лич ный ка би нет”. Это
да ет воз мож ность за каз чи кам дис тан ци -
он но че рез веб-ка нал про смат ри вать от -
чет ность по сво ему про ек ту в он лай но -
вом фор ма те.

PC Week: Ка ко ва мар жи наль ность аут сор син го -
вых КЦ?
С. С.: Это низ ко мар жи наль ный биз нес,
мар жа здесь ко леб лет ся в пре де лах 5—
20%, по то му что ос нов ные за тра ты при -
хо дят ся на зар пла ты опе ра то ров, ка на лы
свя зи и арен ду по ме ще ний. Са мый до ро -
гой ре сурс АКЦ — ко неч но же че ло век.
От 60 до 70% стои мо сти од но го звон ка
ухо дит на зар пла ту опе ра то ра.

Чем жест че вы кон тро ли руе те опе ра -
ци он ные биз нес-про цес сы внут ри КЦ,
тем вы ше ве ро ят ность то го, что вы ос та -
не тесь в при бы ли. Ес ли в “до маш нем”

кон такт ном цен тре, ко то рый ап рио ри яв -
ля ет ся убы точ ным под раз де ле ни ем, вы
мо же те по зво лить се бе ка кие-то по слаб -
ле ния, то здесь нет. Здесь опе ра ци он ный
кон троль дол жен про хо дить на еже днев -
ной ос но ве.

Для это го, ко неч но, долж на быть со от -
вет ст вую щая на чин ка про грамм но-ап па -
рат но го ком плек са, ко то рый по зво ля ет
кон тро ли ро вать ра бо ту вплоть до ка ж до -
го кон крет но го опе ра то ра. И ес ли у вас
на ла же ны эти про цес сы кон тро ля и вы
их со блю дае те, то мож но го во рить о том,
что АКЦ ра бо та ет в ус ло ви ях, близ ких к
иде аль ным. То гда мож но при бли зить ся
к мар жи наль но сти 20%.

PC Week: Ка ко ва гео гра фия раз ме ще ния КЦ?
Про смат ри ва ет ся ли тренд оф шо рин га и чем он
объ яс ня ет ся?
С. С.: Тен ден ция к “гео гра фии” по шла с
на ча ла это го ве ка, ко гда все КЦ на ча ли
счи тать за тра ты и ста ли пе ре хо дить из
сто лиц в ре гио ны. При чем на ча лось все
это с од но го круп но го “до маш не го” КЦ,
но сей час аб со лют но все кон такт-цен тры
пе ре ме ща ют свои ре сур сы в ре гио ны.

Су ще ст ву ет так на зы вае мая 300-миль -
ная зо на во круг Мо ск вы, и в ней се го дня
рас по ла га ет ся по дав ляю щее боль шин ст -
во КЦ. Эти три ста миль не слу чай но сло -
жи лись, они свя за ны с тем, что це на ре -
сур сов в этой зо не на мно го ни же, чем в
Мо ск ве, и в то же вре мя рас по ла га ют ся
они не очень да ле ко. И это оз на ча ет оп ти -
ми за цию за трат на управ ле ние эти ми КЦ.

Гру бо го во ря, ес ли ваш кон такт-центр
на хо дит ся в Ка лу ге, в 200 км от Мо ск вы,
то вы мо же те по зво лить се бе раз в не де -
лю или раз в ме сяц ез дить ту да и кон тро -
ли ро вать лич но. Вы так же мо же те пре -
дос тав лять сво им кли ен там воз мож ность
по се тить ту пло щад ку, на ко то рой об слу -
жи ва ют ся их кли ен ты.

Тем не ме нее тен ден ция ре гио наль ной
пе ре груз ки се го дня кос ну лась всех КЦ —
и “до маш них”, и аут сор син го вых. Но сей -
час уже поя ви лась тен ден ция по ор га ни -
за ции пло ща док не в Рос сии, а в со пре -
дель ных го су дар ст вах. На при мер, на
Ук раи не на хо дит ся са мый ла ко мый ку -
сок, по то му что в двух столицах — Кие ве
и Москве — це на опе ра то ра раз ли ча ет ся
в два с по ло ви ной раза. То же ка са ет ся и
ре гио нов. По это му ес ли свой КЦ вы пе -
ре но си те в со пре дель ные го су дар ст ва, то
по лу чае те со лид ную эко но мию, и мно гие
КЦ идут по это му пу ти.

Но и ук ра ин цы идут “на встре чу”: ес ли
рос сия не ищут на Ук раи не ре сур сы, то
ук ра ин цы в Рос сии ищут кли ен тов. Ры -
нок КЦ на Ук раи не уже весь ма ве лик и
со став ля ет при мер но 30 млн. долл., то
есть он в пять раз мень ше.

PC Week: Ка ко вы ген дер ный со став КЦ и воз -
рас тная струк ту ра пер со на ла? Дей ст ви тель но
ли это “де ви чье цар ст во”?
С. С.: Де вуш ки со став ля ют 70% пер со на ла,
а 30% — это юно ши. Но в 90-е юно шей
бы ло 10%, сей час же со став из ме ня ет ся
при мер но на 10% ка ж дые 10 лет.

PC Week: На зо ви те, по жа луй ста, тех но ло ги че -
ские трен ды раз ви тия КЦ.
С. С.: Аб со лют ное боль шин ст во КЦ се го дня
ис поль зу ют стан дарт ный на бор в ап па рат -
но-про грамм ном ком плек се. Это — те ле -
фон ная плат фор ма с за пи сью звон ков и
стан дарт ный IVR. Но, на при мер, 20—25%
КЦ в Рос сии уже при ме ня ют тех но ло гии
син те за и рас по зна ва ния речи — и это не
очень мно го. За ру бе жом дан ная циф ра
дос ти га ет 80%, в Рос сии же это на прав ле -
ние толь ко на би ра ет обо ро ты.

При чем речь уже идет не о ба наль ном
об ще нии опе ра то ра и або нен та, а о функ -

ции сво бод ной грам ма ти ки. Это ко гда
або нент стро ит свою речь в сво бод ном
фор ма те, а сис те ма рас по зна ет ее по
клю че вым сло вам, пе ре да ёт за прос в ба -
зу дан ных, ко ди ру ет его, по лу ча ет и
оциф ро вы ва ет от вет, пе ре во дит циф ру в
го лос и вы да ет або нен ту го ло со вую фра -
зу, при чем все это про ис хо дит в ре жи ме
он лайн.

Да лее на до ска зать о CRM: круп ные
“до маш ние” КЦ име ют встро ен ные
CRM-при ло же ния. За чем? Для то го что -
бы на ра щи вать и со хра нять ин фор ма цию
о сво их от но ше ни ях с ко неч ны ми по тре -
би те ля ми. На ли чие сис те мы CRM в
АКЦ се го дня ско рее ис клю че ние, чем
пра ви ло, по то му что та кие кон такт-цен -
тры ра бо та ют с раз ны ми за каз чи ка ми, у
ко то рых есть раз лич ные сег мен ты кли -
ен тов.

Сле дую щая тенденция — это со ци аль -
ные се ти. Ред кий сайт, ред кая про грам ма
в на ше вре мя об хо дят ся без вы хо да в
Twitter или Facebook, “ВКонтакте” и так
да лее. С точ ки зре ния ин те гра ции са мое
главное — это мо ни то ринг со ци аль ных
се тей, по это му се го дня у нас в раз ра бот -
ке на хо дит ся про ект сис те мы мо ни то -
рин га, ко то рая по зво лит за каз чи кам от -
сле жи вать про филь ные со об ще ния в
со ци аль ных се тях.

PC Week: При ме ня ют ся ли в Рос сии тех но ло гии
“КЦ по за про су” (SaaS)?
С. С.: Эти тех но ло гии мог ли бы быть весь -
ма вос тре бо ва ны в гос сек то ре. Се го дня
ка ж дый субъ ект фе де ра ции дол жен
иметь мно го функ цио наль ный центр
(МФЦ) по пре дос тав ле нию го су дар ст -
вен ных ус луг, там при ни ма ют гра ж дан
лич но ли бо об слу жи ва ют че рез кон такт -
ный центр. Но в си лу ог ра ни че ния бюд -
же та в та ком МФЦ соз да ёт ся от си лы
три-че ты ре ра бо чих мес та!

Мы об на ру жи ли, что это чис ло не за -
ви сит от на се лен но го пунк та, се зон ной
на груз ки или рек лам ной ак тив но сти; в
ре зуль та те они не справ ля ют ся с той на -
груз кой, ко то рая на них сва ли ва ет ся.
А на ба зе SaaS мож но сде лать очень про -
стое ре ше ние для всех МФЦ.

Лю бой АКЦ, пре дос тав ляю щий SaaS,
мо жет пред ло жить ус лу гу по об ра бот ке
всех вы зо вов на сво ей плат фор ме; бо лее
то го, на эту плат фор му мож но бы ло бы
по ста вить ра бо чие мес та, обу чить и по са -
дить там опе ра то ров, ко то рые бу дут при -
ни мать звон ки, а об ра бот ка этих звон ков
мо жет де лать ся на плат фор ме КЦ, где бы
он ни рас по ла гал ся.

Мы так об слу жи ва ли ка луж ский МФЦ
на сво ей плат фор ме, при этом за каз чик
по лу чал всю от чет ность, ра бо тал в рам -
ках по ка за те лей эф фек тив но сти, а са мое
глав ное, на груз ка мог ла быть лю бой, по то -
му что в дан ной си туа ции КЦ мо жет под -
клю чить сколь ко угод но сво их опе ра то -
ров. То есть ни один зво нок не про па дет.

PC Week: Лег ко ли соз дать КЦ с ну ля?
С. С.: На чи нать с ну ля слож но. Но при же -
ла нии все мож но сделать — это за ви сит
от “ло ко мо ти ва” и от той ко ман ды, “ва го -
нов”, ко то рые с то бой дви жут ся. Ес ли вы
хо ти те соз дать АКЦ, пер вое, что нуж но
сде лать, — это со брать ко ман ду про фес -
сио на лов. Ко ман ду, в ко то рой ка ж дый
бу дет знать свое ме сто: кто-то от ве ча ет за
ИТ-ин те гра цию, кто-то за под бор ра бо -
чих мест, кто-то за пер со нал, кто-то за ка -
на лы свя зи, кто-то за эр го но ми ку, эко но -
ми ку и про стран ст во.

Са мое глав ное, что бы все эти лю ди ра -
бо та ли в рам ках ка лен дар но го пла на-гра -
фи ка. Ко гда мы на чи на ли стро ить АКЦ,
в на шем пла не-гра фи ке при сут ст во ва ло
при мер но 1500 строк. В 2010 г. мы реа ли -
зо ва ли един ст вен ный про ект по по строе -
нию КЦ та ко го мас шта ба, ко то рый был
по стро ен в стра не. РЖД — наш якор ный
кли ент. Сей час мы на ра щи ва ем при сут -
ст вие и дру гих кли ен тов в на шем порт фе -
ле, их у нас по ряд ка со ро ка.

PC Week: Спа си бо за бе се ду. 4
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Ин ду ст рия кон такт-цен тров ста но вит ся
от рас лью эко но ми ки 
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ДЕ НИС ВО ЕЙ КОВ

Боль шин ст ву на ших со оте че ст вен -
ни ков, сле дя щих за ин фор ма ти за -
ци ей го су дар ст ва, че ты рех бу к вен -

ную аб бре виа ту ру СМЭВ рас шиф ро вы -
вать уже не нуж но. За по след нее вре мя о
cистеме меж ве дом ст вен но го элек трон -

но го взаи мо дей ст вия на
всех уров нях бы ло ска -

за но очень мно го, а Мин ком свя зи счи та -
ет ее за пуск од ним из сво их глав ных дос -
ти же ний в прин ци пе. Од на ко, как по ка -
зы ва ет прак ти ка, за час тую да же, ка за лось
бы, про фес сио на лы ИТ-от рас ли, что на -
зы ва ет ся, слы ша ли звон, но не зна ют, от -
ку да он, по это му и раз ра бот чи кам про -
грамм ных про дук тов, и чи нов -
ни кам все еще при хо дит ся
ре гу ляр но объ яс нять на паль -
цах эле мен тар ные ве щи и от -
ве чать на про стые во про сы.

Сущ ность СМЭВ
В ап ре ле ком па ния “Элек трон -
ные офис ные сис те мы” (ЭОС)
про ве ла тра ди ци он ную парт -
нер скую кон фе рен цию “Ве -
сен ний до ку мен то обо рот”. Те -
ме СМЭВ на этом ме ро -
приятии за ко но мер но бы ло
от ве де но осо бое ме сто. От -
кры вая кон фе рен цию, пред -
се да тель со ве та ди рек то ров
ЭОС Вла ди мир Ба ла са нян от -
ме тил, что в на стоя щее вре мя
по ли ти че ская во ля го су дар ст ва про яв ля -
ет ся в пла но мер ном дви же нии ко все
боль ше му ис поль зо ва нию элек трон ных
до ку мен тов, а так же в реа ли за ции про -
грам мы “Ин фор ма ци он ное об ще ст во”.
По его сло вам, вплоть до по след не го вре -
ме ни СЭД бы ли свое об раз ны ми иг руш ка -
ми для го су дар ст вен ных струк тур и кор -
по ра ций, ко то рые по сво ему ра зу ме нию
и по ня тию ав то ма ти зи ро ва ли с их по мо -
щью ра бо ту с до ку мен та ми, при этом за
пре де лы этих ор га ни за ций элек трон ные
до ку мен ты не выходили — речь шла лишь
об ав то ма ти за ции внут рен ней дея тель -
но сти. Пер вым ре аль ным и прак ти че ским
ша гом ухо да от этой мо де ли и ста ло соз -
да ние СМЭВ, что бы фе де раль ные ор га ны
вла сти на ко нец-то от ка за лись от бу маж -
ной пе ре пис ки друг с дру гом.

За да чу объ яс нить про стым язы ком, что
же та кое СМЭВ, на се бя взял пер вый за -
мес ти тель ге не раль но го ди рек то ра ком па -
нии ЭОС Юрий На за ров, по то му что, по
его при зна нию, прак ти ка об ще ния с парт -
не ра ми и по тре би те ля ми за по след ние
пол го да по ка за ла, что “в соз на нии лю дей
на эту те му ка ша”. При чем прак ти че ский
смысл сво его вы сту п ле ния г-н На за ров
обос но вал глу бо ким убе ж де ни ем в том,
что СЭД долж ны яв лять ся не отъ ем ле мой
ча стью сис те мы ока за ния го сус луг, а то,
что сей час это да ле ко не все гда так, — не -
кое не до ра зу ме ние, ко то рое про фес сио -
на лам от рас ли при дет ся ис прав лять.

По сло вам г-на На за ро ва, раз го вор о
СМЭВ нуж но на чи нать с 210-ФЗ “Об
организации пре дос тав ле ния го су дар ст -
вен ных и му ни ци паль ных ус луг” от 27 ию -
ля 2010 г. Он дос та точ но об ши рен; вряд ли
его кто-то чи тал це ли ком, но в нем важ но
по ни мать две прин ци пи аль ные ве щи: он
из ме нил ор га ни за цию про цес са ока за ния
го с ус луг и пре об ра зо вал тех но ло гию это -
го про цес са. Рань ше, ко гда у со ис ка те ля ус -
лу ги по яв ля лась в ней по треб ность (на -
при мер, он хо тел по лу чить но вый за гран -
пас порт или от крыть дет ский са дик), он
на чи нал хо дить по мно же ст ву раз но об раз -
ных ве домств и со би рал до ку мен ты (справ -
ки), у ко то рых бы ли под пи си, пе ча ти и
они име ли оп ре де лен ную фор му. По сле
сбо ра че ло век при хо дил в ве дом ст во, где
дан ные под вер га лись не кое му ана ли зу, за -
тем про ис хо ди ло при ня тие ре ше ния об
ока за нии ус лу ги или от ка зе в ней, и по том
это ре ше ние со об ща лось со ис ка те лю.

210-ФЗ за пре тил го су дар ст ву тре бо вать
от со ис ка те ля те дан ные, ко то рые на хо -
дят ся в ве де нии са мо го государства, — мы
по лу чи ли ор га ни за ци он ное из ме не ние.
Те перь у со ис ка те ля воз ни ка ет по треб -
ность в ус лу ге, о ко то рой он за яв ля ет го -
су дар ст ву, по сле че го сбор дан ных (то,
чем рань ше за ни мал ся че ло век) вы пол ня -
ют чи нов ни ки. По мне нию г-на На за ро -
ва, это прин ци пи аль ное ог ра ни че ние оче -
вид но но сит ан ти кор руп ци он ную на прав -
лен ность, это уди ви тель но, но факт.

В прин ци пе, чи нов ни кам этим мож но
бы ло бы и ог ра ни чить ся, но раз ра бот чи -
ки за ко на по шли даль ше и по тре бо ва ли,
что бы сбор дан ных вы пол нял ся стро го в

элек трон ном ви де. При этом
со ис ка тель име ет пра во об -
ра щать ся к го су дар ст ву не
толь ко лич но, как рань ше, но
и че рез пор тал го сус луг. Тем
са мым фе де раль ное за ко но -
да тель ст во ра ди каль но транс -
фор ми ро ва ло от но ше ния ме -
ж ду го су дар ст вом и че ло ве -
ком. Сам про цесс ока за ния
ус луг, его эта пы (по треб ность,
сбор, ана лиз, при ня тие ре ше -
ния, от вет) не из ме ни лись.
Из ме нил ся спо соб дос ти же -
ния це лей.

Что же ка са ет ся пре об ра зо -
ва ния тех но ло гии про цес са,
то здесь г-н На за ров при во -
дит сле дую щие

объ яс не ния. Рань ше че ло век
со би рал дан ные в ви де спра -
вок. По сле то го как ор га ны
гос вла сти обя за ли по лу чать их
в элек трон ном ви де, сра зу воз -
ник ряд во про сов. С точ ки зре -
ния су ще ст во вав шей юри ди -
че ской прак ти ки но вая сис те -
ма бы ла не ле ги тим на, так как
не опе ри ро ва ла при выч ны ми
ма те ри аль ны ми но си те ля ми.
Имея на ру ках ве ще ст вен ное
ре ше ние ка ко го-ли бо ор га на,
че ло век все гда лег ко мог его
оп ро те сто вать. Те перь в его
рас по ря же нии ока зы ва лись толь ко не кие
за га доч ные фай лы. Осоз на ние дан ной
про бле мы, по сло вам г-на На за ро ва, и
при ве ло к об ра зо ва нию двух кон ст рук -
ций: пор та ла го сус луг и соб ст вен но
СМЭВ.

С точ ки зре ния тех но ло гии про цес са
че ло век те перь оформ ля ет за яв ку на пор -
та ле, пор тал вы чис ля ет от вет ст вен ные
ве дом ст ва и че рез СМЭВ пе ре да ет в них
дан ные. За тем ве дом ст ва опять же че рез
СМЭВ на прав ля ют за про сы в дру гие ве -
дом ст ва, со би рая не об хо ди мые дан ные,
по сле че го при ни ма ет ся ре ше ние и со ис -
ка тель по лу ча ет от вет ли бо не по сред ст -
вен но на пор та ле, ли бо, ес ли ре ше ние но -
сит ма те ри аль ный ха рак тер (ли цен зия,
за гран пас порт), он от прав ля ет ся в ве дом -
ст во за ре зуль та том. Пор тал в дан ном
слу чае со вме ща ет в се бе удоб ст во поль зо -
ва ния и юри ди че скую ле ги тим ность.

Кро ме то го, ко гда со ис ка тель по да ет
за яв ку, его нуж но иден ти фи ци ро вать, по -
то му что его за яв ле ние яв ля ет ся юри ди -
че ским ак том, и у пор та ла для это го есть
со от вет ст вую щие тех ни че ские сред ст ва.

Что ка са ет ся СМЭВ, то, по уве ре нию 
г-на На за ро ва, ес ли чи тать раз но об раз ную
до ку мен та цию по дан но му во про су, то
при дет ся оку нуть ся в ог ром ный по ток
ин фор ма ции, в то вре мя как фак ти че ски
за дач у сис те мы все го две: юри ди че ское
обес пе че ние тран зак ций в про цес се ока -
за ния го сус луг и со хран ность пер со наль -
ных и ком мер че ских дан ных.

Вы гля де ло это сле дую щим об ра зом. По
се ти долж ны бы ли на чать цир ку ли ро вать
су ще ст вен ные мас си вы дан ных. Оче вид -
но, что все ве дом ст ва са мо стоя тель но за -
щи тить их не мог ли. Эту за да чу взя ла на
се бя СМЭВ. В ней дан ные пе ре да ют ся

как до ку мент, под пи сан ный элек трон ной
под пи сью от вет ст вен но го ли ца ве дом ст -
ва, а так же под пи сью са мо го ве дом ст ва
(пол ный ана лог бу маж но го документа —
под пись чи нов ни ка плюс пе чать). При
этом не ма ло важ но, что в СМЭВ в про цес -
се об ме на дан ных ве дет ся пол ный про то -
кол, ко то рый со дер жит ин фор ма цию обо
всех тран зак ци ях.

Тех ни че ски взаи мо дей ст вие по став щи -
ков дан ных со СМЭВ ор га ни зо ва но в ви -
де веб-сер ви сов. На се го дня су ще ст ву ет
два ва ри ан та: син хрон ный веб-сер вис, ко -
гда от вет сле ду ет за за про сом мо мен таль -
но, и асин хрон ный, ко гда пер вич ный от -
вет со про во ж да ет ся воз вра том
не кой кви тан ции, а за окон -
ча тель ным от ве том нуж но об -
ра щать ся поз же, предъ яв ляя
эту кви тан цию.

Ну что ж, все дей ст ви тель но
про сто.

Кто за что от ве ча ет
По всей ви ди мо сти, чи нов ни -
ки, за ни маю щие ся ин фор ма -
ти за ци ей, вы ше опи сан ную
сущ ность СМЭВ пред став ля -
ют се бе дос та точ но хо ро шо.
Од на ко и у них пе рио ди че ски
воз ни ка ют за ко но мер ные во -
про сы.

Во вто рой де ка де мая в Мо -
ск ве в Экс по цен тре про хо дил

III ме ж ду на род ный фо рум
“Элек трон ное пра ви тель ст во
в Рос сии 2012”, где на пле -
нар ной час ти фе де раль ные
чи нов ни ки дос та точ но дол го
рас про стра ня лись о сво их ус -
пе хах, од ним из ко то рых был
на зван за пуск СМЭВ. В за ле
в этот мо мент на хо ди лись
пре иму ще ст вен но лю ди из
ре гио нов, и в ка кой-то мо -
мент один из гос тей по ин те -
ре со вал ся, а кто же кон крет -
но в ко неч ном ито ге за
СМЭВ от ве ча ет. Дес кать, ко -
гда рань ше соз да ва лись са -

мо ле ты, все точ но зна ли фа ми лии Илю -
шин, Ан то нов и т. д. В рас смат ри вае мом
же про ек те от вет ст вен ные ли ца не из -
вест ны, спра ши вать не с ко го, а спро -
сить, по мне нию вы сту паю ще го, мож но
бы ло бы мно гое. По то му что, в его по ни -
ма нии, с ин же нер ной точ ки зре ния про -
ект не ле зет ни в ка кие рамки — та кое
ощу ще ние, что лю ди во об ще не зна ют,
что та кое про мыш лен ная ав то ма ти за ция,
трех звен ная ар хи тек ту ра и т. д.

От ве чая на эту ре п ли ку, пред се да тель -
ст во вав ший на фо ру ме за мес ти тель ми -
ни ст ра свя зи и мас со вых ком му ни ка ций
Илья Мас сух не смог скрыть свое об раз -
ную оби ду. По его за ме ча нию, упо мя ну -
тые са мо ле ты у нас, к со жа ле нию, до

сих пор па да ют, хо тя от лич но раз ра бо та -
ны, с пол ным со блю де ни ем до ку мен та -
ции. А вот рос сий ское элек трон ное пра -
ви тель ст во сей час раз ви ва ет ся и при ни -
ма ет ся на ме ж ду на род ном уров не как
стан дарт.

Пе ре хо дя к су ще ст ву во про са, г-н Мас -
сух объ яс нил, что с точ ки зре ния ар хи тек -
ту ры и взаи мо дей ст вия ве домств за тех ни -
че скую со став ляю щую соз да ния пор та ла
го сус луг и СМЭВ, за под клю че ние к ней
ве домств, за еди ную тех но ло ги че скую по -
ли ти ку (что бы на сты ках не воз ни ка ло
утеч ки дан ных) от ве ча ет Мин ком свя зи.
Ве дом ст ва, в свою оче редь, за ни ма ют ся

пре дос тав ле ни ем ус луг и
созда ют свои соб ст вен ные ин -
фор ма ци он ные сис те мы.
И здесь лич но г-н Мас сух вы -
сту па ет как сто рон ник пре -
дос тав ле ния ве дом ст вам
независимости — ни ка кое ми -
ни стер ст во не долж но лезть в
су ще ст вую щие биз нес-про -
цес сы; внут ри ве дом ст ва по
за ко ну есть ру ко во ди тель, ко -
то рый за эти про цес сы и не сет
от вет ст вен ность.

С точ ки зре ния ме то до ло -
гии за по то ки дан ных (ка кие
дан ные, ка ко му ве дом ст ву
пре дос тав лять, как это ор га -
ни зо вы вать и пр.) от ве ча ет
Ми нэ ко ном раз ви тия. И на

пра ви тель ст вен ном уров не (а есть еще
мно же ст во меж ве дом ст вен ных во про сов)
есть две струк ту ры: ко мис сия по вне дре -
нию ИТ и под ко мис сия этой ко мис сии.
Пер вая рас смат ри ва ет кон цеп ту аль ные
во про сы, вторая — тех ни че ские.

Как вы ра зил ся в за клю че ние г-н Мас -
сух, сла ва бо гу, что в СМЭВ нет ка ко го-то
од но го че ло ве ка, ко то рый бы яв лял ся не -
ким глав ным кон ст рук то ром.

При сут ст во вав ший в пре зи диу ме фо -
ру ма ви це-пре зи дент по ин но ва ци он но -
му раз ви тию ком па нии “Рос те ле ком”
Алек сей На ще кин так же по счи тал нуж -
ным про ком мен ти ро вать ре п ли ку из за -
ла. От ме тив, что за та кое по ня тие, как
“ин фра струк ту ра элек трон но го пра ви -
тель ст ва” (часть ко то рой име ет пря мое
от но ше ние к СМЭВ), от вет ст вен ность
не сет его ор га ни за ция, г-н На ще кин ука -
зал на то, что в нем су ще ст ву ет и сис тем -
ный про ект, и тех ни че ское за да ние, и
тех ни че ский про ект, и глав ный ар хи тек -
тор, и глав ный кон ст рук тор. Так же у
“Рос те ле ко ма” есть и ба зы дан ных, и сер -
ве ры при ло же ний, и тон кие кли ен ты, и
об ла ка, и очень тол ко вые раз ра бот чи ки,
ко то рые ино гда про сто тво рят чу де са. А
вот идио тов, ко то рые не зна ют трех звен -
ную ар хи тек ту ру, по сло вам г-на На ще -
ки на, в его ко ман де нет.

Как го во рит ся, про стые вопросы — до -
ход чи вые от ве ты. 4
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Юрий На за ров: “За по след -
ние пол го да, ко гда я раз го -
ва ри вал с на ши ми парт не -
ра ми, по тре би те ля ми, с
людь ми, ко то рые за ни ма -
ют ся ока за ни ем ус луг, вы -
яс ня ет ся, что в соз на нии
на ро до на се ле ния на те му
СМЭВ ве ли кая ка ша”

Илья Мас сух: “Сла ва бо гу,
что в СМЭВ нет ка ко го-то
од но го че ло ве ка, ко то рый
бы яв лял ся не ким глав ным
кон ст рук то ром”

Алек сей На ще кин: “Вы не
по ве ри те, но у нас есть и
сис тем ный про ект, и тех ни -
че ское за да ние, и тех ни че -
ский про ект, и глав ный ар -
хи тек тор, и глав ный кон ст -
рук тор. А вот идио тов у нас
нет”

вы со кой гиб ко сти или для по лу че ния ин -
фра струк тур ных воз мож но стей, ко то рых
у них не бы ло в соб ст вен ных да та-цен -
трах. IaaS да ет оп ре де лен ную эко но мию
средств, ко гда за каз чи ки ре ша ют крат ко -
сроч ные, се зон ные за да чи, ну ж да ют ся в
па кет ной об ра бот ке или ко гда тре бу ет ся
бы строе вос ста нов ле ние по сле ава рий.
Эти сер ви сы так же мо гут стать бла гом
для ком па ний с ог ра ни чен ны ми ка пи та -
ла ми, для ма ло го биз не са, осо бен но стар -
та пов. Для круп ных пред при ятий, имею -
щих соб ст вен ные да та-цен тры и
об слу жи ваю щие их ИТ-под раз де ле ния,
IaaS в ре жи ме ста тич но го рас пре де ле ния
вы чис ли тель ных на гру зок обыч но не по -
зво ля ет сни зить рас хо ды, бо лее то го, мо -
жет да же ока зать ся бо лее до ро го стоя -

щим, чем внут рен нее ча ст ное об ла ко.
В то вре мя как про вай де ры по сто ян но
бо рют ся за по вы ше ние сво ей эф фек тив -
но сти и ав то ма ти за ция са мо об слу жи ва -
ния по зво ля ет сни зить стои мость управ -
ле ния ин фра струк ту рой, все же по ка это
не при во дит к за мет но му умень ше нию
за трат за каз чи ков в це лом.

Ры нок IaaS яв ля ет ся до воль но слож -
ным и бы ст ро ра сту щи ми, ос та ва ясь при
этом весь ма не зре лым. Ва ри ан ты сер ви -
сов зна чи тель но раз ли ча ют ся, по это му
нуж ны до пол ни тель ные уси лия для изу -
че ния ре аль ных воз мож но стей пред ло -
же ний на рын ке. Ди на мич но раз ви ва ют -
ся и са ми сер вис-про вай де ры, мно гие из
ко то рых об нов ля ют свои пред ло же ния
еже ме сяч но.. По став щи ки в боль шин ст -
ве сво ем име ют ам би ци оз ные пла ны, но
реа ли зо вать их — де ло не очень про стое
в ус ло ви ях бы ст рой эво лю ции это го
рын ка. 4
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ВМо ск ве про шла кон фе рен ция Ter-
rasoft Customer Forum, ко то рую
по се тил Эд Томп сон, ви це-пре зи -

дент фир мы Gartner и ве ду щий ана ли -
тик по те ма ти ке CRM (Custemer Rela-
tionship Management — управ ле ние

взаи мо от но ше ния ми с кли -
ен та ми). Он рас ска зал уча -

ст ни кам фо ру ма о ре зуль та тах по след -
них ис сле до ва ний, ука зы ваю щих на
важ ность фор ми ро ва ния у кли ен та по -
зи тив но го опы та взаи мо дей ст вия c
ком па ни ей. Так, по оцен ке Gartner, 86%
лю дей да же го то вы до п ла чи вать за луч -
ший по тре би тель ский опыт, а ме ж ду
тем ком па нии зачас тую не до оце ни ва -
ют важ ность это го фак то ра. Г-н Томп -
сон в хо де ин тер вью, ко то рое он дал на -
уч но му ре дак то ру еже не дель ни ка PC
Week/RE Еле не Го рет ки ной, по де лил ся
по след ни ми дан ны ми о раз ви тии рын ка
CRM в ми ре и в Рос сии.

PC Week: Как сей час раз ви ва ет ся ми ро вой и
рос сий ский ры нок CRM? Уда лось ли пре одо леть
по след ст вия кри зи са?
ЭД ТОМП СОН: В 2011 г. ми ро вой ры нок
CRM вы рос на 13,5%, до 12,6 млрд. долл.,
а российский — на 30%, до 120 млн. долл.
Сю да вхо дят за тра ты за каз чи ков на по -
куп ку ли цен зий на ПО, тех под держ ку и
под пис ку. Но го раз до боль ше рас хо дов
при хо дит ся на про фес сио наль ные
услуги — 50 млрд. долл. В те ку щем го ду
гло баль ный рост, по про гно зу, со ста вит
по ряд ка 9%, а в ва шей стране — по-
преж не му 30%. Что ка са ет ся гео гра фи -
че ско го рас пре де ле ния, то око ло по ло -
ви ны рын ка при хо дит ся на США, 40% —
на Ев ро пу, вклю чая Рос сию, и 10% на
Азию.

Хо тя в це лом ры нок CRM уве ли чи ва -
ет ся, его раз ви тие про ис хо дит не рав но -
мер но. Пе рио ды бур но го рос та сме ня ют -
ся серь ез ным спа дом. Так, в 1999/2000 гг.
был очень ак тив ный подъем — на 100%
в год, но вскоре — в 2001—2003 гг. по сле -
до вал спад, и объ ем про даж упал на 38%,
за тем на чал ся рост, ко то рый про дол жал -
ся до 2008-го. Но в ре зуль та те эко но ми -
че ско го кри зи са в 2008-м подъ ем пре кра -
тил ся. Сей час по ло же ние улуч ша ет ся,
од на ко ры нок CRM еще не вер нул ся к
док ри зис но му уров ню, хо тя до это го ос -
та лось со всем не мно го.

PC Week: Обыч но эко но ми че ский кри зис не про -
хо дит бес след но. Как он от ра зил ся на сег мен те
CRM? Что из ме ни лось?
Э. Т.: По сле кри зи са бы ст рее ста ли раз ви -
вать ся эко но ми ки стран Азии — Ки тая,
Ма лай зии, Ин дии, а по сколь ку рас хо ды
на CRM все гда кор ре ли ру ют ся с эко но -
ми че ским раз ви ти ем, в этих стра нах стал
рас ти спрос на CRM. Имен но по этой
при чи не в Рос сии то же на блю да ет ся
подъ ем рын ка CRM, са мый бы ст рый в
Вос точ ной Ев ро пе.

PC Week: Ка ко ва струк ту ра рын ка? Мож но ли
его счи тать кон со ли ди ро ван ным?
Э. Т.: Ры нок еще да лек от кон со ли да ции,
хо тя поч ти 60% его за ни ма ют ве ду щие
вен до ры. Са мая боль шая до ля у SAP
(18,3%), да лее сле ду ют Salesforce.com
(17%), Oracle/Siebel (15,9%) и Microsoft
(7,1%). Ос таль ную часть рын ка де лят
450 вен до ров. И это ко ли че ст во прак ти -
че ски не ме ня ет ся, так как еже год но при -
мер но 25 вен до ров по ки да ют ры нок, по -
сколь ку их по ку па ют или они про сто
ра зо ря ют ся, и ка ж дый год по яв ля ет ся
столь ко же но вых иг ро ков, ко то рые на хо -
дят но вые ни ши. На при мер, в об лас ти
ПО для мо ни то рин га со ци аль ных ка на -
лов сей час ра бо та ет 260 ком па ний, по то -
му что это рас ту щий ры нок, объ ем ко то -

ро го на дан ный мо мент со став ля ет по -
ряд ка 600 млн. долл.

PC Week: В ка ких от рас лях пре иму ще ст вен но
при ме ня ет ся CRM? Про изош ли ли из ме не ния в
по след нее вре мя?
Э. Т.: Осо бых из ме не ний не на блю да ет ся.
Ос нов ны ми поль зо ва те ля ми CRM ос та -
ют ся бан ки, стра хо вые ком па нии, уч ре ж -
де ния здра во охра не ния, от расль вы со ких
тех но ло гий, роз нич ные фир мы, ав то ди -
ле ры. Но есть от рас ли, в ко то рых ма ло
при ме ня ет ся CRM. В ка че ст ве при ме ра
мож но при вес ти до бы чу по лез ных ис ко -
пае мых. Там ра бо та ют глав ным об ра зом
мо но по ли сты, у них не боль шое ко ли че ст -
во кли ен тов, и они не осо бен но ну ж да -
ют ся в CRM.

PC Week: Ка кие ком па нии яв ля ют ся ос нов ны ми
поль зо ва те ля ми CRM — круп ные, сред ние или
ма лые? Есть ли из ме не ния?
Э. Т.: Тен ден ция со сто ит в том, что по ме -
ре раз ви тия рын ка CRM рас ши ря ет ся
круг по ку па те лей та ких сис тем: сна ча ла
их при об ре та ют круп ные ком па нии, по -
том сред ние и, на ко нец, не боль шие.
В ми ре на до лю круп ных за каз чи ков при -
хо дит ся по ряд ка 70% рын ка CRM, а в
Рос сии этот по ка за тель сей час со став ля -
ет 90%.

В но яб ре про шло го го да я был в Мо -
скве, пе ред этим, в ок тяб ре, в Кие ве,
встре чал ся с пред ста ви те ля ми круп ных
бан ков, ком па ний по про да же по тре би -
тель ских то ва ров и ав то мо би лей, те ле -
ком му ни ка ци он ных фирм. Спе ци фи ка
рос сий ско го рын ка свя за на с рас пре де -
ле ни ем рас хо дов на CRM по на прав ле -
ни ям дея тель но сти, для управ ле ния ко -
то ры ми при об ре та ют ся та кие сис те мы.
Сей час пре ва ли ру ют ин ве сти ции в
CRM для про даж, за тем сле ду ет об слу -
жи ва ние кли ен тов, по том мар ке тинг и
элек трон ная ком мер ция. Та кая си туа -
ция бы ла в США де сять лет на зад, а сей -
час она из ме ни лась: на пер вое ме сто
вышло об слу жи ва ние кли ен тов, а про -
дажи — на вто ром.

PC Week: По ка ким на прав ле ни ям рас ши ря ет ся
функ цио нал CRM — биз нес-ана ли ти ка, управ ле -
ние биз нес-про цес са ми и т. д.?
Э. Т.: Ос нов ны ми но вы ми на прав ле ния ми
для CRM яв ля ют ся биз нес-ана ли ти ка,
со ци аль ные и мо биль ные тех но ло гии.
Это тен ден ция рын ка, и ва ша стра на от
них не от ста ет. На при мер, я знаю две
рос сий ские ком па нии, ко то рые раз да ли
со труд ни кам бо лее пя ти ты сяч iPad’ов
для ра бо ты с CRM.

Но на все эти но вые тех но ло гии по ка
при хо дит ся толь ко 20% рын ка, а ос таль -
ную до лю за ни ма ют клас си че ские функ -

ции CRM по ор га ни за ции мар ке тин го -
вых кам па ний, ав то ма ти за ции об слу жи -
ва ния за каз чи ков и взаи мо от но ше ний с
кли ен та ми. Прав да, до ля но вых на прав -
ле ний по сте пен но уве ли чи ва ет ся, но не
очень бы ст ро.

PC Week: Как по след ние ИТ-тенденции — Big Da-
ta, мо биль ные и об лач ные технологии — влия ют
на ры нок CRM?
Э. Т.: Без ус лов но, все эти трен ды ока зы ва -
ют ог ром ное влия ние. Сей час в ми ре
34% про даж CRM при хо дит ся на об лач -
ные тех но ло гии, в России — око ло 10%.
При этом на гло баль ном уров не рас пре -
де ле ние по раз ным на прав ле ни ям вы гля -
дит сле дую щим об ра зом: в об лас ти
автома ти за ции про даж бо лее 50% CRM-
сис тем яв ля ют ся об лач ны ми, в сфе ре об -
слу жи ва ния заказчиков — 20%, марке -
тинга — 20% и элек трон ной ком мер -
ции — 30%. И хо тя сей час об лач ные тех -
но ло гии за ни ма ют лишь при мер но од ну
треть рын ка CRM, по тем пу рос та этот
сег мент втрое опе ре жа ет сек тор тра ди -
ци он ных сис тем. По на ше му про гно зу, к
2020 г. бо лее по ло ви ны рын ка CRM бу -
дет при хо дить ся на об лач ные тех но ло -
гии.

Что ка са ет ся про бле мы “боль ших дан -
ных” (Big Data), то ее ре ше ние на рын ке
CRM толь ко на чи на ет ся. Из чис ла поль -
зо ва те лей CRM этот во прос боль ше все -
го вол ну ет мо биль ных опе ра то ров, ко то -
рые хра нят мно го ин фор ма ции о ка ж дом
кли ен те. За по след ние три-че ты ре го да
объ ем дан ных у них уве ли чил ся в ты ся чи
раз. От но си тель но об щей тен ден ции, ка -
саю щей ся объ е ма дан ных, я раз де ляю
оцен ку Эри ка Шмид та из ком па нии
Google, ко то рый ска зал, что ка ж дые два
дня мы про из во дим боль ше ин фор ма -
ции, чем про из во ди лось с на ча ла ком пь -
ю тер ной эры до 2003 г.

PC Week: По не ко то рым оцен кам, в Рос сии сте -
пень про ник но ве ния CRM на пред при ятия не
пре вы ша ет 10—15%. Ка ков этот по ка за тель для
ми ро во го рын ка?
Э. Т.: На ми ро вом рын ке сис те мы CRM ис -
поль зу ют 95% круп ных кор по ра ций с до -
хо дом свы ше од но го мил ли ар да дол ла -
ров, т. е. поч ти все. Сре ди сред них
ком па ний та ких по ряд ка 60%, а сре ди
малых — не бо лее 25%. В Рос сии сте пень
про ник но ве ние ни же, но, по на шим
оцен кам, 70% круп ных рос сий ских ком -
па ний уже при ме ня ют ту или иную сис те -
му CRM. Сле ду ет от ме тить, что сей час на
рын ке пред ла га ет ся бо лее 120 CRM-сис -
тем, раз ли чаю щих ся по функ цио на лу,
стои мо сти и на прав ле ни ям дея тель но -
сти, ко то рые они ав то ма ти зи ру ют.

Ес ли взять все CRM-про дук ты, ко то -
рые есть в ми ре, то по ряд ка 60% из них
яв ля ют ся ком мер че ски ми, а ос таль ные
40% — са мо пис ны ми. Но по сте пен но до -
ля пер вых уве ли чи ва ет ся, а вто рых со -
кра ща ет ся. В Рос сии до ля са мо пис ных
сис тем не сколь ко вы ше, чем в сред нем
по ми ру, и сей час со от но ше ние со став -
ля ет при мер но 50 на 50. Но, ско рее все го,
эта кар ти на из ме нит ся, по то му что та ко -
ва об щая тен ден ция. Ведь де сять лет на -
зад во всем ми ре бы ло бо лее 70% са мо -
пис ных и лишь 30% — ком мер че ских.

Ко гда мы го во рим о сте пе ни про ник -
но ве ния, то речь идет толь ко о ком мер -
че ских про дук тах. А в Рос сии круп ные
ком па нии за час тую са ми пи шут CRM-
сис те мы, так как счи та ют свои прие мы
ве де ния биз не са уни каль ны ми и хо тят
стро ить софт “под се бя”. Не боль шие
ком па нии то же кое-что пи шут для ав то -
ма ти за ции взаи мо от но ше ний с за каз чи -
ка ми, но в ос нов ном ис поль зу ют элек -
трон ную поч ту и ба зу дан ных. Так что

по ку па те ля ми ком мер че ских CRM-сис -
тем пре иму ще ст вен но яв ля ют ся сред ние
ком па нии.

PC Week: Ком па ния Gartner оце ни ва ет со от но -
ше ние ус пеш ных и не удач ных CRM-про ек тов.
Как вы по лу чае те эти оцен ки? Ка ко вы ос нов ные
при чи ны провалов — тех но ло гии, ко неч ные
поль зо ва те ли, ор га ни за ци он ные про бле мы?
Э. Т.: Сна ча ла рас смот рим, что та кое удач -
ный про ект. Обыч но счи та ет ся, что это
про ект, ко то рый за вер шил ся во вре мя,
без вы хо да за рам ки бюд же та и в со от -
вет ст вии с по став лен ны ми за да чами.
По на шим дан ным, по ряд ка 90—95%
CRM-про ек тов от ве ча ют этим ус ло ви ям.

Но что бы уз нать, дей ст ви тель но ли
ИТ-ре ше ние по мог ло по вы сить эф фек -
тив ность биз не са, сле ду ет спро сить у
пред при ятий, вне дрив ших та кой про ект,
смог ли ли они бла го да ря это му под стег -
нуть про да жи, уве ли чить сте пень удов -
ле тво рен но сти кли ен тов, сни зить стои -
мость их об слу жи ва ния, при влечь но вых
за каз чи ков, улуч шить ре ак цию на мар -
ке тин го вые кам па нии. Дру ги ми сло ва ми,
уда лось ли со кра тить рас хо ды и по вы -
сить до хо ды. Ана лиз та ких от ве тов по ка -
зы ва ет, что чис ло ус пеш ных про ек тов
силь но за ви сит от на прав ле ний дея тель -
но сти, для ко то рых вне дря ет ся этот софт.

По на шим оцен кам, в об лас ти об -
служи ва ния кли ен тов по ряд ка 80% 
CRM-про ек тов яв ля ют ся ус пеш ны ми, в
сфе ре элек трон ной ком мер ции этот по -

ка за тель дос ти га ет 95%, а сре ди про ек -
тов для маркетинга — 60—70%.

Но сре ди CRM-про ек тов для ав то ма -
ти за ции про даж ме нее 30% яв ля ют ся
удач ны ми, а бо лее 70% не при но сят по -
ло жи тель но го эф фек та. Эти дан ные по -
лу че ны пу тем оп ро са про дав цов, боль -
шин ст во из ко то рых от ве ти ли, что
вне дре ние CRM не улуч ши ло их ра бо ту.
При чи на здесь, ско рее все го, чис то пси -
хо ло ги че ская. Спе циа ли сты по про да -
жам хо тят, что бы це ни лись имен но их
лич ные ка че ст ва и опыт, а не тех но ло гии.

Это го во рит о том, что нель зя по ла -
гать ся толь ко на оп ро сы, сле ду ет ис поль -
зо вать и дру гие мет ри ки. На при мер,
мож но уз нать, сколь ко вре ме ни тре бу ет -
ся про дав цу, что бы про дать тот или иной
про дукт. Ес ли про вес ти та кие рас че ты,
то ока жет ся, что и в об лас ти про даж
CRM-сис те мы пре крас но ра бо та ют. Од -
на ко для это го нуж но убе дить про дав цов
ис поль зо вать этот ин ст ру мент, а они
обыч но не хо тят, что бы за ни ми на блю да -
ли и их кон тро ли ро ва ли.

Та ким об ра зом, про бле ма с вне дре ни -
ем CRM свя за на не с тех но ло ги ей, а с
мето да ми оцен ки ус пеш но сти про ек тов,
ор га ни за ци он ны ми во про са ми и че ло ве -
че ским фак то ром. Ес ли взять де пар та -
мен ты об слу жи ва ния кли ен тов, фи нан -
сов, кад ров и про из вод ст ва, то там
со труд ни ки де ла ют то, что им ска жет на -
чаль ст во, так как их по зи ции на пред при -
ятии не осо бен но силь ны. Но про дав цы
чув ст ву ют се бя уве рен нее, и их слож нее
кон тро ли ро вать.

PC Week: Спа си бо за бе се ду. 4

ИН ТЕР ВЬЮ 

“Рос сий ский ры нок CRM  са мый 
бы ст ро ра сту щий в Вос точ ной Ев ро пе”

Эд Томп сон

|21тенденции и перспективы
PC WEEK/RE 3 № 15 3 5 ИЮНЯ, 2012

www.pcweek.ru

Ка ж дые два дня 

мы про из во дим боль ше 

ин фор ма ции, 

чем про из во ди лось 

с на ча ла ком пь ю тер ной эры 

до 2003 г.
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КОРПОРАТИВНАЯ ПОД ПИ С KА 

1. К какой отрасли относится
Ваше предприятие?

1. Энер ге ти ка ❏

2. Связь и те ле ком му ни ка ции ❏

3. Про из вод ст во, не свя зан ное

с вы числи тель ной тех ни кой

(до бы ва ю щие и пе ре ра ба ты ва -

ю щие от рас ли, ма ши но ст ро е -

ние и т. п.) ❏

4. Фи нан со вый сек тор

(кро ме бан ков) ❏

5. Бан ков ский сек тор ❏

6. Ар хи те к ту ра и стро и тель ст во ❏

7. Тор гов ля то ва ра ми, не свя зан -

ны ми с ин фор ма ци он ны ми

техно ло ги я ми ❏

8. Транс порт ❏

9. Ин фор ма ци он ные тех но ло гии 

(см. так же во прос 2) ❏

10. Рек ла ма и мар ке тинг ❏

11. На уч но�ис сле до ва тель ская 

де я тель ность (НИИ и ву зы) ❏

12. Го су дар ст вен но�ад ми ни с т ра -

тив ные струк ту ры ❏

13. Во ен ные ор га ни за ции ❏

14. Об ра зо ва ние ❏

15. Ме ди ци на ❏

16. Из да тель ская де я тель ность

и по ли гра фия ❏

17. Иное (что именно)

_____________________________

_____________________________

2. Если основной профиль
Вашего предприятия –
информационные
технологии, то уточните,
пожалуйста, сегмент,
вкотором предприятие
работает:

1. Системная интеграция ❏

2. Дистрибуция ❏

3. Телекоммуникации ❏

4. Производство средств ВТ ❏

5. Продажа компьютеров ❏

6. Ремонт компьютерного 

оборудования ❏

7. Разработка и продажа ПО ❏

8. Консалтинг ❏

9. Иное (что именно)

_____________________________

_____________________________

3. Форма собственности
Вашей организации
(отметьте только один
пункт)

1. Госпредприятие ❏

2. ОАО (открытое акционерное 

общество) ❏

3. ЗАО (закрытое акционерное 

общество) ❏

4. Зарубежная фирма ❏

5. СП (совместное

предприятие) ❏

6. ТОО (товарищество с ограни -

чен ной ответственностью) или

ООО (Общество с ограниченной

ответственностью) ❏

7. ИЧП (индивидуальное

частное предприятие) ❏

8. Иное (что именно)

_____________________________

_____________________________

4. К какой категории
относится подразделение,
вкотором Вы работаете?
(отметьте только один пункт)

1. Дирекция ❏

2. Информационно�

аналитический отдел ❏

3. Техническая поддержка ❏

4. Служба АСУ/ИТ ❏

5. ВЦ ❏

6. Инженерно�конструкторский

отдел (САПР) ❏

7. Отдел рекламы и маркетинга ❏

8. Бухгалтерия/Финансы ❏

9. Производственное

подразделение ❏

10. Научно�исследовательское

подразделение ❏

11. Учебное подразделение ❏

12. Отдел продаж ❏

13. Отдел закупок/логистики ❏

14. Иное (что именно)

_____________________________

_____________________________

5. Ваш должностной статус
(отметьте только один
пункт)

1. Директор / президент /

владелец ❏

2. Зам. директора /

вице�президент ❏

3. Руководитель подразделения ❏

4. Сотрудник / менеджер ❏

5. Консультант ❏

6. Иное (что именно)

_____________________________

_____________________________

6. Ваш возраст
1. До 20 лет ❏

2. 21–25 лет ❏

3. 26–30 лет ❏

4. 31–35 лет ❏

5. 36–40 лет ❏

6. 41–50 лет ❏

7. 51–60 лет ❏

8. Более 60 лет ❏

7. Численность сотрудников
вВашей организации

1. Менее 10 человек ❏

2. 10–100 человек ❏

3. 101–500 человек ❏

4. 501–1000 человек ❏

5. 1001–5000 человек ❏

6. Более 5000 человек ❏

8. Численность компьютер -
ного парка Вашей
организации

1. 10–20 компьютеров ❏

2. 21–50 компьютеров ❏

3. 51–100 компьютеров ❏

4. 101–500 компьютеров ❏

5. 501–1000 компьютеров ❏

6. 1001–3000 компьютеров ❏

7. 3001–5000 компьютеров ❏

8. Более 5000 компьютеров ❏

9. Какие ОС используются
вВашей организации ?

1. DOS ❏

2. Windows 3.xx ❏

3. Windows 9x/МЕ ❏

4. Windows NT/2К/ХР/2003 ❏

5. OS/2 ❏

6. Mac OS ❏

7. Linux ❏

8. AIX ❏

9. Solaris/SunOS ❏

10. Free BSD ❏

11. HP/UX ❏

12. Novell NetWare ❏

13. OS/400 ❏

14. Другие варианты UNIX ❏

15. Иное (что именно)

_____________________________

_____________________________

10. Ком му ни ка ци он ные воз -
мож но с ти ком пью те ров
Ва шей ор га ни за ции

1. Имеют выход в Интернет

по выделенной линии ❏

2. Объединены в intranet ❏

3. Объединены в extranet ❏

4. Подключены к ЛВС ❏

5. Не объединены в сеть ❏

6. Dial Up доступ в Интернет ❏

11. Име ет ли сеть Ва шей
орга ни за ции тер ри то ри -
аль но рас пре де лен ную
струк ту ру (ох ва ты ва ет
бо лее од но го зда ния)?
Да   ❏ Нет   ❏

12. Со би ра ет ся ли Ва ше
пред при ятие ус та нав ли -
вать ин т ра се ти (intranet)
вбли жай ший год ?
Да   ❏ Нет   ❏

13. Сколько серверов в сети
Вашей организации ?

_____________________________

14. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ис поль зу ют ся
мэйн фрей мы, тока кие
имен но?

1. ЕС ЭВМ ❏

2. IBM ❏

3. Unisys ❏

4. VAX ❏

5. Иное (что именно)

_____________________________

_____________________________

6. Не используются ❏

15. Компьютеры каких
фирм@изготовителей
используются на Вашем
предприятии?

“Аквариус” ❏ ❏ ❏
ВИСТ ❏ ❏ ❏
“Формоза” ❏ ❏ ❏
Acer ❏ ❏ ❏
Apple ❏ ❏ ❏
CLR ❏ ❏ ❏
Compaq ❏ ❏ ❏
Dell ❏ ❏ ❏
Fujitsu Siemens ❏ ❏ ❏
Gateway ❏ ❏ ❏
Hewlett�Packard ❏ ❏ ❏
IBM ❏ ❏ ❏
Kraftway ❏ ❏ ❏
R.&K. ❏ ❏ ❏
R�Style ❏ ❏ ❏
Rover Computers ❏ ❏ ❏
Sun ❏ ❏ ❏
Siemens Nixdorf ❏ ❏ ❏
Toshiba ❏ ❏ ❏
Иное (что именно)

_____________________________

_____________________________

16. Какое прикладное ПО
используется вВашей
организации? 

1. Средства разработки ПО ❏

2. Офисные приложения ❏

3. СУБД ❏

4. Бухгалтерские и складские 

программы ❏

5. Издательские системы ❏

6. Графические системы ❏

7. Статистические пакеты ❏

8. ПО для управления 

производственными

процессами ❏

9. Программы электронной

почты ❏

10. САПР ❏

11. Браузеры Internet ❏

12. Web�серверы ❏

13. Иное (что именно)

_____________________________

_____________________________

17. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ус та нов ле но ПО
масшта ба пред при ятия,
то ка ких фирм@раз ра бот -
чи ков?

1. “1С” ❏

2. “АйТи” ❏

3. “Галактика” ❏

4. “Парус” ❏

5. BAAN ❏

6. Navision ❏

7. Oracle ❏

8. SAP ❏

9. Epicor Scala ❏

10. ПО собственной разработки ❏

11. Иное (что именно)

_____________________________

_____________________________

12. Не установлено никакое ❏

18. Су ще с т ву ет ли на Ва шем
пред при ятии еди ная кор -
по ра тив ная ин фор ма ци -
он ная си с те ма?
Да   ❏ Нет   ❏

19. Если Ваша организация
не имеет своего
Web@узла, то собирается
ли она в ближайший год
завести его?
Да   ❏ Нет   ❏

20. Ес ли Вы ис поль зу е те
СУБД в сво ей де я тель но -
с ти, то ка кие имен но?

1. Adabas ❏

2. Cache ❏

3. DB2 ❏

4. dBase ❏

5. FoxPro ❏

6. Informix ❏

7. Ingress ❏

8. MS Access ❏

9. MS SQL Server ❏

10. Oracle ❏

11. Progress ❏

12. Sybase ❏

13. Иное (что именно)

_____________________________

_____________________________

14. Не используем ❏

21. Как Вы оце ни ва е те свое
вли я ние на ре ше ние опо -
куп ке средств ин фор ма -
ци он ных тех но ло гий для
сво ей ор га ни за ции? (от -
меть те толь ко один пункт)

1. Принимаю решение о покупке 

(подписываю документ) ❏

2. Составляю спецификацию

(выбираю средства) и

рекомендую приобрести ❏

3. Не участвую в этом процессе ❏

4. Иное (что именно)

_____________________________

_____________________________

22. На при об ре те ние ка ких
из пе ре чис лен ных групп
про дук тов или ус луг Вы
ока зы ва е те вли я ние
(поку па е те, ре ко мен ду е -
те, со став ля е те спе ци фи -
ка цию)?

Системы
1. Мэйнфреймы ❏

2. Миникомпьютеры ❏

3. Серверы ❏

4. Рабочие станции ❏

5. ПК ❏

6. Тонкие клиенты ❏

7. Ноутбуки ❏

8. Карманные ПК ❏

Сети
9. Концентраторы ❏

10. Коммутаторы ❏

11. Мосты ❏

12. Шлюзы ❏

13. Маршрутизаторы ❏

14. Сетевые адаптеры ❏

15. Беспроводные сети ❏

16. Глобальные сети ❏

17. Локальные сети ❏

18. Телекоммуникации ❏

Периферийное оборудование
19. Лазерные принтеры ❏

20. Струйные принтеры ❏

21. Мониторы ❏

22. Сканеры ❏

23. Модемы ❏

24. ИБП (UPS) ❏

Память
25. Жесткие диски ❏

26. CD�ROM ❏

27. Системы архивирования ❏

28. RAID ❏

29. Системы хранения данных ❏

Программное обеспечение
30. Электронная почта ❏

31. Групповое ПО ❏

32. СУБД ❏

33. Сетевое ПО ❏

34. Хранилища данных ❏

35. Электронная коммерция ❏

36. ПО для Web�дизайна ❏

37. ПО для Интернетa ❏

38. Java ❏

39. Операционные системы ❏

40. Мультимедийные

приложения ❏

41. Средства разработки 

программ ❏

42. CASE�системы ❏

43. САПР (CAD/CAM) ❏

44. Системы управления 

проектами ❏

45. ПО для архивирования ❏

Внешние сервисы
46. ❏

Ничего из вышеперечисленного
47. ❏

23. Ка ков на ивыс ший уро -
вень, для ко то ро го
Выока зы ва е те вли я ние
на по куп ку ком пью тер -
ных из де лий или ус луг
(служб)?

1. Более чем для одной

компании ❏

2. Для всего предприятия ❏

3. Для подразделения, распола га -

юще го ся в нескольких местах ❏

4. Для нескольких подразделений 

в одном здании ❏

5. Для одного подразделения ❏

6. Для рабочей группы ❏

7. Только для себя ❏

8. Не влияю ❏

9. Иное (что именно)

_____________________________

_____________________________

24. Через каких провайдеров
в настоящее время Ваша
фирма получает доступ
винтернет и другие
интернет@услуги?

1. “Демос” ❏

2. МТУ�Интел ❏

3. “Релком” ❏

4. Combellga ❏

5. Comstar ❏

6. Golden Telecom ❏

7. Equant ❏

8. ORC ❏

9. Telmos ❏

10. Zebra Telecom ❏

11. Через других (каких именно)

_____________________________

_____________________________

ПОТРАТИВ ВСЕГО 5 МИНУТ НА ЗАПОЛНЕНИЕ АНКЕТЫ, ВЫ БУДЕТЕ БЕСПЛАТНО ПОЛУЧАТЬ PC Week/RE 50 НЕДЕЛЬ
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Да та за пол не ния    _________________________________________

От дай те за пол нен ную ан ке ту пред ста ви те лям PC Week/RE ли бо при шли те ее по

ад ре су: 10 9147, Мо с к ва, ул. Марксистская, д. 34, корп. 10, PC Week/RE.
Анкету можно отправить на e�mail: info@pcweek.ru

(Заполните анкету печатными буквами!)
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Под пис ку мож но офор мить 
в лю бом поч то вом 
от де ле нии по ка та ло гу:
• “Прес са Рос сии. 
Объ е ди нен ный ка та лог”
(ин декс 44098) ОАО “АР ЗИ”

Аль тер на тив ная под пис ка 
в агент ст вах:
• ООО “Ин тер%Поч -
та%2003” — осу ще ст в ля ет

под пис ку во всех ре гио нах

РФ и стра нах СНГ.

Тел./факс (495) 580�9�580; 

500�00�60; 

е�mail: interpochta@inter-

pochta.ru; www.interpochta.ru

• ООО “Агент ст во Ар -
тос%ГАЛ” — осу ще ст в ля ет

под пис ку всех го су дар ст вен -

ных биб лио тек, юри ди че -

ских лиц в Мо ск ве, Мо с ков -

ской об лас ти и круп ных ре -

гио нах РФ.

Тел./факс (495) 788�39�88;
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www.setbook.ru

• ООО “Урал%Пресс”
г. Екатеринбург — осу ще ст -

в ля ет под пис ку круп ней ших

рос сий ских пред при ятий в

бо лее чем 60 сво их фи лиа -

лах и пред ста ви тель ст вах.

Тел./факс (343) 26�26�543 

(мно го ка наль ный); 

(343) 26�26�135; 

е�mail: info@ural�press.ru; 

www.ural�press.ru
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Тел. (495) 789�86�36;

факс(495) 789�86�37; 

е�mail: moskva@ural�press.ru

ПРЕД СТА ВИ ТЕЛЬ СТ ВО ПРЕД СТА ВИ ТЕЛЬ СТ ВО 
В САНКТ%ПЕ ТЕР БУР ГЕ В САНКТ%ПЕ ТЕР БУР ГЕ 
ООО “УРАЛ%ПРЕСС”ООО “УРАЛ%ПРЕСС”

Тел./факс (812) 962�91�89

ПРЕД СТА ВИ ТЕЛЬ СТ ВО ПРЕД СТА ВИ ТЕЛЬ СТ ВО 
В КА ЗАХ СТА НЕ В КА ЗАХ СТА НЕ 
ООО “УРАЛ%ПРЕСС”ООО “УРАЛ%ПРЕСС”

тел./факс 8(3152) 47�42�41;

е�mail:

kazahstan@ural�press.ru

• ЗАО “МК%Пе рио ди ка” —

осу ще ст в ля ет под пис ку фи -

зи че ских и юри ди че ских лиц

в РФ, ближ нем и даль нем

за ру бе жье.

Факс (495) 306�37�57;

тел. (495) 672�71�93, 

672�70�89; е�mail:

catalog@periodikals.ru; 

info@periodicals.ru; 

www.periodicals.ru

• Под пис ное Агент ст во
KSS — 

осу ще ст в ля ет под пис ку 

в Ук раи не.

Тел./факс:

8�1038� (044)585�8080

www.kss.kiev.ua,

e�mail: kss@kss.kiev.ua
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ВНИМАНИЕ!
Для оформ ле ния бес плат ной кор по ра -
тивной под пи с ки на PC Week/RE мож -
но обра щать ся в от дел рас про стра не -
ния по тел. (495) 974�2260 или
E�mail: podpiska@skpress.ru, 

pretenzii@skpress.ru
Ес ли у Вас воз ни к ли про б ле мы с по -
лу че ни ем но ме ров PC Week/RE
по кор по ра тив ной под пи с ке, по жа -
луй ста, со об щи те об этом в ре дак цию
PC Week/RE по ад ре су: edi to -
rial@pcweek.ru или по те ле фо ну:
(495) 974�2260. Ре дак ция

от ме чен ное Дмит ри ем Саф ро -
но вым, — от сут ст вие ан ти ви -
рус ных аген тов на вир ту аль ных
ма ши нах, что осо бен но важ но
для сис тем, ра бо таю щих в круг -
ло су точ ном ре жи ме и чув ст ви -
тель ных к лю бо му умень ше нию
дос туп ных ре сур сов. Для са мо -

го док лад чи ка, как ру ко во ди те -
ля от де ла за щи ты ин фор ма ции
ком па нии, бы ло важ но по лу -
чить ин ст ру мент управ ле ния
безо пас но стью вир ту аль ной
сре ды с раз гра ни че ни ем прав
дос ту па и воз мож но стью кон-
тро ли ро вать дей ст вия ад ми -
нист ра то ров. Ха рак тер но, что,
несмот ря на по след ние дос-
тижения — как со сто ро ны раз -
ра бот чи ков ИТ, так и зло умыш -

лен ни ков, од ной из ос нов ных
уг роз безо пас но сти, при знал ся
Дмит рий Саф ро нов в за клю че -
ние сво его вы сту п ле ния, по-
преж не му ос та ет ся че ло ве -
ческий фак тор, т. е. ха лат ное
пове де ние со труд ни ков (не ИТ-
спе циа ли стов), за бы ваю щих
под час о сво их обя за тель ст вах
по со блю де нию пра вил и норм
тех ни ки ин фор ма ци он ной безо -
пас но сти. 4

Вир туа ли за ция...
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ПО ЛА РУ НИ

Ожи да ния оп рав да лись
— вы пу ще на пер вая
вер сия OpenOffice под

управ ле ни ем Apache Software
Foundation. Apache OpenOffice
3.4, на хо див ший ся в ин ку ба то ре
ASF с се ре ди ны про шло го го да,
ко гда Oracle да ро ва ла код, име -
ет по вы шен ную про из во ди тель -
ность и но вые функ ции и дос ту -
пен на Windows, MacIntosh и
Linux на 15 язы ках.

Спи сок но вых “бан ти ков”
привлекателен — улуч ше на под -
держ ка ODF, до бав ле ны функ -
ции к элек трон ным таб ли цам,
рас ши ре на под держ ка свод ных
таб лиц в Calc, улуч ше на гра фи ка.

Но для Apache Software Foun-
dation и мно го лет них при вер -
жен цев офис но го па ке та с от -
кры тым ко дом это сле дую щий
шаг в раз ра бот ке, сво бод ной от
кон тро ля про из во ди те лей, даю -
щий хо ро ший шанс для при вле -
че ния поль зо ва те лей и спон со -
ров. IBM, не ко то рое вре мя то му
на зад пре кра тив шая ра бо ту над
соб ст вен ным па ке том Sympho-

ny, пла ни ру ет вы пуск но во го
про дук та на ба зе Apache Open-
Office.

Sun при об ре ла па кет StarOffice
(раз ра бо тан ный гер ман ской ком -
па ни ей StarDivision) в 1999-м.
По сле при об ре те ния Sun кор по -
ра ция Oracle пе ре име но ва ла его
в Oracle OpenOffice, но в се ре -
ди не 2010-го пре кра ти ла ра бо ту
над па ке том. В се ре ди не 2011-го
Oracle объ я ви ла, что да ру ет па -
кет ASF.

С тех пор он на хо дил ся в ин ку -
ба то ре и вот те перь офи ци аль но
вы пу щен ASF для бес плат но го
ис поль зо ва ния на ус ло ви ях ли -
цен зии Apache 2.0.

Не все со глас ны с мне ни ем
Apache. Ор га ни за ция Document
Foundation, раз ра ба ты ваю щая
LibreOffice (вет ка OpenOffice) с
то го мо мен та, как Oracle объ -
яви ла о за вер ше нии ра бот над
па ке том, счи та ет что имен но она
яв ля ет ся ли ди рую щим раз ра -
бот чи ком OpenOffice и сво бод -
на от кон тро ля про из во ди те лей.

Ее под дер жи ва ют SUSE , Ubun-
tu и Intel. Document Foundation

по лу чи ла кор по ра тив ный ста тус
в Гер ма нии.

Один из пред ста ви те лей Libre-
Office, ве ду щий ин же нер SUSE
Майкл Микс, дол гое вре мя ра -
бо тав ший над OpenOffiice, со -
мне ва ет ся, что ли цен зия Apache
яв ля ет ся луч шим ме то дом ли -
цен зи ро ва ния от кры то го ко да.

“Это ин те рес ный анонс, — ска -
зал он. — Ин ку ба тор (так же из -
вест ный как Apache) вы пус тил
ре лиз че рез год по сле то го, как
Oracle при кры ла OpenOffice.org.
Как я уже го во рил, по яв ле ние ре -
ли за по лез но для нас, по сколь ку
да ет воз мож ность вы брать бо лее
пер спек тив ную мо дель сво бод но -
го ли цен зи ро ва ния для LibreOf-
fice. Вы шел оче ред ной ме сяч ный
ре лиз 3.5.3, ка че ст во по вы ша ет ся
не пре рыв но, ре лиз 3.6 пре кра сен,
и ос тал ся ме сяц до за мо роз ки его
функций — мы про дол жа ем сле -
до вать на ше му гра фи ку. С це лью
по вы ше ния до ве рия кли ен тов
мы анон си ро ва ли про грам му сер -
ти фи ка ции под держ ки и сер ви -
сов в эко си сте ме LibreOffice”.

Со рев но ва ние на чи на ет ся. 4

Офи циаль ный де бют Apache OpenOffice 3.4

3,4 млн. до мо хо зяйств, а в 2014 г.
мон ти ро ван ная ем кость се ти бу -
дет со став лять 4,4 млн. пор тов.

Под клю че ние або нен тов к оп -
ти че ской се ти бу дет про из во дить -
ся по этап но до 2015 г., а на 2016—
2017 гг. за пла ни ро ван де мон таж
ста рой инфраструктуры — мед -
ных ка бе лей. В прин ци пе, воз -
мож но сти ADSL еще да ле ко не
ис чер па ны, и из нее, на при мер,
при же ла нии впол не мож но “вы -
жать” и 50, и 100 Мбит/с. Но в
МГТС ре ши ли ина че. “Луч ше пе -
ре шаг нуть че рез тех но ло гию, чем
де лать сле дую щий шаг, — го во -
рит Сер гей Ива нов. — Все рав но
при дет ся про кла ды вать ВОЛС к
ка ж до му до му, и ин ве сти ции на
усо вер шен ст во ва ние ADSL бу дут
со пос та ви мы с за тра та ми на пе -
ре ход к GPON”.

Оп ти ка бу дет про хо дить по то -
му же мар шру ту, что и медь. В
кон це пу ти в ка ж дой квар ти ре
вме сто те ле фон ной ро зет ки бу -
дет ус та нов ле на “ко ро боч ка”, че -
рез ко то рую мож но под клю чить
и ПК, и те ле фон, и те ле ви зор.
Так же, как это пла ни ру ют ве ду -
щие за ру беж ные те ле ком му ни ка -
ци он ные опе ра то ры. И по лу чить
все те ле ком му ни ка ци он ные ус лу -
ги, как про стые, так и муль ти ме -
дий ные. “Мы бу дем при учать
або нен тов к па ке ту ус луг: Triple
Play, Quadro Play и так да лее, —
про дол жа ет г-н Ива нов. — Все
они вме сте бу дут сто ить при мер -
но столь ко же, сколь ко або нент
сей час пла тит за те ле фон”.

В реа ли за цию это го про ек та
АФК “Сис те ма” при ня ла ре ше -
ние ин ве сти ро вать 2 млрд. долл.
Срок оку пае мо сти дол жен со -
ста вить око ло се ми лет. В рам -
ках про ек та бу дет вы сво бо ж ден
зна чи тель ный объ ем ком мер че -
ской не дви жи мо сти в раз ных
час тях го ро да, раз гру же ны про -
стран ст ва ка бель ной ка на ли за -
ции, ути ли зо ва ны сот ни тонн
цвет ных ме тал лов, сни же но
энер го по треб ле ние объ ек тов
свя зи. Так, на при мер, обо ру до -
ва ние со вре мен ной АТС на 10
тыс. но ме ров за ни ма ет пло щадь
в 800 м2, а ком плект GPON на ту
же ем кость зай мет все го 3 м2.
Вме сто 250 АТС бу дет ра бо тать
не сколь ко оп ти че ских стан ций.

Сер гей Ива нов уве ря ет, что в
2015 г. ка ж дый вто рой мо ск вич
смо жет вы хо дить в Сеть че рез
служ бы МГТС/МТС. “Мы со би -
ра ем ся дос тичь это го за счет луч -
ше го ка че ст ва и низ кой стои мо -
сти ус луг, — го во рит он. — Че рез
не сколь ко лет на мо с ков ском
рын ке не ос та нет ся мес та для
мел ких пред при ятий, до мо вых
се тей, кон ку ри ро вать ме ж ду со -
бой за пре дос тав ле ние те ле ком -
му ни ка ци он ных ус луг бу дут не -
сколь ко круп ных ком па ний”.

Строи тель ст во но вой оп ти че -
ской се ти по зво лит со кра тить за -
тра ты груп пы МТС на опе ра тив -
ное раз вер ты ва ние се тей LTE
(Long Term Evolution) в Мо ск ве
и обес пе чить мак си маль ную для
мо с ков ско го рын ка ско рость пе -
ре да чи дан ных в се тях 4G. В рам -
ках про ек та груп па МТС по стро -
ит по ряд ка 15 тыс. км ВОЛС по
всей Мо ск ве и на ме ре на ис поль -

зо вать раз вер ну тую в сто ли це во -
ло кон но-оп ти че скую сеть для
под клю че ния ба зо вых стан ций:
уже в 2012 г. бу дет соз да на транс -
порт ная ин фра струк ту ра, ко то -
рая по зво лит до кон ца го да пе -
ре вес ти боль шин ст во ба зо вых
стан ций МТС в го ро де на IP-тех -
но ло гии.

Оче вид но, од но род ную сеть
де шев ле и про ще об слу жи вать.
По ней мож но пре дос тав лять не
толь ко те ле фо нию, но и весь па -
кет те ле ком му ни ка ци он ных ус -
луг. Сей час пре дос тав ля ет ся ин -
тер нет-доступ на ско ро сти 200
Мбит/с, но зав тра, ес ли по тре бу -
ет ся, мож но уве ли чить ско рость
ШПД до 1 Гбит/с. Раз ви вая од но -
вре мен но две са мые пе ре до вые
се ти пе ре да чи дан ных, груп па
МТС смо жет соз дать в Мо ск ве
уни вер саль ную се те вую ин фра -
струк ту ру для вы со ко ско ро ст ной
пе ре да чи дан ных как для фик си -
ро ван ных, так и бес про вод ных
се тей.

В МТС уже про ра ба ты ва ет ся
про ект “LTE в ка ж дую квар ти -
ру”. Он бу дет ре шать ся за счет
ши ро ко го вне дре ния фем то сот.
Сей час идет про ект ис поль зо ва -
ния фем то сот для улуч ше ния
по кры тия 3G-се ти. К кон цу го да
поя вят ся и фем то со ты 4G. Об -
су ж да ет ся так же но вая гиб рид -
ная те ле ви зи он ная плат фор ма,
ко то рая по зво лит поль зо ва те -
лям вы би рать про грам мы по
лю бым ТВ-стандартам — от IP-
те ле ви де ния до 3D-фор ма та.
Пла ни ру ет ся вне дре ние еди ной
бил лин го вой плат фор мы для та -
ри фи ка ции всех ви дов те ле ком -
му ни ка ци он ных ус луг. 4

МГТС де ла ет...
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ЗАО “СК Пресс”
получатель платежа

Учреждение банка  Сбербанка России, ОАО Вернадское ОСБ г. Москвы № 7970

Расчетный счет №   40702810938100100746 БИК          044525225
Кор. счет:            30101810400000000225

фамилия, и. о., адрес

Назначение платежа Дата Сумма
Подписка на журнал «PC WEEK»

Всего:
Плательщик: 

Кассир

КВИТАНЦИЯ ИНН 7707010704        КПП 770701001
ЗАО “СК Пресс”
получатель платежа

Учреждение банка  Сбербанка России, ОАО Вернадское ОСБ г. Москвы № 7970

Расчетный счет №   40702810938100100746 БИК          044525225
Кор. счет:            30101810400000000225

фамилия, и. о., адрес

Назначение платежа Дата Сумма
Подписка на журнал «PC WEEK»

Всего:
Плательщик: 

Кассир

Я подписываюсь
на 6 месяцев и плачу за 17 журналов 1020 рублей (в т. ч. НДС 10%)

на 12 месяцев и плачу за 35 журналов 2100 рублей (в т. ч. НДС 10%)

Ф.И.О._________________________________________________________________
_________________________дата рождения_______________индекс_____________
обл./край___________________________р�н______________________________     
город______________________________улица_______________________________
дом_______корп._________этаж____________кв.___________домофон__________
код_______________________________тел._________________________________

Копия квитанции об оплате от ___________________ с отметкой банка прилагается
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