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Джон Моррис 

Ровно год назад Intel представила 
на выставке Computex концепцию 
ультрабука. С тех пор она активно 

сотрудничала с своими партнерами с це-
лью совершенствования этих устройств 
и снижения цен на их. Результатом стал 
шквал новых ультрабуков на нынешней 
выставке. В них используются процессо-
ры Core третьего поколения, и корпора-
ция надеется, что они будут стимулиро-
вать продажи ПК.

Intel не игнорирует смартфоны и план-
шеты. В своем выступлении на Computex 
старший вице-президент корпора-
ции Том Килрой мимоходом упомянул 
об ее успехах в области создания смар-
тфонов: новые модели Lava выпущены 
в Индии, Lenovo — в Китае, а совсем 
недавно — Orange в Европе. Что каса-
ется планшетов, то Intel поддерживает 
Android, но Килрой сказал, что корпо-
рация ориентируется главным образом 
на Windows 8. В работе находятся свыше 
20 новых планшетов, в которых исполь-
зуется новая версия процессора Atom 
с кодовым обозначением Clover Trail.

Килрой заявил, что несмотря на раз-
говоры о наступлении эры после ПК, 

персональные компьютеры по-прежнему 
остаются непревзойденными, когда тре-
буется сочетать создание и потребление 
контента. Однако Intel сознает необхо-

димость постоянных инноваций, чтобы 
оставаться на вершине. В прошлом году 
инвестиционное подразделение корпо-
рации потратило 300 млн. долл. в целях 
совершенствования компонентов и сни-
жения цен на них. В результате появились 
новые материалы для корпусов, более 
тонкие комплектующие, такие как экра-
ны и клавиатуры, усовершенствованные 

батареи, а флэш-память стала использо-
ваться для замены жесткого диска или 
в качестве кэш-памяти для повышения 
производительности ПК.

Во время своего доклада Килрой 
объявил о новой подобной инициативе 
с целью ускорения производства сенсор-
ных панелей для ультрабуков. Позднее 
в этом году должна появиться Windows 8. 
В этой связи Intel ожидает роста спроса 
на сенсорные панели в ближайшие не-
сколько лет в 3—5 раз. Корпорация бу-
дет оказывать финансовую поддержку 
начинающим производителям, выпуска-
ющим сенсорные панели с диагональю 
от 13 дюймов. Первыми получателями 
помощи стали Cando, HannsTouch, TPK 
и Wintek. Но, по словам Килроя, Intel 
будет работать и с другими компаниями.

На стенде за спиной Килроя были про-
демонстрированы свыше 50 новых уль-
трабуков, во многих из них используется 
один из 15 двухъядерных процессоров 
Core третьего поколения, которые были 
официально представлены на выставке 
(несмотря на то, что подробная инфор-
мация о них появилась неделей раньше). 
Корпорация утверждает, что в работе 
находятся 110 новых ультрабуков, в том 
числе многие конвертируемые конструк-
ции, способные служить и планшета-
ми. Президент Acer Джим Вонг проде-
монстрировал Iconia W700 — планшет 
с Windows 8 и 11,6-дюймовым дисплеем 
Full HD, а также Aspire S7, который ком-
пания называет самым тонким в мире 

АлексАнДр Чубуков 

Подводя итоги первой пятилетки 
со дня запуска в Обнинске Ка-
лужской области Завода элек-

тронного оборудования (ЗЭО), прези-
дент корпорации Kraftway Алексей 
Кравцов с оптимизмом заявил: “Если от-

крытие в 2007 г. завода 
Kraftway 

ознаменовало собой появ-
ление в стране современ-
ной производственной 
базы для реализации пер-
спективных идей в сфере 
высоких технологий, то се-
годня наличие собственной 
мощной производствен-
ной площадки позволяет 
быстро запускать в произ-
водство новые разработки, 
оперативно и эффективно 
решать задачи, которые 
ставят перед нами заказ-
чики — государственные 
структуры”.

По его мнению, завод-
ской производственно-ло-
гистический комплекс является первым 
российским предприятием ИТ-инду-
стрии, построенным с нуля за последние 
20 лет. Инвестиции в строительство 
и первоначальное оснащение комплек-
са превысили 20 млн. долл., а с учетом 

последующего расширения мощностей 
и плановой модернизации предприятия 
общие капиталовложения компании до-
стигли 25 млн. долл.

Нужно отметить, что первоначаль-
ным планам, нацеленным на ежегодный 
выпуск миллиона единиц продукции 
в соответствии с суммарной мощностью 

трех установленных линий, 
сбыться было не суждено: 
производственные мощно-
сти оказались востребован-
ными лишь частично.

Основной задачей ру-
ководства предприятия, 
оказавшегося в таком по-
ложении, была переориен-
тация уже действующего 
производства на нишевые 
рынки, к тому же при этом 
нужно было добиться его 
рентабельности. И эти 
задачи, как утверждают 
в компании, решить уда-
лось.

Были выбраны три наи-
более значимых направле-

ния: расширение номенклатуры выпу-
скаемой продукции, в том числе за счет 
новых нишевых сегментов, обеспече-
ние ее высокого качества и повышение 
уровня автоматизации мелкосерийного 

ПроиЗвоДсТво 

Computex 2012: Intel представляет 
новую волну ультрабуков 

Обнинский завод Kraftway
нашёл свои ниши 

Дэррил ТАфТ 

Microsoft представила обновления 
Windows Azure, включающие 
виртуальные машины, частные 

сети, улучшенную интероперабельность 
и многое другое.

С 7 июня Microsoft начинает вводить 
в действие большую серию обновлений 
и новых сервисов для своей облачной 
платформы Windows Azure, делающих 
ее более гибкой, открытой и мощной 
и упрощающих создание приложений, 
охватывающих облачные серверы и вну-
тренние серверы предприятия.

По информации компании, это со-
бытие знаменует очередную веху в до-
рожной карте Microsoft по внедрению 
инструментальных средств с открытым 
исходным кодом, которые знают и любят 
использовать разработчики при создании 
приложений в облаке.

Microsoft представила виртуальные 
машины Windows Azure, позволяю-
щие пользоваться средами Windows 
и Linux по модели IaaS (инфраструкту-
ра как сервис), а также службу Windows 
Azure Virtual Network для предоставле-
ния виртуальных частных сетей (VPN) 
и управления ими, для безопасного рас-
ширения внутренних сетей заказчика 
в Windows Azure.

Сервис Windows Azure Websites по-
могает разработчикам быстро и лег-

ко создавать и развертывать веб-сайты 
с поддержкой различных фреймворков 
и популярных открытых приложений. 
Microsoft также будет поддерживать 
три новых открытых сервиса данных: 

MongoDB, Solr и CouchDb. Эти сервисы 
пригодятся разработчикам, работающим 
в моделях IaaS и PaaS (платформа как 
сервис), и их поддержка, по мнению отра-
слевых экспертов, является результатом 
сотрудничества Microsoft с такими силь-
ными компаниями, как ClearDB, Cloudant 
и Lucid Imagination.
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Microsoft обновляет Windows Azure
с поддержкой открытого кода 
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Microsoft 
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интероперабельность 
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Алексей кравцов: “Мы продол-
жаем инвестировать в дальней-
шее развитие производственных 
мощностей в обнинске”

старший вице-президент Intel Том килрой 
выступает на Computex в окружении 50 новых 
ультрабуков
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СЕР ГЕЙ СТЕЛЬ МАХ

На еже год ной кон фе рен ции для
раз ра бот чи ков WWDC 2012 ком -
па ния Apple пред ста ви ла но вую

мо биль ную ОС iOS 6, ко то рая, как со об -
ща ет ся, со дер жит бо лее 200 но вых функ -
ций. Сре ди них са мые значительные —

об нов ле ние го ло со во го по мощ ни -
ка Siri, улуч шен ная ин те гра ция с

со ци аль ной се тью Facebook, а так же реа -
ли за ция соб ст вен но го кар то гра фи че ско -
го сер ви са Maps и не ко то рые дру гие. Вы -
ход iOS 6 со сто ит ся осе нью те ку ще го
го да (для раз ра бот чи ков дос туп на ее бе -
та-вер сия и на бор ин ст ру мен тов). Она
бу дет дос туп на всем об ла да те лям план -
ше тов iPad 2 и 3, смарт фо нов iPhone 3GS
и вы ше, а так же плее ров iPod Touch 4-го
по ко ле ния. iPhone 3GS по лу чит лишь ог -
ра ни чен ную под держ ку iOS 6 — в нем
бу дет от сут ст во вать ряд но вых функ ций
вро де VIP-спи ска, FaceTime, оф лайн-чте -
ния сай тов и Siri.

Maps. Вы со ко -
функ цио наль ное
при ло же ние, спе -
ци аль но раз ра бо -
тан ное для iOS 6,
рас по ла га ет век -

тор ны ми эле мен та ми карт, бла го да ря че -
му гра фи ка и текст вы во дят ся все гда чет -
ко и плав но. По ми мо про че го в
при ло же ние ин тег ри ро ва ны по ша го вая
на ви га ция и спе ци аль ный ре жим Flyover,
ко то рый обес пе чи ва ет ин те рак тив ный и
фо то реа ли стич ный 3D-об зор. По ут вер -
жде нию пред ста ви те ля Apple, дос та точ -
но лишь не сколь ких жес тов, что бы поль -
зо ва те ли смог ли уви деть тре буе мый
пункт на зна че ния в ре жи ме об нов ле ния
ре аль но го вре ме ни. При ло же ние под дер -
жи ва ет ло каль ный по иск, ин фор ма ци он -

ная ба за ко то ро го на счи ты ва ет бо лее
100 млн. ком па ний, а так же сер вис рей -
тин гов Yelp. По сколь ку дан ное при ло же -
ние тре бо ва тель но к ре сур сам и про из во -
ди тель но сти уст рой ст ва (осо бен но это
ка са ет ся функ ций по ша го вой на ви га -
ции), то под дер жи вать его смо гут толь ко
iPhone 4S, iPad 2 и сле дую щие по ко ле ния
этих уст ройств. Кар то гра фи че ский сер -
вис Maps не ко то ры ми ры ноч ны ми экс -
пер та ми рас смат ри ва ет ся как по тен ци -
аль ный со пер ник Google Maps.

Siri. Те перь по -
ми мо iPhone 4S го -
ло со вой по мощ ник
Siri бу дет под дер -
жи вать и но вый
iPad. В Apple для

не го рас ши ри ли язы ко вую поддержку —
от ны не он бу дет под дер жи вать на ря ду с
анг лий ским, фран цуз ским, не мец ким и
япон ским язы ка ми так же ис пан ский,
италь ян ский, ко рей ский, ки тай ский и
кан тон ский. Под держ ка рус ско го язы ка
по-преж не му не реа ли зо ва на. Для Siri
“на рас ти ли” рас ши рен ную функ цио -
наль ность в об лас ти спор та, ки но, по ис ка
рес то ра нов. В по след нем слу чае го ло со -
вой сер вис смо жет да же за ка зать сто лик
для обе да или ужи на. Раз ра бот чи ки на -
де ли ли Siri воз мож но стью за пи сы вать
на дик то ван ные вла дель цем го ло со вые
со об ще ния в Twitter, об нов лять с по мо -
щью го ло са ста тус в Facebook, а так же
за пус кать на смарт фо не не ко то рые при -
ло же ния. По ми мо про че го Siri смо жет
под дер жи вать спе ци аль ную го ло со вую
сис те му Eyes Free (“сво бод ные гла за”),
ко то рая бу дет ин тег ри ро ва на в ав то мо -
би ли ве ду щих ав то про из во ди те лей, что -
бы во ди тель не от вле кал ся на те ле фон -
ные звон ки.

Facebook. В iOS 6 ин -
те гра ция с круп ней шей
в ми ре со ци аль ной се -
тью реа ли зо ва на чуть
ли не на ап па рат ном

уров не. Поль зо ва тель мо жет, еди но жды
в ней ав то ри зо вав шись, пуб ли ко вать ста -
ту сы из Notification Center, Siri и дру гих
под дер жи ваю щих Facebook при ло же -
ний, в том чис ле Photos, Safari и Maps.
Кро ме то го, в ре жи ме ре аль но го вре ме ни
бу дут дос туп ны все об нов ле ния у дру зей
дан но го поль зо ва те ля, ин фор ма цию об
этом бу дут по лу чать все его iOS-уст рой -
ст ва. Ав то ма ти че ски ста нут об нов лять ся
кон так ты, а да ты дней ро ж де ния бу дут
ав то ма ти че ски син хро ни зи ро ва ны с ка -
лен да рем смарт фо на.

Passbook. Это при ло же ние
ак ку му ли ру ет для поль зо ва те -
ля всю ин фор ма цию про пу ск -
но го типа — би ле ты на са мо -
лет, в ки но, скид ки, про пус ки
и др. Passbook смо жет про ин -

фор ми ро вать, к при ме ру, об от ло жен ном
или от ме нен ном авиа рей се, за ра нее на -
пом нить о при об ре тен ном би ле те на ки -
но фильм и пр.

FaceTime. Это
при ло же ние для
ви део звон ков по -
ми мо се тей Wi-Fi
те перь бу дет под -
дер жи вать и 3G-
связь. При этом

ком па ния от ме ча ет, что звон ки мож но
осу ще ст в лять с лю бо го под дер жи вае мо го
уст рой ст ва iOS и уком плек то ван но го мо -
ду ля ми свя зи Wi-Fi или 3G. Но мер те ле -
фо на бу дет объ е ди нен с AppleID.

Safari. В ин тер нет-брау зер вне дре на
син хро ни за ция вкла док и из бран но го че -
рез iCloud, поя ви лись оф лайн-ре жим
спи ска для чте ния, под держ ка за груз ки
фо то гра фий и пол но эк ран ный аль бом -
ный ре жим.

Р а з  р а  -
бот чи ка -
ми Apple
бы ла рас -
ш и  р е  н а
функ цио -
наль ность
при ло же -
ния для звонков — те перь есть воз мож -
ность вме сто от ве та на вхо дя щий вы -
зов бы ст ро от пра вить со об ще ние или
ус та но вить на по ми на ние об об рат ном
звон ке; так же в iOS 6 бу дет дос туп на
но вая на строй ка “не бес по ко ить”, с по -
мо щью ко то рой те ле фон пе рей дет в
без звуч ный ре жим. В на строй ках те ле -
фо на бу дет воз мож ность от клю чать
вхо дя щие звон ки на оп ре де лен ное
поль зо ва те лем вре мя.

Об щие фо то по то ки Shared Photo Stream
по зво лят поль зо ва те лю вы брать нуж ные
фо то гра фии и от ме тить дру зей, ко то рые
смо гут по лу чить дос туп к ним в ви де аль бо -
ма. Shared Photo Stream по ми мо iOS-уст -
ройств бу дет дос ту пен че рез iCloud, iPhoto
и Aperture для Mac-сис тем, а так же для
Apple TV. К ка ж дой фо то гра фии в об щем
фо то по то ке мо жет быть ос тав лен ком мен -
та рий или при сво ен ста тус “нра вит ся”.

Для iOS 6 поя ви лась воз мож ность соз -
да ния в поч то вом при ло же нии VIP-пап -
ки, уп ро щаю щей про смотр пи сем от лю -
дей, ко то рых поль зо ва тель счи та ет
наи бо лее важ ны ми, по ме чая их в ка че ст -
ве VIP-пер сон. Пись ма, по ме чен ные
флаж ка ми, бу дут со би рать ся в от дель ную
пап ку для бо лее удоб но го их про смот ра.

Сре ди про чих функций — улуч шен ная
ра бо та при ло же ния для по ис ка уте рян -
но го iOS-уст рой ст ва, по иск дру зей на
кар те, пе ре ра бо тан ные iTunes Store, App
Store и iBookstore. Ки тай ские поль зо ва -
те ли iOS 6 по лу чат улуч шен ный ввод ие -
рог ли фов и встро ен ную под держ ку по -
пу ляр ных ки тай ских сервисов — Baidu,
Sina Weibo и др. 4
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ВЛА ДИ МИР МИ ТИН

Что лучше — мощ ный ПК или ра -
бо чая стан ция? “Ес ли речь идет о
кри тич ных при ло же ни ях или

прило же ни ях, ак тив но ис поль зую щих
вычис ли тель ные мощ -
но сти, то ра бо чая стан -
ция луч ше”, — счи та -
ет про дакт-ме нед жер
по кли ент ско му обо -
ру до ва нию мо с ков ско -
го офи са Dell Алек -
сандр Бе ло глин цев. В
обос но ва ние это го те -
зи са он вы дви га ет три
до во да:

• ра бо чие стан ции
ос но ва ны на мощ ных
про цес со рах, ко то рые
в обыч ных ПК, как
пра ви ло, не при ме ня -
ют ся;

• в ра бо чих стан ци ях
ис поль зу ют ся мощ ные гра фи че ские кар -
ты, ко то рые в обыч ные ПК, как пра ви ло,
не ус та нав ли ва ют;

• в ра бо чих стан ци ях дис ки мож но груп -
пи ро вать в от ка зо устой чи вые RAID-мас -
си вы, что обыч ные ПК, как пра ви ло, не
по зво ля ют.

“Кро ме то го, есть мно же ст во “при ят -
ных ме ло чей”, об лег чаю щих экс плуа та -
цию ра бо чих стан ций”, — до бав ля ет
Алек сандр Бе ло глин цев. В ка че ст ве при -
ме ра он при во дит но вые ра бо чие стан -
ции Dell Precision (T7600, T5600, T3600, и
T1650), ко то рые идут на сме ну мо де лям
T7500, T5500, T3500 и T1600 со от вет ст -
вен но. Ес ли го во рить ко рот ко, то но вин -

ки при мер но на 10% до ро же сво их пред -
ше ст вен ниц, но при бли зи тель но на 50—
60% про из во ди тель нее (ра зу ме ет ся,
модель мо де ли рознь, и с ка ж дым кон -
крет ным слу ча ем на до раз би рать ся от -

дель но). Кро ме то го,
за счет раз лич ных кон -
ст рук тив ных ухищ ре -
ний но вые мо де ли не -
сколь ко мень ше по
раз ме ру и про ще в экс -
плуа та ции.

А еще в них ис поль -
зу ет ся за па тен то ван -
ная тех но ло гия Dell
Reliable Memory Tech-
nology (RMT), ко то -
рая, как ут вер жда ют
раз ра бот чи ки, по зво -
ля ет ней тра ли зо вать
прак ти че ски лю бые
ошиб ки па мя ти. Не ма -
ло важ но и то, что но -

вин ки сер ти фи ци ро ва ны на со вмес ти -
мость с ря дом “тя же лых” про фес сио -
наль ных при ло же ний Autodesk, Dassault
Systemes, PTC, Siemens PLM, Adobe,
Avid, Grass Valley, Landmark, Schlum-
berger, ESRI, Barco и др.

Не смот ря на то что кор пу са но ви нок
обо зна ча ют ся как Full Tower (мо дель
T7500), Mid Tower (T5500 и T3500) и Mi-
ni Tower (T1650), пер вые два ва ри ан та
кор пу сов мож но не толь ко ус та нав ли вать
в ви де ба шен, но и мон ти ро вать в стой ку.
Для удоб ст ва пе ре ме ще ний эти кор пу са
име ют спе ци аль ные руч ки. Еще од на
при ят ная мелочь — воз мож ность дос ту -
па к же ст ким дис кам и бло кам пи та ния

без вскры тия кор пу са. Прав да, за ме ну
этих бло ков в го ря чем ре жи ме дан ные
уст рой ст ва не до пус ка ют.

Те перь не ко то рые тех ни че ские под -
роб но сти. Пре ж де все го от ме тим, что по
ко ли че ст ву ис поль зуе мых про цес со ров
но вин ки де лят ся на од -
но со кет ные (мо де ли
T1650 и T3600) и двух -
со кет ные (T5600 и
T7600). В двух со кет ных
(стар ших) мо де лях мо -
гут ис поль зо вать ся один
или два про цес со ра се -
рии Xeon E5-2600, в мо -
де ли сред не го уров ня
T3600, как пра ви ло, ус -
та нав ли ва ет ся один
про цес сор се рии Xeon
E5-1600, а в мо де лях на -
чаль но го уров ня T1650
мо гут при ме нять ся ли бо
про цес со ры Intel Core i3/i5/i7, ли бо Xeon
E3-1200.

Мак си маль ные объ е мы ОЗУ: 32 Гб (у
мо де ли T1650), 64 Гб (T3600), 128 Гб
(T5600) и 512 Гб (T7600). В кор пус Full
Tower мож но по мес тить ли бо че ты ре же -
ст ких дис ка фор ма та 3,5 дюй мов, ли бо во -
семь 2,5-дюй мо вых. Кор пу са дру гих ти -
пов вме ща ют вдвое мень ше дис ков: или
два 3,5-дюй мо вых, или че ты ре 2,5-дюй мо -
вых. Мо де ли T3600, T5600 и T7600 ос на -
ще ны руч ка ми для пе ре но са и рель са ми
для их ус та нов ки в стой ку. Во всех мо де -
лях реа ли зо ва на под держ ка про то ко ла
USB 3.0. Мощ ность бло ков пи та ния у но -
ви нок мо жет до хо дить до 1300 Вт (в флаг -
ман ской мо де ли T7600), при этом 600 Вт

по треб ля ют вы со ко про из во ди тель ные
гра фи че ские адап те ры. В дру гие мо де ли
ус та нав ли ва ют ся ме нее “про жор ли вые”
(но и ме нее про из во ди тель ные) гра фи че -
ские адап те ры.

Счи та ет ся, что энер го по треб ле ние
этих адап те ров та ко во: 75 Вт у мо де ли
T1650 и 300 Вт у мо де лей T3600 и T5600.
Для срав не ния: да же са мый мощ ный на
се го дня про цес сор се рии Xeon E5-2600
(E5-2687, 8 ядер, 3,1 ГГц, 20 Мб L3 cache)
по треб ля ет лишь 150 Вт. Это я к то му,
что не про цес со ры в на стоя щее вре мя
яв ля ют ся глав ны ми “энер го по тре би те ля -

ми” ра бо чих стан ций.
То есть бор цам за “озе -
ле не ние” ИТ-обо ру до -
ва ния сле ду ет об ра тить
на по став щи ков гра фи -
че ских адап те ров са мое
при сталь ное вни ма ние.

Ко му же в пер вую
оче редь ад ре со ва ны но -
вые ра бо чие стан ции
Dell? Ес ли го во рить об
от рас лях, то это неф те -
газ, САПР (CAD/CAM),
про из вод ст во ме диа кон -
тен та, раз ра бот ка ПО,
фи нан сы, об ра зо ва ние,

ме ди ци на, нау ка. При этом воз мож но
реше ние ши ро ко го спек тра за дач: от 
3D-мо де ли ро ва ния до ана ли за и об ра бот -
ки боль ших мас си вов дан ных (Big Data).
Здесь так же уме ст но на пом нить, что в от -
ли чие от ре ше ний для до ма (в порт фе ле
ком па нии есть и та кие) ра бо чие стан ции
Dell Precision по зи цио ни ру ют ся как ре -
ше ния для ма ло го и круп но го биз не са (к
ма ло му биз не су Dell от но сит ком па нии, в
ко то рых на счи ты ва ет ся до 50 ав то ма ти -
зи ро ван ных ра бо чих мест).

В на шей стра не но вые ра бо чие стан -
ции Dell Precision уже дос туп ны к за ка зу.
Ори ен ти ро воч ная стои мость ра бо чей
стан ции Т1650 с про цес со ром Intel
Xeon — от 39 700 руб. 4

Apple пред ста ви ла iOS 6

Но вые ра бо чие стан ции Dell: 
до ро же, но ком пакт нее и про из во ди тель нее

Мо дель T7600 (сле ва) силь но от ли ча ет ся от
мо де ли-пред ше ст вен ни цы (T7500) как по
га ба ри там, так и по ди зай ну кор пу са. Ве ли -
ко раз ли чие и в их “внут рен но стях”

Раз ра бот чи ки ут вер жда ют, что на мас -
со вом рын ке толь ко ра бо чие стан ции Dell
до пус ка ют воз мож ность из вле че ния
бло ка пи та ния из вне





Не ко то рые пра во вые ас пек ты элек трон ных
ма те риа лов
Сер гей Буш ме лев,
www.pcweek.ru/ecm/blog/ecm/

Се го дня мне хо чет ся по го во рить о не -
ко то рых ас пек тах элек трон ных ма те риа -
лов. Под элек трон ны ми ма те риа ла ми я
под ра зу ме ваю ком пь ю тер ные фай лы про -
из воль но го фор ма та, ма те риа лы сай тов,
со ци аль ных се тей, раз лич ных ин тер нет-
ре сур сов. Это мо гут быть как ма те риа лы,
соз да вае мые вла дель цем сай та, так и на -
пол няе мые поль зо ва те ля ми. На при мер,
про фи ли в соц се тях, за пи си в бло гах, твит-
пе ре пис ка, скан-об ра зы до ку мен тов, ли -
цен зи он ные и не ли цен зи он ные филь мы и
му зы ка, вы ло жен ные в ин тер нет-ма га зи -
нах и фай ло об мен ных се тях.

Элек трон ные ма те риа лы ак тив но уча -
ст ву ют в пра во от но ше ни ях: гра ж дан -
ских, ад ми ни ст ра тив ных, уго лов ных.
Све жий при мер: Газ пром банк по сле ава -
рии с уча сти ем ви це-пре зи ден та бан ка 
г-на Шмид та по дал ис ки к бло ге рам и
СМИ, опуб ли ко вав шим ма те риа лы о
имев шем ме сто ДТП, ко гда ма ши на, в ко -
то рой на хо дил ся ви це-пре зи дент, сби ла
двух лет не го маль чи ка в г. Но во гор ске. 
Г-н Шмидт соз дал свой блог на livejour-
nal.com, опуб ли ко вав сре ди про че го пер -
со наль ные дан ные бло ге ров. Поз же банк
ото звал все ис ки, а ад во кат бло ге ров по -
тре бо вал воз бу дить уго лов ное де ло в от -
но ше нии Шмид та за рас про стра не ние
пер со наль ных дан ных.

Дру гой при мер, уже за ру беж ный: в Ку -
вей те к 10 го дам ли ше ния сво бо ды был
при го во рен Ха мад На ки, ко то ро го суд
при знал ви нов ным в ос корб ле нии в Twit-
ter про ро ка Му хам ме да, од ной из его
жен, а так же ли де ров Сау дов ской Ара -
вии и Бах рей на. Сам Ха мад На ки свою
ви ну от ри ца ет и за яв ля ет, что его ак ка -
унт был взло ман.

Эти при ме ры, на мой взгляд, го во рят о
на ли чии двух боль ших тех ни че ских во -
про сов, ко то рые име ют боль шие пра во -
вые по след ст вия...

Как соз дать стар тап на мил ли ард дол ла ров
Сер гей Боб ров ский,
www.pcweek.ru/idea/blog/idea/

Ал го ритм крат чай ше го пу ти по строе -
ния ком па нии на мил ли ард дол ла ров
при во дит ин ве стор Стив Бланк.

Этот ал го ритм прост: вы яви те ос нов -
ные со ци аль ные по треб но сти лю дей и
ор га ни зуй те их под держ ку в он лай не.
При ме ры у всех на слу ху: Facebook, Twit-
ter, Instagram, Pandora, Zynga, WordPress,
LinkedIn.

Клас си че ское де ло вое об ра зо ва ние
под ра зу ме ва ет вы ра бот ку на вы ков по ис ка
и оцен ки под хо дя щих биз нес-мо де лей, од -

на ко ни кто не ска жет, как же са мо му при -
ду мать убий ст вен ную стар та пов скую
идею. По пу ляр ное в оп ре де лен ных кру -
гах мне ние, что силь ны ми идея ми за ва лен
весь Ин тер нет и на до не ле нить ся, а про -
сто их брать и реа ли зо вы вать, прав ди во
толь ко до уров ня “тор го вой се ти” из ларь -
ков с дис ка ми или па ла ток с ша ур мой.

Обой ти пло хо мас шта би руе мые граб -
ли клас си че ско го биз не са се го дня очень
да же мож но, че рез Ин тер нет. Од на ко и в
он лай не ку ча ум ных ре бят, по это му, реа -
ли зуя “силь ные идеи”, ско рее все го, при -
дет ся кор мить ся ка ким-ни будь сла бо по -
се щае мым кло ном то го или ино го
по пу ляр но го ресурса — еже ли ид ти по
шаб лон но му пу ти “цен ное пред ло же ние
не ко то рой ком па нии кли ен там”. Это ко -
гда пред ла га ет ся по мощь в ре ше нии кон -
крет ных про блем (уп ро ще ние бух гал тер -
ско го уче та, удоб ст во свя зи, по вы ше ние
про из во ди тель но сти...). Ре аль но же силь -
ные идеи на мил ли ард дол ла ров ле жат в
дру гой плоскости — это ка че ст вен ное
удов ле тво ре ние фун да мен таль ных со ци -
аль ных по треб но стей (друж ба, ро ман ти -
че ские от но ше ния, секс, раз вле че ние, ис -
кус ст во, об ще ние, бло ги, се ти, азарт ные
иг ры, ре ли гия...).

Пе ре ве ди те эти по треб но сти в под хо -
дя щий элек трон ный вид — и вот он, мил -
ли ард дол ла ров...

Как Google из MySQL сде ла ла NoSQL F1
Сер гей Боб ров ский,
www.pcweek.ru/idea/blog/idea/

Круп ней ший сайт элек трон ных объ яв -
ле ний Craigslist до вел свою БД до 3 млрд.
до ку мен тов. Год на зад эта ба за бы ла пе -
ре не се на с MySQL на MongoDb. В этой
свя зи смот рит ся край не ин те рес ным све -
жий анонс Google но вой СУБД F1, ко то -
рая по зи цио ни ру ет ся как не что сред нее
ме ж ду SQL- и NoSQL-сис те ма ми, а ос -
но ва на на MySQL.

Точ нее, офи ци аль но F1 по зи цио ни ру -
ет ся все же как РСУБД, од на ко в нее за -
гна но мно же ст во NoSQL-фи шек. При чи -
на это го в том, что тра ди ци он но Google
ис поль зо вал MySQL для кри ти че ски
важ ных для сво его рек лам но го биз не са
за дач, од на ко пла не тар ные мас шта бы эта
СУБД не тя ну ла, и под раз де ле нию
Google Research бы ла по став ле на за да ча
уси лить MySQL NoSQL’ем. Про ект за -
вер шил ся ус пеш но, и от ны не MySQL-
сер ви сы Google ра бо та ют уже под F1.

F1 со вме ща ет в се бе фи чи, ха рак тер -
ные для со вре мен ных NoSQL-сис тем
(про сто та обес пе че ния мас шта би руе мо -
сти, от ка зо устой чи во сти и шар дин га, де -
ше виз на, бы строе вы пол не ние про стых
за про сов), с силь ны ми сто ро на ми РСУБД
(ка че ст вен ная под держ ка слож ных тран -

зак ций, раз гра ни че ние дос ту па) и па рал -
лель ным SQL-движ ком.

Прав да, не об хо ди мость спе ци фи че -
ской под держ ки рас пре де лен ных тран -
зак ций за мед ли ла вре мя ти по вой опе ра -
ции за пи си в F1 в срав не нии с MySQL,
по это му схе мы экс плуа ти руе мых БД при -
шлось пе ре де лать под но вую тех но ло гию,
да и ра бо таю щие с нею при ло же ния пе -
ре пи сать....

Гер ма ния при зна ла на ли чие ки бер войск
Сер гей Стель мах, 
www.pcweek.ru/security/blog/security/

Германия — уже не пер вая стра на,
при знав шая на ли чие вое ни зи ро ван но го
фор ми ро ва ния, за ни маю ще го ся как на -
сту па тель ны ми опе ра ция ми, так и пре -
дот вра ще ни ем вра же ских ки бе ра так на
се те вую ин фра струк ту ру кри ти че ски
важ ных объ ек тов этой стра ны.

Как пи шет но во ст ное агент ст во DPA,
гер ман ские воо ру жен ные си лы впер вые
в офи ци аль но опуб ли ко ван ном от че те
при зна ли факт су ще ст во ва ния в стра не
ки бер под раз де ле ния. Оно под чи ня ет ся
ми ни стер ст ву обо ро ны и на зы ва ет ся под -
раз де ле ни ем ком пь ю тер ных се те вых опе -
ра ций, рас по ла га ет ся в Бон не и су ще ст -
ву ет с 2006 г.

Что ин те рес но, это ки бер под раз де ле -
ние, о чис лен но сти ко то ро го ни че го не из -
вест но, про хо дит от ра бот ку сво их на вы -
ков в не сколь ких ис пы та тель ных цен трах.
Без со мне ния, это и дру гие по доб ные ему
ки бер сое ди не ния по все му ми ру бу дут
по пол нять ся пер со на лом. По сле ата ки су -
пер чер вя Stuxnet на иран скую ядер ную
ин фра струк ту ру, по яв ле ния Flame в этом
не ос та ет ся ни ка ких со мне ний...

Ну вот и все... С НПП все вста ет на свои
мес та
Ан д рей Ко ле сов,
www.pcweek.ru/foss/blog/foss/

Мои про гно зы о не сбы точ но сти НПП и
об от ка зе го су дар ст ва от этих не ре аль ных
дел, ка жет ся, близ ки к под твер жде нию. Но
я, че ст но го во ря, ни ка кой гор до сти не ис -
пы ты ваю. По очень про стой при чи не: мои
оцен ки и про гно зы бы ли со вер шен но оче -
вид ны ми и ба наль ны ми. Это при мер но как
сей час “про гно зи ро вать”, что че рез в пол го -
да в Мо ск ве бу дут на мно го бо лее длин ные
но чи, чем сей час, и поч ти все ав то мо би ли
пе рей дут с лет ней ре зи ны на зим нюю.

Ин фор ма цию о том, что про ис хо дит в
“про филь ном ми ни стер ст ве”, я еще вче -
ра уз нал из по ста Сер гея Го лу бе ва “И
сно ва слу хи”, а по том по ссыл ке из ста тьи
РИА-Но во сти “Мин ком связь усом ни -
лась в не об хо ди мо сти на цио наль ной
ОС”. Мне дос то вер ность при ве ден ной
ин фор ма ции вид на из то го, что там при -

во дят ся со вер шен но оче вид ные оцен ки
НПП и всех “идей” по под держ ке СПО.
В це лом пол но стью сов па даю щие с те ми
ве ща ми, ко то рые я пы та юсь, как умею,
до не сти до чи та те лей в бло гах и в стать -
ях уже го да пол то ра как.

А пы та юсь до не сти я вот что:
1. Идеи реа ли за ции НПП не про сто

не вер ны, но и не реа ли зуе мы (в том ви де,
в ка ком их пы та лись реа ли зо вать, со вер -
шен но точ но).

2. Вся эта ис то рия с НПП на са мом де -
ле при нес ла иде ям СПО в Рос сии боль ше
вре да, чем поль зы.

3. РАСПО по шла в прин ци пе по не вер -
но му пу ти, сде лав став ку на “иг ры с го су -
дар ст вом” вме сто то го, что бы за ни мать ся
про дви же ни ем ре аль но го биз не са.

4. Од на из глав ных оши бок это го
СПО-дви же ния за клю ча ет ся в том, что
оно по сто ян но по зи цио ни ру ет СПО как
не ко то рый изо ли ро ван ный и са мо дос та -
точ ный ры нок. Не чув ст ву ет се бя ин тег -
ри ро ван ной ча стью (при чем очень не -
боль шой) рос сий ской ИТ-от рас ли.

5. Ка ких-то ус пе хов в “ра бо те с го су -
дар ст вом” РАСПО смо жет дос тичь толь -
ко в со труд ни че ст ве с ре аль ным рос сий -
ским ИТ-биз не сом (вклю чая сю да и
за ру беж ные ком па нии, ра бо таю щие в
на шей стра не). Со труд ни чая не толь ко,
на при мер, с РУССОФТ, но и с АПКИТ
(че го до сих пор не бы ло)...

НПП в приз ме опы та вне дре ния СПО...
Ев ге ний Ва силь ев,
www.pcweek.ru/foss/blog/foss/

В све те по след них по стов про НПП хо -
те лось бы ска зать не сколь ко слов о том,
как ре аль но эф фек тив но вне дрять СПО,
а главное — ука зать на не дос тат ки СПО.

Под СПО я бу ду рас смат ри вать не ко -
то рые ди ст ри бу ти вы Linux, а так же не -
ко то рое ПО, ко то рое по идее ра бо та ет
на Linux.

Ко гда соз да ешь сис те му, мож но на -
ткнуть ся на то, что соз да те ли ди ст ри бу -
ти ва ком пи ли ро ва ли от дель ные ком по -
нен ты без тех воз мож но стей, ко то рые
вам нуж ны, и то гда вы мо же те са мо стоя -
тель но пе ре со брать па кет.

Ко гда вы ста ви те па кет, ко то рый шел в
ди ст ри бу ти ве, то шанс то го, что все бу дет
ра бо тать, дос та точ но вы сок, но ко гда вы
ста ви те что-то, что не шло в ди ст ри бу ти ве,
то по лу чае те про бле му “всё сде лай сам”.

“Всё сде лай сам” очень ос лож ня ет
жизнь и, как след ст вие, уве ли чи ва ет стои -
мость под держ ки. Ес ли вы смог ли обой -
тись тем, что есть в ди ст ри бу ти ве, то стои -
мость под держ ки ми ни маль на, и тут Linux
вне вся кой кон ку рен ции. Но ко гда нуж но
ста вить что-то от сут ст вую щее в ди ст ри бу -
ти ве, то вы по лу чае те боль шие про бле мы...
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(и даже единичного) производ-
ства.

Прояснил ситуацию директор 
по производству Илья Подлипа-
ев: в среднем годовая загрузка 
производственных мощностей 
составляет всего 30%, что мож-
но объяснить конкуренцией 
со стороны мировых вендоров 
компьютерной техники. При 
этом большим мину-
сом является неравно-
мерное поступление 
заказов, так как их 
основной объем при-
ходится на конец года, 
когда госорганизации 
(школы и др.) сроч-
но желают потратить 
пришедшие на их сче-
та бюджетные деньги. 
Однако, пояснил он, 
как раз в последнем 
квартале производ-
ственные мощности 
Kraftway оказывают-
ся востребованными на 90%, 
а во втором — лишь на 20%. 
Случается и 100%-ная загрузка. 
Например, ЗЭО успешно спра-
вился со срочным госзаказом, 
обеспечив выпуск за недельный 
срок 25 тыс. компьютеров для 
комплексов видеонаблюдения 
на выборах.

За пять лет работы произ-
водственно-логистический 
комплекс с учетом реалий был 
существенно модернизирован, 
и сегодня завод в Обнинске, 
по словам г-на Кравцова, пред-
ставляет собой современное 
предприятие с высокой степе-
нью автоматизации, все опера-
ции на котором осуществляются 
под контролем АСУ. На пред-
приятии работают три производ-
ственные линии: две поточные 
конвейерные и стапельно-кон-
вейерная производственная ли-
ния с элементами роботизации.

Он уточнил, что завод Kraft-
way, “первоначально ориентиро-
ванный на массовый выпуск се-
рийной компьютерной техники, 
стал полигоном для апробации 
и быстрого запуска в производ-
ство уникальных разработок, со-
здаваемых инженерами компа-
нии в содружестве с ведущими 
научными центрами страны”.

По мнению Ильи Подлипае-
ва, в настоящее время ЗЭО — 

единственный в мире завод, 
на котором мелкосерийное 
производство и выполнение 
единичных заказов являются 
рентабельными. В этом нише-
вом мелкосерийном сегменте 
Kraftway оказалась вне конку-
ренции, поскольку такие зака-
зы, как правило, считают невы-
годными другие производители 
электроники, например Dell или 
Samsung, представители кото-
рых посещали завод Kraftway.

На предприятии, отметил г-н 
Подлипаев, постоянно 
расширяется спектр 
изготавливаемой про-
дукции. Так, освоен 
выпуск принципиаль-
но новых устройств: 
моноблочного ПК 
Kraftway Studio, ком-
пактного ПК Kraftway 
Urban, а также слож-
ного аппаратно-про-
граммного комплек-
са, каковым является 
объектовый концен-
тратор информации 
для контроля и реги-

страции эксплуатационных па-
раметров инженерных систем 
и систем безопасности жилого 
дома и для управления система-
ми видеонаблюдения. Был вы-
полнен перенос производства 
сложного серверного оборудо-
вания с московского предпри-
ятия Kraftway на территорию 
обнинского завода: на нем был 
создан новый участок произ-
водства серверов. По заказу 
“Ростелекома” в серийное про-
изводство запущен “Инфомат”, 
устройство для предоставления 
доступа к государственным 
электронным услугам.

Высокая квалификация рабо-
чих и наличие универсального 
производственного оборудова-
ния, по словам Ильи Подлипа-
ева, дают возможность быстро 
осваивать выпуск принципи-
ально новых продуктов и реше-
ний, а “оптимизация производ-
ственного процесса позволила 
Kraftway в два раза сократить 
расходы на выпуск единицы про-
дукции, а также создать на заво-
де новые рабочие места”.

Для обеспечения высокого 
качества выпускаемых изделий 
на заводе действует независи-
мая служба контроля соответст-
вующих параметров продукции 
на всех этапах производственно-
го процесса.

Складской учет на заводе на-
ходится под управлением новой 
подсистемы WMS Exceed, вхо-
дящей в состав общей учетно-
управленческой системы компа-
нии. В Kraftway утверждают, что 
эта новинка позволила сделать 
складские операции более про-
зрачными и существенно сокра-
тить время комплектации зака-
зов и их отгрузки потребителям.

Отдельная ниша, которая дала 
Kraftway дополнительные кон-
курентные преимущества, в пер-
вую очередь перед зарубежными 
вендорами, связана с выпуском 
защищенных компьютеров 
и комплексов, ориентированных 
на применение в силовых струк-
турах. Илья Подлипаев отметил, 
что в производственной зоне со-
здан участок военной приемки, 
который позволяет обеспечить 
заказчикам гарантии соответ-
ствия выпускаемой продукции 
законодательству по защите ин-
формации и возможность сер-
тификации продукции с учетом 
требований ФСТЭК и ФСБ.

Для проведения проверок 
с целью выявления в оборудо-
вании электронных закладных 
устройств, а также специальных 
исследований для выявления воз-
можных каналов утечки защища-
емой информации введена в дей-
ствие специальная лаборатория 
НИЦ-СПЕЦТЕСТ. Лаборатория 
также уполномочена проводить 
аттестацию рабочих мест и поме-
щений, где используется инфор-
мация, составляющая государст-
венную тайну. Она располагается 
на территории цеха и полностью 

интегрирована в производст-
венный процесс. Соединение 
на одной территории производ-
ственных возможностей Kraftway 
с возможностями по организа-
ции работ в области информа-
ционной безопасности позволяет 
компании оперативно выпускать 
продукцию с необходимым паке-
том документации, снижать как 
собственные издержки на про-
изводство такой продукции, так 
и экономить время и средства 
заказчиков. Для организации ра-
бот Kraftway закупила необходи-
мые контрольно-измерительные 
приборы, досмотровую технику, 
рентгеновские установки и дру-
гое оборудование, инвестировав 
в оснащение лаборатории более 
1,5 млн. долл. Штат лаборатории 
насчитывает 30 профессионалов 
и располагает необходимым паке-
том аттестатов и лицензий ФСБ, 
ФСТЭК, Минобороны, Роспо-
требнадзора.

По словам Ильи Подлипаева, 
специалисты Dell и Samsung, 
посещавшие завод, отмечали 
применение в производстве 
ряда уникальных технологий, 
которые отсутствуют у других 
производителей электроники 
и которые, по их мнению, необ-
ходимо запатентовать. Так, об-
ычно используемый для тестиро-
вания компьютерной продукции 
вибростенд заменен на заводе 
периодическим постукиванием 
по изделию в процессе его из-
готовления, что в целом способ-
ствует снижению уровня шума 
в помещении и повышению про-
изводительности.� :

Обнинский...
 ПРОДОЛЖЕНИЕ СО C. 1

Илья Подлипаев: 
“Наш завод — един-
ственное предпри-
ятие в мире, где 
выпуск мелкосе-
рийной продукции 
рентабелен”

Софтверный гигант также 
представил новые инструменты 
расширения языковой поддер-
жки и SDK, в том числе улуч-
шенную поддержку Java, PHP 
и.NET и добавление Python 
к числу поддерживаемых язы-
ков программирования, что даст 
разработчикам больше свободы 
и гибкости при создании прило-
жений. Плюс к этому Microsoft 
внесла улучшения в сервисы 
приложений, включая Windows 
Azure Active Directory, Content 
Delivery Network (CDN), распре-
деленное кэширование и под-
держку Media Services. Еще од-
ной новинкой является сервис 
Windows Azure SQL Reporting 
для безопасного, гибкого и эко-
номичного создания отчетов 
на базе облака. Также усовер-

шенствован Windows Azure 
Management Portal.

Все эти возможности посту-
пают в распоряжение пользова-
телей еще 48 новых стран, в том 
числе России, Кореи, Тайваня, 
Турции, Египта, Южной Афри-
ки и Украины. Развертывание 
обновлений завершится к кон-
цу июня, и тогда Windows Azure 
станет самой широкодоступной 
облачной платформой, предла-
гаемой в 89 странах.

В блог-посте от 6 июня Билл 
Лэйинг, корпоративный вице-
президент Microsoft по серве-
рам и облакам, написал: “За-
втра мы представляем новые 
сервисы Windows Azure, при-
званные упростить создание 
приложений, охватывающих 
облако и внутренние серверы 
заказчиков. Новые возможно-
сти Windows Azure, объеди-
няющие инфраструктурные 
и платформенные сервисы, 

предоставят больше гибкости 
в способах создания или пере-
носа приложений в облако. До-
бавляем мы и поддержку новых 
ОС, выпускаем новые библиоте-
ки для.NET, Java, PHP и  Node.js 
и расширяем географический ох-
ват Windows Azure”.

Лэйинг также добавил более 
конкретную информацию об об-
новлениях облачного сервиса 
Microsoft, отметив, в частности, 
следующее:

• увеличение пропускной спо-
собности центра обработки дан-
ных при безопасных VPN-под-
ключениях к облаку;

• упрощение операций и фун-
кций управления в улучшенном 
Windows Azure Management 
Portal с мощными операцион-
ными возможностями разверты-
вания и управления облачными 
приложениями (при дублирова-
нии этих функций в интерфейсе 
командной строки);

• облачное масштабирова-
ние при построении веб-сайтов 
с помощью ASP. NET, PHP и 
Node.js;

• поддержку дополнительных 
ОС и языковых открытых библи-
отек для построения облачных 
приложений;

• масштабирование по требо-
ванию благодаря переносу суще-
ствующих приложений в облако 
с использованием переносимых 
стандартных виртуальных жест-
ких дисков (VHD), обеспечива-
ющее любой масштаб при мак-
симальном контроле;

• безопасные коммуникации 
между облачными и внутренни-
ми приложениями;

• возможность разрабаты-
вать, тестировать и конфигу-
рировать новые приложения 
в облаке, а затем, если это це-
лесообразно, эксплуатировать 
их во внутренней инфраструк-
туре.� :

Microsoft...
 ПРОДОЛЖЕНИЕ СО C. 1

Российский рынок 
устройств печати перешел 
в стадию умеренного роста
Компания IDC обнародовала 
некоторые результаты иссле-
дования “Наиболее популяр-
ные модели устройств печати в 
России и их производители”.

В нем отмечается, что в 
2011 г. российский рынок 
печатающей техники вырос на 
1,4% в денежном выражении 
и на 0,8% в штучном. Было 
поставлено более 4,18 млн. 
единиц оборудования общей 
стоимостью 940 млн. долл. 
Рост объемов продаж копиро-
вально-множительной техни-

ки был достигнут благодаря 
высоким результатам в I и 
III кварталах. Составители 
отчета считают, что в нашей 
стране в целом рынок печат-
ных устройств перешел в ста-
дию умеренного роста и темпы 
роста, продемонстрированные 
в 2010 г., вряд ли повторятся в 
среднесрочной перспективе. 
Тем не менее, согласно про-
гнозу IDC, в 2012 г. все-таки 
стоит ожидать небольшой рост. 
В целом ожидается дальней-
шее развитие сегмента МФУ, а 
также снижение доли струйной 
техники. Кроме того, продол-
жится рост интереса к сектору 
оказания услуг и отраслевых 
решений.� В.�М.

ВКРАТЦЕ
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ноутбуком с сенсорным экраном Full 
HD. Председатель правления Asus Джон-
ни Ши представил новый Transformer 
Book — конвертируемое устройство 
с Windows 8, и Taichi — ноутбук-ракови-
ну с дисплеями по обеим 
сторонам крышки, кото-
рый, как он сказал, “под-
нимет многозадачность 
на совершенно новый 
уровень”.

На последовавшем за 
этим мероприятии Кирк 
Скоген, глава группы Intel 
PC Client, призывал к пе-
реходу на один из новых 
ультрабуков с процессо-
рами Ivy Bridge. Отметив, 
что в мире насчитывает-
ся 0,5 млрд. ПК старше 
трех лет, он сказал, что по сравнению 
с ноутбуком на процессоре Core 2 Duo 
эти ультрабуки с процессорами Ivy Bridge 
будут работать в целом на 80% быстрее, 
в том числе обрабатывать медиаданные 
в 30, а графику — в 19 раз быстрее. Кро-
ме того, новые ультрабуки имеют такие 
особенности, как ускоренный ввод-вывод 
(порты USB 3.0 и Thunderbolt) и быстрый 
переход в рабочее состояние.

Скоген говорил о четырех “направлени-
ях”, на которых сосредоточилась Intel при 
разработке ультрабука: быстрый отклик, 
стильный дизайн, мо-
бильность (включая ра-
боту от батареи на про-
тяжении целого дня) 
и повышенная безопа-
сность. В действитель-
ности все это не ново, 
но требует значительной 
доработки оборудования 
и ПО (иногда совместно 
с другими компаниями), 
так что процесс совер-
шенствования продол-
жается.

Чтобы проиллюстри-
ровать ускоренный от-
клик, он показал, как 
ультрабук Lenovo может 
загрузиться менее чем за 7 с. Навин Ше-
ной, генеральный менеджер мобильной 
платформы Intel, вышел на сцену, чтобы 
продемонстрировать постоянную работу 
и непрерывное подключение к сети — 
функцию Smart Connect. Используя но-
вейший ультрабук LG XNote Z350, он 
показал, как тот может автоматически 
выйти из режима сна, загрузить новое ви-
део с беспроводной видеокамеры Go Pro 
и опять погрузиться в сон.

Чтобы сделать ультрабук более стиль-
ным, Intel сотрудничала с производите-
лями компонентов с целью разработ-
ки новых материалов и более тонких 
комплектующих. Шасси ультрабука 
сначала выполнялось из механически 
обработанного алюминия, как в Apple 
MacBook, но затем его стали делать 
из штампованного алюминия. А сей-
час Intel работает над пластмассовыми 
композитными материалами, которые 
привлекают большое внимание. (Мой 
коллега Шон Портной недавно посвя-
тил им запись в своем блоге.) Скоген 
продемонстрировал дизайн ультрабука 
с использованием такого композитного 
материала. Это явно был ранний про-
тотип, поскольку он не имел работоспо-
собного дисплея. По словам Скогена, 
такой материал снизит стоимость шасси 
примерно на 50%, а отказ от твердотель-
ного диска (SSD) в пользу стандартного 
в сочетании с кэшем во флэш-памяти 
и замена других компонентов также по-
могут к концу года снизить цену ультра-
бука до 699 долл.

В связи с изменением спецификации 
ультрабука Intel подверглась критике. Од-
нако, сказал Скоген, ни одно изменение 

не привело к снижению качества. “Речь 
не идет об удешевлении любой ценой”,  
— заверил он.

Мобильность улучшена среди прочего 
за счет увеличения срока работы от ба-
тарей. Если минимальным сроком для 
ультрабуков остаются 5 ч, многие уль-
трабуки, по словам Шеноя, работают 8 ч 
и более. В некоторые модели встроена 

также технология бес-
проводной передачи ви-
деопотоков Intel WiDi. 
Во время демонстра-
ции Intel показала, как 
можно быстро передать 
видеофайлы через USB 
3.0, преобразовать их 
с помощью CyberLink 
MediaEspresso, а затем 
вывести через беспро-
водную связь на LCD-те-
левизор Toshiba со встро-
енным ресивером WiDi. 
Преобразование заняло 

порядка 20 с по сравнению с 3 мин на не-
сколько устаревшем ноутбуке с процессо-
ром Core 2 Duo.

Наконец, для повышения безопа-
сности Intel усилила средства защиты 
и борьбы с мошенниками. Скоген ска-
зал, что Intel “не может заниматься этим 
в одиночку” и сотрудничает с многочи-
сленными OEM-производителями ПК, 
с компаниями, специализирующимися 
на ПО защиты, и крупнейшими веб-сай-
тами и веб-службами в целях укрепления 
безопасности онлайновых транзакций. 

Одна из наиболее инте-
ресных демонстраций 
была посвящена техно-
логии Intel Digital Leash, 
использующей сенсоры 
в эталонном ультрабуке. 
Он сам себя блокировал, 
а при перемещении изда-
вал сигнал тревоги. Идея 
хорошая, но на практике 
она, наверное, потребует 
внесения в конструкцию 
слишком значительных 
изменений. Intel не ука-
зала, когда OEM-произ-
водители начнут ее ис-
пользовать. Кроме того, 
корпорация объявила, 

что в ультрабуках будет применяться про-
цессорная технология vPro, что сделает их 
более привлекательными для компаний. 
Были представлены ультрабуки на про-
цессорах с vPro производства Fujitsu, HP 
и Lenovo.

Кульминацией пресс-конференции 
Скогена стала демонстрация различных 
вариантов дизайна ультрабуков, которые 
появятся на рынке в нынешнем году. 
Среди них были традиционные ноутбуки 
с экранами от 11 до 15 дюймов, моде-
ли с сенсорными экранами и множество 
конвертируемых ультрабуков. Intel делает 
большую ставку на сенсорные экраны, 
сказал Скоген, поскольку исследовате-
ли корпорации пришли к выводу, что 
пользователям “нравится прикасаться 
к экрану” не только конвертируемых, 
но и обычных ноутбуков. Intel проде-
монстрировала несколько таких новых 
моделей с сенсорным дисплеем, вклю-
чая Samsung Series 5, Asus Taichi, Acer 
Aspire S7, Lenovo Yoga и конвертируе-
мые устройства производства Inventec, 
Foxconn и Pegatron.

Таро Хияма, глава отдела маркетинга 
в Toshiba, представил прототип конвер-
тируемой машины с Windows 8, а так-
же Satellite U845W — первый широко-
экранный ультрабук с соотношением 
сторон дисплея 21:9, предназначенный 
для просмотра фильмов. 14,4-дюймовый 
дисплей имеет разрешение 1792x768 то-
чек. По словам Хиямы, серия бизнес-уль-
трабуков Portege Z830 пользуется таким 
успехом, что Toshiba удвоила их произ-
водство. Корпорация анонсировала мно-
жество новых бизнес-ноутбуков, включая 
серию Portege Z930.� :

Computex...
 ПРОДОЛЖЕНИЕ СО C. 1

Председатель правления Asus Джонни 
Ши демонстрирует двусторонний 
дисплей ультрабука Taichi 

Глава отдела маркетинга Toshiba Таро 
Хияма показывает Кирку Скогену 
из Intel первый широкоэкранный 
ультрабук с соотношением сторон 
дисплея 21:9 
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Разговоров о том, что ИТ‑спе‑
циалистов, необходимых 
как ИТ‑компаниям, так 

и компаниям, использующим ин‑
формационные технологии, го‑
товится недостаточно, ведет‑

ся много. Гораздо 
меньше реальных 

дел, направленных на подготов‑
ку таких специалистов, причем 
не для отдельно взятой компа‑
нии, а для отрасли в целом. Одна 
из таких ИТ‑значимых инициа‑
тив — “Технопарк”, созданный 
в стенах Бауманки (до 1989 г. 
МВТУ, а сейчас — МГТУ им 
Н. Э. Баумана) по инициативе 
Mail.Ru Group. О том, что он 
собой представляет и в каком 
направлении будет развиваться, 
обозревателю PC Week/RE Вла-
димиру Митину рассказал руко‑
водитель проекта “Технопарк” 
Дмитрий Волошин.

PC Week: У многих людей технопарк 
ассоциируется с неким хорошо осна-
щенным офисно-лабораторным зда-
нием (или группой зданий), помещения 
которого на льготных условиях сдают-
ся стартапам, отобранным по конкур-
су и находящимся на разных стадиях 
развития. Что представляет собой ваш 
“Технопарк”? Как возникла идея его 
создания?
ДмиТрий Волошин: В “Технопар-
ке”  главное  — не  помещения, 
хотя  и  это  в  Бауманке  будет. 
В “Технопарке” самое важное — 
это  среда,  которая  позволяет 
развивать технологические идеи.

Сейчас образовался огромный 
пробел между университетски-
ми программами и реальными 
задачами,  с которыми ИТ-спе-
циалисты сталкиваются в рабо-
те: студенты получают достаточ-
но мало практических навыков, 
актуальных в ИТ-отрасли. Это, 
конечно, создает проблемы при 
трудоустройстве. Практика по-
могает студентам определиться 
с тем, в какой сфере они наме-
рены работать: при ее отсутст-
вии  трудно  ориентироваться 
в рынке, а найти работу может 

быть еще труднее. Кроме того, 
практика повышает мотивацию: 
молодой специалист на практи-
ке  видит  отдачу  от  своей  дея-
тельности.

Активность  “Технопарка”, 
включает  обучение,  практику 
и  мероприятия.  Обучение  ве-
дется по вечерам в аудиториях 
Бауманки  (три  раза  в  неделю 
по четыре академических часа 
каждое  занятие).  Практика 
происходит  путем  формиро-
вания из студентов небольших 
рабочих групп, перед которыми 
ставится та или иная реальная 
задача, а под мероприятиями мы 
в данном случае подразумеваем 
различные  конкурсы,  мастер-
классы, экскурсии в наш офис 
и дата-центр и т. д.

PC Week: Как формируется учебная 
программа “Технопарка” и кто ведет 
занятия?
Д. В.: Учебная программа “Техно-
парка” рассчитана на два  года 
(четыре  семестра).  За  основу 
взят  4-й  квалификационный 
уровень  профессионального 
стандарта “Системный архитек-
тор”, разработанный комитетом 
по образованию АП КИТ c уче-
том  мнений  ведущих  россий-
ских  ИТ-компаний.  Обучение 
соответствующим компетенци-

ям ведут как специалисты Mail.
Ru  Group,  так  и  преподавате-
ли  из  других  компаний.  Пер-
вый поток слушателей нашего 
“Технопарка” (60 человек) был 
набран в конце прошлого года 
из студентов третьих-четвертых 
курсов Бауманки. В июне у дан-
ной группы будут экзамены, и те, 
кто их выдержит, смогут продол-
жить обучение по плану второго 
семестра. А мы в сентябре это-
го  года  начнем  набор  второго 
потока. Предполагаем, что его 
численность составит 72 челове-
ка. Наборы новых групп мы пла-
нируем  осуществлять  каждые 
полгода.

PC Week: расскажите чуть подробнее 
об учебных планах “Технопарка”.
Д. В.: В рамках первого семестра 
студенты “Технопарка” слуша-
ют  лекции  по  следующим  те-
мам: “Алгоритмы и структуры 
данных”,  “Web-технологии”, 
“Конкретная  математика”, 
“Углубленное  программирова-
ние на С/С++”. Темы второго 
семестра  звучат  так:  “Совре-
менные операционные системы, 
сети  и  аппаратное  обеспече-
ние”,  “Реляционные и нереля-
ционные  системы  управления 
базами данных”, “Современные 
методы анализа информации”, 
“Углубленное  программирова-
ние  на  Java”.  Предполагается, 
что  в  третьем  семестре  наши 
слушатели  освоят  “Систем-
ный  анализ  и  тестирование 
программного  обеспечения”, 
“Управление качеством разра-
ботки программного обеспече-
ния”, “Мобильные технологии” 
и  “Проектирование  програм-
много обеспечения для высоко-
нагруженных систем”, а в чет-
вертом  —  “Проектирование 
архитектуры  программного 
обеспечения”,  “Процессы раз-
работки  и  управление  проек-
тами  создания  программного 
обеспечения”, “Информацион-
ную безопасность” и “Искусст-
венный  интеллект”.  Но,  сами 

понимаете,  информационные 
технологии развиваются очень 
быстро, и эти планы могут быть 
скорректированы.

Часто  спрашивают,  почему 
мы взяли за основу своих учеб-
ных планов именно 4-й квалифи-
кационный уровень профессио-
нального стандарта “Системный 
архитектор”,  а  не  5-й  или  6-й. 
Отвечаю: 5-й и 6-й уровни этого 
стандарта  подразумевают  на-
личие большого практического 
опыта в этой области, а у студен-
тов старших курсов такого опы-
та, как правило, ещё нет.

PC Week: обучение в “Технопарке” 
платное?
Д. В.: Слушателем “Технопарка” 
бесплатно может стать студент 
третьего-пятого  курса  любого 
факультета Бауманки, не обяза-
тельно айтишного, прошедший 
предварительные квалификаци-
онные тесты. Хочу подчеркнуть, 
что мы не накладываем на них 
никаких обязательств по даль-
нейшему  трудоустройству  — 
слушатели “Технопарка” вправе 
работать там, где им хочется.

PC Week: Велик ли со стороны студен-
тов интерес к вашим учебным дисци-
плинам?
Д. В.: Мы  никак  не  рекламиро-
вали  “Технопарк”  —  просто 
повесили  сообщение  на  об-
щеинститутской  доске  объяв-
лений.  Тем  не  менее  желаю-
щих  попасть  в  первый  набор 
“Технопарка” было около 350. 
Поэтому  нам  пришлось  про-
водить  весьма  жесткие  двуху-
ровневые вступительные тесты 
(логические и на знание основ 
программирования) и отбирать 
наиболее подготовленных  сту-
дентов. Скажу честно — не все 
из  них  в  итоге  выдержали  до-
статочно напряженный график 
учебы.  Восемь  человек  из ше-
стидесяти  по  разным  причи-
нам выбыли из первого набора. 
Разумеется,  слушатель  слуша-
телю  рознь,  уровень  восприя-
тия у всех разный.

Я уверен, что даже если кто-
то из выпускников “Технопар-
ка” и недотянет до системного 
архитектора  (для этого нужны 
не только конкретные знания, 
но  и  определенный  склад  ума 

и  характера),  то  грамотный 
Web-разработчик из него в лю-
бом  случае  получится.  А  чем 
больше будет на рынке грамот-
ных Web-разработчиков, тем луч-
ше будет как ИТ-рынку в целом, 
так и его отдельным игрокам.

PC Week: Если слушатель по какой-ли-
бо причине пропустил занятие, то как он 
может наверстать упущенное?
Д. В.: Мы ведем видеозапись каж-
дого  занятия  и  все  слушатели 
“Технопарка” через внутренний 
портал  имеют  к  ним  доступ. 
Таким образом, можно просмо-
треть пропущенную лекцию или, 
при необходимости, посмотреть 
повторно то или иное занятие.

PC Week: не планируете выложить эти 
видеозаписи в Сеть и обеспечить до-
ступ к ним всем желающим?
Д. В.: Не всё сразу. Мы постоян-
но  совершенствуем  методику 
видеозаписей, и когда доведем 
её до определенного уровня, то, 
возможно, сделаем эти видеоза-
писи общедоступными.

PC Week: Почему именно Бауманка 
стала вашим партнером по проекту 
“Технопарк”?
Д. В.: Это первый и один из круп-
нейших  технических  универ-
ситетов  России  (сейчас  в  нем 
в общей сложности учится око-
ло 30 тыс. студентов), ведущий 
свою  историю  с  1763  г.,  т.  е. 
со  времен  Екатерины  II. Это 
также один из ведущих техни-
ческих вузов Европы, и его ди-
плом традиционно признаётся 
за рубежом. Не все знают, что 
МГТУ им. Н. Э. Баумана в тече-
ние более чем 10 лет является 
головным  вузом  Ассоциации 
технических  университетов, 
в  состав которой входят более 
130 российских университетов. 
Кроме  того,  МГТУ —  первый 
российский  вуз,  ставший  чле-
ном ассоциации Top  Industrial 
Managers for Europe.

Мы  провели  исследование, 
и  оказалось,  что  у  нас  в  Mail.
Ru  Group  много  сотрудников 
именно из Бауманки. В топ это-
го исследования вошли и другие 
технические вузы, в  том числе 
МАИ и МФТИ.

PC Week: Спасибо за беседу.� :

ПЕТР ЧАЧИН 

Компания  F5  Networks,  извест-
ный мировой разработчик сред-
ств  доставки  приложений,  от-

крывает  представительство  в  России. 
Продукты  F5  упрощают  ИКТ-инфра-
структуру и повышают эффективность 

развертывания  мобиль-
ных,  облачных  и  вир-

туальных услуг. Первым  дистрибьюто-
ром  F5  на  рынке  РФ  стала  компания 
CompTek.

Решения  F5  помогают  объединить 
отдельные технологии для обеспечения 
эффективного  контроля  над  инфра-
структурой, улучшенного предоставле-
ния приложений и управления данными, 
а  также обеспечивают бесперебойный, 
безопасный и ускоренный доступ к при-
ложениям с корпоративных компьютеров 
и других устройств.

F5 имеет офисы в 60 странах и хоро-
шо  известна  западным  ИКТ-фирмам. 
По  данным  Gartner,  начиная  с  2005  г. 
F5 становится абсолютным лидером в об-
ласти сетевого предоставления прило-

жений,  опередив  компанию 
Cisco. Примерно два-три года 
назад продукты F5 начали по-
ступать и в Россию. С тех пор 
системные  интеграторы  CTI 
и  IBS стали золотыми серти-
фицированными партнерами 
компании и уже осуществляют 
консультации, продажи и под-
держку технологий F5 на тер-
ритории РФ.

“У  нашей  компании  усто-
явшаяся репутация в обеспе-
чении  безопасной  и  быстрой 
доставки Web-приложений ты-
сячам клиентов по всему миру, 
наша цель — предоставление 
подобных услуг и российским предприяти-
ям, — отметил Торстен Фрайтаг, старший 
вице-президент F5 по продажам в регионе 
ЕМЕА. — Россию мы считаем перспектив-
ным направлением, и один из наших меж-
дународных исследовательских центров 
уже несколько лет находится в Томске”.

Примерно  полтора  года  назад  нача-
лись  контакты  F5  и  CompTek.  За  это 

время  российская  фирма 
прошла  сертификацию  и  ак-
кредитацию,  и  в  январе  ны-
нешнего  года  между  ними 
было  подписано  дистрибью-
торское соглашение. А сейчас 
уже  официально  объявлено 
о  совместной  деятельности 
на российском  телекоммуни-
кационном рынке.

С  2004  г.  F5  занялась  вне-
дрением  своей  платформы 
TMOS,  на  которой  работают 
все  продукты  линейки  BIG-
IP. Открытый  структурный 
шаблон  позволяет  клиентам 
F5 встраивать бизнес-полити-

ку в стратегических контрольных точках 
ИТ-инфраструктуры, а также в публич-
ной облачной среде. Как утверждается, 
продукция компании обеспечивает кли-
ентам гибкость, необходимую для соот-
ветствия информационных технологий 
быстро меняющимся условиям бизнеса, 
развертывания масштабируемых реше-
ний  “по  требованию”,  а  также  управ-

ления  мобильным доступом  к  данным 
и услугам.

BIG-IP от F5 представляет собой се-
мейство продуктов, которые объединяют 
на  одной  унифицированной  платфор-
ме множество функций — возможности 
брандмауэра,  службы безопасного уда-
ленного  доступа,  оптимизацию  WAN, 
а  также технологии ускорения работы 
Web-приложений.  Предприятия,  по-
ставщики услуг и облачных вычислений, 
а  также  ведущие  интернет-компании 
по всему миру опираются на компанию 
F5  с  целью  оптимизации  своих  инве-
стиций в информационные технологии 
и развитие бизнеса. Одним из крупных 
клиентов F5 является социальная сеть 
Badoo со 130 млн. пользователей по все-
му миру.

“Обеспечение высокого качества се-
тевого взаимодействия, безусловно, име-
ет решающее значение для социальной 
сети,  —  считает  Максим  Шапошни-
ков,  старший  сетевой  инженер  Badoo. 
— Badoo использует BIG-IP для оптими-
зации взаимодействия с пользователем 
на глобальном уровне. Архитектура на-
шего Web-приложения полностью осно-
вана на масштабируемой высокопроиз-
водительной платформе F5”.� :
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Том БарнеТТ 

В 2006 г. ИТ-департамент, где я ра-
ботал в тот момент, получил воз-
можность, которая выпадает лишь 

раз в жизни. Органы здравоохранения 
шт. Мичиган решили запустить совер-
шенно новый проект с целью создания 
лечебного учреждения высшего класса, 
в рамках которого самые передовые меди-
цинские возможности Henry Ford Health 
System сочетались бы с гостеприимством 
и сервисом лучших отелей мира.

По самым скромным оценкам, это 
выглядело как сверхамбициозный 
проект. Задачами ИТ-службы были 
планирование, проектирование и раз-
вертывание всей ИТ-инфраструктуры, 
необходимой для работы нового го-
спиталя. Это налагало огромную от-
ветственность, однако в случае успеха 
результат должен был превзойти все 
ожидания.

В 25 милях к северо-западу от Де-
тройта (шт. Мичиган) находится 
небольшой городок Вест-Блумфильд, 
в котором на лесном участке площа-
дью 65 га уже располагалась крупная 
амбулаторная клиника, принадлежа-
щая Henry Ford Health System. Группа 
планирования нового госпиталя реши-
ла отталкиваться при разработке про-
екта от уже существующего лечебного 
комплекса и создать новый госпиталь 
на 300 койко-мест в соответствии с кон-
цепцией полной ориентации не на вра-
чей, а на пациентов. Девизом нового 
госпиталя Henry Ford West Bloomfield 
Hospital стали слова: “Достичь уровня 
медицинского обслуживания, который 
невозможно представить”.

Как ИТ-директор проекта, я получил 
роскошную возможность провести пла-
нирование проекта до того, как начались 
строительные работы. За два с половиной 
года до открытия нового госпиталя мы 
начали проектирование его ИТ-инфра-
структуры.

Ядро нашей ИТ-команды оценива-
ло объем и масштаб программы, затем 
принимались решения о шагах, которые 
будет необходимо предпринять. Среди 
заслуживающих внимания аспектов ре-
ализации этой программы можно отме-
тить решение большого числа связанных 
с ИТ проблем в отсутствие персонала го-
спиталя. Поскольку он только строился, 
персонал предполагалось нанять лишь 
через два года. В результате нам при-
шлось собирать информацию о требова-
ниях, продираться через планы этажей 
и отлаживать возможные бизнес-процес-
сы с помощью сотрудников различных 
служб из других госпиталей Henry Ford 
Health System.

Очень полезной идеей, реализованной 
Ford Health System вместе со строитель-
ной компанией, стало использование 
полноразмерных макетов реальных па-
лат для пациентов, созданных в соседнем 
промышленном блоке, включая и отде-
ление интенсивной терапии с соответ-
ствующим оборудованием. Эти макеты 
обеспечили нам гибкость моделирования 
возможного применения различных тех-
нологий в условиях отсутствия реальных 
специалистов, занимающихся обслужи-
ванием и лечением пациентов. Что будет 
работать, а что нет? Какой объем это мо-
жет занять? Удобно ли это будет в исполь-
зовании или не очень?

Следует учитывать, что весьма трудно 
пытаться даже приблизительно оценить 
потребности медицинского персонала 
до того, как они начнут работать в полно-
стью готовом здании. Аналитики могут 
попробовать предсказать вероятное по-
ведение врачей и обслуживающего пер-

сонала, однако технологии должны быть 
в состоянии адаптироваться к любым 
возможным изменениям бизнес-процес-
сов. Поэтому в процессе планирования 
мы проводили встречи с врачами, фарма-
цевтами, сиделками, администраторами 
и другими специалистами.

Некоторые основные методы планиро-
вания являются критическими для успе-
ха любой программы. Первым из таких 
методов мы бы назвали разбиение струк-

туры проекта на этапы (work breakdown 
structure, WBS). В результате в одной ди-
аграмме нам удалось представить на вы-
соком уровне все этапы нашего плана 
работ по созданию ИТ-инфраструктуры 
нового госпиталя. Используя WBS, мы 
смогли логически сгруппировать сходные 
работы в субпроекты и получить уверен-
ность, что все работы включены в чей-
либо план.

Структура WBS объединила работы 
по инфраструктуре, мобильной связи, 
компьютерной технике и сетевому обо-
рудованию, а также по развертыванию 
таких приложений, как бухгалтерская, 
клиническая и диагностическая системы.

Затем следует назвать интегрирован-
ный график всех работ. Работы по раз-
вертыванию ИТ-инфраструктуры обыч-
но находятся где-то между завершением 
строительства и началом найма персона-
ла и открытием госпиталя. Строительная 
компания уже имела детальный план-гра-
фик возведения объекта, по которому ра-
ботали их люди. Благодаря этому мы по-
лучили ключевые исходные данные для 
разработки плана развертывания ИТ-ин-
фраструктуры, ведь последовательность 
и сроки проведения кабельных работ 
должны были тесно увязываться с соот-
ветствующими строительными и инже-
нерными работами, такими как монтаж 
воздушных, тепловых, электрических 
и прочих коммуникационных систем. Все 
это позволило завершить работы по про-
кладке кабельных сетей до установки 
стен и подвесных потолков.

Закладывая фундамент 
Очевидно, мы должны были все делать 

правильно с самого начала. К счастью 
для нас, у строительного подрядчика ока-
зался весьма жесткий план работ, и боль-
шинство необходимых для установки 
объектов ИТ-инфраструктуры должны 
были быть смонтированы по завершении 
определенных этапов строительства. На-
пример, после того как строители закон-
чили предварительную разметку этажей 
под установку стен, наши инженеры смо-
гли начать прокладку кабелей в каждую 
из комнат до запланированного места 
будущего размещения коммуникацион-
ных шкафов. Выполнение этих работ 
началось от места размещения главного 
центра обработки данных и точки заве-
дения основных сетевых коммуникаций.

В общей сложности наша команда про-
ложила более 4400 кабелей и установила 

25 коммуникационных шкафов. Мы так-
же смонтировали 231 точку беспровод-
ного доступа (wireless access point, WAP), 
и все они были выполнены в стиле пото-
лочной плитки и обеспечили качествен-
ную передачу голоса и данных по всему 
зданию, в том числе в лифтах.

После установки АТС мы проложили 
1507 телефонных кабелей и подключили 
немногим свыше 1300 телефонных ап-
паратов.

Нам также было необходимо запла-
нировать установку, конфигурирование 
и тестирование более 70 прикладных 
программ, необходимых для нормаль-
ного функционирования госпиталя. 
К счастью, большинство таких ИТ-при-
ложений оказались предустановленными 
где-то внутри различных систем управле-
ния медицинским обслуживанием.

Приложения, используемые в госпита-
ле, в основном делились на четыре кате-
гории: биллинговые (генерация дохода), 
медицинские, делового назначения (ка-
дры и финансы) и вспомогательные.

Критическая цепочка процессов, со-
кращенно называемая ADT (admission, 
discharge, transfer — прием, выписка и пе-
ревод больных), служит основой для сов-
местной работы всех этих систем. Инфор-
мация ADT используется для обновления 
(в случае изменения) статуса пациента 
и содержит такую информацию, как имя 
пациента, его идентификационные дан-
ные и номер палаты.

Другой ключевой элемент ИТ-инфра-
структуры госпиталя — интерфейс со-
ставления счета, гарантирующий точную 
информацию о пациенте для любой пла-
тежной системы госпиталя и обеспечива-
ющий подготовку и отправку пациенту 
правильного счета.

Для синхронизации работы всех этих 
систем мы зарегистрировали в биллин-
говой системе мнимого пациента Фреда 
Флинтстона. Затем мы обеспечили для 
департаментов лабораторных, радио-
логических и диетических исследова-
ний надежный доступ к информации 
об этом пациенте, выполнили тестовые 
исследования, потом сгенерировали 
и выслали счета за оказанные услуги. 
При этом критически важные медицин-
ские данные заносились в электронную 
историю болезни, а биллинговая ин-
формация привязывалась к счету па-
циента.

Используя данную методику, мы 
смогли составить план разработки спе-
цификации и последующего конфигу-
рирования для каждой системы и затем 
проверить работоспособность каждого 
приложения.

У нас уже были результаты тестирова-
ния возможностей интеграции как для 
отдельных приложений, так и для групп 
новых серверов. Однако тестирование 
в целом ИТ-системы такого масштаба 
и сложности оказалось совершенно но-
вой задачей. Нам потребовался жесткий 

план действий и большое число чек-ли-
стов.

При планировании тестирования си-
стемы последовательность этапов долж-
на была совпадать с порядком запуска 
реально выполняемых приложений. Те-
стирование включало следующие про-
цедуры: регистрацию пациента либо 
по предварительной записи, либо по на-
правлению “скорой помощи”; выделение 
места в палате; заказ диагностических 
исследований и лабораторных анализов; 
заказ лекарств и питания; визит врача; 
занесение и обновление информации 
в электронную историю болезни паци-
ента; последующую выписку пациента; 
сбор всех счетов на оплату и выставление 
итогового счета.

Для целей тестирования мы исключи-
ли время ожидания отклика и время 
обработки запроса, что позволило нам 
сымитировать весь процесс примерно 
за 9–10 ч. Как только мы получили 
подтверждение, что все системы рабо-
тают точно в соответствии с нашими 
планами, мы были готовы к открытию.

обучение в масштабе предприятия 
По мере того как приближалась дата 
открытия, обучение персонала пе-
решло в полномасштабную стадию. 
Около 1200 человек, как переведен-
ных из других мест, так и набранных 
заново, должны были пройти обуче-
ние не только работе с новыми го-
спитальными процедурами в целом, 

но и с конкретной комбинацией ИТ-си-
стем, относящейся к их департаменту или 
области деятельности. Постоянные про-
верки выполнения графика, совещания 
рабочих групп и многочисленные конфе-
ренц-коллы обеспечили плотную коорди-
нацию всей этой деятельности.

Для обучения врачей и других меди-
цинских сотрудников были использо-
ваны все доступные площади — кон-
ференц-комнаты, столовые и просто 
незанятые помещения в самом госпитале 
и вокруг него. Среди наиболее важных 
тренингов следует назвать воспроизве-
дение сценариев “дня в жизни госпита-
ля” — 24-часовой имитации основных 
процессов работы госпиталя, таких как 
оформление поступающих пациентов, 
прием родов и выполнение диагности-
ческих анализов.

В основу всей работы госпиталя была 
положена модель “цифровой нервной си-
стемы”. Нам потребовалось обеспечить 
надежное взаимодействие всех исполь-
зуемых ИТ-систем. Например, система 
вызова сиделок должна была должным 
образом уведомлять пациентов, а заказы 
диетического питания должны были сво-
евременно передаваться в систему управ-
ления кухней вместе с данными об аллер-
гии пациента на продукты.

Открытие госпиталя 15 марта 2009 г. 
стало огромным успехом сотен талантли-
вых людей, принимавших участие в этом 
проекте. ИТ-инфраструктура функцио-
нировала практически без проблем, если 
не считать нескольких незначительных 
сбоев, отсутствия которых было бы труд-
но ожидать при запуске системы такого 
масштаба. Тот факт, что сложный набор 
разнообразных технологий был запущен 
и они начали эффективно взаимодейст-
вовать с первого дня работы госпиталя, 
следует отнести на счет тщательного пла-
нирования проекта, эффективного взаи-
модействия всех его участников, откры-
тых коммуникаций в период подготовки 
и осуществления проекта.

Сегодня, спусти три года после откры-
тия, Henry Ford West Bloomfield Hospital 
продолжает выделяться на фоне других 
заведений здравоохранения, его оценка 
по шкале Press-Ganey установила наци-
ональный рекорд, а число посетителей 
превысило все ожидания.� :

Том Барнетт является ИТ-директором 
расположенного в Детройте госпиталя 
Henry Ford Health System.

Госпиталь нового поколения:
опыт развёртывания ИТ-инфраструктуры

Госпиталь Henry Ford Health System в Детройте
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Мэттью Бакстер-рейнольдс 

По словам одного из тестировщиков, 
использование технологии Metro 
в Windows 8 можно сравнить с по-

ходом в дорогущий ресторан, где вам при-
носят тарелку с маленьким кусочком в цен-
тре, на которой больше ничего нет.

Внедряемый компанией Microsoft в ка-
честве ключевого элемента стратегии 

Windows Phone, интерфейс Metro пози-
ционируется как стандарт внешнего вида 
и едва ли не обязательное требование для 
Windows Phone и планшетных приложе-
ний для Windows 8/Windows RT.

Почему-то никто не задается вопросом: 
“А работает ли Metro на самом деле?”

По-моему, нет.
Я считаю интерфейс Metro непонят-

ным. Конечно, он выглядит красиво, 
и я признаю, что если вы достанете из кар-
мана устройство с Metro и покажете его 
окружающим, то большинство из них про-
явит к нему живой интерес. Плюс у этого 
интерфейса есть преимущество, заклю-
чающееся в том, что даже самые дале-
кие от дизайна пользователи могут офор-
мить свою рабочую среду очень даже 
прилично, просто варьируя шрифты 
и наборы цветов. Но он проигрывает 
по двум важнейшим пунктам: по плот-
ности информации и интуитивности.

С наличием проблемы плотно-
сти информации трудно поспорить. 
И я предлагаю обратить внимание 
на следующие два скриншота. Пер-
вый — это Fliptoast, недавно появив-
шийся (надеюсь, он станет потрясаю-
щим) клиент для Twitter в стиле Metro.

Я общался с Шивани Кханна, 
основателем Fliptoast, по поводу 
требований к дизайну, используемому 
в приложении, и выяснил, что его разра-
ботчики намерены следовать руководст-
вам Microsoft по дизайну для приложе-
ний в стиле Metro. Как следствие, у меня 
на экране в Fliptoast может поместиться 
только три с половиной твита. Я не хочу 
критиковать Fliptoast здесь — такое от-
сутствие информационного наполнения 
всего лишь требование Microsoft. Одна 
из особенностей Metro — наличие боль-
шого количества свободного пространст-
ва, следовательно, все разъезжается.

Другая странность Metro состоит в том, 
что ввиду того, что этот интерфейс фак-
тически наполнен больше текстом, чем 
графикой, разработчикам не рекоменду-
ют экономить на графических элементах 
(к тому же текст должен использоваться 
вместе с пиктограммами). Уже много де-
сятилетий мы применяем пиктограммы 
в качестве ярлыков для текстовых описа-

ний. И единственный способ не пере-
гружать и не загромождать текстовый 
интерфейс — это, как вы догадались, 
добавить больше свободного про-
странства.

Возьмем официальный клиент 
Twitter. В нем на экране поместилось 
восемь с половиной твитов. Лично 
я считаю, что на это необходимо обра-
тить внимание. Единственная причи-
на, по которой каждый из нас пользу-
ется цифровыми устройствами, — это 
получение информации. Интерфейс 
Metro намеренно создан таким обра-
зом, что найти информацию стано-

вится трудно, и именно поэтому, говоря 
о Metro, я использую термин “в корне 
ошибочный”.

Проблемы Metro с плотностью инфор-
мации напрямую связаны с проблемами 
интуитивности интерфейса.

Посмотрите скриншот браузера IE10, 
работающего в режиме Metro. Он “бес-
хромный” — все, что у вас есть, это бра-
узер (не путайте, “хром” — это термин, 
обозначающий элемент обрамления во-
круг содержимого страницы, он не отно-
сится к браузеру Google Chrome). Срав-
ните это с той же страницей на iPad.

Говоря о пользовательском интерфей-
се, можно условно сгруппировать раз-
личные элементы по функционалу — 

первичному, вторичному и третичному. 
Первичные элементы — это содержимое, 
с которым вы работаете в настоящий мо-
мент, в данном случае со страницей. Вто-
ричные элементы — это те, которые вам 
нужны в пределах быстрой досягаемости. 
В браузере такими являются адресная 
строка, кнопка “назад” и вкладки. Тре-
тичные элементы используются редко — 
это, например, история или настройки.

Поскольку Metro основывается 
на принципе минимализации элементов 
интерфейса, вторичные элементы управ-

ления спрятаны вместе с третичными, по-
этому в Metro всего два уровня элементов 
пользовательского интерфейса — “ос-
новные данные” и “убранная в какой-то 
виртуальный ящик куча инструментов”. 
Работа с Metro — это как прятать клави-
атуру и мышь в ящик каждый раз, когда 
не пользуешься компьютером. В резуль-
тате постоянно приходится сталкивать-
ся с ситуациями “пойди и возьми это” 
и “пойди и возьми то”.

Чтобы открыть вкладку в пользо-
вательском интерфейсе IE10 в Metro, 
я должен сделать жест смахивания 
сверху и кликнуть на кнопку “Добавить 
вкладку”. Только с помощью смахива-
ния я могу увидеть, какие вкладки от-

крыты, или изменить их. Таким образом, 
возникают две проблемы с понимани-
ем интерфейса: я не могу с легкостью 
посмотреть список открытых вкладок 
и не могу сменить вкладку без лишних 
телодвижений.

На iPad — так, забудьте про iPad, в лю-
бом браузере, от IE 7 и старше, можно 
сделать так: я щелкаю на удобно распо-
ложенной кнопке, чтобы открыть новую 
вкладку. Я также вижу, какие вкладки 
я открыл. Теперь вернемся к Metro 
и интерфейсу IE10 и к смахиванию, за-
тем нажатию, за которым следует: “О, 
здорово! Вот они мои вкладки! Так, 
чем я занимался?”

И снова я этого не понимаю. Мои 
дети, самому старшему из которых все-
го четыре года, могут работать с ин-
терфейсами, гораздо более сложными, 
чем этот. Прятать элементы интер-
фейса — это как минимум шаг назад 
в развитии, если не сказать, что это 
некрасивая опека пользователя.

Возможно, мое высказывание нес-
праведливо. Это не намеренная опека. 
Они просто перестарались и внедря-
ют хорошую идею в ту область, где все 
уже и так знают, как сделать идеально. 
Я не уверен, что мне или любому из нас 
нужна маленькая кучка графических 
дизайнеров и маркетологов, идущих на-
пролом против 30–40 лет опыта и твер-
дящих нам, что мы делаем неправильно. 

Но по сути Metro — это первый шаг, ко-
торый говорит нам, что мы как разра-
ботчики не понимаем, как нужно пред-
ставлять информацию и сопутствующие 
инструменты.

Metro — это как поход в дорогущий 
ресторан, где вам приносят тарелку с ма-
леньким кусочком в центре, на которой 
больше ничего нет. Наверняка, вкусное 
угощение, и я, например, люблю хоро-
шую еду в хорошем ресторане. Еда гото-
вится так, чтобы быть красивой и пита-
тельной, но догадайтесь, что я предпочту 
есть каждый день. И на самом деле эсте-
тический аспект здесь далеко не самый 
важный и отходит на второй план. Мне 
нужна пища, чтобы жить, независимо 

от того, как она выглядит и напомина-
ет ли по вкусу собачий корм или луч-
шую работу шеф-повара, обладателя 
звезды Мишлен.

Если бы в Microsoft делали упор 
на внешний вид Metro внутри ком-
пании, я бы и глазом не моргнул. 
Но я воспринимаю близко к сер-
дцу то, что они сделали внешний 
вид ключевым элементом процесса 
разработки независимыми постав-
щиками программного обеспечения 
приложений для Windows Phone 
и планшетных Windows 8/Windows 
RT. Те, кто нашли в себе смелость 
перейти от iOS и Android в лагерь 
Microsoft, должны остановиться. 

Если Metro приводит к тому, что про-
граммное обеспечение выглядит краси-
во, но в нем тяжело работать, то его ис-
пользование будет напоминать попытку 
превратить легкий флирт с красивым, 
но глупым и пустым человеком в дол-
госрочные отношения.

Мы можем лишь надеяться, что неза-
висимые поставщики программного 
обеспечения смогут внести необходимые 
изменения в Metro. Хороший внешний 

вид и простой подход к графическому 
дизайну — это здорово. Но проблемы 
с плотностью информации и интуитивно-
стью интерфейса должны быть решены. 
Избавьтесь от недостатков, и конечным 
результатом станет сила, с которой будут 
считаться.� :

джо Мак-кендрик 

Все мы знаем, что решаемые CIO 
задачи (под CIO часто подразуме-
вается директор по информацион-

ным технологиям) существенно меняются. 
В настоящий момент под аббревиатурой 
CIO скрывается сразу четыре должности:

• директор по инфраструктуре (Chief 
Infrastructure Officer);

• директор по интеграции (Chief Inte-
gration Officer);

• директор по развитию (Chief Innova-
tion Officer);

• директор по аналитике (Chief Intel-
ligence Officer).

Так во всяком случае считает Рэй Ванг, 
визионер в области технологий и партнер 
компании Constellation Research. Он по-
делился своими соображениями на про-
ходившей в Сан-Франциско конферен-
ции SuiteWorld.

Все эти четыре позиции важны, отме-
чает он. И вот что они из себя представ-
ляют.

Директор по инфраструктуре. Это 
традиционная позиция для CIO, гово-
рит Ванг: “Чаще всего под свои задачи 
они получают 80% всего ИТ-бюджета, 
причем 60–80% уходит на регламентные 
работы… Они занимаются вопросами 

сокращения издержек, стандартизации, 
вопросами повышения эффективности 
операций”.

Директор по интеграции. CIO, зани-
мающийся интеграцией, пытается нала-
дить связи, утверждает Ванг: “Речь идет 
не о налаживании связи между сливаю-
щимися структурами. Вопрос ставится 
гораздо более широко. Речь идет о том, 
чтобы взять определенные данные и ин-
формацию и предоставить ее поставщи-
ку. Речь идет об истории взаимодействия 
с потребителем, о налаживании контак-
тов между потребителями, поставщиками 
и партнерами вне организации”.

Директор по аналитике. “Он занимает-
ся предоставлением нужной информации 
нужным людям в нужное время, соблю-
дая необходимые меры безопасности”, — 
пояснил г-н Ванг.

Директор по развитию. “Это человек, 
который заявляет, что хочет попробо-
вать поработать с облаком, что соби-
рается опробовать мобильные прило-
жения, что ему нужно протестировать 
работу личных устройств сотрудников 
в корпоративной информационной си-
стеме (для чего ему нужно дать на вре-
мя эти устройства), что он собирается 
внести кое-какие изменения и создать 
интересные бизнес-модели”, — говорит 
г-н Ванг.

Нет сомнений, что многие CIO частич-
но выполняют функции всех этих четы-
рех сотрудников. И все четверо нуждают-
ся друг в друге.� :

Почему каждой организации нужны четыре CIO
Рэй Ванг пеРеопРеделяет значение “I” В аббРеВиатуРе CIO 

Windows 8: работает ли Metro на самом деле?

У меня на экране в Fliptoast может поместиться 
только три с половиной твита…

…а в официальном клиенте Twitter — восемь с 
половиной

Вот скриншот браузера IE10 в режиме Metro…

… а так эта же страница выглядит на экране iPad
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Валерий ВасильеВ 

Движителем направления автома-
тизации, связанного с созданием 
так называемых “умных” домов, 

является стремление людей создать для 
себя комфортное для жизни, экономич-
ное и экологичное жилое и рабочее про-

странство — “умные” го-
рода, дома и офисы.

Как заявил директор по развитию ком-
пании “Коминфо Консалтинг” Евгений 
Соломатин, выполнявший функции моде-
ратора на состоявшемся в Москве между-
народном форуме Smart House & Office 
Open Innovation, мировой рынок “умных” 
домов молод, инициативен, преисполнен 
множеством различных идей, для реали-
зации которых его игроки  начали объе-
диняться в международные партнерства. 
Ключевое слово в определении “умного” 
дома — экосистема, создаваемая из продук-
тов многих производителей и поставщиков 
услуг, каждый из которых специализирует-
ся на чем-то своем: производстве устройств 
физической безопасности, сенсоров, дат-
чиков, развертывании энергосберегающих 
решений, обслуживании “умных” домов…

“Умные” дома становятся реальностью 
и одновременно все более всесторонне 
охватывают жизнедеятельность людей. 
В 2011 г. эксперты отметили существен-
ное приращение объема рынка “умных” 
домов, который, по прогнозам компании 
Accenture, достигнет к 2013 г. 103 млрд. 
долл. IDC предполагает, что к 2015 г. 
количество всевозможных устройств, 
образующих инфраструктуру “умного” 
дома, достигнет 15 млрд., при этом далеко 
не все они будут поддерживать IP-прото-
кол, предпочитая специализированные 
протоколы вроде BACnet, KNX, ZigBee, 
LonWorks, Modbus и др.

Исследования Frost & Sullivan, о кото-
рых на форуме рассказал вице-президент 
этой компании Дэниел Шеперд, возглав-
ляющий сектор ИКТ в Европе, Израи-
ле и Африке, показывают, что ценовой 
фактор при выборе решения “умного” 
дома стоит сегодня на шестом месте после 
простоты использования, полноты сер-
висов обслуживания, качества решения, 
доступности способов взимания оплаты 
за обслуживание и общей полезности.

Возможно, что на такое распределение 
пользовательских предпочтений влияет 
сильное снижение стоимости устройств 
для подобных решений. Так, в портфе-
ле решений для “умного” дома, которые 
с осени прошлого года предлагает теле-
коммуникационный оператор Verizon, 
выступающий в этом случае как сер-
вис-провайдер, есть сервис стоимостью 
в 10 долл. в месяц, который поддержи-
вается комплектом стоимостью всего 
в 70 долл. Комплект состоит из IP-видео-
камеры для входной двери, модуля управ-
ления общим освещением и шлюза, объ-
единяющего эти устройства в комплекс.

Отталкиваясь от опыта своей компа-
нии, руководитель товарного производ-
ства управляемых решений для дома 
компании Motorola Mobility Алексей Фе-
досеев отметил в числе главных свойств 
решений для “умного” дома модульность 
(обеспечивающую их гибкость и масшта-
бируемость), открытость (реализуемую 
через соответствие стандартам и благо-
даря наличию средств разработки для 
третьих производителей), безопасность 
(поддерживаемую безопасными протоко-
лами и стандартами, такими как HTTPS, 
TR-069, UPnP-DM и др.), расширяемую 
функциональность и удобное управление.

Рынок “умных” домов в России, по мне-
нию г-на Федосеева, находится в началь-
ной стадии формирования, но в то же 
время располагает колоссальным потен-
циалом развития за счет большой числен-
ности населения страны и, как он считает, 
доступных для массового покупателя цен 
на решения и сервисы для “умных” домов. 

У него нет сомнений в росте этого рын-
ка — дело за тем, кто его займет.

Компания Motorola предполагает 
начинать продвижение на российский 
рынок с решений, сочетающих сервисы 
безопасности и поддержки нового стиля 
жизни. Согласно данным ABI Research, 
интерес к сервисам безопасности дома 
проявляют 72% людей, а к остальным 
сервисам контроля домового хозяйст-
ва — 56%. При этом до 85% покупателей 
продуктов для “умного” дома приходят 
за новыми товарами того же назначения.

Большой потенциал в технологиях “ум-
ных” пространств видят муниципальные 
и государственные правительства. Высту-
пивший на форуме начальник управления 
общегородскими проектами департамента 
ИТ г. Москвы Кирилл Кузнецов рассказал 
о некоторых действиях правительства рос-
сийской столицы в области формирования 
“умного” городского пространства.

Проект “Дома Москвы”, поддержива-
емый веб-площадкой dom.mos.ru, предо-
ставляет всем желающим информацию 
о техническом состоянии строений города, 
об управляющих компаниях, о планах, ор-
ганизации и ходе капитальных ремонтов 
зданий. До конца года на этом сайте, как 
сообщил г-н Кузнецов, появится услуга 
по заказу и оформлению перепланировки 
помещений. Через портал станут также 
доступны энергопаспорта домов, которые 
должны составлять управляющие органи-
зации. На портале обещают открыть под-
держку сервиса “Виртуальное собрание 
жильцов”, существенно упрощающего 
управление домовыми хозяйствами.

В интересах туристического бизнеса 
градообразующие, исторические и куль-
турные объекты Москвы снабжаются ма-
тричными (QR) кодами, которые помо-
гут получать и пополнять информацию 
об этих объектах на упомянутом веб-пор-
тале по разным каналам связи. Городские 
власти обещают развернуть этот инте-
рактивный сервис в бытовую среду для 
использования QR-кодов службами экс-
тренной помощи, почты и др.

Как сообщил г-н Кузнецов, развива-
ющийся интерактивный проект “Дворы 
Москвы”, поддерживаемый порталами 
doroga.mos.ru и gorod.mos.ru, призван 
помочь москвичам в благоустройстве их 
дворов, дать им возможность обращаться 
к городским властям с вопросами, касаю-
щимися строительства и ремонта детских 
площадок, дворового освещения и озеле-
нения, контроля вывоза мусора, публи-
кации фото- и видеоматериалов о нару-
шениях правил городского общежития, 
в первую очередь нарушений правил пар-
ковки автомобилей.

На портале электронных государствен-
ных услуг pgu.mos.ru реализованы сервисы 
по заказу единого платежного документа 
и оплате (пока без взимания комиссии) 
коммунальных услуг через Интернет, 
по расчету смет и контролю качества ре-
монта бетонно-асфальтового покрытия 
в городе, приему заявок на улучшение ор-
ганизации дорожного движения и др.

Эффективность взаимодействия жителей 
с городскими властями в целях улучшения 
городской среды обитания во многом зави-
сит, как утверждает г-н Кузнецов, от актив-
ности горожан, поскольку предоставленные 
муниципальными властями инструменты, 
по его мнению, позволяют им делать заявки 
и контролировать их исполнение.

Станут ли предлагаемые властями сер-
висы и инструменты доступными для 
жильцов в полном объеме, зависит также 
от инициативности управляющих ком-
паний, а они со своей стороны должны 
воспользоваться возможностями создан-
ных порталов, веб-сервисы на которых 
поддерживает компания “Электронная 
Москва”. Обещается, что стоимость этих 
сервисов будет ниже среднерыночной, 
а сами сервисы безопаснее.� :

КОНФереНЦии 

“Умная” среда обитания сегодня 
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Опозиции Ассоциации раз-
работчиков програм-
мных продуктов (АРПП) 

“Отечественный софт” в отно-
шении НПП и других государ-
ственных и отраслевых проек-

тов в интервью 
корреспонденту PC 

Week/RE Александру Чубукову 
рассказал председатель правле-
ния АРПП, основатель и пред-
седатель совета директоров 
компании АСКОН Александр 
Голиков.

PC Week: Как вы оцениваете соотноше-
ние “сил” на мировой арене в сегмен-
тах свободного и проприетарного ПО?
АлеКсАндр ГОлиКОв: Без большого 
оптимизма. Россия проигрывает, 
на мой взгляд, по всем показате-
лям. Объективно говоря, тягаться 
с США сейчас не может никто — 
они законодатели моды в области 
ИТ. Но если даже не брать в рас-
чет США, мы проигрываем Ки-
таю, Израилю и многим другим 
странам. У нас есть небольшое 
количество компаний-вендоров, 
разработчиков проприетарно-
го ПО, успешно работающих 
на глобальном рынке. Но их чи-
сло крайне мало, и заслуги госу-
дарства в их успехе нет. Целевой 
стратегии, направленной на рост 
высокотехнологичного ИТ-эк-
спорта, у нас нет. Как нет и по-
казателей, за которые отвечает 
профильное министерство.

По свободному ПО у нас есть 
команды, которые, используя из-
вестные международные свобод-
ные репозитории, собирают ди-
стрибутивы на их основе. И делают 
это неплохо, но проблема в том, 
что мы, как страна, практически 
не участвуем в разработке Linux.

PC Week: есть ли аналог нПП в других 
странах?
А. Г.: Платформы в разных стра-
нах есть. Можно ли назвать их 
аналогами — будет ясно после 
того, как облик НПП очертится 
более внятно.

PC Week: Как вы оцениваете зависи-
мость экономики рФ от зарубежного ПО?
А. Г.: Как критическую. Доми-
нирование западного софта — 
повсеместное. Понятно, что 
рассчитывать только на отече-
ственное ПО в современном 
мире наивно — слишком широ-
ка его номенклатура. Но у нас 
не определены даже критиче-
ские технологии, которые обяза-
ны закрываться отечественны-
ми решениями с точки зрения 
информационной и техноло-
гической безопасности. Про-
ектирование военной техники, 
атомная отрасль, управление 
производством военных заводов, 
поддержка ключевых функций 
госвласти — страна с геополи-
тическими амбициями не может 
не заботиться о своей безопасно-
сти. При облачном тренде эти 
опасности только усиливают-
ся — в случае противостояния 
или конфликта ресурсы могут 
быть просто отключены, не го-
воря уже о закладках.

PC Week: насколько изменится зави-
симость экономики рФ от зарубежного 
ПО при условии реализации нПП?

А. Г.: Если в рамках НПП будут 
определены критические техно-
логии и поставлена цель обяза-
тельного наличия отечествен-
ных альтернатив — зависимость 
качественно снизится.

PC Week: считаете ли вы, что ориен-
тация на зарубежное ПО может в пер-
спективе обернуться для страны кол-
лапсом?
А. Г.: Речь идет не о борьбе с запад-
ным ПО, рынок открытый и за-
крывать его никто не собирается. 
Но при любой открытости рын-
ков невозможно представить, 
что в Пентагоне будет исполь-
зоваться китайское или россий-
ское ПО. Мир конкурентный, 
ресурсов с каждым десятилети-
ем все больше будет не хватать. 
Вряд ли кто-то даст гарантии 
бесконфликтной жизни на долго-
срочный период. Россия с ее тер-
риторией просто обречена эту 
территорию оберегать. Поэтому 
ее военный потенциал должен 
быть достаточным. А для этого, 
как следствие, мы должны обла-
дать собственными технология-
ми, в том числе и ИТ. Но помимо 
вопросов безопасности есть еще 
и экономическая логика — им-
порт должен чем-то компенсиро-
ваться. Сейчас он компенсирует-
ся сырьем. Надолго ли?

PC Week: стоит ли объединить усилия 
программистов для создания нПП?
А. Г.: Прежде чем кого-либо объ-
единять, нужна четкая поста-
новка цели, внятные выставлен-
ные государством приоритеты. 
Когда поставлена задача — мож-
но будет искать ее решение, 
определять условия, в том числе 
финансовые.

PC Week: Как повлияет дефицит квали-
фицированных кадров (причем на фоне 
демографических проблем) на реали-
зацию нПП?
А. Г.: Дефицит квалифицирован-
ных кадров и демографические 
проблемы — сейчас данность 
во всех областях экономики, 
а не только в ИТ. То, что они тор-
мозят развитие ИТ-отрасли, — 
факт общеизвестный. Значит, 
надо думать о том, как эти про-
блемы по возможности нивелиро-
вать. Движение в облака является 
одним из решений проблемы.

PC Week: Как можно оценить влияние 
государственной поддержки экспорта 
ПО на развитие нПП?
А. Г.: Влияние не совсем прямое, 
более даже косвенное. Создан-
ные отечественные альтернати-

вы должны быть конкуренто-
способны на глобальном рынке. 
Чем шире рынок — тем боль-
шими финансовыми ресурсами 
будет обладать тот или иной 
разработчик, что положительно 
скажется на развитии продукта, 
финансировании НИР/НИОКР.

PC Week: должна ли измениться госу-
дарственная политика в области иТ для 
реализации нПП и окажет ли на этот 
процесс влияние государственная под-
держка экспорта ПО?
А. Г.: Дело не в НПП. На мой 
взгляд, это частность. Отрасль 
может и далее развиваться сама 
по себе. Но если есть цели дина-
мичного развития, завоевания 
позиций на мировом рынке, вы-
ращивания не единиц, а сотен 
глобальных российских игроков, 
то такие цели не могут быть 
достигнуты без долгосрочной 
стратегии, без установки и от-
слеживания целевых показате-
лей, и здесь показатель “объем 
экспорта готового ПО” является 
одним из важнейших. Так, успе-
хи Израиля, ИТ-экспорт кото-
рого превышает 40 млрд. долл., 
Китая, других стран были бы 
невозможны без целевой под-
держки государства.

PC Week: Может ли повлиять государст-
венный протекционизм на развитие нПП?
А. Г.: Термин “протекционизм” 
очень неоднозначный, тракту-
емый по-разному. Имеет в том 
числе и отчасти негативный 
оттенок, связанный с историей 
нашего автопрома. Нужны ра-
зумная долгосрочная политика, 
разработанная совместно пра-
вительственными структурами 
и отраслевыми бизнес-ассоциа-
циями, наличие стратегических 
целей, осуществление необхо-
димых мер по их достижению, 
отслеживание промежуточных 
результатов.

PC Week: Какой вы видите модель 
нПП — будут создаваться заказные си-
стемы на основе сПО и проприетарные 
продукты?
А. Г.: Эти модели не противоречат 
друг другу, главное, чтобы ка-
чественных отечественных про-
дуктов было больше. В разных 
сегментах подходы могут быть 
также различными, многое за-
висит от наукоемкости решения. 
Например, в сегменте САПР 
свободного ПО не видно, так 
как это очень наукоемкая тема-
тика, требующая десятилетий 
работы больших коллективов 
для создания решений.

PC Week: Как вы оцениваете состояние 
работ по нПП в стране и перспективы 
продвижения этой концепции?
А. Г.: Состояние пока зачаточное. 
Тем более что НПП уже раздво-
илась — есть ТП НПП и есть 
НПП в рамках программы “Ин-
формационное общество”. Коор-
динации этих процессов пока нет.

PC Week: Каковы перспективы превра-
щения россии в один из мировых цен-
тров разработки ПО и иТ-услуг и какова 
роль в этом процессе нПП?
А. Г.: Перспективы превращения 
России в такой центр разрабо-
ток будут снижаться с каждым 

годом, если вместо целевых дей-
ствий и внятной стратегии мы 
будем только повторять мантры 
о талантливости наших програм-
мистов, неплохом уровне обра-
зования и прочих мифах. В это 
время другие страны реально 
работают в данном направле-
нии, и за последние 20 лет ситу-
ация значительно изменилась, 
достаточно посмотреть на на-
шего финского соседа.

PC Week: Какова роль нПП в увеличении 
объема экспорта ПО и услуг? насколько 
она заметна сегодня и что можно ска-
зать о ближайшей перспективе?
А. Г.: Прежде всего эта роль за-
ключается в снижении импорта 
и повышении безопасности.

PC Week: Чем отличаются бизнес-мо-
дели компании — разработчика пропри-
етарного и свободного ПО и сервисной 
компании?
А. Г.: Специфика разработчи-
ка проприетарного ПО в том, 
что он вкладывает значитель-
ные средства (чаще всего свои) 
первоначально в разработку 
продукта. Получается продукт, 
права на который принадлежат 
его создателю. Далее он тира-
жируется, причем тираж ди-
стрибутива уже стоит копейки, 
а с облаками и это может уйти 
в небытие. Потенциально, если 
угадать с продуктом, с рынком, 
можно получить неограничен-
ную прибыль, высокую рента-
бельность. Полученная прибыль 
вкладывается в развитие продук-
та, создание новых версий и так 
по кругу. Если же не угадать — 
можно получить убыток.

Сервисная модель построена 
совершенно иным способом — 
делается заказная работа, права 
на результат принадлежат за-
казчику. И прибыль есть разни-
ца между доходом и затратами 
на реализацию проекта, рента-
бельность невысокая, но зато ри-
сков меньше — они больше в том, 
что “просядут” новые заказы.

Модель бизнеса разработчи-
ков свободного ПО основывает-
ся на сервисе по обслуживанию 
и поддержке ПО.

PC Week: Как может повлиять нПП 
на российских разработчиков и поль-
зователей проприетарного ПО?
А. Г.: В идеале может появить-
ся больший выбор. Задачи же 
пользователей не меняются — 
им важно найти качественное 
и экономичное решение их соб-
ственных задач. Точно так же, 
как и задачи разработчиков — 
сделать конкурентоспособное 
решение, отвечающее ценно-
стям и запросам пользователей.

PC Week: Какие первоочередные и пер-
спективные задачи ставит ваша ассо-
циация в развитии сПО в стране?
А. Г.: Все профильные ассоциации 
стараются влиять на саму кон-
цепцию развития СПО. Но от нас 
зависит далеко не все, не бизнес 
здесь играет первую скрипку.

PC Week: сейчас поменялось прави-
тельство. Какое влияние, по вашему 
мнению, может оказать такая смена 
на развитие нПП?
А. Г.: Пока непонятно. Когда в од-
ном флаконе объединяются связь 
и ИТ — понятно, что приоритет 
ИТ значительно меньше — не тот 
масштаб денег в отрасли. Мое 
частное мнение — было бы по-
лезнее для отрасли иметь выде-
ленное министерство, которое бы 

занималось именно вопросами 
ИТ. Какая будет подобрана ко-
манда, будет ли она заинтересо-
вана в сотрудничестве с бизнес-
ассоциациями, будут ли решения 
“прокачиваться” вместе, будут ли 
введены KPI для оценки отрасли 
и министерства — посмотрим. 
Со своей стороны мы не только 
открыты к сотрудничеству, а ре-
ально готовы в него вкладываться.

PC Week: в последнее время рАсПО 
взяла на себя задачу продвижения 
нПП. ваша позиция здесь какова — 
будете продолжать совместную рабо-
ту в этом направлении или отойдете 
на второй план?
А. Г.: По линии Минкомсвязи 
был тендер на прототип НПП 
и репозитория, и его выиграл 
консорциум фирм — членов 
РАСПО. Если ставка на НПП 
сделана, то как обойтись без 
крупнейших игроков данного 
сегмента? Они и должны прини-
мать активное участие в реали-
зации системного слоя.

PC Week: рАсПО внесло план развития 
нПП в Минкомсвязи. ваше отношение 
к этому событию.
А. Г.: Мне кажется, что было бы бо-
лее разумным каким-то образом 
интегрировать НП ТПП и ветку 
НПП в рамках программы “Ин-
формационное общество”. Ина-
че, как у лейтенанта Шмидта, 
может появиться много “детей” 
с известным результатом.

PC Week: рАсПО представила на вы-
ставке “связь-Экспокомм 2012” сво-
бодные продукты, готовые войти в 
нПП. намерена ли ваша ассоциация их 
использовать или участвовать в их те-
стировании, совершенствовании и т.  п.?
А. Г.: АРПП объединяет разработ-
чиков тиражного проприетар-
ного ПО, и мы в сегменте СПО 
не конкурируем. Мы заинтере-
сованы в том, чтобы наши разра-
ботки могли встраиваться во все 
разрабатываемые среды, а также 
в том, чтобы были приняты все 
необходимые стандарты, обеспе-
чивающие такую возможность. 
Вариаций ОС будет много, самое 
главное для нас — чтобы не при-
шлось переписывать продукты 
для обеспечения работоспособ-
ности в каждой среде.

PC Week: в каких областях, по вашему 
мнению, будут доминировать продукты 
из ФАП (фонд алгоритмов и программ) 
нПП, а в каких приоритет будет отдан 
коммерческим?
А. Г.: А что, в ФАП не будет ком-
мерческих программ, все будет 
бесплатным? Совсем нет, будут 
различные продукты, продви-
гаемые по различным бизнес-
моделям. НПП должна быть 
в том числе набором продуктов 
(свободных, проприетарных — 
не важно), эффективно решаю-
щих задачи отраслей экономики 
и государственного управления. 
Если они изначально разраба-
тываются на средства бюджета, 
то должны быть бесплатными 
и доступными всем. Если про-
дукт разработан коммерческой 
компанией за ее счет, он или 
права на его использование бу-
дут приобретаться на коммерче-
ских условиях.

PC Week: сможет ли покрыть нПП пол-
ностью потребности госсектора?
А. Г.: Будет государство заказы-
вать — сделать можно все.

PC Week: спасибо за беседу.� :

ИНТЕРВЬЮ

“Отечественные альтернативы должны быть 
конкурентоспособны на глобальном рынке ПО” 

Александр Голиков
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Ольга ПавлОва

“К созданию методологии сер‑
висиализации меня подтол‑
кнуло отсутствие теории 

предоставления услуг и четкого опреде‑
ления “сервис” в глоссарии ITIL. Кро‑
ме того, за годы работы я понял, что 

ИТ‑специалисты го‑
ворят с представителя‑

ми биз неса на разных языках”, — сказал 
в своем выступлении на состоявшемся 
в конце мая IX Российском форуме IT 
Management известный в Европе эксперт 
в области сервисов Пол Хуппертц.

Особенность представленного подхода 
заключается в том, что он определяет 
сервис (услугу) как серию выгод, направ‑
ленных на удовлетворение потребностей 
пользователя, и соответственно может 
быть использован абсолютно в любых 
сферах, начиная от ИТ‑сервисов и закан‑
чивая услугами няни для ухода за детьми.

“Все люди являются потребителя‑
ми тех или иных сервисов, — подчер‑
кнул г‑н Хуппертц. — Например, придя 
на конференцию, ее участники пользу‑
ются услугами сферы питания, индустрии 
гостеприимства и т. д. Именно поэтому 
новая концепция ставит в центр всех 
процессов не заказчика или исполнителя 
услуги, а ее потребителя”.

Основы методологии
Как рассказал Пол Хуппертц, в сфе‑
ре ИТ уже давно существует термин 
“ИТ‑индустриализация”, означающий 
предоставление ИТ‑сервисов как това‑
ров. По аналогии с ним и был придуман 
термин “сервисиализация”, т. е. “сервис 
+ реализация”, определяющий основные 
принципы оказания ИТ‑услуг.

Таким образом, перед автором встала 
задача описания сервиса, включающего 
качество сервиса, стоимость и затраты. 
Концепция сервисиализации предпола‑
гает, что эти компоненты должны быть 
правильным образом сбалансированы. 
В качестве сервиса заинтересован потре‑
битель услуги, который хочет, чтобы она 
отвечала его ожиданиям и была надеж‑
ной. Помимо этого клиент, поскольку 
он платит за сервис, задается вопросом, 
целесообразен ли тот с экономической 
точки зрения. Со своей стороны сервис‑
провайдер должен уметь управлять всеми 
этими компонентами, чтобы компенси‑
ровать свои затраты, но при этом обеспе‑
чить необходимое качество услуги.

Пол Хуппертц подробно описал струк‑
туру реализации концепции сервисиа‑
лизации, в соответствии с которой ком‑
пании для повышения эффективности 
своей деятельности должны тщательно 
разработать и согласовать специфика‑
цию услуг. В результате все стороны по‑
лучают четкую и прослеживаемую ин‑
формацию для запроса, каталогизации, 
выбора и заказа услуг, их инициирования 
и потребления, оказания и, наконец, для 
выставления счета. Такой подход, по мне‑
нию автора, позволяет оптимизировать 
имеющиеся ресурсы и не требует допол‑
нительных инвестиций.

Жизненный цикл каждого серви‑
са, по словам г‑на Хуппертца, состоит 
из трех основных этапов: (1) подготовки 
сервиса, (2) обеспечения его готовности 
и определения пропускной способности 
предоставления сервиса и (3) непосред‑
ственно его предоставления и прекра‑
щения существования. На первом этапе 
необходимо идентифицировать, детали‑
зировать и распланировать сервис: рас‑
пределить роли, т. е. установить, кто кон‑
кретно будет заниматься тем или иным 
вопросом. Всех участников нужно внести 

в правильном порядке в цепочку пре‑
доставления услуг, с каждым заключить 
договор на обслуживание. После этого 
следует подробно расписать специализа‑
цию сервисов — каталоги‑
зировать их. Использование 
такого каталога позволяет 
потребителю легко нахо‑
дить нужную специфика‑
цию и шаблон.

Далее, на втором этапе, 
необходимо организовать 
предоставление серви‑
са на постоянной основе, 
подготовить для этого все 
средства. Затем уже следу‑
ет задуматься о мощности 
сервиса, и по количеству по‑
требителей (в день, в неде‑
лю) определить пропускную 
способность предоставле‑
ния сервиса.

И наконец, на третьем этапе нужно 
обеспечить, чтобы каждый раз при запу‑
ске сервиса все приложения, инфраструк‑
тура в совокупности автоматически на‑
чинали его выполнение. Здесь же можно 
использовать биллинговую систему для 
предъявления счета потребителю услуги. 
Если всё было реализовано правильно, 
после окончания операции сервис пре‑
кращает свое существование. Так завер‑
шается жизненный цикл предоставления 
услуги.

Презентуя свою концепцию, Пол 
Хуппертц подчеркнул, что, поскольку 
потребители сервисов являются их ини‑
циаторами, удовлетворенность клиентов 
является главным показателем качества 
сервиса: “Сервис должен всегда работать, 
и тогда создается ценность для бизнеса. 
Если есть сложность в его использова‑
нии, потребителю нужно обязательно 
помогать. Но если клиент всё же остается 
недоволен, то такой сервис идет только 
во вред компании”.

Более того, потребитель ничего не хо‑
чет и не должен знать о процессе предо‑
ставления сервиса — он должен только 
потреблять, считает г‑н Хуппертц. При 
этом клиент инициирует сервис только 
тогда, когда ему это нужно, а провайдер 
должен быть готов в любой момент пре‑
доставить данный сервис. Кроме того, по‑
требитель, инициируя сервис, сам же его 
конфигурирует. Например, при отправке 
почтового сообщения он может указать, 
куда послать копию документа (в десять 
или сто адресов — не важно), и запустить 
сервис одним нажатием кнопки.

Создание спецификации услуг
Пол Хуппертц представил также способ 
спецификации сервисов на основе разра‑
ботанных им 12‑ти атрибутов услуг. Эти 
обязательные стандартные атрибуты име‑
ют следующие значения и содержание.

“Выгоды для потребителя услуг” — 
здесь в краткой произвольной текстовой 
форме указываются все выгоды, получае‑
мые потребителем услуги (первоначаль‑
но их должно быть около десяти). В это 
описание входят вторичные, третичные 
и другие услуги, обеспечивающие, под‑
держивающие, дополняющие и расширя‑
ющие полученную потребителем главную 
выгоду.

“Функциональные параметры услу-
ги” — здесь указываются функциональ‑
ные параметры элементов услуги, о кото‑
рых должен знать потребитель и которые 
он должен учитывать при инициирова‑
нии и использовании услуги данного типа 
(обычно от двух до четырех параметров, 
описывающих физические или техниче‑
ские свойства либо критерии элементов 

услуги — например, технические системы 
или товары, относящиеся к услуге).

“Точка оказания услуги” — здесь указы‑
ваются типы потенциальных физических 

точек и (или) логических 
интерфейсов услуги, в ко‑
торых соответствующий 
потребитель услуги может 
ее инициировать (от трех 
до пяти типов).

“Количество потреби-
телей услуг” — здесь опи‑
сывается количество упол‑
номоченных потребителей 
услуги. В основной специ‑
фикации любого типа услу‑
ги данный параметр име‑
ет стандартное значение 
“1”, означающее, что одна 
уникальная услуга должна 
оказываться одному упол‑

номоченному потребителю услуг для 
определенного события инициации. В со‑
глашении об уровне обслуживания (SLA) 
или договоре на обслуживание этот пара‑
метр определяет количество уполномо‑
ченных потребителей услуги, имеющихся 
у клиента, который заказал услугу.

“Время готовности к оказанию услу-
ги” — здесь указывается период времени 
в каждый день недели, когда уполномо‑
ченный потребитель может иницииро‑
вать оказание услуги, которая должна 
быть предоставлена ему беспрепятствен‑
но и незамедлительно. Время вводится 
в 24‑часовом формате с указанием часо‑
вого пояса UTC, чтобы данный атрибут 
был понятен в любом регионе и при лю‑
бых обстоятельствах.

“Время предоставления поддержки по-
требителю услуг” — здесь указываются 
периоды времени для каждого дня неде‑
ли, в который уполномоченный потреби‑
тель услуги получает поддержку служ‑
бы технической поддержки, связанную 
с решением вопросов и проблем иници‑
ирования услуги, ее потребления или ис‑
пользования. Время вводится в 24‑часо‑
вом формате с указанием часового пояса 
UTC, чтобы данный атрибут был понятен 
в любом регионе и при любых обстоя‑
тельствах.

“Язык оказания поддержки потреби-
телю услуг” — здесь указываются языки 
общения в любых типах коммуникации 
с уполномоченным потребителем услуг, 
в частности при взаимодействии со служ‑
бой поддержки. Атрибут содержит либо 
список языков, либо один язык. На этом 
языке потребитель услуги может сделать 
письменный или устный запрос и полу‑
чить ответ на том же языке.

“Целевое процентное соотношение 
выполнения услуги” — здесь указывает‑
ся минимальное процентное соотноше‑
ние, представляющее собой отношение 
между количеством успешно предостав‑
ленных услуг и количеством иницииро‑
ванных услуг. Это задаваемое вручную 
целевое значение всегда меньше 100%, 
но оно должно стремиться к 100%.

“Длительность нарушения оказания 
услуги” — здесь указывается максималь‑
но допустимый промежуток времени, 
когда предоставление услуги может быть 
нарушено, задержано или прервано. Если 
инициированная услуга не предоставлена 
с первого раза, то в заданный период вре‑
мени этому же потребителю должна быть 
оказана другая услуга того же типа. Стан‑
дартное значение атрибута — 30 мин.

“Длительность оказания услуги” — 
здесь указывается максимально допу‑
стимый промежуток времени для предо‑
ставления всех выгод от услуги в полном 
объеме потребителю, инициировавшему 

услугу. Этот промежуток определяется 
с момента инициирования услуги вплоть 
до полного и окончательного предо‑
ставления всех выгод. Значение данного 
атрибута обычно составляет от несколь‑
ких минут до нескольких часов, а для 
определенных типов услуг — от одного 
до нескольких дней.

“Единица оказания услуги” — здесь ука‑
зывается наименьшая неделимая едини‑
ца оказания услуги. Атрибут указывает 
на ряд выгод от данной услуги, которые 
зафиксированы в атрибуте № 1 и долж‑
ны быть предоставлены в соответствии 
с условиями и качеством, указанными 
в атрибутах от № 2 до № 10.

“Стоимость оказания услуги” — 
здесь указывается стоимость услуги, 
которая должна быть предоставлена 
с качеством, определяемым атрибутами 
от № 1 до № 11. Обычно данный атрибут 
включает цену на доступ к услуге за опре‑
деленный период и цену на услугу, потре‑
бленную за определенный период.

Всем значениям атрибутов присваива‑
ются в отдельной колонке определенные 
типы данных или единицы измерения, 
чтобы эти значения можно было точно 
измерить и верифицировать. Важно, что 
все значения атрибутов должны опреде‑
ляться в терминах и выражениях, исполь‑
зуемых потребителем услуг, поскольку 
последний активирует услугу и является 
ее получателем. Это важнейший фактор 
успеха в оказании услуги и создании ее 
ценности, считает Пол Хуппертц. Кли‑
ент должен понимать спецификацию 
услуги и при необходимости иметь воз‑
можность корректировать ее, а также ут‑
верждать и подписывать спецификацию 
перед ее включением в каталог услуг 
и использованием в SLA‑соглашении 
или договоре на оказание услуг. Таким 
образом, перед началом оказания любой 
услуги можно будет гарантировать, что 
в ней полностью отражены требования 
и ожидания уполномоченных потреби‑
телей услуг.

В дополнение к этому г‑н Хуппертц 
отметил, что необходимо тщательно раз‑
работать и согласовать спецификацию 
услуг так, чтобы все стороны имели чет‑
кую и прослеживаемую информацию для 
запроса, каталогизации, выбора и заказа 
услуг, их инициирования и потребления, 
оказания, выставления счетов. “Точная 
и полная спецификация услуги на основе 
двенадцати стандартных атрибутов — это 
удобный и действенный инструмент для 
надежной, эффективной и рентабельной 
подготовки услуги и ее дальнейшего ока‑
зания”, — убежден он.

Сервисиализация и CIO
По мнению Пола Хуппертца, реализация 
концепции сервисиализации превращает 
CIO (директора по ИТ) в CSO (дирек‑
тора по сервисам): “Для CIO управлять 
одними только технологиями недоста‑
точно, он должен думать и о клиентах, 
заключивших договоры с его компанией. 
То есть он должен стать директором 
по сервисам, объединяя их в подходящие 
предложения”.

Предполагается, что CSO должен 
управлять сервисиализацией, совершен‑
ствовать ее, организовывать и коорди‑
нировать систему управления услугами. 
Иногда та или иная технология не может 
напрямую поддержать бизнес, поэтому 
она должна быть использована для вне‑
дрения соответствующих систем предо‑
ставления сервисов, на основе которых 
могут строиться сервисы. Помимо этого 
CSO должен вырабатывать стратегию 
реализации сервисов (в том числе си‑
стемную), создавать сервисную цепочку 
поставок. Он также должен выяснять, 
какие ресурсы следует вкладывать в сер‑
вис, и на основании этой информации 
подготавливать детальную инструкцию 
для выполнения данного сервиса. И толь‑
ко после решения этих задач CSO может 
задействовать остальной персонал, коор‑
динируя всю их деятельность.� :

ИТ-МЕНЕДЖМЕНТ

Сервисиализация поможет 
сближению ИТ и бизнеса

Пол Хуппертц: “Сервисиали-
зация — надежная концепция 
предоставления любых услуг, 
в том числе и ИТ-услуг” 
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КОРПОРАТИВНАЯ ПОД ПИ С KА 

1. К какой отрасли относится
Ваше предприятие?

1. Энер ге ти ка �

2. Связь и те ле ком му ни ка ции �

3. Про из вод ст во, не свя зан ное
с вы числи тель ной тех ни кой
(до бы ва ю щие и пе ре ра ба ты ва -
ю щие от рас ли, ма ши но ст ро е -
ние и т. п.) �

4. Фи нан со вый сек тор
(кро ме бан ков) �

5. Бан ков ский сек тор �

6. Ар хи те к ту ра и стро и тель ст во �

7. Тор гов ля то ва ра ми, не свя зан -
ны ми с ин фор ма ци он ны ми
техно ло ги я ми �

8. Транс порт �

9. Ин фор ма ци он ные тех но ло гии 
(см. так же во прос 2) �

10. Рек ла ма и мар ке тинг �

11. На уч но�ис сле до ва тель ская 
де я тель ность (НИИ и ву зы) �

12. Го су дар ст вен но�ад ми ни с т ра -
тив ные струк ту ры �

13. Во ен ные ор га ни за ции �

14. Об ра зо ва ние �

15. Ме ди ци на �

16. Из да тель ская де я тель ность
и по ли гра фия �

17. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

2. Если основной профиль
Вашего предприятия –
информационные
технологии, то уточните,
пожалуйста, сегмент,
вкотором предприятие
работает:

1. Системная интеграция �

2. Дистрибуция �

3. Телекоммуникации �

4. Производство средств ВТ �

5. Продажа компьютеров �

6. Ремонт компьютерного 
оборудования �

7. Разработка и продажа ПО �

8. Консалтинг �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

3. Форма собственности
Вашей организации
(отметьте только один
пункт)

1. Госпредприятие �

2. ОАО (открытое акционерное 
общество) �

3. ЗАО (закрытое акционерное 
общество) �

4. Зарубежная фирма �

5. СП (совместное
предприятие) �

6. ТОО (товарищество с ограни -
чен ной ответственностью) или
ООО (Общество с ограниченной
ответственностью) �

7. ИЧП (индивидуальное
частное предприятие) �

8. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

4. К какой категории
относится подразделение,
вкотором Вы работаете?
(отметьте только один пункт)

1. Дирекция �

2. Информационно�
аналитический отдел �

3. Техническая поддержка �

4. Служба АСУ/ИТ �

5. ВЦ �

6. Инженерно�конструкторский
отдел (САПР) �

7. Отдел рекламы и маркетинга �

8. Бухгалтерия/Финансы �

9. Производственное
подразделение �

10. Научно�исследовательское
подразделение �

11. Учебное подразделение �

12. Отдел продаж �

13. Отдел закупок/логистики �

14. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

5. Ваш должностной статус
(отметьте только один
пункт)

1. Директор / президент /
владелец �

2. Зам. директора /
вице�президент �

3. Руководитель подразделения �

4. Сотрудник / менеджер �

5. Консультант �

6. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

6. Ваш возраст
1. До 20 лет �

2. 21–25 лет �

3. 26–30 лет �

4. 31–35 лет �

5. 36–40 лет �

6. 41–50 лет �

7. 51–60 лет �

8. Более 60 лет �

7. Численность сотрудников
вВашей организации

1. Менее 10 человек �

2. 10–100 человек �

3. 101–500 человек �

4. 501–1000 человек �

5. 1001–5000 человек �

6. Более 5000 человек �

8. Численность компьютер -
ного парка Вашей
организации

1. 10–20 компьютеров �

2. 21–50 компьютеров �

3. 51–100 компьютеров �

4. 101–500 компьютеров �

5. 501–1000 компьютеров �

6. 1001–3000 компьютеров �

7. 3001–5000 компьютеров �

8. Более 5000 компьютеров �

9. Какие ОС используются
вВашей организации ?

1. DOS �

2. Windows 3.xx �

3. Windows 9x/МЕ �

4. Windows NT/2К/ХР/2003 �

5. OS/2 �

6. Mac OS �

7. Linux �

8. AIX �

9. Solaris/SunOS �

10. Free BSD �

11. HP/UX �

12. Novell NetWare �

13. OS/400 �

14. Другие варианты UNIX �

15. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

10. Ком му ни ка ци он ные воз -
мож но с ти ком пью те ров
Ва шей ор га ни за ции

1. Имеют выход в Интернет
по выделенной линии �

2. Объединены в intranet �

3. Объединены в extranet �

4. Подключены к ЛВС �

5. Не объединены в сеть �

6. Dial Up доступ в Интернет �

11. Име ет ли сеть Ва шей
орга ни за ции тер ри то ри -
аль но рас пре де лен ную
струк ту ру (ох ва ты ва ет
бо лее од но го зда ния)?
Да   � Нет   �

12. Со би ра ет ся ли Ва ше
пред при ятие ус та нав ли -
вать ин т ра се ти (intranet)
вбли жай ший год ?
Да   � Нет   �

13. Сколько серверов в сети
Вашей организации ?

_____________________________

14. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ис поль зу ют ся
мэйн фрей мы, тока кие
имен но?

1. ЕС ЭВМ �

2. IBM �

3. Unisys �

4. VAX �

5. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
6. Не используются �

15. Компьютеры каких
фирм�изготовителей
используются на Вашем
предприятии?

“Аквариус” � � �
ВИСТ � � �
“Формоза” � � �
Acer � � �
Apple � � �
CLR � � �
Compaq � � �
Dell � � �
Fujitsu Siemens � � �
Gateway � � �
Hewlett�Packard � � �
IBM � � �
Kraftway � � �
R.&K. � � �
R�Style � � �
Rover Computers � � �
Sun � � �
Siemens Nixdorf � � �
Toshiba � � �
Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

16. Какое прикладное ПО
используется вВашей
организации? 

1. Средства разработки ПО �

2. Офисные приложения �

3. СУБД �

4. Бухгалтерские и складские 
программы �

5. Издательские системы �

6. Графические системы �

7. Статистические пакеты �

8. ПО для управления 
производственными
процессами �

9. Программы электронной
почты �

10. САПР �

11. Браузеры Internet �

12. Web�серверы �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

17. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ус та нов ле но ПО
масшта ба пред при ятия,
то ка ких фирм�раз ра бот -
чи ков?

1. “1С” �

2. “АйТи” �

3. “Галактика” �

4. “Парус” �

5. BAAN �

6. Navision �

7. Oracle �

8. SAP �

9. Epicor Scala �

10. ПО собственной разработки �

11. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
12. Не установлено никакое �

18. Су ще с т ву ет ли на Ва шем
пред при ятии еди ная кор -
по ра тив ная ин фор ма ци -
он ная си с те ма?
Да   � Нет   �

19. Если Ваша организация
не имеет своего
Web�узла, то собирается
ли она в ближайший год
завести его?
Да   � Нет   �

20. Ес ли Вы ис поль зу е те
СУБД в сво ей де я тель но -
с ти, то ка кие имен но?

1. Adabas �

2. Cache �

3. DB2 �

4. dBase �

5. FoxPro �

6. Informix �

7. Ingress �

8. MS Access �

9. MS SQL Server �

10. Oracle �

11. Progress �

12. Sybase �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
14. Не используем �

21. Как Вы оце ни ва е те свое
вли я ние на ре ше ние опо -
куп ке средств ин фор ма -
ци он ных тех но ло гий для
сво ей ор га ни за ции? (от -
меть те толь ко один пункт)

1. Принимаю решение о покупке 
(подписываю документ) �

2. Составляю спецификацию
(выбираю средства) и
рекомендую приобрести �

3. Не участвую в этом процессе �

4. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

22. На при об ре те ние ка ких
из пе ре чис лен ных групп
про дук тов или ус луг Вы
ока зы ва е те вли я ние
(поку па е те, ре ко мен ду е -
те, со став ля е те спе ци фи -
ка цию)?

Системы
1. Мэйнфреймы �

2. Миникомпьютеры �

3. Серверы �

4. Рабочие станции �

5. ПК �

6. Тонкие клиенты �

7. Ноутбуки �

8. Карманные ПК �

Сети
9. Концентраторы �

10. Коммутаторы �

11. Мосты �

12. Шлюзы �

13. Маршрутизаторы �

14. Сетевые адаптеры �

15. Беспроводные сети �

16. Глобальные сети �

17. Локальные сети �

18. Телекоммуникации �

Периферийное оборудование
19. Лазерные принтеры �

20. Струйные принтеры �

21. Мониторы �

22. Сканеры �

23. Модемы �

24. ИБП (UPS) �

Память
25. Жесткие диски �

26. CD�ROM �

27. Системы архивирования �

28. RAID �

29. Системы хранения данных �

Программное обеспечение
30. Электронная почта �

31. Групповое ПО �

32. СУБД �

33. Сетевое ПО �

34. Хранилища данных �

35. Электронная коммерция �

36. ПО для Web�дизайна �

37. ПО для Интернетa �

38. Java �

39. Операционные системы �

40. Мультимедийные
приложения �

41. Средства разработки 
программ �

42. CASE�системы �

43. САПР (CAD/CAM) �

44. Системы управления 
проектами �

45. ПО для архивирования �

Внешние сервисы
46. �

Ничего из вышеперечисленного
47. �

23. Ка ков на ивыс ший уро -
вень, для ко то ро го
Выока зы ва е те вли я ние
на по куп ку ком пью тер -
ных из де лий или ус луг
(служб)?

1. Более чем для одной
компании �

2. Для всего предприятия �

3. Для подразделения, распола га -
юще го ся в нескольких местах �

4. Для нескольких подразделений 
в одном здании �

5. Для одного подразделения �

6. Для рабочей группы �

7. Только для себя �

8. Не влияю �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

24. Через каких провайдеров
в настоящее время Ваша
фирма получает доступ
винтернет и другие
интернет�услуги?

1. “Демос” �

2. МТУ�Интел �

3. “Релком” �

4. Combellga �

5. Comstar �

6. Golden Telecom �

7. Equant �

8. ORC �

9. Telmos �

10. Zebra Telecom �

11. Через других (каких именно)
_____________________________
_____________________________
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АЛЕК СЕЙ ВО РО НИН

Со вре мен ный роз нич ный биз нес
дав но уже вер шит ся под зна ком
клиента — все це лой ори ен та ции

на его по треб но сти, пред поч те ния, пе ре -
дви же ния и да же ка при зы, так что ес ли
бы су ще ст во вал биз нес-го ро скоп, то со -

звез дие кли ен та бы ло бы в
нем, по жа луй, глав ным. Сам

кли ент в ус ло ви ях по вы шен но го вни ма -
ния ста но вит ся все бо лее из би ра тель ным,
труд но пред ска зуе мым в сво их пред поч -
те ни ях, вы ну ж дая ри тей ле ров по сто ян -
но ду мать о том, как его при влечь, удер -
жать, де лая при этом все бо лее ло яль ным
к тор го вой се ти, т. е. уве ли чи вать сум му
сред не го че ка, ко то рый он оп ла чи ва ет.
В прак ти че ской плос ко сти эта гло баль ная
за да ча рас па да ет ся на мно же ст во под за -
дач. Это и по строе ние со вре мен ной сис -
те мы взаи мо от но ше ний с кли ен та ми и
управ ле ние ими, и биз нес-ана лиз ог ром -
ных мас си вов ин фор ма ции с це лью изу че -
ния по ве де ния кли ен тов, и борь ба с внут -
рен ним фро дом со сто ро ны со труд ни ков
тор го вой се ти, ко то рый при во дит не толь -
ко к пря мым фи нан со вым убыт кам, но и
кос вен ным по те рям в ви де ухо да об ма ну -
тых кли ен тов, по те ри ре пу та ции и т. д.

Ра зу ме ет ся, ре ше ние ка ж дой из на зван -
ных про блем в со вре мен ных ус ло ви ях тре -
бу ет ис поль зо ва ния оп ре де лен но го клас -
са спе циа ли зи ро ван ных ИТ-про дук тов.
Об су дить наи бо лее ак ту аль ные про бле мы
со вре мен ной тор гов ли и спо со бы их ре -
ше ния на ба зе со вре мен ных ИТ мы при -
гла си ли экс пер тов, но пре ж де чем оз ву -
чить их мне ние, про ил лю ст ри ру ем на рас -
таю щую ак ту аль ность ис поль зо ва ния
дос ти же ний ИТ в рос сий ской тор гов ле
циф ра ми. Как из вест но, в но яб ре про -
шло го го да IDC опуб ли ко ва ла от чет “Rus-
sia Vertical Markets 2011—2015 Forecast”,
в ко то ром про гно зи ру ет ся, что рас хо ды
на ИТ рос сий ских ри тей ле ров (на ря ду с
бан ка ми) бу дут рас ти темпами, опе ре -
жаю щи ми сред ние по Рос сии — 17,4 и
11,6% со от вет ст вен но. Эти циф ры, с од -
ной сто ро ны, сви де тель ст ву ют о рос те
роз нич но го сег мен та рос сий ской эко но -
ми ки, с другой — о воз рас таю щей ро ли
ин фор ма ци он ных тех но ло гий в ор га ни за -
ции со вре мен ной тор гов ли, а так же о по -
ни ма нии са ми ми ри тей ле ра ми важ но сти
ис поль зо ва ния и по сто ян ной мо дер ни за -
ции ИТ.

Вре мя для тон кой на строй ки биз не са
По со стоя нию на се го дня мно ги ми круп -
ны ми рос сий ски ми ри тей ле ра ми уже вне -
дре ны за пад ные ERP-сис те мы. Бо лее тон -
кая на строй ка биз не са тре бу ет раз лич -
ных спе циа ли зи ро ван ных ре ше ний. Мы
по про си ли на ших экс пер тов вы де лить,
ка кие про грамм ные ИТ-ре ше ния они
счи та ют се го дня наи бо лее ак ту аль ны ми
для рос сий ской роз ни цы.

Ан д рей Па чи кин, ме нед жер по раз ви -
тию биз не са в ин ду ст рии роз ни цы Mi-
crosoft в Рос сии, на звал три клас са клю че -
вых ре ше ний, ко то рые “вне зап но ста ли
всем ин те рес ны”, и пер вый из них —
управ ле ние про грам ма ми ло яль но сти но -
во го по ко ле ния. Мно гие за каз чи ки уже
име ют про грам мы ло яль но сти, на це лен -
ные на уве ли че ние сред не го че ка, час то -
ты по ку пок и ло яль но сти кли ен та, суть

этих программ — мас со вая ра бо та с кли -
ен том, кон ста ти ру ет он. Но со вре мен ные
ри тей ле ры хо тят ра бо тать с кли ен та ми
пер со наль но, уве рен пред ста ви тель Mi-
crosoft, по это му они ну ж да ют ся в про -
грам мах ло яль но сти с мощ ной ана ли ти че -
ской ча стью. Ана ли ти че ские про грам мы
управ ле ния взаи мо от но ше ния ми с кли ен -
та ми но во го по ко ле ния по зво ля ют не
про сто знать ФИО и ад рес кли ен та, но и
пре дос тав ля ют мас су до пол ни тель ных
сведений — круг его ин те ре сов, со ци аль -
ную при над леж ность, на ли чие се мьи, де -
тей, хоб би и мно гое дру гое, “вплоть до
раз ме ра но ги”. “Ис поль зуя эти дан ные,
ри тей лер по лу ча ет воз мож ность бо лее
тон ко ра бо тать с кли ен том, что бы сде -
лать его ло яль ным, — счи та ет Ан д рей
Па чи кин. — Ри тей лер пред ла га ет бо лее
ка че ст вен ный ас сор ти мент, со от вет ст -
вую щий ожи да ни ям кли ен та, де ла ет бо -
лее ад рес ные пред ло же ния, ко то рые его
в боль шин ст ве слу ча ев удов ле тво ря ют,
по то му что сде ла ны пер со наль но под не -
го и не раз дра жа ют”. 

Вто рой ин те рес ный пласт ре ше ний, от -
ме чен ный экс пер том Microsoft, — циф -
ро вые вит ри ны. Ви део па не ли (очень
часто — ин те рак тив ные), об ра щен ные
внутрь или на ру жу ма га зи на, при вле каю -
щие кли ен та или про дви гаю щие то вар,
идут на сме ну тра ди ци он ным вы клад кам
на витринах — они кра соч нее, при вле ка -
ют боль ше вни ма ния по ку па те лей, уве -
рен Ан д рей Па чи кин. Циф ро вые вит ри -
ны вы тес ня ют те ле ви де ние внут ри ма га -
зи нов (так на зы вае мое in-store tv),
ко то рое ис поль зу ют не ко то рые ри тей -
леры для рек ла мы то ва ров. “Ос нов ная
про бле ма тра ди ци он но го ма га зин но го
телевидения — до ро го виз на под го тов ки
и рас про стра не ния кон тен та по те ле ви зи -
он ной се ти, — за ме тил экс перт. — Под -
го тов ка кон тен та для циф ро вых вит рин
на мно го де шев ле и про ще, по су ти она
ни чем не от ли ча ет ся от под го тов ки кон -
тен та для ин тер нет-ма га зи на, ко гда рас -
про стра не ние по се ти ма га зи нов осу ще -
ст в ля ет ся на жа ти ем од ной кноп ки, а
глав ное, по зво ля ет де лать ро ли ки и дру -
гую ин фор ма цию ад рес ны ми и ин те рак -
тив ны ми”. Прак ти ка по ка зы ва ет, что то -
ва ры, вы ло жен ные на циф ро вых вит ри -
нах, про да ют ся луч ше, уве ли чи ва ет ся
сред ний чек ма га зи на, рас тет ло яль ность
кли ен та. И тре тий пласт ак ту аль ных ре -
ше ний для кли ен та, вы де лен ный пред ста -
ви те лем Microsoft, — это пе ре нос те ку -
щей ИТ-ин фра струк ту ры в об ла ко.

На та лья Гу ро ва, ру ко во ди тель прак ти -
ки роз нич ных ре ше ний Columbus Russia,
со глас на с экс пер том из Microsoft в том,
что управ ле ние про грам ма ми ло яль но -
сти и взаи мо от но ше ния ми с кли ен та ми
на хо дит ся в фо ку се вни ма ния рос сий ских
ри тей ле ров, но под чер ки ва ет еще и ак ту -
аль ность ре ше ния за дач по склад ской ло -
ги сти ке. По ее оцен ке, рос сий ский ры -
нок спе циа ли зи ро ван ных сис тем клас са
WMS вы рос за по след ний год при мер но
на 15—20%, при чем осо бен но ак тив ны в
этом на прав ле нии, от ме ча ет экс перт, ре -
гио наль ные роз нич ные се ти. Ес ли срав -
ни вать спе ци фи ку управ ле ния ло яль -
ностью и CRM-сис тем со склад ской ло -
гисти кой, то про ек ты для склад ской
ло ги сти ки под ра зу ме ва ют чет ко от ла жен -

ные биз нес-про цес сы, ска за ла На та лья
Гу ро ва, а вот ИТ-ре ше ния для управ ле -
ния ло яль но стью раз ви ва ют ся па рал лель -
но с са ми ми про грам ма ми, в свя зи c но вы -
ми под хо да ми для при вле че ния и удер жа -
ния по тен ци аль ных и дей ст вую щих
кли ен тов. Так же экс перт от ме ти ла су ще -
ст вен ный рост ин те ре са ри тей ле ров к
сред ст вам e-commerce, веб-пор та лам и
мо биль ным ре ше ни ям.

Кон стан тин Уса ков ский, ру ко во ди тель
ди рек ции по ра бо те со стра те ги че ски ми
рын ка ми ком па нии “Ай Ти”, со ли да рен с
кол ле га ми в час ти пер спек тив но сти сис -
тем ло яль но сти, раз но об раз ных ана ли ти -
че ских сис тем и элек трон ной ком мер ции,
до бав ляя к это му раз ви тие ка на лов са -
мо об слу жи ва ния кли ен тов и ак ту аль -
ность ав то ма ти за ции кас со вых ли ний. От -
ме тил он и та кую осо бен ность: “Круп -
ные ри тей ле ры ста ра ют ся раз ви вать ся
вме сте с биз не сом сво его по став щи ка
ERP-сис те мы, вне дряя но вые ре ше ния,
рас ши ряю щие функ цио нал”.

Спе ци фи ка биз не са роз нич ной се ти
опе ра то ра свя зи фе де раль но го мас шта ба
нашла не по сред ст вен ное от ра же ние в
оцен ках, вы ска зан ных Алек сан дром Ива -
хи ным, за мес ти те лем ге не раль но го ди -
рек то ра по опе ра тив но му управ ле нию
роз нич ной се ти МТС, ко то рый от ме тил,
что на пер вый план в ком па нии вы хо дит
управ ле ние с по мо щью ИТ за па са ми,
рас пре де ле ни ем и за куп ка ми то ва ра. “У
нас бо лее 4000 офи сов про даж по всей
Рос сии, — по яс нил ак ту аль ность обо зна -
чен ной за да чи Алек сандр Ива хин. —
Рас пре де ле ние то ва ров ме ж ду ни ми
долж но осуще ст в лять ся оптимально —
на ба зе со вре мен ных сис тем, ана ли зи -
рую щих ста ти сти ку по то ва ро обо ро ту,
склад ским за па сам, рас пре де ле нию то -
ва ра по точ кам и вы даю щих про гно зы,
ка кой объ ем за ку пок нуж но про из ве сти
у то го или ино го вен до ра, как вер но рас -
пре де лить то вар по точ кам про даж, как
под дер жи вать оп ти маль ные ре зер вы”.
Вто рой ак ту аль ный блок ИТ-ре ше ний,
от ме чен ный экс пер том МТС, — это ИТ-
про дук ты по управ ле нию ас сор ти мен -
том, рас счи ты ваю щие, ка кую про дук цию
сле ду ет вы вес ти из ас сор ти мент ной мат -
ри цы, какую — до ба вить. И тре тий класс
ак ту аль ных ИТ-ре ше ний в ритейле —
это сис те мы управ ле ния тор го вым за лом,
даю щие ре ко мен да ции по то вар ной дис -
по зи ции, оформ ле нию за ла, ком по нов ке
тор го во го обо ру до ва ния.

Ин на Во лы нец, ком мер че ский ди рек -
тор “Сер вис Плюс”, как ста биль ный
тренд в сфе ре ИТ-под держ ки от ме ти ла
же ла ние ри тей ле ров ос тав лять “не зыб -
ле мым и не при ка сае мым” все, что от но -
сит ся к фи нан сам, а все, “что ка са ет ся
биз нес-ана ли за, про гно зи ро ва ния и про -
чих бы ст ро ме няю щих ся в за ви си мо сти от
конъ юнк ту ры про цес сов”, биз нес ста ра -
ет ся вы не сти в от дель ные, бо лее удоб ные
и бы ст ро на страи вае мые при ло же ния.
Под твер жда ет она и об щий тренд: ори ен -
та цию на кли ен та. Боль шин ст во ри тей ле -
ров сей час “по вер ну лись в сто ро ну тор го -
во го за ла”, ска за ла экс перт, их ин те ре су -
ют во про сы при вле че ния кли ен тов,
ло яль но сти, про пу ск ной спо соб но сти кас -
со вых зон, вы клад ки то ва ров, ак ту аль но -
сти ин фор ма ции в тор го вом за ле.

Биз нес-ана ли ти ка 
как кон ку рент ное пре иму ще ст во

Тен ден ции к слия нию и рос ту мас шта -
бов биз не са, вы со кая кон ку рен ция, раз ви -
тие со ци аль ных се тей, ко то рые биз нес
все боль ше це нит как ис точ ник ин фор ма -
ции и по ле для биз не са, — все это при во -
дит тор гов лю к не об хо ди мо сти опе ри ро -
вать ог ром ны ми объ е ма ми де ло вой ин -
фор ма ции.

Еле на Ше до ва, ди рек тор по мар ке тин -
гу ком па нии “Ин фо си сте мы Джет”, свя зы -
ва ет ак ту аль ность биз нес-ана ли ти ки в пер -
вую оче редь с боль шим мас шта бом биз не -
са со вре мен ной роз ни цы, слож но стью
про цес сов и не об хо ди мо стью ими эф фек -
тив но управ лять. “Ес ли в ка та ло ге по ряд -
ка 25 тыс. по зи ций, от сле жи вать эф фек -
тив ность их про даж без спе ци аль ных
средств край не слож но, — ска за ла она. —
BI-плат фор мы спо соб ст ву ют ре ше нию це -
ло го ря да за дач, ко то рые еже днев но фор -
ми ру ют ся в лю бой раз ви ваю щей ся роз -
нич ной се ти: будь то ка те го рий ный ме -
недж мент или управ ле ние то вар ны ми
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за па са ми”. При этом, по ее мне нию, для
биз не са важ но иметь воз мож ность про ве -
де ния как вы со ко уров не во го ана ли за по
ос нов ным по ка за те лям эф фек тив но сти,
так и глу бо кой детализации — вплоть до
уров ня че ков. BI-сис те мы мо гут при но -
сить поль зу прак ти че ски всем под раз де ле -
ни ям роз нич ной се ти, уве ре на Еле на Ше -
до ва. В ка че ст ве при ме ра ин те рес ных для
биз нес-ана ли за экс перт при ве ла за да чи
мар ке то ло гов, ко то рые вклю ча ют в се бя
как тра ди ци он ный ана лиз эф фек тив но -
сти про мо -ак ций, так и раз но об раз ные
не стан дарт ные за да чи: ис сле до ва ние “то -
вар но го кан ни ба лиз ма”, влия ния на про -
да жи раз лич ных внеш них фак то ров (рас -
по ло же ние тор го вых то чек, ана лиз групп
по тре би те лей и да же по год ные ус ло вия).
Все боль шей по пу ляр но стью поль зу ет ся и
срав ни тель ный ана лиз дея тель но сти кон -
ку рен тов, за ме ти ла экс перт, для че го, как
пра ви ло, не об хо дим ана лиз дан ных из
внеш них ис точ ни ков. В пла не ра бо ты с
тра ди ци он ны ми BI-ре ше ния ми биз нес-
поль зо ва те лей пред ста ви тель “Ин фо си -
сте мы Джет” вы де ли ла та кую про бле му,
как не об хо ди мость при вле че ния ИТ-спе -
циа ли стов для раз ра бот ки но вых и до ра -
бот ки су ще ст вую щих от че тов, что мо жет
зна чи тель но за труд нить ра бо ту, осо бен но
ко гда на до при ни мать опе ра тив ные ре -
ше ния. По это му воз мож ность для биз -
нес-поль зо ва те ля са мо стоя тель но фор ми -
ро вать от че ты, на ли чие удоб но го и по -
нят но го интерфейса — ак ту аль ные
тре бо ва ния к со вре мен ным BI-плат фор -
мам, под черк ну ла Еле на Ше до ва.

Кон стан тин Уса ков ский и На та лья Гу -
ро ва глав ной при чи ной для ис поль зо ва -
ния биз нес-ана ли ти ки счи та ют вы со кую
кон ку рент ность тор го вой сре ды. “Вви ду
то го что кон ку рен ция по сто ян но толь ко
рас тет, по вы ша ет ся не об хо ди мость оце -
ни вать биз нес в са мых раз ных раз ре зах: и
эко но ми че ские по ка за те ли по ка ж до му
ма га зи ну или ре гио ну, и воз мож но сти оп -
ти ми за ции стои мо сти про дук ции или ло -
ги сти че ских из дер жек, и оцен ка но вых
рын ков, и мно гое дру гое, — счи та ет Кон -
стан тин Уса ков ский. — С уве рен но стью
мож но ска зать од но, что со вре мен ный
круп ный ри тей лер не спо со бен под дер -
жи вать вы со кую кон ку рен то спо соб ность
и ди на мич ный рост без серь ез но го биз -
нес-ана ли за”. При чем, под черк нул пред -
ста ви тель ком па нии “Ай Ти”, ин ст ру мен -
ты биз нес-ана ли за важ ны не толь ко для
сред не сроч но го и дол го сроч но го пла ни -
ро ва ния, но и для под го тов ки опе ра тив -
ной от чет но сти, “ди на мич но го при ня тия
ре ше ний”.

На та лья Гу ро ва со ли дар на с кол-
легой — ри тейл ос та ет ся вы со ко кон ку -
рент ной сре дой, но при этом де ла ет
акцент на зна нии кли ен та. С по мо щью 
BI-ре ше ний, по яс ни ла она, ри тей ле ры
боль ше уз на ют о це ле вых груп пах по тре -
би те лей, глуб же по ни ма ют их ин те ре сы и
пред поч те ния, по зво ля ют пер со ни фи ци -
ро вать мар ке тин го вые ком му ни ка ции и
обес пе чить рост удов ле тво рен но сти кли -
ен тов, что и да ет воз мож ность “на го ло ву”
опе ре жать кон ку рен тов. Ва жен и чис то
управ лен че ский ас пект, со глас на На та -
лья Гу ро ва: де таль ный ана лиз про даж и
фи нан со вых опе ра ций, гиб кие воз мож -
но сти для пла ни ро ва ния и мо де ли ро ва -
ния раз лич ных сце на ри ев, под го тов ки
опе ра тив ной от чет но сти по мо га ют тор го -
вым се тям уси лить кон троль над биз не -
сом, при ни мать вер ные управ лен че ские
ре ше ния.

На се го дняш ний день мно гие ком па -
нии при шли к сис те ме клю че вых по ка за -
те лей эф фек тив но сти (KPI) как не ких ос -
нов ных кри те ри ев, вы пол не ние ко то рых
яв ля ет ся кри тич ным для биз не са, и в этом
кон тек сте биз нес-ана лиз очень вос тре бо -
ван, со глас на Ин на Во лы нец. Но не ред ки
и “пе ре ко сы”, счи та ет она, ко то рые за -
клю ча ют ся в не ра цио наль ном под хо де к
ана ли ти ке (ис поль зо ва нию вме сто спе -
циа ли зи ро ван ных ре ше ний ог ром ных таб -
лиц Excel, пе ре кла ды ва нию за дач биз нес-
ана ли за на спе циа ли стов, ко то рым дан ная

функ ция не свой ст вен на, и т. д.), а так же
в же ла нии ох ва тить все и сра зу в од ном от -
че те, вклю чаю щем па ра мет ры раз но го
уров ня. “Ка че ст вен ный биз нес-анализ —
это ана лиз в мо мен те, — по яс ни ла экс -
перт. — Ес ли кон крет но му спе циа ли сту
нуж на де та ли за ция од но го из па ра мет -
ров, то он опус ка ет ся ни же на уро вень и
по лу ча ет бо лее кон крет ную ин фор ма цию.
Это “воз врат ный” про цесс, пред по ла гаю -
щий воз мож ность вер нуть ся к ис ход ным
зна че ни ям и уви деть кар ти ну це ли ком”.

Ан д рей Па чи кин, при зна вая рас ту щий
спрос на биз нес-ана ли ти ку со сто ро ны
роз нич ных се тей, счи та ет, что тре бо ва ния
к ней из ме ни лись. По ми мо не об хо ди мо -
сти глу бо ких зна ний о кли ен те ак ту аль на
еще и пе ре да ча BI-ин ст ру мен тов не по -
сред ст вен но про дав цам тор го вых за лов,
“что бы они по ни ма ли, ка кие це ли пе ред
ни ми сто ят, как их дос ти гать, ка ко во те ку -
щее по ло же ние на се го дняш ний день”.
Во вле че ние в про цесс ря до вых со труд -
ни ков, счи та ет экс перт, по мо га ет дос ти -
гать луч ших биз нес-ре зуль та тов. В ка че -
ст ве при ме ра ИТ-но ви нок на этом на -
прав ле нии Ан д рей Па чи кин на зы ва ет
пор та лы, имею щие плаз мен ную па нель,
ко то рая де мон ст ри ру ет со труд ни кам ри -
тей ле ра, кто луч ший про да вец, ка кие пе -
ред ка ж дым со труд ни кам ста вят ся пла ны
по про да жам на те ку щий день, в ка кой
сте пе ни они вы пол не ны, кто и ка кой ра -
бо той дол жен в дан ный мо мент за ни мать -
ся. “Та кая ин фор ма ци он ная па нель по -
зво ля ет ощу тить при ча ст ность к про цес -
су тор гов ли всех без ис клю че ния
со труд ни ков ма га зи на, бы ст ро и эф фек -
тив но ими управ лять и по ка зы ва ет им ре -
зуль та ты их тру да в ре жи ме ре аль но го
вре ме ни в дос та точ но кра соч ном и по нят -
ном ви де, а не в ви де су хо го язы ка таб -
лиц, — убе ж ден пред ста ви тель Mi-
crosoft. — Не сколь ко рос сий ских ри тей ле -
ров уже про яви ли ин те рес к по доб ным
ин фор ма ци он ным па не лям”.

Мо биль ность
Все боль шая рас про стра нен ность мо -
биль ных уст ройств ока зы ва ет все более
зна чи тель ное влия ние на биз нес, и обой -
ти те му мо биль но сти в об зо ре мы, ко неч -
но, не мог ли. На сколь ко вос тре бо ва ны
роз ни цей се го дня мо биль ные ИТ-ре ше -
ния? Как имен но они за дей ст во ва ны в
биз не се?

Ан д рей Па чи кин от ме тил, что в мо -
биль но сти как ак ту аль ном ас пек те раз ви -
тия биз не са сле ду ет раз ли чать две
составляющие — мо биль ность кли ен тов
и мо биль ность про дав цов. Се го дня очень
мно гие ри тей ле ры на чи на ют де лать при -
ло же ния для мо биль ных уст ройств кли ен -
тов, что на пря мую свя за но с про грам ма -
ми ло яль но сти, кон ста ти ру ет экс перт.
Сти му ли ро вав по ку па те ля ус та но вить
при ло же ние ло яль но го кли ен та на лич -
ный смарт фон, ри тей лер по лу ча ет но вый
ка нал взаи мо дей ст вия, по ко то ро му мож -
но да вать кли ен ту ад рес ную рек ла му, реа -
ли зуя “са мые сме лые сце на рии”. “Ду маю,
что в са мом бли жай шем бу ду щем бу дет
воз мож на си туа ция, ко гда че ло век уже
на вхо де в ма га зин бу дет иден ти фи ци ро -
вать ся как ло яль ный по ку па тель, — про -
гно зи ру ет Ан д рей Па чи кин. — Ему бу дут
сра зу де лать ся ад рес ные пред ло же ния,
по вы шаю щие сред ний чек, ло яль ность и
ве ро ят ность его воз вра ще ния в эту тор го -
вую точ ку”. В ка че ст ве при ме ра он при -
вел при ло же ние для мо биль но го уст рой -
ст ва, реа ли зо ван ное в рам ках про ек та X5
Retail Group “Зе ле ный пе ре кре сток”, в
ко то ром име ет ся но вая функ цио наль -
ность, а именно — вир ту аль ная кар та
ски док, ко гда кли ент предъ яв ля ет на кас -
се не фи зи че скую дис конт ную кар ту, а
те ле фон и по лу ча ет скид ку. Кро ме то го,
при по мо щи дан но го при ло же ния мож но
по смот реть, где на хо дит ся бли жай ший
ма га зин, ко ли че ст во на ко п лен ных бал -
лов, за что они по лу че ны и ко гда “сго рят”,
а так же реа ли зо ва на под держ ка QR-ко -
дов, ко то рые мож но счи ты вать с то ва ра.
При вне дре нии по доб ных ре ше ний, осо -

бен но от ме тил пред ста ви тель Microsoft,
очень важ но обес пе чить дос туп по ку па -
те ля к ин фор ма ции с лю бо го уст рой ст ва
и для лю бой опе ра ци он ной сис те мы, бла -
го да ря че му ри тей лер бу дет по лу чать
боль ший ох ват ау ди то рии. Что ка са ет ся
вто ро го ас пек та мобильности — пер со на -
ла ма га зи нов, то здесь все бо лее вос тре бо -
ван ны ми ста но вят ся план ше ты, от ме тил
г-н Па чи кин. “По ку па те ли при хо дят в ма -
га зин уже под ко ван ны ми, про ве дя соб ст -
вен ное мар ке тин го вое ис сле до ва ние, и с
ни ми дос та точ но слож но ар гу мен ти ро -
ван но раз го ва ри вать, — по яс нил экс -
перт. — В этой си туа ции планшет — хо -
ро шее под спо рье для про дав ца. Кто этот
кли ент, ка ко ва ис то рия его по ку пок, ин -
фор ма ция о то ва ре, конкурентах — все
это по зво ля ет про дав цу ар гу мен ти ро ван -
но ра бо тать с по ку па те лем, сни жая ве -
ро ят ность его ухо да без по куп ки”. Кро ме
то го, план ше ты по зво ля ют по вы шать ско -
рость обу че ния про дав цов, об ме на опы -
том и тем са мым сни жа ют за тра ты на под -
го тов ку но во го про дав ца, до ба вил пред -
ста ви тель Microsoft.

Мо биль ность со труд ни ка, от сут ст вие
же ст кой при вяз ки к ра бо че му месту —
объ ек тив ная ре аль ность со вре мен но го
тор го во го биз не са, со глас на Ин на Во лы -
нец. Что ка са ет ся эф фек тив но сти ис поль -
зо ва ния тех или иных мо биль ных уст -
ройств, это за ви сит от обя зан но стей, ко -
то рые вы пол ня ет кон крет ный со труд ник.
“Ис поль зо ва ние тер ми на лов сбо ра дан -
ных в ра зы уве ли чи ва ет ра бо то спо соб -
ность ра бот ни ков скла да, — по яс ни ла
свою точ ку зре ния экс перт. — На ли чие
КПК у тор го вых пред ста ви те лей уве ли чи -
ва ет ско рость по лу че ния от них опе ра -
тив ной ин фор ма ции, что по зво ля ет наи -
бо лее бы ст ро при ни мать так ти че ские ре -
ше ния. План ше ты ста ли мас со во
вне дрять ся в ка че ст ве мо биль но го ра бо -
че го мес та ря до вых со труд ни ков срав ни -
тель но не дав но, но уже сей час их при ме -
не ние на ра щи ва ет обо ро ты”.

Кон стан тин Уса ков ский вы де ля ет ак ту -
аль ность мо биль ных тех но ло гий и план -
ше тов в кон тек сте ис поль зо ва ния их ру -
ко во дя щим со ста вом тор го вой се ти, вклю -
чая ди рек то ров ма га зи нов, в свя зи с чем
вос тре бо ва ны функ ции дос ту па к кор по -
ра тив ной поч те, ана ли ти ке, клю че вым
биз нес-сис те мам. От сю да воз ни ка ет от -
дель ный класс за дач по управ ле нию эти -
ми уст рой ст ва ми, обес пе че нию ин фор -
ма ци он ной безо пас но сти, об нов ле нию и
удоб ст ву пре дос тав ле ния сер ви сов, от ме -
тил экс перт.

На та лья Гу ро ва, под твер див “край не
вы со кий ин те рес” со сто ро ны роз нич ных
се тей к мо биль ным ре ше ни ям и кон ста ти -
ро вав, что мно гие круп ные вен до ры ERP-
и BI-ре ше ний уже опе ра тив но от реа ги ро -
ва ли на этот тренд, вы пус тив со от вет ст -
вую щие при ло же ния, уве рен но про гно зи -
ру ет, что чис ло про ек тов по ис поль зо ва -
нию мо биль ных при ло же ний бу дет
уве ли чи вать ся.

За вер шая те му мо биль но сти, от ме тим,
что от ве ты экс пер тов на во прос об ус -
пеш но сти ре ше ния про блем ин те гра ции
мо биль ных уст ройств в еди ную КИС
мож но сум ми ро вать сло ва ми Кон стан ти -
на Уса ков ско го: “Со вре мен ные тех но ло -
гии и имею щие ся ре ше ния при пра виль -
ном их вы бо ре и вне дре нии по зво ля ют
осу ще ст в лять этот про цесс прак ти че ски
без бо лез нен но и в дос та точ но ко рот кие
сро ки”. Пред ста ви тель ком па нии “Ай -
Ти” наи бо лее ис чер пы ваю ще про ком мен -
ти ро вал и ак ту аль ные во про сы обес пе -
че ния ин фор ма ци он ной безо пас но сти
мо биль ных уст ройств. Со гла сив шись с
тем, что ис поль зо ва ние мо биль ных уст -
ройств предъ яв ля ет по вы шен ные тре бо -
ва ния к безо пас но сти ра бо ты с КИС и
де ло вой ин фор ма ци ей, экс перт кон ста ти -
ро вал, что на рын ке уже сло жил ся и бур -
но раз ви ва ет ся це лый класс ре ше ний по
управ ле нию и обес пе че нию безо пас но -
сти смарт фо нов и план ше тов — Mobile
Device Management (MDM) с функ ция ми
цен тра ли зо ван но го управ ле ния по ли ти -

кой безо пас но сти и мо биль ны ми при ло -
же ния ми. Эти кор по ра тив ные сис те мы
уже на ча ли ак тив но вне дрять ся в кор по -
ра тив ную сре ду, по мо гая ре шать во про -
сы управ ле ния жиз нен ным цик лом мо -
биль ных уст ройств в ор га ни за ци ях в со от -
вет ст вии с по ли ти кой и рег ла мен та ми
ин фор ма ци он ной безо пас но сти, под черк -
нул Кон стан тин Уса ков ский.

Но вин ки тор го во го за ла
“Ум не ют” не толь ко про грам мы, но и ря -
до вое тор го вое оборудование — ве сы,
цен ни ки, ин фор ма ци он ные па не ли. По -
яв ле ние ка ких но ви нок за ме че но в рос -
сий ской тор гов ле?

Ин на Во лы нец счи та ет, что ин тел лек ту -
аль ное тор го вое оборудование — по ка
еще толь ко на би раю щий си лу тренд, ко -
то рый дос тиг нет пи ка го да че рез два-три.
Се го дня рос сий ский роз нич ный ры нок
уже оце нил пре иму ще ст ва и вос при нял
та кую но вин ку, как ве сы на ба зе ком пь ю -
те ра (PC-Based), а вот что ка са ет ся элек -
трон ных цен ни ков, то они, по оцен ке экс -
пер та, еще толь ко “пер спек тив ная по зи -
ция”, и при чи на это го кро ет ся во мно гом
в не до по ни ма нии уча ст ни ка ми рын ка са -
мой тех но ло гии их ис поль зо ва ния. Оце -
ни вая об щую си туа цию на рын ке, пред -
ста ви тель “Сер вис Плюс” от ме тил, что
один из об щих для ри тей ла трендов —
ми ни ми за ция чис ла со труд ни ков в тор го -
вом за ле, и по это му ИТ-ин те гра то ры
долж ны по сто ян но пред ла гать рын ку все
бо лее но вые и со вер шен ные ре ше ния в
об лас ти тор го во го обо ру до ва ния для реа -
ли за ции сло жив шей ся по треб но сти.

Ан д рей Па чи кин вы де ля ет всплеск ин -
те ре са со сто ро ны ри тей ле ров к со вре -
мен но му ПО для кас со вых тер ми на лов,
особенно — в сфе ре fashion, где се го дня
реа ли зу ют ся наи бо лее изо бре та тель ные
мар ке тин го вые про грам мы и про мо -ак -
ции. В ши ро ком смыс ле ин те рес к кас со -
вым про грам мам объ яс ня ет ся тем, что
боль шая часть про грамм ло яль но сти вы -
пол ня ет ся не по сред ст вен но на кас се, по -
яс нил экс перт, в мо мент об ще ния кас си -
ра с по ку па те лем. Тра ди ци он ное ПО ока -
зы ва ет ся не спо соб ным реа ли зо вы вать
сме лые сце на рии мар ке то ло гов, уве рен
он. Се го дня про грам мы ло яль но сти пред -
по ла га ют не толь ко и не столь ко про стые
дей ст вия вро де про ка ты ва ния кар то чек
ло яль но сти или пре дос тав ле ния по ним
ски док. Ос нов ная задача — это пре -
достав ле ние пер со на ли зи ро ван но го от -
но ше ния, по сред ст вом ко то ро го мож но
осу ще ст вить пе ре кре ст ную про да жу то ва -
ра (cross-sale) или про да жу дру го го, бо лее
до ро го го то ва ра вме сто вы бран но го кли -
ен том (up-sale). “Очень важ но в ре жи ме
ре аль но го вре ме ни по ни мать, кто твой
кли ент и ка кой то вар ему наи бо лее вы год -
но пред ло жить, — ком мен ти ру ет пред ста -
ви тель Microsoft. — Воз мож ность реа ли -
зо вы вать та кую функ цио наль ность и от -
ли ча ет но вое кас со вое ПО”. В ка че ст ве
ак ту аль ных но ви нок экс перт упо мя нул и
“ум ные счет чи ки”, оп ре де ляю щие при
по сред ст ве сис тем ви део наб лю де ния пол
и воз раст кли ен та, при шед ше го в ма га зин,
что по зво ля ет вес ти и ана ли зи ро вать ста -
ти сти ку кли ен тов в раз ре зе пол/воз -
раст/вре мя по се ще ния.

Алек сандр Ива хин от ме тил, что в пла -
не при ме не ния тех но ло ги че ских но ви нок
ком па ния МТС “скон цен три ро ва на на
ана ли зе эф фек тив но сти диа ло го вых мо ду -
лей, вклю чаю щих по ку па те ля в про цесс
ин те рак тив но го вы бо ра и даю щих ему
воз мож ность без уча стия про дав ца по лу -
чить ис чер пы ваю щую ин фор ма цию об
уст рой ст ве, са мо стоя тель но за ка зать то -
вар че рез ин тер нет-ма га зин”. При чем,
по яс нил он, за ка зать мож но да же тот то -
вар, ко то рый в дан ный мо мент в кон крет -
ном са ло не от сут ст ву ет, со труд ни ки ин -
тер нет-ма га зи на дос та вят за каз в удоб -
ный для по ку па те ля офис про даж. Кро ме
то го, до ба вил Алек сандр Ива хин, в ри тей -
ле на чи на ют при ме нять ся тех но ло гии,
рас по знаю щие дви же ния рук че ло ве ка,
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ко гда вы бор то ва ра про ис хо дит с по мо -
щью “вир ту аль но го по мощ ни ка”: че ло век
мо жет по ли стать ка та лог, вы брать мо де -
ли для срав не ния и пр. Все эти уст рой ст -
ва и тех но ло гии в той или иной сте пе ни
пе ре да ют функ ции про дав ца ИТ-ре сур су,
кон ста ти ру ет экс перт.

Кон стан тин Уса ков ский вы де лил серь -
ез ный про рыв в на прав ле нии раз ви тия
лент са мо об слу жи ва ния кли ен тов (са мо -
стоя тель ное ска ни ро ва ние то ва ра, оп ла -
та), про изо шед ший, по его мне нию, за
по след ний год. По оцен ке экс пер та, при
удач ном ре ше нии ря да тех но ло ги че ских
слож но стей в пер спек ти ве воз мож но, на -
ко нец, при ме не ние RFID-тех но ло гий в
про цес се осу ще ст в ле ния по ку пок.

Не толь ко кли ент
Ко неч но, ри тей лу при хо дит ся ре шать не
толь ко за да чи, при во дя щие на пря мую к
улуч ше нию об слу жи ва ния кли ен тов, но и
ряд ин фра струк тур ных про блем, та ких
как, на при мер, при ня тие ре ше ния о вы во -
де ИТ-сер ви сов на аут сор синг или ре ше -
ние про блем ин те гра ции ИТ-ин фра струк -
тур при сдел ках M&A.

ИТ-аут сор синг, до сих пор ис поль зуе -
мый мно ги ми рос сий ски ми ком па ния ми
в ос нов ном как ин ст ру мент для эко но -
мии на ИТ-под держ ке биз не са, вме сте с
тем по лу ча ет все боль шее при зна ние на
рос сий ском рын ке и как воз мож ность по -
лу чить бо лее вы со кое ка че ст во ИТ-об -
слу жи ва ния, со сре до то чив шись на ос нов -
ном бизнесе — тор гов ле.

Еле на Ше до ва со глас на с точ кой зре -
ния, что ИТ-аут сор синг мож но ис поль зо -
вать не толь ко для эко но мии, но и для ре -
ше ния дру гих задач — на при мер, сни же -
ния ИТ-рис ков. Она под твер жда ет, что
ИТ-аут сор синг в рос сий ской тор го вой

роз ни це “до воль но рас про стра нен”, что,
в ча ст но сти, под твер жда ет и про ект ная
прак ти ка ком па нии “Ин фо си сте мы
Джет”, в ко то рой “уже есть не сколь ко
ри тей ло вых кей сов”. Рос сий ские ри тей ле -
ры, по оцен ке экс пер та, де лят ся на тех,
кто по треб ля ет ус лу ги аут сор син га по ми -
ни му му (аут сор синг сер ви сов свя зи), и
тех, кто “бе рет мак си маль ную ком плек та -
цию”, пе ре да вая на аут сор синг всю ИТ-
под держ ку, вклю чая ре гио наль ные пло -
щад ки. Рос сий ский ры нок про фес сио -
наль ных аут сор се ров, кон ста ти ру ет Еле на
Ше до ва, еще окон ча тель но не сфор ми ро -
ван, и ос нов ная его про бле ма в том, что
пре дос тав ляе мые ус лу ги по ка не стан -
дар ти зо ва ны. От час ти это объ яс ня ет ся
стрем ле ни ем по тре би те лей по лу чать уни -
каль ные, “за то чен ные” имен но под их
биз нес ус лу ги, но со вре ме нем уни фи ка -
ция ИТ-сер ви сов, пре дос тав ляе мых на
ус ло ви ях аут сор син га, не из беж но про -
изой дет, уве ре на Еле на Ше до ва.

Ос таль ные экс пер ты, при няв шие уча -
стие в на шем оп ро се, то же кон ста ти ру ют
ак ту аль ность аут сор син га для рос сий ской
тор го вой роз ни цы. В этом кон тек сте Кон -
стан тин Уса ков ский счи та ет наи бо лее важ -
ным во про сом осу ще ст в ле ние “бес шов -
ной и про зрач ной ра бо ты” с аут сор се ром.
Ан д рей Па чи кин вы де ля ет по пу ляр ность
вы во да на аут сор синг служ бы взаи мо от но -
ше ний с кли ен та ми и пре достав ле ние
CRM-сис те мы как внеш не го сер ви са, что
“из бав ля ет ри тей ле ров от дол гих про ек тов
и боль ших ин ве сти ций на стар те про ек -
тов”. На та лья Гу ро ва, ого во рив шись, что
по ка ИТ-аут сор синг в ос нов ном ин те ре сен
круп ным тер ри то ри аль ным се тям, вы ра -
жа ет уве рен ность, что по тен ци ал рын ка
“край не вы сок”, при этом ко ли че ст во про -
ек тов по час тич ной пе ре да че ИТ-функ -
ций на аут сор синг, уточ ня ет она, уже “рас -
тет с ка ж дым днем”. Ин на Во лы нец со глас -
на с кол ле гой из Columbus Россия —
вос тре бо ва на дан ная ус лу га сей час в ос -
нов ном у круп ных фе де раль ных ком па -

ний, но ры нок раз ви ва ет ся, а ос нов ная за -
да ча на бли жай шее вре мя, ко то рую по -
ста ви ла пе ред со бой ком па ния “Сер вис
Плюс”, — “мак си маль ный ох ват об слу жи -
ва ния про грамм но-ап па рат ных ком плек -
сов со вре мен но го ма га зи на”.

Рас про стра нен ность ИТ-аут сор син га
под твер дил и Алек сандр Ива хин: по его
сло вам, аут сор синг “за ни ма ет зна чи тель -
ную часть” те ку щих рас хо дов (OPEX) в
ИТ-бюд же те ком па нии МТС (в ча ст но -
сти, на аут сор синг от да но об слу жи ва ние
пе ча таю щих уст ройств и кас со вых ап па -
ра тов). “Вы бор аут сор се ра име ет клю че -
вое зна че ние, — уве рен он. — Лю бой пе -
ре ход дол жен про ис хо дить без па уз, чре -
ва тых сни же ни ем биз нес-по ка за те лей, и с
улуч ше ни ем ка че ст ва про цес сов в по сле -
дую щем”. Под твер жда ет экс перт и не -
раз ви тость рос сий ско го рын ка ИТ-аут -
сор син га в це лом, ко то рый, по его оцен -
ке, “сфор ми ро ван сег мен ти ро ван но”, так
что най ти “хо ро ше го аут сор се ра, ко то -
рый ох ва ты вал бы всю Рос сию”, что тре -
бу ет ся для ком па ний фе де раль но го
масшта ба, “дос та точ но слож но”. Что ка -
са ет ся об слу жи ва ния про грамм но го обес -
пе че ния, то с уче том дос ти же ний ИТ оно
мо жет быть ор га ни зо ва но че рез уда лен -
ный дос туп, до ба вил экс перт.

Что ка са ет ся уче та слож ных во про сов
ин те гра ции ИТ-ин фра струк тур на эта пе
под го тов ки сдел ки M&A и их раз ре ше ния
по фак ту по куп ки, то, су дя по ком мен -
тари ям на ших экс пер тов (ко то рые, от -
метим, сов па да ют с “жа ло ба ми” мно гих
ИТ-ди рек то ров на кон фе рен ци ях), про -
бле ма эта в боль шин ст ве слу ча ев ре ша ет -
ся биз не сом кардинально — сно сом ар хи -
тек ту ры ку п лен ной ком па нии и вне дре -
ни ем ку пив шей. Прав да, Кон стан тин
Уса ков ский от ме тил, что бы ва ют и ис -
клю че ния, ко гда круп ные сдел ки на рос -
сий ском рын ке про ис хо ди ли “с уче том
од но го из важ ней ших факторов — на ли -
чия вне дрен ной ERP-сис те мы кон крет но -
го про из во ди те ля”.

Уро вень рын ка: от ста ва ние есть,
но оно со кра ща ет ся

При оцен ке уров ня ис поль зо ва ния ИТ
рос сий ским ри тей лом в срав не нии с за -
пад ным мне ния экс пер тов ра зо шлись, хо -
тя все при зна ют очевидное — раз рыв со -
кра ща ет ся.

Наи бо лее кри тич но ока зал ся на стро -
ен Кон стан тин Уса ков ский, ко то рый счи -
та ет, что Рос сия по-преж не му дос та точ но
серь ез но от ста ет по уров ню ин фор ма ци -
он но го раз ви тия от за пад ных стран, оце -
ни вая от ста ва ние по ри тей ло во му сек то -
ру в два-три го да. Экс перт на хо дит в этом
фак те и по зи тив ный мо мент, по сколь ку у
рос сий ско го ри тей ла, та ким об ра зом,
“есть воз мож ность опи рать ся на за пад -
ный опыт при вне дре нии но вых для нас
тех но ло гий”, учи ты вая при этом не ко то -
рую рос сий скую (на при мер, за ко но да -
тель ную) спе ци фи ку.

Ан д рей Па чи кин кон ста ти ро вал, как
ми ни мум, су ще ст вен ное со кра ще ние тех -
но ло ги че ско го раз ры ва рос сий ско го ри -
тей ла и за пад но го. Он от ме тил и тот факт,
что мно гие ре ше ния при хо дят на аме ри -
кан ский и рос сий ский рын ки поч ти од но -
вре мен но (как, на при мер, это про изош ло
с упо ми нав ши ми ся вы ше циф ро вы ми па -
не ля ми).

Алек сандр Ива хин убе ж ден, что боль -
шин ст во рос сий ских се тей в час ти об слу -
жи ва ния ис поль зу ют те же тех но ло гии,
что и за пад ные, т. е. ИТ-про дук ты ми ро -
вых про из во ди те лей. Ком па ния МТС по -
ми мо ре ше ний ве ду щих ми ро вых раз ра -
бот чи ков ис поль зу ет и при знан ные на
ме ж ду на род ном рын ке про дук ты ря да
рос сий ских ком па ний (на при мер, ан ти ви -
рус Кас пер ско го). В це лом тен ден ция та -
ко ва, за ме тил экс перт, что рос сий ские иг -
ро ки, да же имею щие соб ст вен ные раз ра -
бот ки, пе ре хо дят на ме ж ду на род ные
про дук ты, ко то рые при об ре та ют ка че ст -
во уни вер саль ных стан дар тов. В эпо ху
гло баль но го рын ка лю бые тех но ло гии
дос туп ны, вы бор осу ще ст в ля ет ся по эко -
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но ми че ским со об ра же ни ям, счи та ет
пред ста ви тель МТС.

Пер спек тив ные клас сы про дук тов
За вер шая об зор, мы не мог ли не по ин те -
ре со вать ся у на ших экс пер тов, ка кие
клас сы ИТ-про дук тов они счи та ют наи бо -
лее пер спек тив ны ми для рос сий ско го ри -
тей ла на бли жай шие пол то ра-два го да,
ожи дая, что боль шин ст во экс пер тов в
пер вую оче редь на зо вут сис те мы управ ле -
ния взаи мо от но ше ния ми с кли ен та ми и
BI-про дук ты. В глав ном мы не ошиб лись,
но бы ли оз ву че ны и не ожи дан ные точ ки
зре ния.

Еле на Ше до ва от ме ти ла, что оте че ст -
вен ные ри тей ле ры все боль ше вни мания
уде ля ют тех но ло ги ям борь бы с внут рен -
ним фро дом, а следовательно — ана ли -
ти че ским сис те мам, ко то рые по зво ля ют
вы яв лять при зна ки мо шен ни че ст ва со
сто ро ны соб ст вен ных со труд ни ков. Мо -

шен ни че ст во пер со на ла за час тую ока зы -
ва ет ся для ри тей ле ров не ме нее зна чи -
мой про бле мой, чем внеш ний фрод, под -
черк ну ла экс перт. Свя за но это в пер -
вую оче редь с тем, что пре ступ ные
дей ст вия со труд ни ков “дву на прав лен -
ны”: под уда ром ока зы ва ет ся не толь ко
ком па ния, но и ее кли ен ты. Это при во -
дит к сни же нию биз нес-по ка за те лей как
из-за пря мо го фи нан со во го ущер ба от
мо шен ни че ст ва, так и вслед ст вие ре пу -
та ци он ных и юри ди че ских рис ков, спро -
во ци ро ван ных об ма ном кли ен тов. Ста -
ти сти ка по ка зы ва ет, ска за ла Еле на Ше -
до ва, что раз мер внут рен не го фро да
мож но оце нить на уров не до 5% от вы -
руч ки ком па ний, что в де неж ном эк ви -
ва лен те для круп ных се те вых ри тей ле -
ров мо жет со став лять по ряд ка не сколь -
ких со тен мил лио нов дол ла ров в год:
“Ры нок пред ла га ет раз но об раз ные ана -
ли ти че ские сис те мы, ко то рые по зво ля ют

со би рать, ана ли зи ро вать ог ром ное ко ли -
че ст во дан ных из раз лич ных ин фор ма -
ци он ных сис тем ком па нии и свое вре -
мен но опо ве щать со от вет ст вую щие
служ бы о вы яв ле нии при зна ков не за -
кон ных опе ра ций. Мож но с уве рен но -
стью про гно зи ро вать, что в пер спек ти -
ве двух-трех лет по треб ность в по доб ных
ре ше ни ях бу дет толь ко рас ти. Ос но ва ни -
ем для та ких про гно зов яв ля ет ся от ме -
чае мый все ми уча ст ни ка ми рын ка не -
ук лон ный рост объ е мов и изо щрен но сти
мо шен ни че ских схем”.

На та лья Гу ро ва, ожи дае мо от ме тив ак -
ту аль ность BI-сис тем, сис тем управ ле ния
ло яль но стью и взаи мо от но ше ния ми с
кли ен та ми, а так же мо биль ных ре ше ний
и средств e-commerce, в чис ле клю че вых
за дач рос сий ских ри тей ле ров обо зна чи ла
управ ле ние це поч ка ми по ста вок и то ва -
ро дви же ни ем, про гно зи ро ва ние спро са,
фи нан со вое пла ни ро ва ние и бюд же ти ро -

ва ние. Кон стан тин Уса ков ский, так же
при знав ак ту аль ность стра те ги че ской и
опе ра тив ной биз нес-ана ли ти ки, ин те -
рактив ной от чет но сти и ре ше ний по “мо -
би ли за ции” биз не са, спрог но зи ро вал
востре бо ван ность спе циа ли зи ро ван ных
за каз ных ре ше ний по ин те гра ции он лай -
но вых и оф лай но вых со став ляю щих ри -
тей ла. А вот Ан д рей Па чи кин, на пом нив
об ак ту аль но сти об лач ных сер ви сов, ушел
от тех ни че ской со став ляю щей ИТ-про -
дук тов, под черк нув ка че ст вен ные ха рак -
те ри сти ки пер спек тив ных ре ше ний. Наи -
бо лее вос тре бо ван ны ми, с его точ ки зре -
ния, бу дут то чеч ные ре ше ния, лег ко
ин тег ри руе мые в су ще ст вую щую ин фра -
струк ту ру, с ре аль ны ми сро ка ми вне дре -
ния про ек тов и чет ким кру гом ре шае мых
за дач, при ем ле мой со во куп ной стои мо -
стью вла де ния, воз вра том ин ве сти ций и
но вой цен но стью, ко то рая бу дет по нят на
ри тей ле ру. 4

З а да ча ав то ма ти за ции ос нов ных
на прав ле ний биз не са в рос сий -
ском ри тей ле к на стоя ще му вре -

ме ни прак ти че ски ре ше на. И пе ред тор -
го вы ми се тя ми вста ет но вая проблема —
как ин тег ри ро вать уже имею щие ся ре ше -
ния и ис поль зо вать на ка п ли вае мые в
них дан ные. Об этом рас ска зал Ан д рей
Евг лев ский, тех ни че ский ди рек тор ком -
па нии “Сер вис Плюс”.

На сколь ко ус пеш ным был 2011 год
для рос сий ско го рын ка ИТ в ри тей ле?

При вы со кой ди на ми ке рос та, по ка -
зан ной рос сий ским ри тей лом в про -
шлом го ду, об щий объ ем рын ка ИТ в ри -
тей ле по ка не дос тиг док ри зис но го уров -
ня. Мень ше ста ло имид же вых про ек тов
ав то ма ти за ции и боль ше тех, ко то рые
да ют бы ст рую от да чу при ав то ма ти за -
ции кон крет ных биз нес-про цес сов ри -
тейле ров и бо лее эко но ми че ски обос но -
ван ны.

Как вы оце ни вае те со вре мен ный
уро вень ин фор ма ти за ции тор го вых
се тей? Ка кие про бле мы, на ваш
взгляд, тре бу ют ре ше ния?

Не от крою Аме ри ки, ес ли ска жу, что
этап сти хий ной ин фор ма ти за ции у рос -
сий ских ри тей ле ров под хо дит к кон цу.
Ос нов ные функ цио наль ные об лас ти их
биз не са в той или иной ме ре ав то ма ти -
зи ро ва ны. Это ка са ет ся управ ле ния за -
па са ми, мер чен дай зин га, то ва ро дви же -
ния, бух гал те рии, кад ро во го де ло про -
из вод ст ва и др.

Боль шая часть ри тей ле ров в свое вре -
мя вы би ра ла про грамм ные про дук ты,
удов ле тво ряю щие по треб но сти кон крет -
ной об лас ти биз не са луч ше дру гих, не за -
ду мы ва ясь о воз мож но сти их по сле дую -
щей ин те гра ции. В ито ге ИТ-ланд шафт
тор го вой се ти се го дня пред став ля ет со -
бой “лос кут ное одея ло”, за кры ваю щее
со бой все объ ек ты и функ цио наль ные
под раз де ле ния тор го вой се ти. И его на -
деж ность за ви сит от кре по сти ни ток, со -
еди няю щих лос ку ты.

При та ком спо со бе ав то ма ти за ции на
по верх но сти ле жат две про бле мы даль -
ней ше го раз ви тия ИТ-ланд шаф та пред -
при ятия. Пер вая вы зва на си туа ци ей, ко -
гда раз лич ные про грам мы за час тую ис -
поль зу ют од ни и те же дан ные, имею щие
раз ное пред став ле ние. Та ким об ра зом,
воз ни ка ет ин те гра ци он ная за да ча соз да -
ния и ве де ния еди но го слоя мас тер-дан -
ных, уме ния пе ре да вать их ме ж ду про -
грамм ны ми при ло же ния ми.

Вто рая про бле ма свя за на с тем, что
це лый класс за дач ока зы ва ет ся на гра -
ни це не сколь ких про грамм, ка ж дая из

ко то рых име ет часть дан ных для их ре -
ше ния, но не име ет реа ли зо ван но го пол -
но го ре ше ния внут ри. Воз ни ка ет за да ча
соз да ния при ло же ний, ко то рые уме ют
ис поль зо вать дан ные из не сколь ких про -
грамм пред при ятия и ре ша ют кон крет -
ные за да чи. И, как мне ви дит ся, имен но
ре ше нию ин те гра ци он ных за дач раз -
лич ной сте пе ни слож но сти ри -
тей ле ры бу дут уде лять в бли -
жай шем бу ду щем ос нов ное
вни ма ние.

Го то вы ли рос сий ские ком -
па нии пред ло жить свои ре -
ше ния, со от вет ст вую щие по -
треб но стям рын ка?

На ша ком па ния раз ви ва ет
ком пе тен цию соз да ния ин те гра -
ци он ных при ло же ний под ну ж ды
се те вых ри тей ле ров. На при мер,
не дав но мы раз ра бо та ли ре ше -
ние для управ ле ния кас си ра ми
“Элек трон ный план шет”, а за -
тем, раз ви вая эту идею, соз да ли
сис те му ин фор ми ро ва ния по ку -
па те ля о за ня то сти касс “Мо ни -
тор со стоя ния кас со вой ли ней ки”
по за ка зу се ти ги пер мар ке тов
“Ги пер Гло бус”.

Це ля ми соз да ния про грам мы
“Элек трон ный план шет” бы ли кон со ли да -
ция дан ных о кас си рах (по сто ян ные и
“вре мен ные” ве дут ся в раз ных про грам -
мах), уп ро ще ние и ус ко ре ние про це ду ры
на зна че ния кас си ров на кас сы или дру -
гие ра бо ты, ав то ма ти за ция за пол не ния

план ше та ин фор ма ци ей, из бав ле ние
стар ше го кас си ра от ру тин ных опе ра ций
по за пол не нию мно го чис лен ных бу маж -
ных блан ков (вы сво бо ж де ние его для
дру гих ра бот), соз да ние про стран ст ва
для ана ли за ос нов ных ста ти сти че ских
по ка за те лей ра бо ты кас си ров, пре дос -
тав ле ние ме нед же рам ги пер мар ке тов
воз мож но сти кон тро ля за груз ки кас си -
ров, а зна чит, и кон тро ля по ку па тель ско -
го по то ка.

При этом дан ные “Элек трон ный план -
шет” по лу ча ет из трех про грамм: SP-Ex-
pert — гра фи ки ра бо ты по сто ян ных кас -
си ров, “1C” — дан ные о “вре мен ных”
кас си рах, кас со вое ПО NCR Advanced
Store — ста ти сти че ские по ка за те ли ра -
бо ты кас си ров и дан ные о дли не оче ре -
ди. “Элек трон ный план шет” был реа ли -
зо ван на опе ра ци он ной сис те ме Linux и
ба зе дан ных MySQL, гра фи че ский ин -
тер фейс поль зо ва те ля реа ли зо ван на
Web-тех но ло гии с уче том осо бен но стей
ра бо ты с тач ск ри ном. Это по зво ли ло су -
ще ст вен но со кра тить стои мость вла де -
ния про грамм ным про дук том, а так же
реа ли зо вать дос туп к не му с лю бо го
ком пь ю те ра, имею ще го дос туп к се ти
пред при ятия.

Этот ин те гра ци он ной про ект был сдан
на ми за пол го да, из ко то рых 2,5 мес уш -
ли на со гла со ва ние ТЗ и 3,5 мес на про -
грам ми ро ва ние и от лад ку. По сле двух -

ме сяч ной тес то вой экс плуа та ции в од -
ном из ги пер мар ке тов про грам ма
про мыш лен но вне дря ет ся во всех ма -
га зи нах се ти. В на стоя щее вре мя на ша
ком па ния обес пе чи ва ет тех ни че скую
под держ ку “Элек трон но го план ше та”.

По няв воз мож но сти ус пеш но го ре ше -
ния та ких “гра нич ных” ин те гра ци он ных
за дач, за каз чик по шел даль ше. В на -
стоя щее вре мя идет сда ча сле дую щей
соз дан ной на ми программы — “Мо ни тор
со стоя ния кас со вой ли ней ки”, ко то рая
по зво ля ет ви зуа ли зи ро вать для по ку па -
те лей на груз ку на кас сы и на прав лять
по ку па те лей на ме нее за гру жен ные кас -
сы ги пер мар ке та. Эта про грам ма ис -
поль зу ет дан ные, со би рае мые из дру гих
ис точ ни ков “Элек трон ным план ше том”.

Ин те гра ция приложений — за да ча
не про стая и не де ше вая, и ре шать ее

мож но по-раз но му. Что, ис -
хо дя из ва ше го опы та, вы мо -
же те по со ве то вать ри тей ле -
рам?

Я мо гу по со ве то вать вдум чи -
во под хо дить к вы бо ру мо де -
ли, по ко то рой бу дут соз да вать -
ся ин те гра ци он ные ре ше ния.
В пер вую оче редь на до оце ни -
вать рис ки, стои мость соз да -
ния и вла де ния та ки ми про -
грам ма ми. По тра тив вре мя на
это, вы чёт ко пой ме те, ка кой
путь выбрать — соз да вать ли
от дель ные при ло же ния, до пи -
сы вать ли тре буе мую функ цио -
наль ность в ка ких-то уже ис -
поль зуе мых про грамм ных ре -
ше ни ях, за би рая в них дан ные
дру гих сис тем, ко то рые бу дут
ис поль зо вать ся толь ко для од -
ной кон крет ной за да чи, ис поль -

зо вать ли до воль но до ро гие го то вые ин -
те гра ци он ные ши ны.

Лич но я, ис хо дя из опы та на шей ком -
па нии, яв ля юсь сто рон ни ком пер во го
пу ти. Но в ко неч ном ито ге вы бор все гда
ос та ет ся за за каз чи ком.
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В бли жай шем бу ду щем ри тей ле ры зай мут ся
ин те гра ци ей имею щих ся при ло же ний

Мо биль ное ра бо чее ме сто стар ше го кас си ра

Ан д рей Евг лев ский

Ра бо чий эк ран про грам мы “Элек трон ный план шет”
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АНДРЕЙ КОЛЕСОВ

Те ма ти ка об ла ков ак тив но об су ж -
да ет ся на рос сий ском рын ке чуть
бо лее двух лет. Экс пер ты счи та ют,

что пик PR-шу ми хи был прой ден еще в
кон це про шло го го да, но, со глас но дав но
из вест ным за ко нам про дви же ния на ры -

нок нов шеств, толь ко сей час
на чи на ет ся про цесс пе ре хо -

да от раз го во ров про об ла ка к их ре аль но -
му при ме не нию.

И тем не ме нее, не смот ря на уже до воль -
но дли тель ный срок об су ж де ния те мы, по
об ще му мне нию экс пер тов, од ним из пре -
пят ст вий на пу ти об лач ных вы чис ле ний
яв ля ет ся не дос та точ ное по ни ма ние рын -
ком (при чем не толь ко по тре би те ля ми, но
и по став щи ка ми) су ти этой мо де ли и со пут -
ст вую щих ей тех но ло гий. Си туа ция в этом
пла не, ко неч но, улуч ша ет ся, но все же не
так бы ст ро, как хо те лось бы. При этом осо -
бую оза бо чен ность (в пер вую оче редь, ко -
неч но, у вен до ров) вы зы ва ет то, что на
рын ке ус тоя лось пред став ле ние об об ла ках
как ис клю чи тель но пуб лич ных сер ви сах.
Та кое об ще ст вен ное мне ние име ет свои
ес те ст вен ные ис то ри че ские кор ни, но де ло
в том, что еще при мер но два го да на зад
ана ли ти кам ста ло по нят но, что ос нов ной
объ ем об лач ных вы чис ле ний (прав да, тут
име ет ся в ви ду пре иму ще ст вен но на прав -
ле ние IaaS) бу дет свя зан, по край ней ме ре
в крат ко сроч ной пер спек ти ве, с при ме не -
ни ем ча ст ных об ла ков и со от вет ст вую щей
транс фор ма ци ей ИТ-ин фра струк ту ры
пред при ятий, вклю чая их цен тры об ра бот -
ки дан ных (ЦОДы).

Ка ко во се го дня по ло же ние дел с ис -
поль зо ва ни ем за каз чи ка ми ча ст ных об -
ла ков и ка ко вы пер спек ти вы на бу ду щее?
Эти во про сы мы об су ди ли с ря дом экс -
пер тов из чис ла ве ду щих иг ро ков рос -
сий ско го ИТ-рын ка.

Есть ли по ни ма ние 
“ча ст но го об ла ка” на рын ке?

По мне нию ме нед же ра по про дук там для
ЦОДов Microsoft в Рос сии Ва си лия Ма ла -
ни на, в по след нее вре мя по ни ма ние за -
каз чи ка ми то го, что есть “ча ст ное об ла ко”,
ста но вит ся все бо лее от чет ли вым, хо тя
еще год на зад под об ла ка ми мно гие из них
по ни ма ли про сто вир туа ли зи ро ван ные ин -
фра струк ту ры, в ко то рых ре сур сы объ е ди -
ня лись в эла стич ные пу лы. По ме ре экс -
плуа та ции та ких ин фра струк тур воз ни ка -
ли но вые за да чи, тре бо вав шие от круп ных
за каз чи ков вне дре ния ос таль ных тех но -
ло гий, ко то рые не об хо ди мы, что бы на -
звать ре ше ние об ла ком. В чис ле та ких тех -
но ло гий мож но на звать ка та лог ИТ-ус луг,
ав то ма ти зи ро ван ные про цес сы управ ле -
ния, учет по треб ле ния и т. д. Мож но ска -
зать, что виртуализация — это на ча ло пу -
ти, а ка че ст вен ное управление — это то,
что вен ча ет про цесс.

“Се го дня ча ст ное об ла ко ста но вит ся
со би ра тель ным об ра зом то го, как долж на
вы гля деть ИТ-ин фра струк ту ра со вре мен -
но го пред при ятия, при чем об ра зом, по -
нят ным не толь ко для ИТшни ков, но и
для биз не са, — раз вил свою мысль Ва си -
лий Ма ла нин. — Биз нес мо жет вос при ни -
мать об ла ко как не кий объ ект со скры той
внут рен ней струк ту рой (не важ но, как
оно уст рое но), из ко то ро го биз нес мо жет
по лу чать ИТ-сер ви сы, при чем по лу чать

по за про су, опе ра тив но, вы со ко ка че ст -
вен но и с пред ска зуе мы ми эко но ми че -
ски ми по ка за те ля ми. Для ИТшни ка
облако — это уже опи са ние пра виль ной
ар хи тек ту ры по строе ния ре сурс ной ба -
зы (эла стич ные пу лы, вир туа ли за ция, ав -
то ма ти за ция и т. д.) и пра виль ных про цес -
сов взаи мо дей ст вия с поль зо ва те лем
(ITSM, ка та лог сер ви сов, charge back и
т. д.). При этом гра ни ца ме ж ду ча ст ным
и пуб лич ным об ла ком очень тонкая — в
ка че ст ве ре сурс ной ба зы для пре дос -
тавления сер ви сов ИТ-от дел мо жет вы -
брать как соб ст вен ные ре сур сы, так и
арендованные — в за ви си мо сти от кон -
крет ных за дач по тре би те ля”.

Ме нед жер по раз ви тию биз не са HP
BladeSystem в Рос сии Алек сандр Свет ла -
ков пред ло жил та кую фор му ли ров ку: ча -
ст ное облако — это та кая мо дель ИТ-ин -
фра струк ту ры пред при ятия, при ко то рой
при ло же ния и ИТ-ре сур сы рас про стра ня -
ют ся внут ри пред при ятия как ус лу ги.
“Мы уве ре ны, что в та ком об щем оп ре де -
ле нии по ня тие ча ст но го об ла ка уже при -
ня то боль шин ст вом уча ст ни ков рын ка, а
са ма мо дель при зна на дос той ной вни ма -
ния. Об этом го во рят сот ни слу ча ев ее
вне дре ния по все му ми ру, — от ме тил
он. — Но ино гда еще при хо дит ся стал ки -
вать ся с не дос тат ком ин фор ма ции на
рын ке, ко гда под об ла ком вос при ни ма ют
вир туа ли за цию ра бо чих мест и тер ми -
наль ный дос туп к при ло же ни ям”.

Ди рек тор по ра бо те с клю че вы ми за каз -
чи ка ми и парт не ра ми ком па нии Tripp
Lite Мак сим Ру ба нен ко счи та ет, что, не -
смот ря на уже до воль но дли тель ное об су -
ж де ние те мы об лач ных тех но ло гий, пра -
виль но го по ни ма ния это го тер ми на у
боль шин ст ва за каз чи ков нет. “Мы са ми
по ни ма ем под ча ст ным об ла ком ско рее
прин цип ор га ни за ции ин фра струк ту ры
за каз чи ка, — за ме тил экс перт. — Это, по
су ти, сле дую щий уро вень раз ви тия кор -
по ра тив но го ЦОДа, ко гда на ба зе вне -
дрен ной тех но ло гии вир туа ли за ции и пе -
ре но са на вир ту аль ные сер ве ры кор по ра -
тив ных при ло же ний в вир ту аль ную сре ду
пе ре но сят всю или часть поль зо ва тель -
ской ин фра струк ту ры. Это и ор га ни за -
ция в об ла ке хра не ния поль зо ва тель ских
дан ных, и пре дос тав ле ние че рез об ла ко
поль зо ва тель ских при ло же ний (что обес -
пе чи ва ет гиб кость и эф фек тив ность ис -
поль зо ва ния ли цен зий на ПО), и пол ный
пе ре нос всей ра бо ты поль зо ва те лей на
вир ту аль ные ма ши ны в кор по ра тив ном
ЦОДе (с дос ту пом че рез сеть как с тон ких
кли ен тов, так и с мо биль ных уст ройств
поль зо ва те ля). Все это уве ли чи ва ет на -
груз ку на обо ру до ва ние ЦОДа, рас тет
энер го по треб ле ние. Ре зуль та том яв ля ет -
ся рез кий рост тре бо ва ний к ин же нер -
ной ин фра струк ту ре ЦОДа — на деж но -
сти и ус той чи во сти энер го снаб же ния, эф -
фек тив но сти сис те мы ох ла ж де ния,
гиб ко сти сис те мы управ ле ния ин фра -
струк ту ры”.

Пре иму ще ст ва и не дос тат ки 
ча ст ных об ла ков

Ру ко во ди тель по стра те ги че ско му раз ви -
тию сер вис но го биз не са IBM в Рос сии и
СНГ Ва ле рий Кор ни ен ко уве рен, что на -
деж ность и безо пас ность, ко то рые не об -
хо ди мы боль шо му биз не су, по ка мо гут

обес пе чить лишь ча ст ные, а не пуб лич -
ные об ла ка: “Ча ст ное облако — это безо -
пас ное и кон тро ли руе мое ре ше ние, стои -
мость вла де ния ко то рым при этом все
рав но зна чи тель но ни же, чем в слу чае
тра ди ци он но го ЦОДа, а ис поль зо ва ние
ресурсов — на по ря док вы ше”.

“У нас есть ме то ди ка рас че та ROI про -
ек тов по вне дре нию ча ст но го об ла ка, —
ут вер жда ет Ва си лий Ма ла нин. — Вне -
дре ние вир туа ли за ции и управ ле ния ин -
фра струк ту рой по зво ля ет дос тичь бы ст -
рых ре зуль та тов. Эко но мия на обо ру до -
ва нии, элек тро энер гии, тру до за тра тах и
из бе жа ние рис ков по зво ля ет оку пить
вне дре ние за не сколь ко ме ся цев. Слож -
ные сце на рии, та кие как са мо об слу жи ва -
ние, charge back и т. д., тре бу ют зна чи -
тель ной ра бо ты с поль зо ва те ля ми и по -
тре би те ля ми сер ви сов об ла ка. Их
эф фект ви ден на боль ших про ме жут ках
вре ме ни. Но важ но, что они по зво ля ют
за ло жить бо лее ди на мич ный стиль ра бо -
ты с ИТ и мо гут по вли ять на ос нов ной
биз нес ком па нии”.

Го во ря о дос то ин ст вах ча ст ных об ла -
ков, Мак сим Ру ба нен ко от ме тил: “Во-
пер вых, это безо пас ность, за кры тость
кон фи ден ци аль ной ин фор ма ции от не -
санк цио ни ро ван но го дос ту па, ко то рые
се го дня не мо гут обес пе чить ком мер че -
ские ЦОДы. Во-вто рых, это управ ляе -
мость ЦОДа. Соб ст вен ный да та-центр
по зво ля ет на страи вать всю ин фра струк -
ту ру под спе ци фи ку ор га ни за ции на та -
ком уров не, ко то рый в ком мер че ском
цен тре не воз мо жен ли бо ока жет ся слиш -
ком до ро го стоя щим до пол ни тель ным
сер ви сом. К не дос тат кам мож но от не сти
не об хо ди мость зна чи тель ных стар то вых
ин ве сти ций в соз да ние соб ст вен но го
ЦОДа, при том что рас хо ды на его те ку -
щее со дер жа ние мо гут быть та ки ми же,
как стои мость ус луг сто рон не го опе ра то -
ра. По-на стоя ще му безо пас ная кон цеп -
ция ча ст но го об ла ка тре бу ет раз во ра чи -
вать его на ба зе двух-трех тер ри то ри аль -
но рас пре де лен ных да та-цен тров. Для
ма ло го и сред не го биз не са та кие ин ве -
сти ции, как пра ви ло, не дос туп ны”.

Тех ни че ский ди рек тор де пар та мен та
ин фра струк тур ных ре ше ний ком па нии
“Ай Ти” Ан д рей Си ня чен ко счи та ет, что
о пре иму ще ст вах ча ст но го об ла ка уже
дав но все ска за но. Что же ка са ет ся не дос -
тат ков, то они не ред ко яв ля ют ся обо рот -
ной сто ро ной дос то инств. На при мер, ес -
ли сце на рии ав то ма ти за ции пре дос тавле -
ния ус луг не бы ли дос та точ но тща тель но
про ра бо та ны на эта пе соз да ния об ла ка,
то мо гут воз ни кать си туа ции, ко гда ошиб -
ки этих сце на ри ев бу дут на ка п ли вать ся,
ос та вать ся не за ме чен ны ми и в ито ге при -
ве дут к не пред ска зуе мым по след ст ви ям.
Как лю бая ин тел лек ту аль ная ав то ма ти зи -
ро ван ная сис те ма, об ла ко тре бу ет тон -
кой на строй ки и по сто ян но го вни ма ния
ад ми ни ст ра то ра.

По мне нию Алек сан д ра Свет ла ко ва,
пред при яти ям не сто ит за цик ли вать ся
на дос то ин ст вах и не дос тат ках ча ст но го
об ла ка, пуб лич но го об ла ка или тра ди ци -
он ной ИТ-ин фра струк ту ры, по сколь ку
от ка ж дой из этих мо де лей мож но взять
толь ко са мое лучшее — ис поль зо вать так
на зы вае мую гиб рид ную мо дель. Но это
спра вед ли во для круп ных пред при ятий,

в то вре мя как ма лый биз нес на се го дня
ско рее скло нен к пе ре хо ду на ис поль зо -
ва ние сер ви сов из пуб лич ных об ла ков.
Он так же от ме тил, что ча ст ное об ла ко в
чис том ви де мо жет быть ин те рес но для
ком па ний, ко то рые в бу ду щем го то вят ся
са ми пре дос тав лять ИТ-ус лу ги на внеш -
нем рын ке по мо де ли пуб лич но го об ла ка,
а на ча ст ном про во дят об кат ку. При ме -
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Элек трик”

ПА ВЕЛ БО РОХ, ме нед жер
по мар ке тин гу про дук ции,
Fujitsu в Рос сии и СНГ

ВА ЛЕ РИЙ КОР НИ ЕН КО, 
ру ко во ди тель по стра те ги -
че ско му раз ви тию сер вис -
но го биз не са, IBM в Рос -
сии и СНГ

ВА СИ ЛИЙ МА ЛА НИН, 
ме нед жер по про дук там
для ЦОД, Microsoft в Рос -
сии

АЛЕК САНДР СВЕТ ЛА КОВ,
ме нед жер по раз ви тию
биз не са HP BladeSystem,
HP Рос сия

АН Д РЕЙ СИ НЯЧЕН КО, 
тех ни че ский ди рек тор де -
пар та мен та ин фра струк -
тур ных ре ше ний, “Ай Ти”

МАК СИМ РУ БА НЕН КО, 
ди рек тор по ра бо те с клю -
че вы ми за каз чи ка ми и
парт не ра ми, Tripp Lite



ром то му яв ля ют ся те ле ком му ни ка ци он -
ные ком па нии, круп ные сис тем ные ин те -
гра то ры.

Всем ли за каз чи кам 
нуж ны ча ст ные об ла ка?

Кон цеп ция ча ст но го об ла ка под хо дит
для вне дре ния на боль шин ст ве со вре -
мен ных пред при ятий, дос та точ но зре -
лых, что бы все рь ез за ду мать ся о стра те -
ги че ской ро ли ИТ в сво ем биз не се, счи -
та ет Алек сандр Свет ла ков. По его
мне нию, ча ст ное об ла ко точ но при не -
сет поль зу фи нан со вым струк ту рам, для
ко то рых ИТ-служ ба яв ля ет ся од ним из
важ ней ших ак ти вов и ко то рым жиз нен -
но не об хо ди мо обес пе чить про зрач ность
за трат на ИТ. Вто рая категория — ор га -
ни за ции, ко то рые го то вят ся стать про -
вай де ра ми об лач ных ус луг, для них вы -
ход на пуб лич ный ры нок не воз мо жен
без пред ва ри тель ной об кат ки сво их сер -
ви сов на ча ст ном об ла ке.

При этом мож но го во рить и о том, ко -
му та кая мо дель не под хо дит: ма ло му биз -
не су, ком па ни ям с раз ветв лен ной фи ли -
аль ной ин фра струк ту рой (на при мер, ри -
тейл). Для них еще дол го бу дет со хра нять
ак ту аль ность тра ди ци он ная мо дель ор -
га ни за ции ИТ. Так же об ла ко не при не сет
поль зы по тре би те лям вы со ко про из во ди -
тель ных вы чис ле ний, уз ко спе циа ли зи ро -
ван ным ком па ни ям, ис поль зую щим од -
но-два при ло же ния.

А вот Мак сим Ру ба нен ко счи та ет, что
наи бо лее эф фек тив но при ме не ние ча ст -
ных об ла ков как раз в ор га ни за ци ях с
боль шой тер ри то ри аль но рас пре де лен -
ной струк ту рой. Со труд ни ки пред при -
ятия в уда лен ном ма лень ком фи лиа ле или
мо биль ные со труд ни ки под клю ча ют ся к
сис те ме с лю бо го дос туп но го уст рой ст ва
(тон ко го кли ен та или мо биль но го уст -
рой ст ва) и по лу ча ют дос туп к сво ей вир -
ту аль ной ма ши не в да та-цен тре. При
этом ком па нии не на до тра тить ся на об -
слу жи ва ние ма шин в уда лен ном офи се, их
по сто ян ную мо дер ни за цию. Дан ные из -
на чаль но цен тра ли зо ва ны, обес пе че на их
со хран ность и це ло ст ность, а так же син -
хро ни за ция. А не боль шим ком па ни ям
соб ст вен ное об ла ко не тре бу ет ся, для них
мо гут быть ин те рес ны об лач ные сер ви сы
от ком мер че ских опе ра то ров.

Ме нед жер по мар ке тин гу про дук ции
Fujitsu в Рос сии и СНГ Па вел Бо рох уве -
рен, что ча ст ное об ла ко точ но не нуж но
тем, кто не со би ра ет ся что-то ме нять в
сво ей ИТ-ин фра струк ту ре или по че му-
ли бо экс плуа ти ру ет спе ци фи че ские мо но -
лит ные не из ме няе мые ре ше ния с пре до -
пре де лен ным про фи лем на груз ки и по -
сто ян ным кру гом поль зо ва те лей. Ли бо
тем, кто уже го тов жить в пуб лич ном об -
ла ке. Об лач ные ин фра струк ту ры под ра -
зу ме ва ют ка на лы свя зи с об ла ком, так
что об ла ка так же не го дят ся тем, у ко го
ка на лы свя зи к ин ди ви ду аль ным ра бот ни -
кам не ста биль ны или не по сто ян ны, воз -
мож но, в си лу спе ци фи ки дея тель но сти
этих ра бот ни ков.

Как сло жен пе ре ход в ча ст ное об ла ко?
Пе ре ход в об ла ка очень спе ци фи чен для
ка ж дой ком па нии, ут вер жда ет Ва ле рий
Кор ни ен ко: “По сле при ня тия прин ци пи -
аль но го ре ше ния не об хо ди мо ис сле до -
вать су ще ст вую щую ин фра струк ту ру,
про тес ти ро вать при ло же ния в но вом ок -
ру же нии, ус та но вить сис те му управ ле ния
об ла ком, про вес ти тес то вую ми гра цию и
т. д. Я бы со ве то вал за ру чить ся под держ -
кой парт не ра, уже имею ще го опыт в этой
об лас ти, — в этом слу чае пе ре ход не рас -
тя нет ся на го ды”.

Бо лее оп ти ми стич но на стро ен Ан д -
рей Си ня чен ко: “Пре вра тить вир туа ли -
зо ван ную ин фра струк ту ру ЦОДа в пол -
но цен ное ча ст ное об ла ко тех но ло ги че -
ски не слож но. Для это го ос та ет ся
вне дрить толь ко пор тал са мо об слу жи ва -
ния, сис те му бил лин га и бо лее де таль но
рас смот реть во про сы ин фор ма ци он ной
безо пас но сти: все-та ки кон фи гу ра ция
об ла ка в про цес се экс плуа та ции бу дет

из ме нять ся по за ра нее оп ре де лен ным
пра ви лам, с ми ни маль ным вме ша тель ст -
вом ад ми ни ст ра то ров, со от вет ст вен но
не ко то рые ню ан сы, свя зан ные с безо -
пас но стью, мо гут быть упу ще ны. Слож -
но сти мо гут воз ник нуть при раз ра бот ке
мет рик бил лин га, так как мно гое здесь
за ви сит от спе ци фи ки ор га ни за ции ра -
бо ты ИТ-служ бы на пред при ятии. На -
при мер, ес ли опе ра то ры мо ти ви ро ва ны
по лу чать при быль за счет про да жи ус луг
и им не об хо ди мо точ но та ри фи ци ро вать
и пе ре ло жить в стои мость ус лу ги все
свои по сто ян ные и пе ре мен ные за тра ты,
то у про мыш лен но го пред при ятия та -
ких за дач нет. Мо дель бил лин га мо жет

быть бо лее про стой, а на зна че ние та кой
тарификации — сти му ли ро ва ние внут -
рен них за каз чи ков к эко но мии ре сур -
сов (и со от вет ст вен но ИТ-бюд же та)”.

Облако — это эво лю ци он ное раз ви тие
кон цеп ции вир туа ли за ции вы чис ли тель -
ной ин фра струк ту ры пред при ятия, под -
чер ки ва ет Алек сандр Свет ла ков. Сверх
этой ос но вы для пе ре хо да в об ла ко по на -
до бит ся ме ха низм ав то ма ти зи ро ван но го
раз вер ты ва ния при ло же ний, пор тал са мо -
об слу жи ва ния поль зо ва те лей и по нят ный
бил линг. По его оцен кам, пред при ятие,
эф фек тив но вне дрив шее вир туа ли за цию
с ис поль зо ва ни ем ин тег ри ро ван ных сис -
тем, спо соб но пе рей ти к об лач ной мо де -

ли за ми ни маль ное время — в сред нем за
не сколь ко ме ся цев.

По мне нию Мак си ма Ру ба нен ко, хо тя
вир туа ли за ция сер ве ров уже соз да ет ос -
но ву для вне дре ния об лач ных тех но ло -
гий, но все же этот пе ре ход за мет но уве -
ли чи ва ет на груз ку на да та-центр, при чем
не толь ко в час ти его вы чис ли тель ных
мощ но стей, но и в час ти объ е ма хра ни -
мых дан ных, на груз ки на об ра бот ку мно -
го чис лен ных мел ких опе ра ций пе ре да чи
дан ных внут ри сис те мы. Все это уве ли чи -
ва ет на груз ку на ин фра струк ту ру ЦОДа,
тре бу ет ее бо лее тон кой и эф фек тив ной
на строй ки.
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З адача — обес пе чить вы со кую
дос туп ность в ЦОДе, не за ви -
ся щую от ис поль зуе мой тех но -

ло гии. Этот про цесс опи сан ме ж ду на -
род ны ми пра ви ла ми и стан дар та ми,
он за ви сит от че ты рех под сис тем и
фи зи че ской струк ту ры, ко то рые
долж ны быть рас смот ре ны с оди на -
ко вой ак ту аль но стью и уров нем ин ве -
сти ций при соз да нии или мо дер ни -
за ции цен тра об ра бот ки дан ных.

Ас со циа ция те ле ком му ни ка ци он ной
про мыш лен но сти США (Telecommuni-
cations Industry Association, TIA) раз ра -
бо та ла стан дар ты для цен тров об ра -
бот ки дан ных, ко то рые опи сы ва ют че -
ты ре уров ня дос туп но сти ЦОДов. В то
же са мое вре мя ка ж дый из этих уров -
ней раз де лен на че ты ре зо ны, или под -
сис те мы (ар хи тек ту ра, ме ха ни че ская,
те ле ком му ни ка ци он ная и элек тро тех -
ни че ская). Ми ни маль ные тре бо ва ния,
ко то рым долж ны со от вет ст во вать
ЦОДы для дос ти же ния же лае мо го
уров ня дос туп но сти, опи са ны в этом
до ку мен те.

Обыч но в боль шин ст ве круп ных кор -
по ра ций при реа ли за ции но во го ИТ-про -
ек та бюд же ты раз де ле ны по раз ным
на прав ле ни ям, в ко то рых при ори тет -
ным яв ля ет ся по куп ка сер вер но го и те -
ле ком му ни ка ци он но го обо ру до ва ния и
спе циа ли зи ро ван но го про грамм но го
обес пе че ния. Ин ве сти ции в ин фра струк -
ту ру, ко то рая бу дет обес пе чи вать их ра -
бо ту, от хо дят на вто рой план и счи та ют -
ся ме нее зна чи мы ми. Од на ко боль шин -
ст во от ка зов и про сто ев обо ру до ва ния
вы зва ны как раз од ним из тех ком по нен -
тов, на ко то ром сэ ко но ми ли, — на фи -
зи че ской ин фра струк ту ре. Дан ная тен -
ден ция тем не ме нее ме ня ет ся, и это
обу слов ле но рас ту щим по ни ма ни ем то -
го, что зна чит вы со кая дос туп ность и
про стой ЦОД в пла не фи нан со вых по -
терь.

Ком па ния Tripp Lite спо соб на пред ло -
жить свои ре ше ния для трех из че ты рех
под сис тем, что обес пе чи ва ет реа ли за -
цию до 75% ЦОДа или до 90% реа ли за -
ции фи зи че ской ин фра струк ту ры ЦОДа
на обо ру до ва нии Tripp Lite. Рас смот рим
си туа цию бо лее де таль но.

Ме ха ни че ская под сис те ма:
• от кры тые стой ки, сер вер ные и те ле -

ком му ни ка ци он ные шка фы и ак сес суа -
ры к ним;

• то чеч ные или до пол ни тель ные сис те -
мы ох ла ж де ния;

• дат чи ки кон тро ля па ра мет ров ок ру -
жаю щей сре ды.

Те ле ком му ни ка ци он ная под си сте ма:
• патч-па не ли;
• КВМ-пе ре клю ча те ли и КММ-кон со ли;
• кон соль ные сер ве ры;

• про грамм ное обес пе че ние управ ле -
ния и мо ни то рин га.

Элек три че ская под сис те ма:
• рас пре де ле ние пи та ния от ИБП;
• шкаф ные бло ки рас пре де ле ния пи та -

ния;
• ис точ ник бес пе ре бой но го пи та ния;
• ав то ма ти че ский ввод ре зерв ной ли -

нии пи та ния (АВР);
• ин вер то ры;
• ста би ли за то ры на пря же ния.
Бюд жет оп ре де ля ет ся уров нем

доступ но сти
Час то вы бор обо ру до ва ния обу слов -

лен ог ра ни чен ным бюд же том, что в ко -
неч ном слу чае ска жет ся на дос туп но -
сти всей сис те мы.

Уз нав о не об хо ди мо сти раз ра бот ки
спе ци фич но го ре ше ния ЦОДа, где не -
об хо ди мы шка фы, сис те мы кон ди цио -
ни ро ва ния и рас пре де ле ния пи та ния, но
не по ни мая, ка кой уро вень дос туп но сти
бу дет дос тиг нут, за каз чи ки от да ют на
от куп рын ку воз мож ность реа ли за -
ции этой сис те мы. И по лу ча ют
в от вет наи бо лее эко но мич -
ный ва ри ант или ва ри ант с
ми ни маль ным сро ком по -
став ки, а не то, что им ре -
аль но не об хо ди мо вви ду
спе ци фи ки биз нес-за дач.

Имен но по это му в сво их
ре ше ни ях Tripp Lite сле ду ет
ме ж ду на род ным стан дар там
при раз ра бот ке ре ше ний, на ка -
ж дом эта пе под дер жи ва ет и ре ко -
мен ду ет за каз чи кам ва ри ан ты реа ли за -
ции этих ре ше ний без ущер ба для же -
лае мо го уров ня дос туп но сти.

Мак си маль ная за щи та для обес пе -
че ния дос туп но сти

Tripp Lite пред ла га ет раз лич ные ва ри -
ан ты для мак си маль ной за щи ты ЦОДа.
Дос туп ны сис те мы с уров нем ре зер ви ро -
ва ния N+1, N+2, 1+1, N+N для обес пе че -
ния вы со кой дос туп но сти элек три че ской
мощ но сти. ИБП с воз мож но стью го ря чей
за ме ны ком по нен тов обес пе чи ва ют ре -
монт или об слу жи ва ние без от клю че -
ния, а зна чит, про сто ев обо ру до ва ния
ЦОДа. Бо лее то го, мно же ст во сис тем
мо жет быть ав то ма ти зи ро ва но с по мо -
щью средств управ ле ния, та ких как ПО
PowerAlert, и карт се те во го управ ле ния,
обес пе чи ваю щих взаи мо дей ст вие с
ИБП, БРП и дат чи ка ми па ра мет ров ок ру -
жаю щей сре ды.

Что тре бу ет ся?
Что бы пра виль но вло жить ин ве сти -

ции в ЦОД, в пер вую оче редь на до вы -
брать стан дарт, ко то ро му он бу дет со от -
вет ст во вать. Это оп ре де лит под ход к за -
куп ке обо ру до ва ния, ко то рое долж но
со от вет ст во вать вы бран но му стан дар -
ту и обес пе чить тре буе мый уро вень дос -

туп но сти. По это му здесь ра зум но об ра -
тить ся к экс пер там по ЦОДам. Tripp Lite
име ет штат ин же не ров, спо соб ных дать
вам пра виль ные ре ко мен да ции.

Ком плекс ные ре ше ния
В рам ках на шей бес плат ной ус лу ги по

раз ра бот ке ком плекс ных ре ше ний
опыт ные ин же не ры по мо гут вам по -
стро ить пол но стью ин тег ри ро ван ное
ре ше ние в со от вет ст вии с ва ши ми уни -
каль ны ми тре бо ва ния ми. Мы оце ни ва -
ем ва шу си туа цию и пре дос тав ля ем
прак ти че ские ре ко мен да ции для обес -
пе че ния вы со кой дос туп но сти, управ -
ляе мо сти и эф фек тив но сти для дос ти -
же ния ва ших це лей.

За щи ти те свой ЦОД и будь те го то вы
к рос ту по треб ле ния элек тро пи та ния
ле том. Прак ти че ское ру ко во дство

В лет ние ме ся цы с рос том тем пе ра ту -
ры стре ми тель но рас тет и по треб ле ние
элек тро пи та ния. По это му од ной из глав -
ных за дач ИТ-ме нед же ров яв ля ет ся пра -
виль ная ор га ни за ция ра бо ты ЦОДа для
пре дот вра ще ния про сто ев или по вре ж де -
ния обо ру до ва ния и по те ри дан ных. Ком -
па ния Tripp Lite, ми ро вой ли дер в про из -
вод ст ве ка че ст вен ных уст ройств за щи ты
элек тро пи та ния, пред ла га ет ва ше му вни -
ма нию ос нов ные ре ко мен да ции, обес пе -
чи ваю щие за щи ту ЦОДа при зна чи тель -
ном рос те по треб ляе мой мощ но сти.

– Ис поль зуй те функ цию ра бо ты в эко -
но мич ном ре жи ме, реа ли зо ван ную в
про грамм ном обес пе че нии Tripp Lite
Power Alert, для сни же ния по треб ле ния
элек тро пи та ния и су ще ст вен но го умень -
ше ния те п ло вы де ле ния в ком му та ци он -
ных уз лах и ЦОДе.

– Най ми те на ра бо ту ква ли фи ци ро -
ван но го элек три ка, ко то рый бу дет от ве -

чать за си ло вую ин фра струк ту ру. Убе ди -
тесь, что мощ ность по треб ле ния под -
клю чен ной на груз ки не пре вы ша ет до -
пус ти мые пре де лы.

– Про верь те, что сис те ма за зем ле ния
реа ли зо ва на пра виль но и со от вет ст ву ет
тре бо ва ни ям. В про тив ном слу чае уст -
рой ст ва за щи ты элек тро пи та ния мо гут
ра бо тать не кор рект но.

– Про верь те сум мар ное по треб ле ние
на груз ки, под клю чен ной к ИБП. Убе ди -
тесь, что мощ ность на груз ки не пре вы -
ша ет 80% мощ но сти ИБП, что бы пре дот -
вра тить слу чай ную пе ре груз ку сис те мы.
В слу чае пе ре груз ки вре мя ав то ном ной
ра бо ты ИБП от ба та рей при от клю че -
нии пи та ния бу дет зна чи тель но мень ше.

– Про ве ряй те ка че ст во ка бе лей и на -
деж ность их под клю че ния к ИБП и по -

тре би те лям.
• Про ве ряй те ка че ст во под клю -

че ния ИБП и ба та рей. Это по -
мо жет за ра нее об на ру -
жить при зна ки из но са или
ос лаб ле ния под клю че ния
ка бе ля.

• Вы пол няй те тес ти ро -
ва ние ба та рей при ус та -
нов ке ИБП и в идеа ле ка -
ж дые три ме ся ца для про -
вер ки ста ту са ИБП.

• Про ве ряй те со стоя ние
ба та рей с по мо щью ПО Pow-

er Alert, а так же с по мо щью
све то ди од ной/ЖК- и зву -
ко вой ин ди ка ции на па не -
ли управ ле ния ИБП. Пом -
ни те, что сред ний срок
служ бы ба та рей от 3 до
5 лет в за ви си мо сти от их

ис поль зо ва ния и па ра мет ров ок ру жаю -
щей сре ды.

• На строй те ИБП на рас сыл ку уве дом -
ле ний сис тем ным ад ми ни ст ра то рам и
ИТ-ме нед же рам при на сту п ле нии оп ре -
де лен ных со бы тий. Опо ве ще ние мож но
на стро ить на ад рес элек трон ной поч ты
или по SNMP, в за ви си мо сти от ти па
сис те мы (та кая воз мож ность дос туп на
для ИБП, под клю чен ных на пря мую, или
ИБП с кар та ми управ ле ния).

• Раз ра бо тай те план дей ст вий на слу -
чай не пред ви ден ных об стоя тельств.
Про ве ряй те ак ту аль ность га ран тии на
обо ру до ва ние и на ли чие ре зерв ной сис -
те мы на экс трен ный слу чай.

– Пла ни руй те на бу ду щее рост по треб -
ле ния мощ но сти и учи ты вай те при этом,
мо жет ли те ку щий ИБП под дер жи вать
дан ный рост.

Сле дуя этим про стым, но тем не ме нее
важ ным ша гам, вы мо же те га ран ти ро -
вать на деж ную за щи ту дан ных. До пол -
ни тель ную ин фор ма цию мож но по лу -
чить на сай те www.tripplite.com.
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Tripp Lite по мо га ет обес пе чить вы со кую дос туп ность ЦОДа

Ком па ния Tripp Lite спо -
соб на пред ло жить свои
ре ше ния для трех из

че ты рех ос нов ных
под сис тем ЦОДа

Па вел Бо рох от ме тил, что од но из
клю че вых свойств об лач но го сервиса —
это под держ ка са мо об слу жи ва ния по
тре бо ва нию, воз мож ность для поль зо ва -
те ля запро сить ус лу ги и ре сур сы и бы ст -
ро по лу чить их. Од ной вир туа ли за ции
здесь не дос та точ но, здесь тре бу ет ся ди -
на ми че ское соз да ние и вы де ле ние ре -
сур сов из имею ще го ся пу ла вы чис ли -
тель ных средств (сер вер ных), се те вых
СХД-ре сур сов, кон фи гу ра ция их под
тре бо ва ния поль зо ва те ля и пре дос тав ле -
ние их в его рас по ря же ние. Ав то ма ти за -
ция та ких це лей тре бу ет до воль но ин тел -
лек ту аль ной ра бо ты, для это го пред ла -
га ют ся спе циа ли зи ро ван ные об лач ные
ре ше ния, ра бо таю щие по верх сис тем
виртуализации, — ор ке ст ра то ры, ди рек -

то ры и т. п. Пе ре ход к об лач ной
инфраструктуре — это очень ин ди ви -
ду аль ный и не про стой про цесс.

Нуж но ли пе ре но сить 
в ча ст ное об ла ко всю ИТ-ин фра струк ту ру?
“В бу ду щем мы ожи да ем, что все боль ше
за дач бу дет вы пол нять ся в об лач ном ок -
ру же нии, — ска зал Алек сандр Свет ла -
ков. — Но се го дня ра зум ней го во рить о
гиб рид ной мо де ли, со че таю щей в се бе
как воз мож но сти ча ст ных и пуб лич ных
об ла ков, так и эле мен ты тра ди ци он ной
ИТ-ин фра струк ту ры. К при ме ру, се го -
дня пуб лич ные об лач ные сер ви сы мо гут
пре дос та вить пред при ятию элек трон ную
поч ту, пер со наль ные офис ные при ло же -
ния поль зо ва те лей, сред ст ва управ ле ния
веб-кон тен том и дис ко вую ем кость по
за про су, а ча ст ное облако — вы чис ли -
тель ные ре сур сы по за про су, биз нес-при -
ло же ния (CRM, ERP), ар хив и ре зерв ное

ко пи ро ва ние дан ных, сред ст ва со вме ст -
ной ра бо ты, служ бу под дер жки ИТ. В то
же вре мя мож но ос та вить в тра ди ци он -
ном ок ру же нии за да чи, свя зан ные с вы -
со кой сте пе нью сек рет но сти, а так же уз -
ко спе циа ли зи ро ван ные при ло же ния”.

Ва ле рий Кор ни ен ко так же под чер ки -
ва ет эво лю ци он ность про цес са: “Тра ди -
ци он ные ЦОДы бу дут по сте пен но пре -
вра щать ся в ча ст ные об ла ка, пе ре ме ны
мо гут не за тро нуть лишь не под даю щие -
ся вир туа ли за ции унас ле до ван ные при -
ло же ния”.

“Ос нов ная про бле ма, ко то рая мо жет
воз ник нуть се го дня при пе ре но се в об ла -
ко всей ин фра струк ту ры организации, —
это пе ре нос пер со наль ных дан ных, — от -
ме тил Мак сим Ру ба нен ко. — За ко но да -
тель ст во со дер жит весь ма же ст кие тре бо -
ва ния к безо пас но сти сис те мы, хра ня щей
и об ра ба ты ваю щей эти дан ные. За час -
тую на по ря док де шев ле и про ще вы не сти

их в от дель ную, за кры тую под сис те му с
ог ра ни чен ным дос ту пом к ней со труд ни -
ков. Это по зво лит уп ро стить сер ти фи ка -
цию та кой ин фра струк ту ры на со от вет ст -
вие нор ма тив ным тре бо ва ни ям”.

Ан д рей Си ня чен ко счи та ет, что не все
ин фор ма ци он ные сис те мы (или их эле -
мен ты) сто ит пе ре но сить в об ла ко. Ог ра -
ни че ния эти по ро ж да ют ся воз мож но -
стя ми ги пер ви зо ров вир туа ли за ции, и
ру ко во дство вать ся нуж но те ми же пра -
ви ла ми, что и при при ня тии ре ше ния о
ми гра ции в вир туа ли зо ван ную сре ду.
Но при этом он уве рен, что в не да ле ком
бу ду щем та ких ог ра ни че ний поч ти не
ос та нет ся.

“Не ви жу тео ре ти че ских при чин для
“нель зя”, но на прак ти ке це ле со об раз -
ность пе ре но са бу дет за ви сеть от мно гих
фак то ров и бу дет ре шать ся ИТ-ме нед же -
ра ми ком па ний”, — под вел итог раз го -
во ра по это му во про су Па вел Бо рох.

Ча ст ные об ла ка...
ПРОДОЛЖЕНИЕ СО С. 23
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К ак ут вер жда ют ана ли ти ки, боль -
шин ст во поль зо ва те лей се ти Ин -
тер нет уже яв ля ют ся кли ен та ми

пуб лич ных об лач ных сер ви сов, ино гда
не по доз ре вая об этом. Вме сте с тем, со -
глас но про гно зам, в бли жай шие го ды
опе ре жаю щи ми тем па ми бу дет раз ви -
вать ся на прав ле ние, свя зан ное с соз да -
ни ем ча ст ных об ла ков как ос нов но го
трен да в транс фор ма ции кор по ра тив ной
ИТ-ин фра струк ту ры. Сво им взгля дом на
те ку щую си туа цию в этой сфе ре по де лил -
ся Вя че слав Мед ве дев, сис тем ный ар хи -
тек тор ком па нии “Ин фо си сте мы Джет”.

Мож но ли го во рить о том, что в Рос -
сии от тео ре ти че ско го об су ж де ния
об лач ных тех но ло гий за каз чи ки ак -
тив но пе ре хо дят к их прак ти че ско му
вне дре нию?

Скла ды ва ет ся впе чат ле ние, что пик
дис кус сий на об лач ную те ма ти ку уже
прой ден, и в боль шин ст ве слу ча ев пред -
по ла га ет ся, что за каз чи кам уже впол не
по нят но, что та кое “об ла ко”. Бо лее то го,
уже поя ви лись (и про дол жа ют по яв лять -
ся) об лач ные ре ше ния, го то вые к про -
мыш лен но му при ме не нию. Но го во рить
об ак тив ном пе ре хо де к их прак ти че ско -
му вне дре нию по ка ра но. С од ной сто ро -
ны, к это му на прав ле нию есть оп ре де -
лен ное не до ве рие, от час ти обу слов лен -
ное тем, что не ред ко под об лач ным
со усом вен до ры пы та ют ся про дви гать
ре ше ния и про дук ты, ко то рые к об лач -
ным вы чис ле ни ям в их из на чаль ном
смыс ле ни ка ко го от но ше ния не име ют.
С дру гой сто ро ны, про цесс тор мо зит ся в
свя зи с не об хо ди мо стью обес пе че ния
ин фор ма ци он ной безо пас но сти об лач -
ных струк тур и дос туп но сти ка на лов свя -
зи с тре буе мой про пу ск ной спо соб но -
стью, что ино гда не по зво ля ет ком па -
нии под клю чить к ча ст но му об ла ку
от да лен ные фи лиа лы.

По опы ту лич но го об ще ния с за каз чи -
ка ми мо гу от ме тить ин те рес к SaaS-
решениям — это наи бо лее по нят ный
всем вид об лач ных вы чис ле ний. Что же
ка са ет ся ча ст ных IaaS-ре ше ний, то они
очень на по ми на ют сис те мы управ ле ния
ИТ-ин фра струк ту рой. Мож но ска зать,
что ча ст ное IaaS-облако — это раз ви тие
сис те мы управ ле ния ИТ-ин фра струк ту -
рой в сто ро ну сквоз но го управ ле ния все -
ми ее ком по нен та ми и реа ли за ции функ -
ций са мо об слу жи ва ния. В этом на прав -
ле нии раз ви тие, без ус лов но, идет.

Во об ще го во ря, ча ст ное об ла ко це ле со -
об раз но стро ить боль шим ком па ни ям и
хол дин гам, внут ри ко то рых есть от но ше -
ния взаи мо за че та, ко гда од но пред при -
ятие или под раз де ле ние, за ни маю щее ся
ин фор ма ти за ци ей, пре дос тав ля ет ИТ-ус -
лу ги дру гим струк ту рам. В ком па ни ях
сред не го мас шта ба, как пра ви ло, пе ре ход

к ча ст но му об ла ку вле чет за со бой серь -
ез ные ор га ни за ци он ные из ме не ния, и
нуж но очень вни ма тель но смот реть, на -
сколь ко это оп рав да нно. Для та ких ком па -
ний це ле со об раз но рас смот реть воз мож -
ность вне дре ния от дель ных ком по нентов
об лач но го ре ше ния, на при мер сис те мы
управ ле ния ИТ-ин фра струк ту рой.

Есть ли у ва шей ком па нии опыт по -
строе ния ча ст ных об ла ков и ка кой
эф фект мож но от них ожи дать?

Та кие про ек ты у нас есть. Один из наи -
бо лее интересных — пи лот ный про ект
по раз вер ты ва нию ча ст но го об ла ка в
Цен траль ном Бан ке. Это ор га ни за ция с
рас пре де лен ной струк ту рой, в ко то рой
есть под раз де ле ние, пре дос тав ляю щее
ИТ-ус лу ги, и под раз де ле ния, их по треб -
ляю щие. Ча ст ное об ла ко вне дря лось с
це лью ап ро ба ции воз мож но го пу ти со -
вер шен ст во ва ния взаи мо дей ст вия этих
под раз де ле ний. В ре зуль та те мы по строи -
ли пол но цен ную IaaS-плат фор му с пор та -
лом са мо об слу жи ва ния и вне дри ли сред -
ст ва ин фор ма ци он ной безо пас но сти, ко -
то рые ми ни ми зи ру ют ос нов ные ИБ-рис ки
в об лач ной сре де. По сколь ку тре бо ва ния
к ИБ в Цен траль ном Бан ке стро гие, со -
вер шен но не об хо ди мая здесь
функциональность — раз де ле ние пол но -
мо чий ад ми ни ст ра то ра ИТ-ин фра струк ту -
ры и ад ми ни ст ра то ра дан ных. Что и бы -
ло сде ла но. Про ект так же ин те ре сен тем,
что реа ли зо ван по верх су ще ст вую щей
ин фра струк ту ры (в ЦБ уже бы ла по строе -
на вир туа ли за ци он ная фер ма на ба зе
тех но ло гий VMware), т. е. с ми ни маль ны -
ми за тра та ми для за каз чи ка.

Ка кой эф фект был по лу чен? Во-пер -
вых, мно го крат но воз рос ла ско рость об -
ра бот ки за про сов поль зо ва те лей. В ЦБ
есть нор ма ти вы, ог ра ни чи ваю щие вре -
мя на соз да ние вир ту аль ной ма ши ны, на

раз вер ты ва ние ра бо че го мес та и т. д.
Об лач ные тех но ло гии по зво ля ют со кра -
тить это вре мя в ра зы. Кро ме то го, зна -
чи тель но умень ша ет ся на груз ка на ад -
ми ни ст ра то ров, что по зво ля ет пе ре ори -
ен ти ро вать пер со нал с ру тин ных за дач
на во про сы раз ви тия. То есть об ла ко по -
зво ля ет за мет но по вы сить эф фек тив -
ность ра бо ты ИТ-под раз де ле ния, и это
то, что ле жит на по верх но сти. Ка кую из
это го поль зу мо жет из влечь для се бя
бизнес — это уже бо лее слож ный во -
прос, на ко то рый дол жен от ве тить пре ж -
де все го сам за каз чик.

Про ек ты, свя зан ные с транс фор -
ма ци ей ИТ-ин фра струк ту ры, как пра -
ви ло, яв ля ют ся за трат ны ми и пред по -
ла га ют за куп ку но во го обо ру до ва ния,
мо дер ни за цию ста ро го, при об ре те -
ние спе ци аль ных про грамм ных ин ст -
ру мен тов. Мож но ли за щи тить ра нее
сде лан ные ин ве сти ции в ИТ-ин фра -
струк ту ру при пе ре хо де к ча ст но му
об ла ку?

Для по строе ния ча ст но го об ла ка мож -
но ис поль зо вать очень ши ро кий спектр
обо ру до ва ния, вклю чая счи таю щее ся на
се го дняш ний день мо раль но ус та рев -
шим. Же ла тель но, ко неч но, поль зо вать -
ся обо ру до ва ни ем, для ко то ро го со хра -
ня ет ся под держ ка про из во ди те ля. Ап -
па рат ные осо бен но сти, по зво ляю щие
пол но цен но ис поль зо вать сер вер ные
тех но ло гии вир туа ли за ции, реа ли зо ва ны
уже не сколь ко лет на зад. И ес ли обо ру -
до ва ние не стар ше 3—5 лет, то, ско рее
все го, ни ка ких про блем с ним не воз ник -
нет. Прав да, оно долж но быть срав ни -
тель но однородным — ес ли ис поль зу ют -
ся со всем раз ные сер ве ры, то обес пе -
чить сквоз ное пе ре ме ще ние на груз ки
ме ж ду ни ми не по лу чит ся.

Мы стал ки ва лись с та кой си туа ци ей у
од но го из на ших за каз чи ков. У не го бы -
ло мно го ста рых раз но род ных сер ве ров,
и он хо тел пе ре не сти боль шую часть ра -
бо чей на груз ки в но вую вир ту аль ную
фер му. В этом слу чае воз мож но, на при -
мер, та кое ре ше ние: вир ту аль ную фер му
стро ить из но во го обо ру до ва ния (здесь
на груз ку мож но бу дет лег ко пе ре но сить
с од но го сер ве ра на дру гой), а ста рое
обо ру до ва ние ис поль зо вать в той ме ре,
в ка кой оно по зво ля ет, для не кри тич ных
на гру зок, тес ти ро ва ния и т. п. При этом
соз дать еди ное сред ст во управ ле ния
всей ИТ-ин фра струк ту рой. То есть фак -
ти че ски она бу дет со сто ять из двух ост -
ро вов: но во го, под дер жи ваю ще го весь
со вре мен ный функ цио нал, и ста ро го с ог -
ра ни чен ны ми воз мож но стя ми, ко то рый
мож но ис поль зо вать, по ка в этом ви дит -
ся смысл.

С че го, по ва ше му мне нию, име ет
смысл на чи нать про ект пе ре хо да к

ча ст но му об ла ку и ка кие эта пы он
пред по ла га ет?

Здесь я бы вы де лил два ос нов ных мо -
мен та. Пер вый за клю ча ет ся в том, что -
бы по нять, мож но ли стро ить ча ст ное
об ла ко на су ще ст вую щей ин фра струк ту -
ре и что для это го нуж но. Для это го мы,
в ча ст но сти, пред ла га ем ус лу гу экс -
пресс-ау ди та, ко то рый по зво ля ет за ко -
рот кий срок (в те че ние не сколь ких дней)
по нять си туа цию: где все нор маль но, а
где тре бу ет ся мо дер ни за ция, ка кие сис -
те мы уже есть, а ка кие по тре бу ет ся вне -
дрить. Вто рой момент — это ор га ни за ци -
он ная со став ляю щая, оп ре де ляе мая тем,
как ком па ния ис поль зу ет ИТ-ре сур сы.
Нуж но по нять, ка кие ИТ-сер ви сы в ком -
па нии есть, ка кие из них мо гут пре -
достав лять ся по об лач ной мо де ли, кто
бу дет поль зо ва те лем об ла ка (ИТ-ад ми -
ни ст ра то ры или обыч ные со труд ни ки),
ка кие есть ис ход ные тре бо ва ния к ИТ, в
ча ст но сти, по ин фор ма ци он ной безо -
пас но сти. При чем ор га ни за ци он ный во -
прос в дан ном слу чае клю че вой. При дет -
ся раз гра ни чи вать пол но мо чия ме ж ду
под раз де ле ния ми, пе ре да вать их от од -
них под раз де ле ний дру гим и со от вет ст -
вен но пе ре рас пре де лять от вет ст вен -
ность. В боль шой ком па нии с ус то яв ши -
ми ся нор ма ми и пра ви ла ми это очень не
про сто. По это му име ет смысл на чи нать
с ма ло го, на при мер с соз да ния об лач ной
сре ды для раз ра бот ки, ес ли в ком па нии
есть раз ра бот чи ки ПО. Да лее этот опыт
мож но бу дет раз ви вать.

Как вы счи тае те, мож но ли осу ще -
ст вить та кой про ект си ла ми соб ст -
вен ной ИТ-служ бы за каз чи ка?

Тео ре ти че ски мож но, но прак ти че ски
это ма ло ве ро ят но. Ча ст ное об ла ко пред -
по ла га ет весь ма слож ные тех но ло гии,
тре бую щие ком пен тен ций в раз ных об -
лас тях, по сколь ку вне дрять при хо дит ся
не сколь ко смеж ных сис тем. По это му це -
ле со об раз нее при вле кать к та ким про ек -
там ин те гра то ров, уже об ла даю щих не -
об хо ди мым опы том. Та же сис те ма
сквоз но го управ ле ния ИТ-ин фра струк ту -
рой, как пра ви ло, со сто ит из не сколь ких
мо ду лей, ка ж дый из ко то рых от ве ча ет за
свою часть ин фра струк ту ры. Над ни ми
над страи ва ет ся “зон тич ный” про дукт,
объ е ди няю щий от дель ные ком по нен ты.
При этом ка кие-то эле мен ты сис те мы
управ ле ния мо гут быть уже реа ли зо ва -
ны в ком па нии, и то гда вста ет за да ча их
до пол не ния не дос таю щи ми сред ст ва ми
и их вза им ной ин те гра ции. Кро ме то го,
труд но пред ста вить, что у со труд ни ков
ИТ-служ бы дос та точ но сво бод но го вре -
ме ни, что бы ос во ить но вые тех но ло гии
и реа ли зо вать та кой про ект в ра зум ные
сро ки. А с по мо щью ин те гра то ра пи лот -
ный про ект ча ст но го об ла ка с ба зо вым
функ цио на лом, ко то рый по зво лит оце -
нить дос то ин ст ва та ко го под хо да и це ле -
со об раз ность его раз ви тия, мо жет быть
вы пол нен за три-че ты ре ме ся ца.
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Ча ст ное об ла ко: на чи нать мож но с ма ло го

Вя че слав Мед ве дев

Со ве ты тем, кто со би ра ет ся 
и не со би ра ет ся пе ре хо дить 

в ча ст ное об ла ко
Ва ле рий Кор ни ен ко уве рен, что пе ре хо -
дить в об ла ко нуж но: “Об лач ные вы чис -
ле ния по зво ля ют ис поль зо вать ре сур сы в
не сколь ко раз эф фек тив нее”. А вот Алек -
сандр Свет ла ков в сво их ре ко мен да ци ях
не столь од но зна чен: “За ду мы вать ся о пе -
ре хо де в об ла ко нуж но толь ко то гда, ко -
гда имею щие ся ИТ-ре сур сы пред при ятия
ис поль зу ют ся с мак си маль ной эф фек тив -
но стью. Ес ли на пред при ятии ИТ-ре сур -
сы кон со ли ди ро ва ны и уни фи ци ро ва ны,
ИТ-служ ба ра бо та ет по стан дарт ным про -
цес сам и за тра чи ва ет на ру тин ное об слу -
жи ва ние ми ни мум вре ме ни, то та кое
пред при ятие мо жет уве рен но рас смат ри -
вать пе ре ход на об лач ную мо дель для
даль ней ше го по вы ше ния эф фек тив но сти
ИТ. Но, по на ше му опы ту, боль шин ст во
пред при ятий все еще име ют зна чи тель -

ный по тен ци ал для рос та эф фек тив но -
сти ЦОДа в рам ках тра ди ци он ной мо де -
ли ИТ-ин фра струк ту ры. Мы не со ве ту ем
за ду мы вать ся об об ла ке ком па ни ям, в ко -
то рых ИТ-служ ба все еще тра тит боль -
шую часть вре ме ни на ру ти ну и “ту ше ние
по жа ров”, — по пыт ка пе ре хо да на об ла -
ко в та ком слу чае толь ко усу гу бит не раз -
бе ри ху”.

Что ча ст ное об ла ко тре бу ет
от кор по ра тив но го ЦОДа

В прин ци пе, счи та ет Ва си лий Ма ла нин,
тре бо ва ния к об лач ным ЦОДам та кие же,
как и к обыч ным: вы со кая энер го эф фек -
тив ность, вы со кая плот ность раз ме ще -
ния на гру зок, низ кая экс плуа та ци он ная
стои мость. Опыт по ка зы ва ет, что для ча -
ст ных об ла ков тре бу ет ся ба ланс раз лич -
ных эле мен тов ин фра струк ту ры (сер ве ры,
сеть, СХД), по это му по во ду есть ре ко -
мен да ции по под бо ру ком по нен тов в ви -

де спе ци фи ка ции Fast Track 2.0, про ве -
рен ной ря дом вен до ров для обо ру до ва -
ния соб ст вен но го про из вод ст ва.

С ним в це лом со гла сен и Алек сандр
Свет ла ков: “Зна чи тель ных из ме не ний в
ар хи тек ту ре со вре мен ных ЦОДов, где уже
ис поль зу ет ся вир туа ли за ция ап па рат ных
ре сур сов, с пе ре хо дом к ча ст но му об ла ку
не про ис хо дит. В пер вую оче редь ме ня ет -
ся управ ле ние ИТ-ресурсами — от раз -
роз нен ных средств управ ле ния сер ве ра -
ми, СХД и се тя ми за каз чи ки пе ре хо дят к
кон со ли ди ро ван ной плат фор ме управ ле -
ния все ми ре сур са ми. А для наи бо лее эф -
фек тив но го раз вер ты ва ния при ло же ний
до бав ля ют ся про грамм ные сред ст ва”.

Ди рек тор де пар та мен та ин те гра ции
под раз де ле ния IT Business ком па нии
“Шней дер Элек трик” Алек сандр Ано -
сов ска зал, что его ком па ния, спе циа ли -
зи рую щая ся имен но в об лас ти соз да ния
ин же нер ных сис тем ЦОДов, вы де ля ет

че ты ре клю че вых ас пек та вне дре ния об -
лач ной/вир ту аль ной сре ды, влияю щих
на ар хи тек ту ру по строе ния ин же нер -
ных сис тем. Первый — уве ли че ние плот -
но сти на груз ки в ЦОДе. В ре зуль та те
раз ни ца в энер го по треб ле нии ме ж ду
вир туа ли зи ро ван ной ма ши ной и обыч -
ной, как пра ви ло, ле жит в диа па зо не
5—50%. А при ус ло вии объ е ди не ния
вир туа ли зи ро ван ных сер ве ров в кла сте -
ры и груп пы на груз ка на еди нич ную
вир туа ли зи ро ван ную стой ку мо жет от -
ли чать ся в ра зы по срав не нию с обыч -
ной. Второй — из ме не ние ИТ-на груз ки
мо жет по вли ять на PUE (по ка за тель
энер го эф фек тив но сти сис те мы ох ла ж -
де ния и элек тро снаб же ния). Третий —
влия ние ди на ми че ской ИТ-на груз ки на
энер го по треб ле ние, ко то рое “пе ре ме -
ща ет ся” за пе ре ме ще ния ми вир ту аль -
ной ИТ-на груз ки. Это мо жет при вес ти к
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ВНИМАНИЕ!
Для оформ ле ния бес плат ной кор по ра -
тивной под пи с ки на PC Week/RE мож -
но обра щать ся в от дел рас про стра не -
ния по тел. (495) 974A2260 или
EAmail: podpiska@skpress.ru, 

pretenzii@skpress.ru
Ес ли у Вас воз ни к ли про б ле мы с по -
лу че ни ем но ме ров PC Week/RE
по кор по ра тив ной под пи с ке, по жа -
луй ста, со об щи те об этом в ре дак цию
PC Week/RE по ад ре су: edi to -
rial@pcweek.ru или по те ле фо ну:
(495) 974A2260. Ре дак ция

по тен ци аль ным про бле мам в
“уз ких” мес тах сис тем ох ла ж -
де ния и элек тро снаб же ния,
ухуд ше нию PUE и т. д. Ины ми
сло ва ми, не об хо ди ма ин те гра -
ция сис тем управ ле ния вир ту -
аль ны ми ма ши на ми и сис тем
управ ле ния ин же нер ной ин -
фра струк ту рой для гиб ко го
управ ле ния ре сур са ми ЦОДа.
Чет вер тый аспект — сни же ние
тре бо ва ний к от ка зо устой чи во -
сти от дель ных ком по нен тов ин -
фра струк ту ры, по сколь ку по сле
вне дре ния хо ро шо управ ляе -
мых вир ту аль ных ма шин су ще -
ст вен но воз рас та ет от ка зо -
устой чи вость на уров не ИТ-
обо ру до ва ния и не га тив ный
эф фект от вы хо да из строя от -
дель но го сер ве ра или груп пы
сер ве ров ни ве ли ру ет ся ав то ма -
ти че ским пе ре но сом вир ту аль -
ных ма шин на дру гие сер ве ры.
В ре зуль та те для боль шин ст ва
ком па ний с тре бо ва ния ми по
от ка зо устой чи во сти ком по нен -
тов ин же нер ной ин фра струк ту -
ры, ска жем, 2N+1 те перь ста -
но вит ся воз мож ным по стро ить
вме сто од но го ЦОДа с вы со ки -
ми тре бо ва ния ми по ре зер ви ро -
ва нию ком по нен тов два со сред -
ни ми. А это, в свою оче редь, ве -
дет к сни же нию ка пи таль ных
за трат на соз да ние ЦОДа, так
как по стро ить два ЦОДа с ре -
зер ви ро ва ни ем N+1 на 35% де -
шев ле, чем стро ить один ЦОД с
ре зер ви ро ва ни ем 2N.

Ру ко во ди тель де пар та мен та
про ек ти ро ва ния, вне дре ния и
со про во ж де ния Цен тра се те вых
ре ше ний ком па нии “Ин фо си -
сте мы Джет” Сер гей Ан д ро нов
счи та ет, что ори ен ти ро ван ность
на об ла ка на пря мую от ра жа ет -
ся на ап па рат ном обес пе че нии
и на са мих под хо дах к строи -
тель ст ву да та-цен тров. Ра нее,
как пра ви ло, уже че рез два-три
го да по сле строи тель ст ва ЦОДа
воз ни ка ла по треб ность в уве ли -
че нии его мощ но сти и за каз чик
стал ки вал ся с за да чей соз да ния
но во го да та-цен тра с са мо го на -
ча ла. Се го дня ЦОДы реа ли зу -
ют ся ров но под тот объ ем сер -
вер но го обо ру до ва ния, ко то рый
ре аль но ну жен за каз чи ку на
эта пе стар та ра бо ты да та-цен -
тра. Но при этом учи ты ва ет ся
не об хо ди мость даль ней ше го
мас шта би ро ва ния ин же нер ной
ин фра струк ту ры и ещё два су -
ще ст вен ных момента — энер -
го эф фек тив ность и низ кий
PUE.

Да лее он го во рит о том, что
се го дня мож но вы де лить три
под хо да к мас шта би ро ва нию
ЦОДов, ка ж дый из ко то рых об -
ла да ет свои ми пре иму ще ст ва -
ми и не дос тат ка ми. Пер вый ва -
ри ант под ра зу ме ва ет, что ЦОД
стро ит ся с из на чаль но боль шей,
чем не об хо ди мо на стар то вом
эта пе, мощ но стью. Этот под ход
эко но ми че ски не вы го ден, так
как кон сер ви ро ва ние не ис поль -
зуе мых мощ но стей, под дер жа -
ние не ра бо таю ще го обо ру до ва -
ния в ра бо чем со стоя нии тре бу -
ют до пол ни тель ных ре сур сов
(фи нан со вых и тру до вых).
Второй — муль ти вен дор ное
мас шта би ро ва ние, при ко то ром
ин фра струк ту ра реа ли зу ет ся
сбор ны ми мо ду ля ми для ка ж -
дой от дель ной ин же нер ной сис -
те мы. Ос нов ная идея в том, что

оп ре де ля ет ся дис крет ный шаг
для на ра щи ва ния от дель ных
ин же нер ных сис тем. В рам ках
за ло жен ной ар хи тек ту ры эти
ша ги реа ли зу ют ся по ме ре не -
об хо ди мо сти рос та ЦОДа, в том
чис ле с по мо щью при ме не ния
пре дин стал ли ро ван ных ком по -
нен тов се те вых и ка бель ных
сис тем. Прав да, при этом не ре -
ша ет ся про бле ма ог ра ни чен но -
сти фи зи че ско го мес та, так как
для даль ней ше го мас шта би ро -
ва ния ЦОДа не об хо ди мо ре зер -
ви ро вать и пло ща ди. В этом
слу чае бо лее ус пеш ным ока -
зыва ет ся тре тий под ход к
масштабированию — мо дуль -
ный. Он так же пре ду смат ри ва -
ет по ша го вое на ра щи ва ние
мощ но сти ЦОДа, но мас шта би -
ро ва ние про ис хо дит не в рам -
ках ка ж дой ин же нер ной сис те -
мы, а не ки ми ку ба ми, ка ж дый
из которых — мо дуль ба зо вой
кон фи гу ра ции. Он мон ти ру ет ся
в лег ко со би рае мых ан га рах,
что обу слав ли ва ет ми ни маль -
ность строи тель ных ра бот и их
от но си тель ную де ше виз ну на
на чаль ном эта пе.

По мне нию Мак си ма Ру ба нен -
ко, ос но вной рост в ап па рат ной
со став ляю щей ЦОДа сегодня —
это сис те мы хра не ния дан ных,
их до бав ля ет ся в сис те му не срав -
ни мо боль ше, не же ли сер ве ров.
Объ ем дан ных рас тет в гео мет -
ри че ской про грес сии, они тре -
бу ют ре зер ви ро ва ния, за час тую
опе ра ция ре зер ви ро ва ния дан -
ных, на ко п лен ных за день, за ни -
ма ет всю ночь. По лу ча ет ся, что
сис те ма ра бо та ет круг ло су точ но
в дос та точ но ак тив ном ре жи ме,
что оз на ча ет рост тре бо ва ний к
ин фра струк ту ре ЦОДа, и осо -
бен но важ ным ста но вит ся
управ ле ние ре жи ма ми энер го -
сбе ре же ния для всех эле мен тов
цен тра.

Внеш ние от ли чия об лач но го
ЦОДа от ЦОДа, пред на зна чен -
но го для ус луг ти па colloca-
tion, — это не боль шая пло щадь,
но весь ма боль шое энер го по -
треб ле ние. От ме чая этот мо -
мент, Ан д рей Си ня чен ко под -
чер ки ва ет, что в пер вом слу чае
для ох ла ж де ния ЦОДа ис поль зу -
ют ся сис те мы со всем дру го го
класса — это уже не фре о но вые
кон ди цио не ры в ма шин ном за ле,
а чил ле ры и замк ну тые сис те мы
ох ла ж де ния. Еще од но от ли чие
свя за но с вы со кой стои мо стью
от ка за ЦОДа, в ко то ром мо жет
быть кон со ли ди ро ва но мно же -
ст во кри ти че ски важ ных ин фор -
ма ци он ных сис тем. Ре ше ния по
тех ни че ской и ин фор ма ци он ной
безо пас но сти в слу чае по строе -
ния об ла ка нуж но про ра ба ты -
вать тща тель нее, чем ра нее.

Как стро ить ЦОД в ус ло ви ях 
ог ра ни че ния ИТ-бюд же та 

и не ста биль но сти эко но ми ки
Сер гей Ан д ро нов уве рен, что к
за кла ды ва нию бюд же тов и
строи тель ст ву ЦОДов пра виль -
нее под хо дить с точ ки зре ния
уче та об щей стои мо сти за трат
(TCO), рас счи ты вая зна че ние
TCO в оп ре де лен ный про ме жу -
ток вре ме ни. Он ре ко мен ду ет
ори ен ти ро вать ся на пе ри од в
пять-семь лет и под чер ки ва ет,
что, фор ми руя тре бо ва ния к
ЦОДу, сле ду ет стре мить ся к сни -
же нию опе ра ци он ных и ка пи -
таль ных за трат. Не об хо ди мо
ори ен ти ро вать ся на соз да ние
ЦОДов с низ ким PUE и ис поль -
зо вать та кие ре ше ния, ко то рые

ос та вят ЦОДу мак си маль ный за -
пас для мас шта би ро ва ния.

По мне нию Алек сан д ра Свет -
ла ко ва, глав ное, что нуж но сде -
лать для по вы ше ния от да чи от
ИТ, — мак си маль но из ба вить
свой ИТ-от дел от ру тин ных опе -
ра ций, скон цен три ро вав си лы на
ин но ва ци он ном раз ви тии и обу -
че нии. Что бы ми ни ми зи ро вать
за тра ты и вре мя на вне дре ние,
он ре ко мен ду ет ис поль зо вать
ин тег ри ро ван ные про грамм но-
ап па рат ные ре ше ния в со че та -
нии с фи нан со вы ми ин ст ру мен -
та ми (на при мер, ли зинг).

“Строи тель ст во ЦОДа — дос -
та точ но за трат ное и не бы строе
де ло, — кон ста ти ру ет Ва си лий
Ма ла нин. — Без ус лов но, важ но
чет ко про ана ли зи ро вать ва ши
по треб но сти в ре сур сах, по счи -
тать, срав нить с аль тер на тив ны -
ми ва ри ан та ми (арен да ЦОДа,
об лач ные сер ви сы и т. д.). Ес ли
ре ше ние о строи тель ст ве соб ст -
вен но го ЦОДа при ня то, то в ус -
ло ви ях не ста биль ной эко но ми -
ки я бы ре ко мен до вал об ра тить
вни ма ние на мо дуль ный под ход
к его строи тель ст ву. Он хо рош
тем, что пер во на чаль ные ин ве -
сти ции в раз вер ты ва ние на чаль -
ных мощ но стей го раз до ни же по
срав не нию с тра ди ци он ны ми
ЦОДами, где фак ти че ски сна ча -
ла нуж но оп ла тить “бе тон” для
все го объ е ма мощ но стей, ко то -
рый вы пред по ла гае те “снять” с
ЦОДа. В мо дуль ных ЦОДах
мож но на ра щи вать мощ но сти
по сле до ва тель но, по ме ре не об -
хо ди мо сти. Ес те ст вен но, ре ко -
мен ду ет ся ис поль зо вать энер го -
эф фек тив ные сред ст ва ох ла ж де -
ния. Од на ко спе ци фи ка за ви сит
от кон крет но го ме сто по ло же ния
ЦОДа”.

Алек сандр Ано сов уве рен, что
за да ча соз да ния ЦОДа не силь но
за ви сит от об ще го со стоя ния
эко но ми ки, в лю бом слу чае нуж -
но ис поль зо вать мо дуль ность и
стан дар ти зо ван ный ди зайн.
При чем мо дуль ность не толь ко
на уров не от дель ных ком по нен -
тов ин же нер ных сис тем ЦОДа,
но и на уров не це лых под сис тем
или да же на мо ду лей са мо го
ЦОДа как со во куп но сти всех ин -
же нер ных сис тем. Мо дуль ность
по зво ля ет на на чаль ном эта пе
соз да вать ров но столь ко ин же -
нер ных сис тем, сколь ко не об хо -
ди мо, и в даль ней шем гиб ко на -
ра щи вать в со от вет ст вии с по -
треб но стя ми, из бе гая не нуж ных
за трат. Стан дар ти зо ван ный ди -
зайн по зво ля ет со кра тить вре мя
вво да в экс плуа та цию и из бе -
жать не нуж ных рис ков, не ми -
нуе мо воз ни каю щих при соз да -
нии и ин те гра ции но вых ком по -
нен тов. Стан дарт ные ре ше ния
про тес ти ро ва ны, оп ро бо ва ны,
об ла да ют точ но из вест ны ми ха -
рак те ри сти ка ми на деж но сти,
энер го эф фек тив но сти, вре ме ни
про из вод ст ва, дос тав ки и за пус -
ка в ра бо ту, а так же, не со мнен -
но, стои мо сти.

С ним со гла сен Мак сим Ру ба -
нен ко: “Са мое пра виль ное в
этой си туа ции ис поль зо вать
мо дуль ные ре ше ния. Это по -
зво лит ин ве сти ро вать сред ст ва
и вво дить про ект в экс плуа та -
цию по этап но, уп ро ща ет за каз -
чи ку и на ра щи ва ние мощ но -
стей ЦОДа в даль ней шем, по
ме ре рос та пред при ятия. Мо -
дуль ный прин цип не об хо ди мо
при ме нять во всех со став ляю -
щих про ек та, вклю чая и ин фра -
струк ту ру”. 4

Ча ст ные об ла ка...
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Стоимость подписки:
На 6 месяцев (17 журналов) — 1020 рублей (в т. ч. НДС 10%)
На 12 месяцев (35 журналов) — 2100 рублей (в т. ч. НДС 10%)
Данное предложение на подписку и указанные цены действительны до 30.06.2012
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— Заполнить прилагаемый купон�заявку и платежное поручение.
— Перевести деньги (стоимость подписного комплекта) на указанный р/с в любом отделении

Сбербанка.
— Отправить заполненный купон�заявку и копию квитанции о переводе денег по адресу:

109147, г. Москва, ул. Марксистская, 34, корп.10, 
3 этаж, оф. 328 (отдел распространения, подписка), 

или по факсу: (495) 974�2263. Тел. (495) 974�2260,
отдел распространения, менеджеру по подписке.

Журнал высылается заказной бандеролью.
Цена подписки включает в себя стоимость доставки в пределах РФ. 
Если мы получили Вашу заявку до 10�го числа текущего месяца и деньги поступили на р/с
ООО «СК Пресс», подписка начинается со следующего месяца.
Не забудьте, пожалуйста, указать в квитанции Ваши фамилию и инициалы,
а также Ваш точный адрес с почтовым индексом.
Внимание! Отдел подписки не несет ответственность, если подписка оформлена через другие
фирмы. 
Редакционная подписка осуществляется только в пределах РФ.
Деньги за принятую подписку не возвращаются.

Условия подписки:
* Минимальный период подписки — 3 месяца.
** Начало доставки — следующий месяц за месяцем, в котором оплачена подписка.
*** Оформляя подписку, подписчик соглашается, что его персональные данные могут быть

предоставлены третьим лицам для выполнения доставки издания.
Справки по телефону: +7 (495) 974�2260, доб. 1736; e�mail: podpiska@skpress.ru.
В случае если Вам не доставляют издания по подписке, сообщите об этом 
по e�mail: pretenzii@skpress.ru.
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Я подписываюсь
на 6 месяцев и плачу за 17 журналов 1020 рублей (в т. ч. НДС 10%)
на 12 месяцев и плачу за 35 журналов 2100 рублей (в т. ч. НДС 10%)

Ф.И.О._________________________________________________________________
_________________________дата рождения_______________индекс_____________
обл./край___________________________р�н______________________________     
город______________________________улица_______________________________
дом_______корп._________этаж____________кв.___________домофон__________
код_______________________________тел._________________________________

Копия квитанции об оплате от ___________________ с отметкой банка прилагается
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