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АНДРЕЙ КОЛЕСОВ

Как обычно, в начале лета в окрест-
ностях Орландо (США) прош-
ла ежегодная конференция IBM 

Innovate 2012 (до прошлого года извест-
ная как IBM Rational), посвященная 
системе средств разработки этой корпо-

рации. Если судить о со-
держании конференции 

только по ее пленарной части в первый 
день работы, то было не очень просто до-
гадаться, что вы присутствуете на меро-
приятии, посвященном разработке ПО. 
В соответствии с логотипом меропри-
ятия “Будущее уже сегодня”, речь шла 
в основном о важности ИТ-инноваций 
для бизнеса вообще, хотя по мере разви-
тия темы выступающие очень четко вы-
вели аудиторию (почти 5000 участников 
со всего мира, хотя, как обычно, более 
половины были из США) на важность 
именно использования программных биз-
нес-решений, одним из лучших средств 
создания которых, конечно же, являются 
продукты Rational.

На нынешней IBM Innovate органи-
заторы разыграли “женское начало пар-
тии” — тон всему мероприятию на его 
открытии задали вице-президент по мар-

кетингу IBM Rational Джина Поул (Gina 
Poole) и известная в США тележурна-
листка, специализирующая на вопросах 
использования инноваций в бизнесе, 
Сара Бэкхаус (Sarah Backhouse). Первая 
в весьма эмоциональном стиле показала, 
как изменился за последние годы мир ИТ, 
что выражается, в частности, в том, что 

если раньше технические новинки про-
никали в массы через корпоративных за-
казчиков, то теперь уже поток инноваций 
идет в значительной степени со стороны 
домашних пользователей ИТ. В свою оче-
редь, журналистка, организовав на сцене 
небольшую панельную дискуссию с пред-
ставителями высшего руководства IBM 
Rational, постоянно направляла линию 
разговора в сторону главного вопроса: 
какой бизнес-эффект может быть полу-
чен с помощью предлагаемых компанией 
технологий и решений.

С темы важности технологий для биз-
неса начал свое выступление генераль-
ный менеджер IBM Rational Кристоф 
Клекнер (Kristof Kloekner), который 
обратил внимание собравшихся на ре-
зультаты очередного глобального опро-
са руководителей крупных компаний: 
значимость, с их точки зрения, техно-
логических факторов в последние годы 
неизменно повышалась и в этом году 
уверенно вышла на первое место (71% 
опрошенных), обогнав такие аспекты, 
как человеческий опыт, рыночный и ма-
кроэкономические факторы, требования 
регуляторов и глобализацию. Но далее он 
все же вернул аудиторию к основной теме 
конференции, заявив: “Как раз сейчас — 
лучшее время для софтверной разработ-
ки… софтверная разработка является 
начальной точкой для развития бизнеса”. 
В целом же, по мнению руководителя 
IBM Rational, современная ситуация 
в сфере разработки ПО характеризуется 

СЕРгЕЙ СВиНАРЕВ

Представлены первые результа-
ты пятилетнего (2006—2011 гг.) 
ITSM-проекта, выполненного 

“Российскими железными дорогами” 
(РЖД) с участием компаний HP и Digital 
Design, целью которого было усовер-

шенствование процессов 
обслуживания 

ИТ-ресурсов железно-
дорожной компании на 
основе методологии ITIL 
с помощью решения HP 
Service Manager. В силу 
уникальности масштабов 
РЖД любой проект в этой 
организации тоже стано-
вится уникальным. Будучи 
второй по величине желез-
нодорожной сетью в мире 
после железных дорог 
США, РЖД является так-
же одной из крупнейших 
компаний в мире со штатом 
около 1 млн. человек. В ее 
ИТ-департаменте трудится 
примерно 11 тыс. специа-
листов, которые отвечают за предостав-
ление тех или иных ИТ-услуг 250 тыс. 
сотрудникам в разных регионах страны. 
“Данный проект стал крупнейшей в мире 
инсталляцией программного обеспече-
ния HP Service Manager”, — заявил ге-

неральный директор НР в России Алек-
сандр Микоян.

“В силу значительных изменений, про-
изошедших в РЖД в процессе реформи-
рования железнодорожной отрасли, уве-
личились и усложнились задачи, которые 
бизнес ставит перед ИТ-службой, — со-
общил директор РЖД по информацион-

ным технологиям Алексей 
Илларионов. — Благодаря 
данному проекту мы смогли 
повысить качество ИТ-услуг 
без увеличения численно-
сти персонала. По уровню 
зрелости процессов управ-
ления ИТ мы достигли ре-
зультатов лучших компаний, 
представленных в аналити-
ческой базе CobiT online”. 
Объем работ по эксплуата-
ции ИТ-ресурсов увеличил-
ся на 34%, производитель-
ность труда персонала — на 
36% и число пользователей 
ИТ-сервисов — на 45%. При 
этом решалась и стратегиче-
ская задача по организации 

деятельности ИТ-подразделений на основе 
процессного подхода и сервисно-ориенти-
рованной модели.

Работа в рамках проекта велась по-
этапно. В 2007 г. была создана Единая 

пРОЕКты

КОНФЕРЕНЦии

IBM: средства разработки  
как проводник инноваций

ИТ-департамент РЖД перешёл 
на сервисную модель

СтиВЕН ВОАН-НиКОЛС

Вышла новейшая и лучшая версия 
флагманской операционной систе-
мы Linux от Red Hat.

Спустя сутки после опубликования 
информации о получении большой при-
были Red Hat, компания-миллиардер, 
объявила о всемирной доступности сле-
дующей версии операционной системы 
Red Hat Enterprise Linux (RHEL) — 
RHEL 6.3.

Хотя RHEL 6.3 не является “мажор-
ным” релизом, в него вошли усовершен-
ствования, благодаря которым можно 
воспользоваться последними новинками 
от производителей оборудования. В их 
число входят обновленные драйверы 
для множества устройств, а также разно-
образные функции, такие как оптимиза-
ция компилятора для семейства процес-
соров Intel Xeon E5.

Что же нового предлагает новый релиз?
Инструменты для разработчиков. Но-

вая версия RHEL поддерживает Open-
JDK 7, одобренную в Oracle реализацию 
Java Standard Edition (SE) с открытым 
кодом.

Виртуализация. Новый инструмент 
Virt-P2V можно использовать для кон-
вертации систем с RHEL или Microsoft 
Windows на физических компьютерах 
в гостевые системы на платформе Kernel 
Virtual Machine (KVM).

Безопасность. Для большей безопасно-
сти доступа к RHEL пользователи могут 
применять двухфакторную аутентифика-

цию. В число улучшений входят паралле-
лизация шифрования на многопроцес-
сорных системах и поддержка AES-CTR 
(Advanced Encryption Standard Counter 
Mode) для OpenSSH, инструмента для 
обеспечения безопасных сетевых соеди-
нений.

ПРОДОЛЖЕНИЕ НА C. 6

Red Hat Enterprise Linux 6.3  
готова к работе
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В RHEL 6.3 вошли 
усовершенствования, 

благодаря 
которым можно 
воспользоваться 

последними 
новинками 

от производителей 
оборудования. 

Алексей илларионов: “Нам был 
необходим качественный рывок 
в повышении эффективности 
эксплуатации ит-систем”

Кристоф Клекнер, Джина поул и Роберт Лебланк 
(слева направо) пытаются донести до журнали-
стов ключевые идеи конференции
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МаксиМ Белоус

Тенденция, которую обозначила 
и ещё раз проявила тайваньская 
выставка Computex 2012, вполне 

очевидна на протяжении уже несколь-
ких последних лет. На смену традицион-
ной ИТ-экосистеме, выстроенной вокруг 

персонального компьюте-
ра, неумолимо идёт эпо-

ха пост-ПК. Зримые проявления этой 
эпохи — конвергенция персональных 
цифровых терминалов, облачные серви-
сы как дополнение и даже замещение 
локальных, готовность ARM-архитекту-
ры всерьёз потягаться с платформой х86 
в сегменте ноутбуков и стационарных 
компьютеров, дальнейшее развитие ши-
рокополосных беспроводных коммуни-
каций.

Официальные итоги Computex 2012, 
подведённые организаторами 15 июня, 
таковы: более 130 тыс. посетителей, сре-
ди которых 36,5 тыс. бизнесменов из 172 
стран мира, заключивших контракты 
и подписавших договоры о намерениях 
на общую сумму 28 млрд. долл. США. 
Первую десятку стран, проявивших столь 
живой интерес к высоким техно-
логиям родом с Тайваня, соста-
вили в порядке убывания Япо-
ния, США, материковый Китай, 
Гонконг, Корея (Южная, раз-
умеется), Сингапур, Малайзия, 
Германия, Россия и Таиланд.

Организатор выставки, 
TAITRA (Taiwan External Trade 
Development Council), особо от-
мечает заметный прирост числа 
посетителей из Японии (на 11,5% 
больше, чем в прошлом году) 
и материкового Китая (на 7,1% 
больше). Единственной страной 
из “цивилизованной” части Ев-
ропы, по-прежнему сохранив-
шей импульс к развитию высоких техно-
логий в сотрудничестве с тайваньскими 
компаниями, оказалась в нынешнем году 
Германия. Прочие же члены ЕС суще-
ственно сократили своё присутствие на 
Computex: долговой пепел еврозоны сту-
чит в их бумажники особенно ощутимо.

А вот ведущие экономики Юго-Вос-
точной Азии, напротив, преисполнены 
самых радужных надежд в отношении 
тайваньского высокотехнологичного 
производства и собственных ИТ-рынков. 
Об этом свидетельствует первое в исто-
рии Computex появление в числе экспо-
нентов корейской компании Samsung.

Одним из крупнейших экспонентов 
и, без сомнения, важнейшим ньюсмей-
кером Computex 2012 стала компания 
ASUS. В число самых зрелищных эк-
спонатов её стенда вошли самые свежие 
конвергентные разработки Transformer 
Book, Transformer All-in-One и, конечно, 
Taichi. “В течение нескольких лет ком-
пания ASUS готовилась к наступлению 
новой цифровой эры, в которой широ-
кое распространение получат облачные 
сервисы, а инновационные технологии 
и устройства станут неотъемлемой ча-
стью жизни каждого человека”, — отме-
тил глава компании Джонни Ши.

ASUS Transformer Book — вполне ло-
гичное развитие концепции, воплощён-
ной в уже присутствующем на рынке 
Transformer/Transformer Prime, только 
вместо платформы ARM и операцион-
ной системы Android здесь задействова-
ны энергоэффективные процессоры Intel 
Core семейства Ivy Bridge и ОС Microsoft 
Windows 8.

А вот ASUS Transformer All-in-One — 
уже совершенно новое конвергентное 
решение, которое объединяет функци-
ональность планшета и настольного 
компьютера-моноблока. Диагональ его 
мультисенсорного (с одновременным 
отождествлением до десяти точек ка-
сания) экрана разрешением Full HD 

составляет 18,4 дюйма. Этот-то экран 
вместе с обрамляющим его не слишком 
толстым корпусом и есть, собственно, 
планшет, работающий под управлением 
Android.

Что же касается ASUS Taichi, то этот 
продукт оказался, пожалуй, самым порази-
тельным сюрпризом в арсенале компании. 
Он представляет собой цифровой терми-
нал в форм-факторе ноутбука, но с двумя 
дисплеями. Один размещён привычным 
образом на внутренней стороне крышки; 
второй же (тоже сенсорный, тоже на базе 
матрицы IPS и тоже с разрешением 
Full HD) почти полностью занима-
ет собой внешнюю.

Разительное отличие нового 
гибрида ASUS от прочих разра-
боток заключается в том, что оба 
дисплея здесь можно задейство-
вать одновременно. Достаточно 
поднять крышку Taichi на 90°, 
поставить на стол между собой 
и, к примеру, деловым парт-
нёром — и можно демонстриро-
вать презентации (в том числе 
интерактивные) на самом высо-
ком уровне и с максимальным 
комфортом, не используя допол-

нительное оборудование.
ASUS активно ищет новые 

способы привлечь внимание 
потребителя на высокотехно-
логичном рынке, и это у неё, судя 
по финансовым отчётам, неплохо 
получается. Выручка компании 
за 2011 г. достигла 12 млрд. долл., 
а в сентябре прошлого года сто-
имость её бренда перевалила за 

1,6 млрд. долл. (согласно исследо-
ванию Interbrand).

Итоги I квартала 2012 г. сви-
детельствуют о росте доходов 
компании на 23% по сравнению 

с аналогичным периодом 2011-го, при-
чём главным образом за счёт увеличе-
ния поставок ноутбуков и планшетов. Во 
II квартале 2012-го ASUS намеревает-
ся отгрузить 4,4 млн. ноутбуков, что на 
42% больше, чем годом ранее, 1,1 млн. 
нетбуков (+10%) и 1,2 млн. планшетов 
(+200%). А вот планируемый объём 
поставок системных плат сократится по 
сравнению со II кварталом 2011 г. на 4%, 
с 5,7 млн. до 5,5 млн. шт.

Впрочем, это вовсе не означает, будто 
системные платы теряют статус одного 
из приоритетных направлений в продук-
товом портфеле “тайваньских тигров”. 
Спад спроса вполне объясним: 32-нм 
процессоры Intel Sandy Bridge оказались 
достаточно хороши для огромного коли-
чества конечных потребителей. В резуль-
тате те, кто сделал в течение прошлого 
года ставку именно на эти ЦП и модер-
низировал свой ПК либо приобрёл но-
вый компьютер целиком, пропустят как 
минимум одно поколение 22-нм процес-
соров. Разработчики же продолжают 
демонстрировать новые продукты — 
в частности, на стендах Computex 2012.

Так, на выставке была анонсирована 
геймерская платформа ASUS Maximus 
V Formula — очередной флагман серии 
ROG, построенный на системной логике 
Intel Z77 Express. Её фирменная система 
теплоотвода Fusion Thermo готова к ра-
боте и с воздушными, и с водяными сред-
ствами охлаждения. Сетевая подсистема 
платы благодаря технологии GameFirst II 
обеспечивает сниженные задержки и бо-
лее устойчивую связь в игровых и комму-
никационных онлайновых приложениях. 
Дополняют список достоинств Maximus 
V Formula идущие с ней в комплекте ком-
бинированная плата расширения mPCIe 
с адаптерами Wi-Fi 802.11n и Bluetooth 
4.0, а также специализированный 300-Ом 
усилитель ThunderFX с высококачест-
венными конденсаторами акустического 
класса с усовершенствованной системой 

шумоподавления и 120-дБ цифроанало-
говым преобразователем.

Внушительным дополнением к этому 
флагману станут другие новаторские про-
дукты ASUS, нацеленные на завзятых 
компьютерных игроков. В их числе — 
графический адаптер MATRIX HD 7970 
с 20-фазной системой питания, управля-
емой по технологии DIGI+VRM; гей-
мерская звуковая плата Xonar Phoebus 
с внешней системой шумоподавления; 
гарнитура Vulcan Pro с эффектом пол-
ного погружения в виртуальную 7.1-ка-

нальную звуковую картину; 
гарнитура Orion Pro с 50-
мм неодимовыми магни-
тами и снижением уровня 
внешних шумов на 30 дБ. 
“Основанные на идеологии 
экстремального дизайна, 
экстремальной производи-
тельности и экстремального 
соответствия запросам гей-
меров, новейшие продукты 
серии ROG станут иннова-
ционными и мощными ре-
шениями для всех поклон-
ников компьютерных игр”, 
— убеждён Джеки Сю, кор-
поративный вице-президент 
и главный менеджер ASUS по 
глобальным продажам.

На прошлогодней Com pu-
tex грядущая ОС Microsoft уже анонсиро-
валась в качестве перспективной разра-
ботки; теперь же стенды Computex 2012 
буквально ломились от компьютеров, 
работающих под управлением предре-
лизных версий Windows 8. Если верить 
слухам, источниками 
которых называют пред-
ставителей ведущих тай-
ваньских компьютерных 
брендов, уже известна 
и точная дата официаль-
ного начала продаж этой 
операционной системы 
и устройств в комплекте 
с ней — 22 октября ны-
нешнего года.

Главная особенность 
Windows 8 — её конвер-
гентный, кроссплатфор-
менный и межтерминаль-
ный характер. Устройства 
под управлением этой 
ОС в значительной сте-
пени ориентированы на 
работу с вычислительным 
облаком. В качестве основных рабочих 
характеристик они выводят на первое ме-
сто не количество гигагерцев и терабай-
тов, а удобство пользовательского управ-
ления и простоту доступа к облачным 
сервисам — от хранилища медиаданных 
в домашней ЛВС и многопользователь-
ских игр до социальных сетей и организа-
ции совместной дистанционной работы.

На Computex 2012 не было, кажется, 
ни единого производителя персональных 
цифровых терминалов, который не пока-
зал бы новинку, рассчитанную на работу 
под управлением одной из этих ОС. Мож-
но отметить ультрабуки различной степе-
ни трансформируемости — Acer Aspire 
S7, ASUS Zenbook, Gigabyte X11, MSI 
Slider S20, Samsung Series 5 Ultra Touch (с 
сенсорным дисплеем), а также смартфо-
ны Lenovo K800 и Xolo X900.

В прошлом году Intel всё никак не спе-
шила включать поддержку стандарта 
USB 3.0 в свои свежие наборы системной 
логики. Тогда казалось, что её собствен-
ный стандарт высокоскоростной переда-
чи данных по кабелю, Thunderbolt, станет 
в ближайшем будущем прямым конку-
рентом третьей версии старого доброго 
USB. Однако с начала нынешнего года 
с USB 3.0 уже совместима системная ло-
гика Panther Point для процессоров Ivy 
Bridge. И теперь становится ясно, что 

сам Thunderbolt претендует на гораздо 
большее, чем просто явиться на смену 
самому распространённому проводному 
интерфейсу для связи ПК и всевозмож-
ной периферии.

К такому выводу подталкивает спектр 
Thunderbolt-решений, представленных 
на Computex 2012. Это устройства хране-
ния данных — как одиночные внешние 
накопители, так и специализированные 
NAS, способные стать мечтой любого ви-
деомонтажёра. Шутка ли — полоса про-
пускания шины Thunderbolt позволяет 
переправлять с накопителя на компьютер 
сразу три видеопотока в Full HD, сводить 
их в единый мультикадр в реальном мас-
штабе времени и тут же снова записывать 
на внешний накопитель. И всё это без 
малейших видимых задержек.

Хотя многие экспоненты выставки 
снабдили передовые модели своих но-
вейших системных плат контроллерами 
и адаптерами Thunderbolt (интегриро-
ванное решение в платах ASUS P8Z77-V 
PREMIUM и Gigabyte GA-Z77X-UP5 
TH, контроллер PCIe x4 ASUS Thun-
derboltEX), для массового потребите-
ля эта технология в ближайшие годы 
будет, очевидно, великовата. Возмож-
ности её намного превосходят самые 
смелые ожидания домашних пользо-
вателей, так что первыми за освоение 
потенциала Thunderbolt возьмутся про-
фессионалы, регулярно оперирующие 
огромными массивами данных на ло-
кальных рабочих станциях. Накопите-
ли с этим интерфейсом к самой серьёз-
ной работе уже готовы: их на выставке 
во множестве продемонстрировала 

Intel — на специально 
отведённой площадке 
в пределах своего об-
ширного стенда. В числе 
актуальных производи-
телей Thunderbolt-реше-
ний — Apple, Blackmag-
ic, CalDigit, elgato, LaCie, 
Promise, Seagate, Sonnos, 
Sumitomo Electric, WD.

Компания AMD на 
Com putex 2012 снова 
представила свою собст-
венную разработку в об-
ласти высокоскоростных 
коммуникаций под назва-
нием Lightning Bolt, впер-
вые явленную миру в ходе 
январской выставки CES 
в этом же году. В полном 

соответствии с нынешней идеологией 
AMD эта разработка позиционируется 
как дешёвый и общедоступный аналог 
Thunderbolt. Вместо создания особого 
контроллера для управления потоками 
данных Lightning Bolt предусматривает 
сведение (и передачу по единому кабе-
лю со стандартным интерфейсом mini-
DisplayPort) цифрового видео вместе 
со звуком в формате DisplayPort, шины 
данных USB 3.0 и усиленного электро-
питания.

В области беспроводных коммуника-
ций тайваньская выставка этого года яв-
ственно указала новейший тренд: замену 
актуального стандарта Wi-Fi 802.11n на 
ещё более высокоскоростной и дально-
бойный 802.11ac, поднимающий планку 
пропускной способности беспроводных 
коммуникаций выше 1 Гбит/с.

Маршрутизаторы и точки доступа, 
прямо сейчас готовые к работе в сетях 
стандарта ac (и, разумеется, обратно сов-
местимые со стандартом n), показали на 
своих стендах такие участники Computex 
2012, как TP-LINK и TRENDNet. Гряду-
щее легкодоступное и практически без-
донное информационное облако, таким 
образом, станет ещё ближе, а показанные 
на Computex 2012 гаджеты, рассчитанные 
на тесное взаимодействие с ним, — ещё 
актуальнее.� :

ТеХНолоГии

Computex 2012: выставка торжествующей конвергенции

ASUS Transfor­
mer Book в сборе

Silicon Power Sky 
Share H10 — один 
из многочисленных 
представителей 
новой серии беспро­
водных хранилищ 
данных

Ноутбуки и планшеты Samsung 
демонстрировались на стенде этой 
компании (впервые за все годы 
проведения Computex развернувшей 
здесь свою экспозицию) в витри­
нах, оформленных полупрозрачны­
ми “витринными” дисплеями того 
же производителя
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Ну когда же в Сколково 
начнется строительство?
Денис Воейков,
www.pcweek.ru/gover/blog/gover/

На сайте Фонда “Сколково” висит со-
общение:

“К середине 2012 года был успешно 
завершен начальный этап в создании 
Инновационного Центра “Сколково”, 
отмеченный целым рядом важнейших 
достижений:

• зарегистрирован Сколковский Ин-
ститут науки и технологий;

• оптимизированы процессы поиска 
и отбора участников;

• налажен грантовый процесс;
• утвержден градостроительный план;
• привлечены к совместной рабо-

те крупные международные компании 
и венчурные фонды.

Текущая деятельность команды Фон-
да “Сколково” получила признание По-
печительского совета и была одобрена 
Советом Фонда, мы взяли на себя ответ-
ственность за выполнение измеримых по-
казателей, научились взаимодействовать 
друг с другом и выстраивать внутренние 
процессы”.

Измеримые показатели — это, конеч-
но, замечательно.

Самым измеримым из них на началь-
ном этапе был бы сам город.

По запросу “градостроительный план” 
(тот, который утвержден) самую свежую 
ссылку сайт фонда генерирует на свою 
новость от 18 июня: “Градостроитель-
ный совет определил облик иннограда, 
который построят в подмосковном Скол-
ково»…

MemSQL — самая быстрая РСУБД в мире?
Сергей Бобровский,
www.pcweek.ru/idea/blog/idea/

Новенькая MemSQL, совместимая 
с MySQL, показала в тестах феноме-
нальные результаты: если MySQL потя-
нула лишь 3500 запросов в секунду, то 
MemSQL на аналогичных тестах показа-
ла уровень в 80 тыс. запросов в секунду. 
Этот результат сравним с характеристи-
ками лучших NoSQL-систем.

MemSQL создана двумя выходцами 
из Facebook — Эриком Френкелем и на-
шим соотечественником Никитой Шам-
гуновым. Высокая скорость достигнута, 
во-первых, хранением всех данных в ОЗУ 
и различными техниками фоновой запи-
си на диск без заметной потери времени 
и, во-вторых, отказом от SQL-интерпре-
татора и трансляцией SQL-запросов в код 

на С++ (хотя потом, очевидно, его надо 
снова скомпилировать и еще каким-то 
образом “подцепить”). По понятным при-
чинам минимальная конфигурация по-
дразумевает ОЗУ от 8 Гб и 64-разрядную 
Linux. Обещана эффективная обработка 
терабайтных массивов данных (не так 
и много, кстати, для современных веб-
проектов, и не очень понятно, как органи-
зовать терабайтное ОЗУ) в кластерах, где 
совместно трудятся MemSQL и MySQL.

Для MySQL, впрочем, давно сущест-
вует ряд решений, ускоряющих ее рабо-
ту именно за счет размещения данных 
в ОЗУ. Можно, собственно, организовать 
и ram-диск с гарантированным энергопи-
танием для хранения БД и быстрого к ней 
доступа…

Сколько ИТ-компании США 
тратят на рекламу?
Сергей Стельмах,
www.pcweek.ru/business/blog/business/

Американская исследовательская 
компания AdAge провела исследование 
рынка рекламы и выяснила, какие техно-
логические компании потратили больше 
всего денег на рекламу на рынке США 
в 2011 г. Лидером по выделенным ре-
кламным бюджетам в прошлом году стала 
Microsoft, потратившая немногим более 
1 млрд. долл. На втором месте компания 
Google, которая в прошлом году потрати-
ла на рекламу 1 млрд. долл. Интернет-ри-
тейлер Amazon потратил 773 млн. долл., 
а компания Apple — 632 млн. долл. В спи-
ске также фигурируют такие компании, 
как Samsung, IBM, Expedia, eBay, Dell. 
Компания HP, которая занимает послед-
нюю строчку в этом исследовании, потра-
тила на рекламные цели 400 млн. долл.

Суммы очень внушительные, как 
видим. Интересно, какими рекламны-
ми бюджетами оперируют российские 
 ИТ-компании? Те же “Яндекс”, Mail.Ru 
Group…

Конференция Google I/O для не пойми кого
Сергей Бобровский,
www.pcweek.ru/idea/blog/idea/

Конференция Google I/O официаль-
но называлась “для разработчиков”, 
но анонсы на ней делались откровенно 
маркетинговые. И судя по ним, Google 
бросается в погоню за целым пелето-
ном мегаконкурентов — Apple, Amazon, 
Facebook (в дополнение к лидеру гон-
ки — Microsoft).

О новинках, представленных Google 
в конце июня, взахлеб протрубили уже все 

СМИ. И что же здесь “for developers”? Ну 
разве что Compute Engine да обещание 
выпустить очки в начале 2013-го сперва 
для программистов. А есть даже антиде-
велоперские новости: анонсировано вве-
дение мониторинга за использованием 
Maps API — бесплатно можно грузить не 
более 25 тыс. карт в сутки. Правда, оплата 
за сам сервис снижена аж на 88%.

Отмечу еще начало шестимесячного 
периода по закрытию сервиса Google 
SQL API — ему на смену вводится вроде 
как более разносторонний Fusion Tables 
API…

Продвижение облаков…  
Народ безмолвствует! А что будет потом?
Андрей Колесов,
www.pcweek.ru/its/blog/its/

Помните известную шутку (хотя, это, 
конечно, совсем не шутка) на тему изуче-
ния литературы в СССР?

Выпускной экзамен по литературе:
— Кто является главным героем драмы 

Пушкина “Борис Годунов”?
— Народ!
— И что же там делает народ?
— Народ безмолвствует!
Разумеется, это не шутка. Наоборот — 

очень точное выражение основной мыс-
ли автора драмы, однозначно высказан-
ной в последних строках произведения.

То, что “безмолствование” не предве-
щает ничего хорошего, мы отлично знаем, 
в том числе и по тому, как развивались 
события на Руси тогда, в начале 17-го века.

С облаками, конечно, “великая смута” 
в ИТ вряд ли приключится, но все же си-
туация с их продвижением все больше на-
поминает “годуновскую”: поток агитации 
“за облака” продолжает нарастать. При-
чем — нарастать по объему, оставаясь по 
своему качественному уровню на 50% на 
том же уровне, что и один-два года назад, 
а еще на 50% — намного хуже, чем было.

Народ же (слушатели) продолжают 
молча (именно так, причем часто еще 
и потому, что ему просто не дают что-то 
сказать) слушать…

“Серая Азия” —  
и снова про рациональность
Сергей Голубев,
www.pcweek.ru/foss/blog/foss/

Купил себе телефон HTC One V на 
Android 4. Если кого-то интересуют лич-
ные впечатления, то готов изложить — 
кстати, многое из того, что написано про 
этот аппарат в Сети, оказалось не совсем 
точным. Впрочем, это мой первый “анд-

роидофон”, поэтому искушенным поль-
зователем я не являюсь и могу чего-то не 
заметить.

Сегодня речь пойдет о другом — 
о деньгах. Точнее — об иррациональной 
цене на этот телефон.

Яндекс.Маркет сообщил, что цена ва-
рьируется от 10 тыс. до 14 тыс. руб. Опыт-
ные товарищи объяснили, что самый 
дешевый вариант — это “серая Азия”, 
а самый дорогой — “белый Ростест”. Раз-
ница между ними в гарантийных усло-
виях. Мол, “белые” аппараты отремон-
тируют по гарантии, а “серые” придется 
сразу выбрасывать, если с ними что-то 
случится. Это, между прочим, тоже не 
совсем верно.

Первое, что меня смутило, — “белая 
наценка” почти в 50% от стоимости. Это 
должна быть уже не гарантия, а полная 
страховка с доставкой на дом. Грубо гово-
ря, если мой телефон сломается, то в те-
чение часа мне должны доставить новый. 
В противном случае — абсурд и надува-
тельство…

Как быстро антивирусники находят коды 
разблокировки от троянов-блокираторов?
Валерий Васильев,
www.pcweek.ru/security/blog/security/

Антивирусные компании периодиче-
ски сообщают о волнах атак троянов-вы-
могателей. У ведущих вендоров есть даже 
специальные базы данных (БД) с кодами 
разблокировки, подобранными под соот-
ветствующие номера телефонов, на кото-
рые вымогатели требуют выслать гонорар 
за разблокировку.

Неделю назад я писал о своих мытарст-
вах из-за заражения своего компьютера 
подобным трояном-вымогателем. Номер 
телефона, на который от меня требовали 
выслать 1 тыс. руб., был +79133906375. 
Мне не повезло: неделю назад в БД 
“Лаборатории Касперского”, “Докто-
ра Веба” и ESET не было готового кода 
разблокировки под этот номер, и мне 
пришлось прибегнуть к помощи специ-
альной программы Unlocker компании 
“Доктор Веб”.

Сегодня я вновь ткнулся на веб-стра-
нички сайтов этих компаний, чтобы по-
смотреть, появился ли ключ разблоки-
ровки под номер телефона +79133906375. 
Увы — его до сих пор нет ни у одного из 
упомянутых вендоров. Хотя, как уверяют 
их специалисты, процедура подбора кода 
разблокировки для троянов-блокирато-
ров рутинная и потому принципиальных 
проблем не вызывает…
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служба поддержки пользовате-
лей (ЕСПП) на базе HP Service 
Desk 4.5, отвечающая за про-
цессы управления инциден-
тами, работами, изменениями 
и конфигурациями. В 2008-м 
был сформирован каталог 
ИТ-услуг, в котором фиксиро-

вались, в частности, доступные 
в рамках соглашений с бизнес-
подразделениями и внешними 
поставщиками уровни качества 
услуг. В 2010-м процессы и ката-
лог услуг были усовершенство-
ваны с учетом опыта пилотной 
заявочной кампании, проведен-
ной годом раньше. И наконец, 
в 2011 г. были внедрены про-
цессы управления обращения-
ми и запросами и осуществле-

на миграция ITSM-системы на 
новую программную платформу 
HP Service Manager, пришед-
шую на смену Service Desk.

В числе ИТ-активов РЖД 
41 мэйнфрейм, около 300 Unix-
серверов, более 3600 серве-
ров стандартной архитектуры, 
250 тыс. ПК, 14 тыс. терминалов 
“Экспресс” и собственная сеть 
передачи данных. Неудивитель-
но, что основной объем работ 
взяли на себя сотрудники ИТ-де-
пратамента РЖД. В каждой из 
участвовавших в проекте групп 
консультантов HP и Digital Design 
на разных этапах было по 8—12 
специалистов. После завершения 
проекта в РЖД было сформиро-
вано отдельное подразделение, 
которое будет заниматься разви-
тием сервисного подхода к обслу-
живанию ИТ-инфраструктуры.

Сервисный подход предпо-
лагает, что в тех случаях, когда 
это целесообразно, отдельные 
ИТ-сервисы могут передавать-
ся на аутсорсинг. По словам 
Алексея Илларионова, в РЖД 
к аутсорсингу относятся поло-

жительно, но реальных приме-
ров такой организации дел пока 
нет. И объясняется это тем, что 
в нашей стране не удается найти 
“экономически значимых пред-
ложений”. Иными словами, нет 
ИТ-компаний, которые могли бы 
обеспечить на надлежащем уров-
не решение узкой задачи во всех 
местах присутствия РЖД. Более 
того, руководитель ИТ-департа-
мента железнодорожного ведом-
ства не исключает, что, учитывая 
опыт, полученный в ходе данного 
проекта, его организация сама 
могла бы стать игроком россий-
ского рынка аутсорсинга, предла-
гая ИТ-услуги, скажем, крупным 
госкомпаниями и ведомствам. 
Реально ли это? Сегодня вряд ли, 
ведь, как уверяет Алексей Илла-
рионов, сотрудники ГВЦ РЖД 
и 17 региональных вычислитель-
ных центров загружены на 100%. 
Тем не менее, поскольку, по его 
словам, подобные планы рассма-
триваются в РЖД вполне серьез-
но, нельзя исключать в перспек-
тиве существенного расширения 
ИТ-департамента.� :

Масштабируемость. Теперь 
RHEL поддерживает до 150 вир-
туальных процессоров (vCPU) 
на одну гостевую систему. Для 
сравнения: “это значительно 
больше, чем максимум 32 vCPU 
для гостевой системы на VM-
wa re ESX 5.0”. Виртуальным 
машинам на платформе KVM 
доступно до 2 Тб ОЗУ.

Хранилище. RHEL Logical 
Vo lume Manager (LVM) теперь 
поддерживает RAID уровней 4, 
5 и 6. Благодаря единому интер-
фейсу упрощено администриро-
вание таких функций, как созда-
ние и изменение размера томов, 

развертывание RAID и создание 
снимков.

Теперь вы можете использо-
вать RHEL в качестве серве-
ра-хранилища, подключаемого 
с помощью Fibre Channel поверх 
Ethernet (FCoE). Red Hat утвер-
ждает, что при гораздо меньших 
затратах обеспечиваются такие 
же уровни масштабируемости 
и производительности, как при 
использовании “традиционно-
го” Fibre Channel.

В целом RHEL лучше, чем 
прежде, не только как элитная 
серверная операционная систе-
ма, но и как платформа для вир-
туальных машин. Если вам нужен 
сервер высшего класса, у RHEL 
есть для вас то, что заслуживает 
серьезного рассмотрения.� :

Red Hat...
 ПРОДОЛЖЕНИЕ СО C. 1

ЕлЕна ГорЕткина

Компания Dell покупает 
за 2,4 млрд. долл. фирму 
Quest Software, специали-

зирующуюся в области корпора-
тивного ПО, чтобы расширить 
софтверный бизнес и снизить 

зависимость от рын-
ка ПК, на котором 

происходит спад.
Dell пришлось побороться 

за право купить Quest с альян-
сом венчурных фондов Insight 
Venture Partners и Vector Capital. 
В результате ставка выросла с 23 
до 28 долл. за акцию, и эта сдел-
ка стала второй по объему по-
купкой за всю историю Dell по-
сле приобретения Perot Systems.

Видимо, Dell сильно заинте-
ресована в этой сделке. “Сли-
яние с Quest позволит нам 
предложить заказчикам более 
конкурентоспособные сервер-
ные, запоминающие, сетевые 
и пользовательские продукты 
и сервисы”, — сказал Джон Свей-
нсон, президент подразделения 
Dell Software Group. Аналитики 
же считают, что благодаря этой 
сделке Dell сможет закрыть мно-
гие дыры, которые имеются в ее 
софтверном портфеле.

Сейчас на потребительском 
рынке спрос падает, а маржа сокра-
щается. Dell уже давно старается 
диверсифицировать свой бизнес, 

чтобы сместить фокус с потреби-
тельского сегмента на более при-
быльные направления, такие как 
рынок малых и средних предпри-
ятий и отрасль здравоохранения. 
Пытаясь стать единым поставщи-
ком, способным предложить пред-
приятиям все, что им нужно, Dell 
активно скупает игроков ИТ-рын-
ка. Так, за последние два года она 
купила 14 компаний. Тем не менее 
аналитики считают, что в этой об-
ласти Dell пока отстает от конку-
рентов, таких как HP и IBM.

Компания Quest начинала 
в 1987-м с выпуска средств ад-
министрирования для баз дан-
ных Oracle, а сейчас предлагает 
продукты для ЦОДов, включая 
системы для управления данны-
ми, безопасностью, приложени-
ями и СУБД, которые поддер-
живают виртуализацию и все 
варианты использования ИТ: на 
месте эксплуатации, в гибрид-
ных средах и в облаке. Также 
имеются средства для доставки 
приложений на любые устрой-
ства и специализированные 
инструменты управления для 
Microsoft Windows Server, Active 
Directory, Exchange и SharePoint. 
В компании 3850 сотрудников, 
ее годовой доход составляет 
860 млн. долл., норма валовой 
прибыли — 86%, а операцион-
ной — 11%. Особую гордость 

компании составляет лояль-
ность заказчиков — 55% из них 
обращаются в Quest повторно.

На первый взгляд кажется 
непонятным, почему Dell выло-
жила такую сумму за эту, хоть 
и успешную, но нишевую ком-
панию среднего размера. Но на-
блюдатели заметили, что ниша 
нише рознь. По их мнению, та 
ниша, в которой работает Quest, 
очень велика и быстро растет, 
поскольку фокус ИТ-рынка 
смещается в сторону облачных 
технологий и анализа данных. 
В результате рынок ПО для 
управления данными увеличи-
вается на 20% в год и на нем есть 
большой простор для роста.

В связи с этим большинство 
наблюдателей одобряют сделку, 
отмечая также, что продукты 
обеих компаний удачно сочета-
ются друг с другом. Так, реше-
ния Quest One Identity и Access 
Management дополняют продук-
ты Dell SonicWall и Securework, 
а Quest Performance Monitoring 
позволит расширить портфель 
Dell для управления производи-
тельностью. Более того, учиты-
вая, сколько пробелов в порт-
феле ПО позволит закрыть эта 
сделка, аналитики полагают, 
что продукты Quest могут стать 
новой основой для бизнеса Dell 
в области корпоративного ПО.

Dell возлагает большие над-
ежды на софтверное направ-
ление, которое, по ее оценке, 
сейчас приносит 1,2 млрд. долл. 
в год. При этом она планирует, 
что до 2016-го ее бизнес в обла-
сти ПО и услуг будет расти еже-
годно в среднем на 10%. И хотя 
руководители компании не сооб-
щили, как и когда предполагает-
ся окупить инвестиции в покуп-
ку Quest, но выразили надежду, 
что эта сделка позволит увели-
чить прибыль уже к 2014 г.

Однако некоторые аналитики 
скептически отнеслись к этим 
планам, объясняя свои сомне-
ния застоем на рынке ПК, силь-
ной зависимостью Dell от этой 
отрасли, снижением спроса в по-
требительском сегменте и на-
блюдаемым уже давно низким 
темпом роста бизнеса Dell. Но 
при этом они не исключают, что 
поглощение Quest, возможно, 
даст Dell платформу для роста 
в более отдаленном будущем.

Что касается ближайших пла-
нов, то сделка уже получила 
одобрение советов директоров 
обеих компаний, теперь очередь 
за акционерами Quest и регули-
рующими органами. Ожидается, 
что все формальности завершат-
ся в III квартале текущего года 
и тогда Quest войдет в состав 
Dell Software Group.� :

СДЕлки

Dell продолжает закрывать пробелы в софтверном портфеле

такими основными факторами, 
как глобализация, консьюмери-
зация технологий, использова-
ние облаков и больших данных, 
мобильность и социальные мо-
дели бизнеса, растущая слож-
ность систем (системы систем!), 
растущие требования к скорости 
создания ПО.

Вообще-то нужно отметить, что 
постановка задачи “софтверная 
разработка как старт для развития 
бизнеса” вступает в определенное 
противоречие с традиционным 
подходом Rational к созданию 
ПО. Ведь сформулированная еще 
в 1990-е методология RUP в зна-
чительной степени опиралась на 
тезис о сугубо подчиненной роли 
разработки ПО, что выражалось 
в четко выдержанной последо-
вательности: бизнес вырабаты-
вает требования, а разработчики 
их выполняют. Сегодня вопрос 
ставится совсем иначе: програм-
мисты должны самым активным 
образом участвовать в разработке 
требований, более того, выдавать 
бизнес-заказчику свои рекомен-
дации по изменению деловых 
процессов, а сами требования 
к ПО могут меняться по ходу его 
создания.

Нетрудно догадаться, что речь 
идет о более широком примене-

нии методов гибкой (agile) раз-
работки, в отношении которой 
сама IBM чаще использует тер-
мин “адаптивное управление” 
(adaptive governance), реализуя 
эти идеи в своей платформе 
Jazz. Мы уже не раз писали, что 
само название этой системы — 
“джаз” — очень точно отража-
ет суть современного подхода 
к созданию ПО, когда импро-
визация каждого исполнителя 
должна вписываться в управля-
емую командную работу и слу-
жить достижению конкретного 
результата.

То, что тема конференции 
выходит далеко за рамки собст-
венно создания ПО, подчеркнул 
в своем выступлении старший 
вице-президент подразделения 
IBM Middleware Software Роберт 
Лебланк, представив новые сред-
ства коллективной софтверной 
разработки облачных и мобиль-
ных решений. Ключевым же 
продуктовым анонсом, сделан-
ным в Орландо, стало объявле-
ние о выпуске четвертой версии 
флагманского ALM-решения — 
IBM Rational Collaborative 
Lifecycle Management Solution 
(CLM), который реализован на 
базе открытой платформы Jazz 
и включает в себя такие сред-
ства, как IBM Rational Require-
ments Composer, IBM Rational 
Team Concert и IBM Rational 
Quality Manager.� :

IBM...
 ПРОДОЛЖЕНИЕ СО C. 1

ИТ-департамент...
 ПРОДОЛЖЕНИЕ СО C. 1
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Валерий ВасильеВ

Регулярно проводимые при активной 
поддержке российского государ-
ства “Инфофорумы” посвящены 

наиболее актуальным проблемам инфор-
мационной безопасности. На пленарном 
заседании состоявшегося в Москве оче-

редного “Инфофорума 
Евразия” выступление 

заместителя начальника управления 
Федеральной налоговой службы (ФНС) 
Дмитрия Чепчугова отличалось кон-
структивностью и наиболее четким по-
ниманием общих для нашей страны задач 
в этой области.

Как отметил г-н Чепчугов, Россия стре-
мительно мигрирует в виртуальный мир, 
при этом в государственных структурах 
этот процесс идет опережающими тем-
пами. Однако следует понимать, что вир-
туальное общество представляет собой 
слепок общества реального и повторяет 
как его достоинства, так и недостатки. 
Поэтому переход от элементарного ин-
формационного присутствия госсектора 
в Сети к предоставлению пакета элек-
тронных госуслуг населению и бизнесу, 
по его мнению, является политической 
задачей дня. Политический аспект тако-
го перехода во многом связан с тем, что 
это предельно ограничивает контакт гра-
ждан с конкретными чиновниками, что 
соответствует государственной политике 
в борьбе с коррупцией.

Г-н Чепчугов предостерегает от заблу-
ждения, что вслед за развитием в нашей 
стране процессов открытости государст-
ва, демократизацией общества, его интег-
рацией в мировое сообщество теряет свое 
значение обеспечение национальной без-
опасности. Наивно полагать, считает он, 
что зарубежные спецслужбы потеряли 
интерес к российским государственным 
тайнам, что они не готовятся к проведе-
нию акций саботажа, диверсий в особые 
периоды международных отношений. 
Это, по его наблюдениям, есть сейчас 
и будет актуализироваться по мере того, 

как Россия будет становиться всё более 
сильным мировым экономическим и по-
литическим конкурентом.

Недавно утвержденные Президентом 
России “Основные направления государ-
ственной политики в области обеспече-

ния безопасности автоматизированных 
систем управления производственными 
и технологическими процессами крити-
ческих важных объектов инфраструкту-
ры РФ” (документ доступен для озна-
комления на сайте Совета безопасности 
РФ) дали, по мнению участников фору-
ма, мощный стимул для понимания сути 
проблем в этой важнейшей области. 
В этом документе дана оценка положе-
ния дел, а также намечены конкретные 
пути и сроки решения вытекающих из 
нее задач.

Было бы неверно представлять кри-
тически важными инфраструктурными 
объектами (КВО), как подчеркивает 
г -н Чепчугов, только те, где обрабатыва-
ется информация, содержащая государ-
ственные секреты. Зачастую функциони-
рование систем, содержащих открытые 
данные, тоже является залогом успеш-
ного функционирования государства. На 
примере своего ведомства он рассказал 
также о важности своевременной акту-
ализации данных в информационных 
системах, в том числе при оказании 
электронных госуслуг населению, где за-

держки обновлений сведений способны 
ухудшить взаимодействие граждан с го-
сударством и даже вызвать социальное 
напряжение.

Известны случаи, когда граждане не-
обоснованно получали из налоговой ин-

спекции требования об уплате нало-
гов на давно не принадлежащие им 
автомобили или проданные садовые 
участки. Отвечая за репутацию сво-
его ведомства, г-н Чепчугов заявил, 
что налоговая служба в этих случаях 
после выяснения обстоятельств ис-
правно приносит пострадавшим из-
винения, хотя само при этом является 
заложником некомпетентной рабо-
ты тех служб, от которых получает 
неактуальные данные, на основании 
которых и производит ошибочные 
начисления. Задержки обновления 
информации, по мнению г-на Чепчу-

гова, тоже нельзя исключать из сферы ИБ.
Острой проблемой в организации без-

опасности КВО, уверен г-н Чепчугов, 
является инсайд. Ошибочно полагать, 
считает он, что даже допущенный в со-
ответствии с ролевыми правилами к ис-
пользованию информационных ресурсов 
персонал образует доверенную среду. 
Возможности системных администрато-
ров и других специалистов, имеющих до-
ступ к управлению данными, позволяют 
им причинять ущерб системам как по не-
домыслию, так и по злому умыслу, причем 
ввиду технологической сложности орга-
низации подобных злоупотреблений они 
с большим трудом поддаются раскрытию.

Как рассказал г-н Чепчугов, в практике 
ФНС известны случаи, когда уполномо-
ченные должностные лица принимали 
ответственные решения на основании 
подложных сведений, которые были вве-
дены в базы данных службы в интере-
сах третьих лиц. Поэтому целесообразно 
признать, что пользовательский и обслу-
живающий персонал ИКТ-систем КВО 
нельзя считать компонентом доверенной 
среды.

ФНС располагает сегодня развитой 
ИКТ-инфраструктурой, на которую воз-
лагаются в том числе задачи трансгранич-
ного информационного взаимодействия 
и объекты которой надлежит относить 
к категории национальных КВО. Оттал-
киваясь от опыта функционирования 
ФНС, г-н Чепчугов указал на острую по-
требность в стране в разработке и внедре-
нии общегосударственных типовых кон-
цепций комплексной безопасности КВО, 
типовых моделей угроз, учитывающих 
современные вызовы, такие как военные, 
диверсионно-террористические, техно-
генные, природные угрозы и т. п.

На сегодняшний день сфера безопа-
сности КВО не имеет также достаточ-
ной нормативной поддержки. Практи-
кам мешает отсутствие современных 
законов и подзаконных документов, 
регулирующих эту область, отсутствие 
единого органа, координирующего ре-
шение задач данной направленности. 
Ныне существующие госструктуры вы-
полняют в пределах своих компетенций 
порученные им обязанности контроля 
исполнения регулятивных требований 
в области безопасности. Но это частные 
для безопасности КВО функции, а еди-
ного органа, аналогичного, например, 
Национальному центру защиты инфра-
структуры ФБР США, у нас пока нет. 
По мнению г-на Чепчугова, это тревож-
ная ситуация, требующая законодатель-
ного решения.

Недопонимание важности проблем 
в обеспечении комплексной безопасно-
сти КВО со стороны российской государ-
ственной системы продемонстрировал 
провал секции “КВО инфраструктуры: 
комплексные решения в области обеспе-
чения ИБ”, которая была запланирована 
на форуме. Несмотря на заявленную в на-
звании повестку, на секции выступающи-
ми были представлены только продук-
ты и подходы, никак не претендующие 
на специфику и комплексность защиты 
КВО. К тому же, как следует из оценки 
ситуации безопасности КВО професси-
оналами, в нашей стране начинать обсу-
ждение проблем в этой области следует 
с вопросов самых общих, концептуаль-
ных — невозможно говорить о комплек-
сности защиты, если, как выясняется, нет 
даже четких определений самих объек-
тов, подлежащих защите.� :

ПеТр ЧаЧиН

С июня нынешнего года дистри-
бьюторская компания OCS зай-
мется продвижением комплек-

сных решений в области маркировки 
и автоматической идентифика-
ции данных (AutoID) от фирм 

Zebra Techno-
lo gies и Moto-

ro la Solutions. Партнерам 
будут предложены вертикаль-
ные решения для автоматиче-
ской идентификации и сбора 
данных в области логистики, 
складирования, розничных 
продаж, производственных 
процессов на базе техноло-
гий штрихового кодирования 
и радиочастотной идентифи-
кации RFID (Radio Frequency 
Identification).

Возможность продвижения 
таких решений появилась у OCS после 
начала сотрудничества с американской 
корпорацией Zebra Technologies. Пар-
тнерство дистрибьютора с компанией 
Motorola Solutions, стратегическим парт-
нером Zebra, стартовало чуть ранее — 
весной нынешнего года. Таким образом, 
сегодня OCS активно включается в ре-
ализацию планов данных вендоров по 
продвижению их решений в российские 
регионы.

“Объем рынка AutoID в России оцени-
вается более чем в 100 млн. долл., — ска-
зал Руслан Чиняков, вице-президент OCS 
Distribution. — За первый год совместного 
бизнеса мы надеемся получить не менее 

1 млн. долл., а через три-четы-
ре года хотим выйти на цифру 
порядка 10 млн. долл.”. Как 
утверждается, OCS первым из 
крупных широкопрофильных 
российских дистрибьюторов 
предложил каналу продукты 
Motorola и Zebra в комплексе.

Zebra Technologies произво-
дит широкий круг продукции, 
позволяющей идентифициро-
вать объекты и товары, отсле-
живать их и управлять ими. 
Это — высокопроизводитель-
ные и индустриальные принте-
ры, мобильные и карточные 
принтеры, ПО для дизайна 

этикеток, специальные расходные мате-
риалы, RFID-кодировщики и т. д. “По 
своим масштабам мы опережаем всех на-
ших конкурентов, — заявил Сергей Ша-
банов, региональный менеджер Zebra 
Technologies в России и других странах 
СНГ. — По обороту любой из них в четы-
ре-пять раз меньше”.

Компания Motorola является постав-
щиком продуктов, связанных с крити-
чески важными коммуникациями, в том 

числе выпускает защищенные терминалы 
сбора данных, мобильные компьютеры 
корпоративного класса, сканеры штрих-
кодов, RFID-устройства. Она работает 
в России уже 18 лет. Motorola Solutions, 
образованная в январе прошлого года 
после разделения компании на две ча-
сти, имеет здесь порядка 300 сотрудни-
ков, офисы в Москве и Санкт-Петербурге 
и научную лабораторию в городе на Неве. 
“Сегодня у нас более 130 авторизованных 
партнеров и два дистрибьютора в РФ, — 
сообщил Бхаскар Багчи, генеральный 
директор Motorola Solutions в России. — 
Мы надеемся, что сотрудничество с OCS 
позволит нам увеличить число партнеров 
второго уровня в стране в два раза, т. е. до 
250—260 компаний”.

OCS, будучи одним из ведущих ИТ-ди-
стрибьюторов России, обладает широкой 
региональной сетью складов и офисов 
в 26 городах страны и весьма крупным 
партнерским каналом в 9100 компаний. 
В рамках тройственного сотрудничест-
ва компания сконцентрирует усилия на 
повышении партнерских компетенций, 
информационной и консультационной 
поддержке.

Отметим также, что специфика про-
дуктов Motorola и Zebra открывает парт-
нерам OCS новые вертикальные рынки, 
для которых ранее у дистрибьютора не 
было комплексных предложений. Зна-

чимую роль в данном случае играет ши-
рокий продуктовый портфель OCS: при 
реализации проекта партнеры компании 
получают доступ не только к решениям 
Motorola и Zebra, но и к другим про-
дуктам, необходимым для полноценного 
функционирования системы автомати-
зации —  серверному и сетевому обору-
дованию, программному обеспечению 
и т. д.

В рамках работы по новому направ-
лению особый акцент будет сделан на 
развитии канала — повышении экспер-
тизы и активной поддержке партнеров. 
Круг компаний, на постоянной основе 
реализующих проекты по автоматизации 
с применением AutoID, пока невелик, как 
и знания заказчиков о новых возможно-
стях данных технологий, что в конечном 
итоге замедляет дальнейшее их распро-
странение в России.

Работа с решениями для различных 
отраслей в перспективе дает дистрибью-
тору ряд особых преимуществ. Тенден-
ции ИТ-рынка свидетельствуют о росте 
потребности конечных заказчиков в спе-
циализированных, профильных ИТ-ре-
шениях. Таким образом, вертикальные 
рынки становятся одной из областей 
дальнейшего развития ИТ-дистрибуции.

Что касается поставок продукции но-
вых партнеров, то, по словам Руслана Чи-
някова, техника Motorola уже присутству-
ет на складах OCS, а демооборудование 
этой фирмы установлено у дистрибью-
тора. А оборудование Zebra Technologies 
приедет на склад OCS в августе.� :

БеЗОПасНОсТь

ДисТриБУЦиЯ

“Инфофорум Евразия/Сити 2012” об актуальных 
проблемах безопасности страны

OCS наладила партнёрство с Motorola и Zebra

На пленарном заседании “инфофорума евразия/сити”

руслан Чиняков: “OCS 
первым из крупных и 
широкопрофильных 
российских дистри-
бьюторов предложил 
продукты Motorola 
и Zebra в комплексе”
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Спустя пять лет после 
дружественного слияния 
с группой IBS акционе-

ры “Борласа” решили выйти из 
объединенной компании и вновь 
вести свой бизнес самостоя-

тельно. Можно ли 
дважды войти в 

одну воду? За прошедшие годы 
изменился рынок, по-иному по-
зиционирует себя основной вен-
дор — корпорация Oracle, по-
явились новые облачные модели 
доставки приложений, да и сам 
“Борлас” во многом отличает-
ся от той компании, которая 
успешно работала на россий-
ском рынке в 2007-м. О планах ее 
развития научный редактор PC 
Week/RE Сергей Свинарев бесе-
дует с президентом консалтин-
говой группы “Борлас” Алексеем 
Ананьиным.

PC Week: История с вхождением группы 
“Борлас” в IBS Group, по-видимому, за-
служивает специального разговора, но 
сегодня, когда “Борлас” снова дейст-
вует как самостоятельная организация, 
можно ли говорить, что это будет та же 
самая компания по охвату направлений, 
по модели бизнеса, по ориентации на 
продукты Oracle?
Алексей АнАньИн: И  да,  и  нет. 
В принципиальных вопросах — 
можно. Сегодня мы выстраива-
ем свою работу примерно по той 
же модели, какая была у “Бор-
ласа”  в  середине  2000-х.  Мы 
по-прежнему  позиционируем 
себя как консалтинговую ком-
панию, основным направлением 
деятельности которой остается 
внедрение  корпоративных  ин-
формационных систем  (КИС). 
Однако  при  этом  мы  имеем 
в своем портфеле набор реше-
ний и компетенций, позволяю-
щих нам выступать в подобных 
проектах  и  в  роли  интеграто-
ра — генерального подрядчика.

В  то  же  время  в  силу  ряда 
объективных причин нынешняя 
группа “Борлас” будет отличать-
ся от той, что в свое время вошла 
в состав IBS.

В начале нынешнего года, ког-
да было принято решение о раз-
делении,  нами  были  проданы 
акции объединенной кампании 
и выкуплена вошедшая в 2007 г. 
в  состав  IBS  компания  ООО 
“Группа Борлас”. Эта кампания 
интересна тем, что именно она 
обладала  статусами  от  Oracle: 
платиновый  партнер,  партнер 
по предоставлению услуг техни-
ческой поддержки первой линии 
по  большинству  продуктовых 
линеек Oracle,  сертификатами 
о целом ряде подтвержденных 
вендором  специализаций,  как 
технологических, так и приклад-
ных (включая и отраслевые). На 
момент выхода из  IBS их было 
13, тогда как сегодня мы серти-
фицированы уже по 18 специ-
ализациям  Oracle,  из  которых 
14 продуктовых и 4 отраслевых.

Но носители всех этих компе-
тенций — люди и главное, что 
чрезвычайно порадовало нас, — 
подавляющее большинство со-
трудников “Борласа” (172 чело-
века) остались вместе с нами.

PC Week: сколько человек пришло 
с “Борласом” в IBS в 2007-м и сколь-
ко сегодня присоединилось к новому 
“Борласу”? И что собой представляет 
“Борлас” сегодня?

А. А.: В 2007 г. в штате КГ “Бор-
лас” было около тысячи сотруд-
ников,  включая  региональные 
компании.  Небольшая  часть 
персонала уволилась при объе-
динении. Кроме того, компании 
“Борлас  Секьюрити  Системз” 
(БСС) и Borlas Retail не входи-
ли в объединенную компанию. 
Я думаю, что не очень ошибусь, 
если  скажу,  что  в  IBS  пришло 
около 800 чел. Примерно полови-
ну из них составляли московские 
специалисты  по  направлению 
Oracle, а вторую половину — со-
трудники других специальностей 
и региональных компаний. Объе-
диненная компания строилась на 
базе организационной структуры 
IBS c включением в нее депар-
таментов из “Борласа”, специа-
лизирующихся  на  технологиях 
Oracle.

После  выхода  из  IBS  число 
сотрудников  “Борласа”,  рабо-
тающих с технологиями и про-
дуктами Oracle, составляло при-
мерно 200 чел. Но уже на 31 мая 
штат подразделений, работаю-
щих с технологиями и продук-
тами Oracle в новом “Борласе”, 
составил почти 240 чел. только 
в Москве. К нам возвращаются 
“борласоиды”, как они сами себя 
называют, по разным причинам 
покинувшие  объединенную 
компанию в 2008—2011 гг.

Еще  раз  напомню,  что  две 
компании  прежней  группы 
“Борлас”  не  были  затронуты 
процедурой слияния с IBS и все 
эти годы работали на рынке са-
мостоятельно.

Одна из них — БСС, которая 
с 2004 г.  занималась системами 
технической безопасности  (ау-
дит систем и оценка угроз, созда-
ние  досмотровых  комплексов, 
ситуационных центров,  систем 
контроля и управления досту-
пом, интеграция систем безопа-
сности и т. п.). На сегодняшний 
день  компания  также  активно 
развивает направления ЦОДов, 
платформ для вычислительных 
комплексов, сетей передачи дан-
ных, инженерных систем, муль-
тимедиа-комплексов.

Одновременно в БСС появи-
лись специалисты по CAD/CAM 
и  PLM.  Сегодня  департамент 
производственного  консалтин-
га насчитывает 25 человек и ве-
дет крупные проекты в области 
PLM в авиастроении и космиче-
ской отрасли.

Вторая  компания  —  Borlas 
Re tail, занимающаяся автомати-
зацией предприятий розничной 
торговли (сегмент non-food), се-
годня также входит в КГ “Борлас”.

Могу  сказать,  что  по  всем 
указанным направлениям в на-

стоящее время у нас идет актив-
ный набор персонала, и сегодня 
в группе “Борлас” в Москве ра-
ботает более 420 сотрудников.

PC Week: В свое время у “Борласа” 
были подразделения в некоторых стра-
нах снГ. какова их судьба сегодня?
А. А.: Действительно,  дочерние 
компании  “Борласа”  в  Казах-
стане, Украине и Белоруссии на 
начальном  этапе  вошли  в  объ-
единенную компанию, но затем 
по разным причинам вышли из 
нее и работали самостоятельно, 
сохраняя торговую марку “Бор-
лас”.  Сегодня  в  состав  группы 
“Борлас”  вернулись  казахстан-
ские  компании  (юридические 
процедуры  уже  завершены) 
и украинские (юридические про-
цедуры завершаются). По струк-
туре продуктового портфеля эти 
компании очень похожи на ма-
теринскую компанию, в общей 
сложности в них работает при-
мерно 150 чел. Так что если учесть 
и их персонал, то в штате группы 
“Борлас” сегодня около 600 чел.

PC Week: намерены ли вы сохранить 
ориентацию на одного вендора — кор-
порацию Oracle?
А. А.: Партнерство  с  Oracle  для 
нас,  безусловно,  приоритетно. 
Доля продуктов Oracle и услуг, 
с ними связанных, в нашей вы-
ручке  составляет  более  50%. 
Если говорить о бизнес-прило-
жениях, то я обратил бы внима-
ние на набор наших отраслевых 
решений.  У  нас  сегодня  есть 
практически полный набор та-
ких приложений для энергетики 
и ЖКХ: это и ERP, и биллинго-
вые системы, и АСУТП. В апреле 
с целью усиления наших позиций 
в отрасли мы приобрели россий-
ского разработчика ИТ-решений 
для  энергетики  —  компанию 
“БК-Биллинг”. Для машиностро-
ения и дискретного производства 
мы предлагаем полные решения, 
включающие  CAD/CAM/PLM 
(от компании Siemens) и ERP-
системы, и планируем выйти на 
рынок MES-систем. В металлур-
гической и химической отраслях 
мы реализовывали крупные про-
екты еще до слияния с IBS, ведем 
их  и  сегодня  на  предприятиях 
с непрерывным технологическим 
циклом.

Кроме того, применяя техно-
логии и продукты Oracle, мы ра-
ботаем в транспортной отрасли, 
финансовых институтах, телеко-
ме, розничной торговле и других 
отраслях.

Но  все-таки  “Борлас”  сегод-
ня — это не только Oracle: мы 
работаем практически со всеми 
крупными поставщиками инфра-
структурных решений и софтвер-
ными вендорами, постоянно со-
вершенствуем наш продуктовый 
портфель.  Например,  налажи-
ваем  партнерские  отношения 
с Software AG, планируя пред-
ставлять в России всю их продук-
товую линейку, включая такие 
разработки, как СУБД Adabas, 
платформа для анализа бизнес-
процессов ARIS, интеграцион-
ная платформа webMethods.

Если  говорить  о  нашей  орг-
структуре, то сегодня в КГ “Бор-
лас”  сформированы  пять  про-
изводственных департаментов: 
систем безопасности, решений 
для энергетики, бизнес-прило-

жений, инфраструктурных реше-
ний и производственного кон-
салтинга. Общим элементом для 
всех них является центр техни-
ческой поддержки, который се-
годня в основном ориентирован 
на продукты Oracle и имеет ста-
тус центра техподдержки Oracle 
первой линии. Но поскольку это 
подразделение  обладает  уни-
кальными технологиями поддер-
жки и сопровождения развития 
КИС, мы стремимся распростра-
нить их на все наши продуктовые 
линейки. Так, недавно мы полу-
чили соответствующий статус от 
Siemens PLM Software и намере-
ны расширять этот список.

PC Week: насколько я помню, в 2006 г. 
“Борласом” совместно с “Уралкалием” 
была создана фирма “сателлит-сер-
вис”, взявшая на себя вопросы эксплу-
атации кИс “Уралкалия”. Успешен ли 
был этот опыт?
А. А.: Да, мы вели эту работу и по-
черпнули из нее много полезного 
для себя. Сейчас этот опыт ис-
пользуется нашим центром тех-
нической поддержки. Уже когда 
мы  находились  в  составе  IBS, 
все  наши  региональные  пред-
приятия  по  разным  причинам 
были либо закрыты, либо про-
даны. В частности, нашу долю 
в “Сателлит-Сервисе” выкупил 
“Уралкалий”. Аналогичная судь-
ба постигла “Борлас-Екатерин-
бург”, “Борлас-Урал” и “Борлас-
Казань”.  Все  это  произошло 
в период кризиса 2008—2009 гг. 
Однако мне такая модель веде-
ния регионального бизнеса по-
прежнему кажется перспектив-
ной, поэтому не исключено, что 
со временем мы возобновим эту 
практику, пусть это и не входит 
в ближайшие планы.

PC Week: За эти годы Oracle сильно 
изменилась. сегодня делается боль-
шой акцент на программно-аппаратные 
решения, на арену выходят приложения 
нового поколения — Fusion Applications, 
Oracle претендует на роль поставщика 
облачных сервисов, в том числе и по 
бизнес-приложениям. какие требо-
вания все это выдвигает к партнеру 
Oracle? как вы намерены им соответ-
ствовать?
А. А.: Хочу заметить, что Oracle 
предлагает в облаке в качестве 
сервиса  как  приложения,  так 
и платформу. Это открывает со-
вершенно  новые  возможности 
для партнеров, хотя многое еще 
предстоит  прояснить.  Мне  ка-
жется, на данном направлении 
Oracle  продвигается  гораздо 
быстрее основных конкурентов. 
Мы, конечно же, тоже смотрим 
в  эту  сторону  и  рассматрива-
ем  возможности  вхождения 
в  облачную  партнерскую  эко-
систему  с  нашими  наработка-
ми и продуктами. В частности, 
мы еще в 1999 г. локализовали 
 HR-модуль  Oracle  E-Business 
Suite,  который  был  внедрен 
у  многих  заказчиков,  и  сопро-
вождаем эти внедрения до сих 
пор. Есть у нас решения, учиты-
вающие российскую специфику 
и в бухгалтерском, и в налого-
вом учете. Сегодня мы работаем 
и с бизнес-приложениями нового 
облачного поколения — Oracle 
Fusion Applications. По отноше-
нию к ним модель локализации 
изменилась:  осуществлять  ее 
будет сама корпорация. Однако 
ни одна система такого рода не 
сможет нормально функциони-
ровать на крупном предприятии 
без  дополнительных  настроек, 

учитывающих особенности его 
бизнеса. Думается, у партнеров 
будет широкое поле деятельнос-
ти в плане использования воз-
можностей облачной PaaS-плат-
формы Oracle. С другой стороны, 
большую часть функций техни-
ческой поддержки, выполняемых 
сегодня  нами,  возьмет  на  себя 
облачный провайдер — Oracle. 
Тем не менее учить заказчика ра-
ботать с облачными бизнес-при-
ложениями все равно придется, 
и делать это, скорее всего, также 
будут локальные партнеры. Я ду-
маю, что вслед за стандартными 
модулями  Fusion  Applications 
неизбежно появятся разрабаты-
ваемые партнерами нишевые ре-
шения, которые либо закрывают 
локальные проблемы, связанные 
с особенностями локального за-
конодательства,  либо  решают 
некие специфические функцио-
нальные задачи для определен-
ных отраслей или видов бизнеса.

PC Week: Будет ли в составе “Борласа” 
практика управленческого консалтин-
га, осуществляемого без какой-либо 
привязки к конкретным программным 
продуктам?
А. А.: Управленческий консалтинг 
появился в свое время в “Бор-
ласе” как некая вспомогатель-
ная функция, необходимая при 
внедрении ERP-систем. Потом 
он  вырос  в  самостоятельное 
направление,  и  соответствую-
щее подразделение выполнило 
множество  проектов  по  HR- 
и  бизнес-консалтингу.  Сейчас 
у нас нет подобного отдельного 
департамента, но в рамках де-
партамента бизнес-приложений, 
например,  создана  группа,  за-
нимающаяся методологическим 
обеспечением  внедрения  фи-
нансовых  модулей  ERP-систе-
мы. Вполне возможно, что эта 
группа будет оказывать услуги 
и вне ERP-проектов и более ши-
рокому кругу заказчиков. То же 
и с HR-консалтингом.

PC Week: судя по вашим словам, струк-
тура доходов кГ “Борлас” существенно 
изменилась по сравнению с той, что 
была пять лет назад, когда основной 
вклад обеспечивался внедрением биз-
нес-приложений Oracle?
А. А.: Благодаря тому, что в реше-
ниях БСС существенную часть 
составляют поставки дорогосто-
ящего оборудования, вклад про-
даж по этому направлению дей-
ствительно стал очень большим. 
Тем не менее, согласно бизнес-
плану на текущий год, доля вы-
ручки от продажи услуг все-таки 
должна быть выше, чем от по-
ставок товаров (55 против 45%). 
Дело в том, что и в проектах по 
созданию  систем  технической 
безопасности  и  построению 
инфраструктуры  присутствует 
довольно большой объем услуг. 
Если же  мы  будем рассматри-
вать только услуги, то здесь по-
прежнему велик вклад проектов 
с  использованием  технологий 
Oracle — 60%; оставшиеся 40% 
примерно  равномерно  рас-
пределены  между  CAD/CAM/
PLM-системами, решениями для 
энергетики и построением ин-
женерной инфраструктуры и си-
стем технической безопасности. 
Иными словами, вклад услуг по 
направлениям Oracle в суммар-
ный оборот КГ “Борлас” сегодня 
составляет около 30%. В 2006 г. 
он был чуть ли не вдвое больше.
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Круг за дач, ре шае мых ИТ-ди рек то -
ра ми раз ных ор га ни за ций, в це лом
схож, о чём не од но крат но рас ска -

зы ва ли гос ти на шей тра ди ци он ной руб ри -
ки “Кто он, со вре мен ный ИТ-ру ко во ди -
тель?”. При этом, од на ко, яс но, что

да ле ко не во вся ком биз не се
ИТ иг ра ют оди на ко вую

роль, а по се му и дея тель ность ИТ-под раз -
де ле ний долж на иметь свои ха рак тер ные
чер ты. Сви де тель ст вом то му ста ла бе се -
да на уч но го ре дак то ра PC Week/RE Оль ги
Пав ло вой с ви це-пре зи ден том, на чаль ни -
ком глав но го управ ле ния по биз нес-ин жи -
ни рин гу и ин фор ма ци он ным тех но ло ги ям
ОАО “Гло бал ст рой-Ин жи ни ринг” Алек се -
ем За бро ди ным, ко то рый по де лил ся сво -
им опы том ис поль зо ва ния со вре мен ных
тех но ло гий в ра бо те EPCM-под ряд чи ка
при реа ли за ции круп ных ин ве сти ци он но-
строи тель ных про ек тов.

PC Week: Ка кое ме сто за ни ма ют ИТ в строи -
тель ном биз не се и, в ча ст но сти, в “Гло бал строй-
Ин жи ни рин ге”?
АЛЕК СЕЙ ЗА БРО ДИН: По мо ему мне нию,
спе ци фи ка все гда толь ко од на: ИТ — это
сер вис, а за да ча ИТ-службы — пре -
достав лять биз не су в нуж ное вре мя в
нуж ном мес те не об хо ди мым об ра зом
пре па ри ро ван ную ин фор ма цию, ко то -
рая по мо жет ему (биз не су) при нять обос -
но ван ное ре ше ние. Ис клю че ние со став -
ля ют сис тем ные ин те гра то ры и вен до ры,
вы став ляю щие свои биз нес-про дук ты на
про да жу.

Как из вест но, ав то ма ти зи ро вать мож но
толь ко то, что яв ля ет ся сис те мой. По это му
дея тель ность на ше го ИТ-управ ле ния ох -
ва ты ва ет вы страи ва ние сис те мы управ ле -
ния и биз нес-про цес сов, реа ли за цию их
че рез ин тег ри ро ван ную сис те му ме недж -
мен та и соз да ние ин ст ру мен тов ав то ма ти -
за ции всех этих про цес сов плюс по строе -
ние сис тем свя зи и ве де ние не об хо ди мых
ИТ-про ек тов в го лов ной ком па нии и до -
чер них об ще ст вах. Для ре ше ния всех этих
за дач у нас в груп пе ком па ний име ет ся
свой соб ст вен ный опе ра тор ИТ и свя зи,
ко то рый ори ен ти ро ван толь ко на внут рен -
них за каз чи ков. Так что в пе ре чень на ших
функ ций так же вхо дит управ ле ние этим
опе ра то ром. То есть, по су ти, мы для не го
яв ля ем ся внут рен ним за каз чи ком, ко то -
рый за ка зы ва ет у не го ус лу ги и кон тро ли -
ру ет ис пол не ние им всех обя за тельств ка -
че ст вен но, в срок и по аде к ват ной (с точ ки
зре ния биз не са) стои мо сти.

Вто рая часть дея тель но сти свя за на с
биз нес-про цес са ми и биз нес-ин жи ни -
рин гом, раз ви ти ем ме то до ло гии управ ле -
ния про ек та ми. Ес ли пред ста вить дан -
ную за да чу как не кий ме ха низм, то в нём
есть не боль шая шес те рен ка, на зы вае мая
“ме то до ло ги ей”, есть чуть по боль ше, ко -
то рая пред став ля ет со бой ме то до ло гию,
реа ли зо ван ную в рег ла мен тах, про це ду -
рах, ав то ма ти зи ро ван ных ин фор ма ци он -
ных сис те мах, и есть еще ог ром ная шес -
те рен ка, обо зна чаю щая лю дей, ко то рые
ис поль зу ют весь этот на бор в сво ей ра бо -
те. Так вот на ша за да ча за клю ча ет ся в
том, что бы бы ла раз ра бо та на ме то до ло -
гия, поя ви лись ин ст ру мен ты, а лю ди зна -
ли эту ме то до ло гию и ин ст ру мен ты. И,
кро ме то го, долж на еще су ще ст во вать об -
рат ная связь. Ко гда со труд ни кам что-то
не нра вит ся в ме то до ло гии или ин ст ру -
мен тах, мы долж ны в сроч ном по ряд ке
ис прав лять та кое по ло же ние, под дер жи -
вая ба ланс ме ж ду все ми со став ляю щи ми.

PC Week: Как же при та ком под хо де оце нить эф -
фек тив ность дея тель но сти ИТ-под раз де ле ния?
Ведь биз нес все гда хо чет знать, пра виль но ли
он по сту па ет, вкла ды вая день ги в тот или иной
ИТ-про ект.

А. З.: Я аб со лют но убе ж ден, что точ но
оце нить эко но ми че ские ре зуль та ты вне -
дре ния ка ких-ли бо ИТ-сис тем еще ни ко -
гда и ни ко му не уда ва лось. На се го дняш -
ний день по доб ной дос то вер ной
ме то ди ки, ко то рую мож но бы ло бы до -
ка зать прак ти кой, про сто не су ще ст ву ет.

Го во рить о том, что вне дре ние не кой
сис те мы при не сет эко но ми че ский эф -
фект в ви де де ся ти руб лей, ко неч но,
мож но, но в дей ст ви тель но сти это мо жет
быть и де сять руб лей, и сто, и один
рубль — точ но ни кто не ска жет. Мож но
толь ко по счи тать сни же ние за трат в оп -
ре де лен ной об лас ти, хо тя при этом, ско -
рее все го, про изой дет уве ли че ние за трат
в дру гой об лас ти, что не все гда пред ска -
зуе мо. На при мер, ес ли мы вне дря ем
боль шую рас пре де лен ную сис те му, то
по счи тать точ но стои мость ее вла де ния
очень слож но. Мы зна ем, что эта сис те ма
по зво ля ет нам, ска жем, со кра тить 40 эко -
но ми стов или учет чи ков, но то, что для
это го нам нуж но ку пить в со от вет ст вии с
про грам мой кор по ра тив но го ли цен зи ро -
ва ния Microsoft Enterprise Agreement
Subscription (EAS) 100 ли цен зий, в стои -
мо сти вла де ния не учи ты ва ет ся, а это
име ет боль шое зна че ние.

Ко неч но, ко гда речь идет о бан ков ской
сфе ре, то там по доб ные рас че ты ве дут -
ся. По сколь ку для фи нан со вой ор га ни -
за ции день ги яв ля ют ся то ва ром, то нет
ни ка кой про бле мы, что бы “со вмес тить
верб лю да и апель си ны”, — у них вез де
день ги, ко то рые мож но по счи тать.

Но здесь, прав да, есть од но “но”: бан -
ков ские спе циа ли сты при оцен ке сво их
сис тем не ис поль зу ют один по ка за тель.
Де ло в том, что для бан ков ских сис тем (это
так же при ме ни мо ко всем про ек там) важ -
но по лу чить по ка за тель не эко но ми че ской
эф фек тив но сти, а чис то дис кон ти ро ван но -
го до хо да (ЧДД), так как стои мость де нег
во вре ме ни ме ня ет ся. Од на ко ни один рос -
сий ский банк не оце ни ва ет свой ИТ-про -
ект имен но в ва ри ан те ЧДД, по это му их
рас че ты, с мо ей точ ки зре ния, не сколь ко
свое об раз ны. Я счи таю, что циф ры долж -
ны быть при ве де ны к од ной сис те ме
време ни, а при ве де ни ем цифр к од ной сис -
те ме вре ме ни яв ля ет ся чис то дис кон ти ро -
ван ный до ход, по лу чен ный от то го или
ино го про ек та.

PC Week: А как же вы то гда ве де те диа лог с
вла дель ца ми ком па нии, обос но вы вая не об хо -
ди мость реа ли за ции ИТ-про ек та?
А. З.: В на шей об лас ти, ко гда ИТ яв ля ют -
ся сер ви сом, а не ос нов ным биз не сом,
луч ше про во дить ка че ст вен ную, а не ко -
ли че ст вен ную оцен ку про ек та. Ес ли его
реа ли за ция да ет ком па нии не кие ка че ст -
вен ные пре иму ще ст ва на рын ке, то нуж -
но про сто вы яс нить, что при не сут эти

пре иму ще ст ва с точ ки зре ния ос нов но го
биз не са и ка ких за трат они по тре бу ют.

“Гло бал ст рой-Ин жи ни ринг” — ком -
мер че ская ор га ни за ция. По это му, ко гда
речь идет, до пус тим, об ав то ма ти за ции
ка кой-то но вой про це ду ры, мы оце ни -
ва ем не об хо ди мость и эф фек тив ность
для ос нов но го биз не са за трат на ав то -
ма ти за цию, но де ла ем пре ж де все го ка -
че ст вен ную оцен ку. Во об ще же для нас
ме ри ло ре зуль та тив но сти ра бо ты ИТ-
управления — это вре мя. А уже по том
вре мя пре вра ща ет ся ос нов ным биз не -
сом в день ги.

Здесь важ но так же от ме тить, что уро -
вень ав то ма ти за ции в строи тель ных ком -
па ни ях в це лом край не низ кий. И по это -
му, пре ж де чем го во рить о ка ких-то
ко ли че ст вен ных ре зуль та тах, не об хо ди -
мо по вы сить этот уро вень ав то ма ти за ции
на не ко то рую но вую про ме жу точ ную
сту пень. Се го дня пе ред на ми сто ит дос -
та точ но мно го ка че ст вен ных за дач, ко то -
рые, мо жет быть, и тре бу ют боль ших за -
трат, но они про сто необходимы —
та ко вы тре бо ва ния на ших за каз чи ков.
Та ким об ра зом, нам при хо дит ся оп ти ми -
зи ро вать за тра ты на дос ти же ние этих ка -
че ст вен ных из ме не ний.

Бо лее то го, лю бой про ект мож но оце -
ни вать по-раз но му. По сколь ку я, в прин -
ци пе, яв ля юсь по том ст вен ным строи те -
лем (в сфе ру ИТ я при шел два дцать три
го да на зад, ко гда на ру бе же 80—90-х
мно гие спе циа ли сты за ня лись за куп кой
ком пь ю те ров, фор ми руя тем са мым фи -
нан со вую ос но ву сво его соб ст вен но го
биз не са), мо гу при вес ти про стой при мер.
Все на вер ня ка пом нят реа ли зо ван ный в
Со вет ском Сою зе про ект “Уренгой —
Помары — Уж го род”; это тру бо про вод -
ная сис те ма, ко то рой до сих пор нет рав -
ных в ми ре. В не го бы ло вло же но ко лос -
саль ное ко ли че ст во средств, но те
по ли ти че ские бе не фи ции, ко то рые да ла
эта сис те ма, — а имен но, мы по ста ви ли в
за ви си мость от на ше го га за прак ти че ски
всю Европу — до сих пор при но сят нам
при быль.

PC Week: Рас ска жи те, по жа луй ста, об ос нов ных
прин ци пах фор ми ро ва ния ИТ-бюд же та в “Гло -
бал ст рой-Ин жи ни рин ге”. Ка кое влия ние здесь
ока зал кри зис?
А. З.: В на шей ком па нии реа ли зо ва на дос -
та точ но про стая про це ду ра. В на ча ле го -
да ИТ-управ ле ние по да ет на рас смот ре -
ние ру ко во дству про ект так на зы вае мо го
бюд же та ин фор ма ци он но-тех но ло ги че -
ско го об слу жи ва ния, ко то рый вклю ча ет
в се бя ка пи таль ные и опе ра ци он ные рас -
хо ды, нуж ные для обес пе че ния по все -
днев ной дея тель но сти ком па нии и реа -
ли за ции уже за пу щен ных дол го сроч ных
про ек тов. По сле со от вет ст вую ще го со -
гла со ва ния он всту па ет в си лу.

По ми мо это го у нас есть бюд же ты про -
ек тов, в ко то рых учи ты ва ют ся за тра ты на
ИТ, тре бую щие ся для реа ли за ции кон -
крет но го про ек та. При не об хо ди мо сти эти
за тра ты учи ты ва ют ся в бюд же те сле дую -
ще го го да, но опять же в рам ках бюд же та
дан но го про ек та. Та кое раз де ле ние оп рав -
дан но, по сколь ку нам за час тую за ра нее
не из вест но, ка кие но вые строи тель ные
про ек ты мо гут поя вить ся в те ку щем го ду.

Мы так же ра бо та ем над оп ти ми за ци ей
этих рас хо дов, объ е ди няя, до пус тим, за -
тра ты на ка на лы свя зи или на об слу жи ва -
ние в смеж ных про ек тах.

Что же ка са ет ся кри зи са, то я счи таю не -
об хо ди мым вы де лить два мо мен та.
Первый — это то, что кри зис пре ж де все го
си дит в го ло вах у лю дей, а второй — еще
древ ние го во ри ли, что сле ду ет учить ся не
тра тить мень ше, а за ра ба ты вать боль ше.
По это му сло ва “ми ни ми зи ро вать” и “со -

кра тить” мне не очень ин те рес ны, я пред -
по чи таю ис пы ты вать на проч ность сло во
“оп ти ми зи ро вать”. Это не мно го раз ные
вещи. Ес ли име ет ся эф фек тив но функ цио -
ни рую щее ИТ-под раз де ле ние с чёт ко про -
пи сан ны ми биз нес-про цес са ми и рег ла мен -
та ми взаи мо дей ст вия, то в мо мент, ко гда
по сту па ет рас по ря же ние свер ху уре зать
ИТ-бюд жет, и на ста ет мо мент ис ти ны для
это го подразделения — на сколь ко хо ро шо
оно смо жет ре шить эту но вую за да чу.

Лич но я по сту пал по-раз но му, всё за -
ви се ло от кон крет ной си туа ции. При хо -
ди лось со кра щать то лю дей, то ком пь ю -
те ры, то ка на лы свя зи, то во об ще всё.
Ино гда уда ва лось оп ти ми зи ро вать рас -
хо ды и да же еще раз вить ся, а порой —
про сто до го во рить ся, по тор го вать ся. Об -
ще го ре цеп та нет, нуж но де лать бен -
чмар кинг ком па нии, вы яс нять, в ка ком
со стоя нии на хо дят ся ос нов ной биз нес
ком па нии и ИТ-со став ляю щая на те ку -
щий мо мент вре ме ни. Рас смот реть со от -
вет ст вие уров ня раз ви тия ИТ и ос нов но -
го биз не са, а по том уже ста вить за да чи и
оце ни вать, ка ки ми сред ст ва ми мож но
прий ти в же лае мое со стоя ние. Или же
еще раз вни ма тель но изу чить свои за тра -
ты по то му или ино му про ек ту на пред -
мет то го, что мож но бы ло бы оп ти ми зи -
ро вать. Я убе ж ден, что все гда най дет ся
воз мож ность где-то что-то сэ ко но мить
без су ще ст вен но го ущер ба для ка че ст ва;
для это го нуж но вни ма тель но оце ни вать
стои мость ус луг и то ва ров на рын ке, ра -
бо тать с по став щи ка ми, не бо ясь от кры -
той кон курс ной борь бы.

PC Week: Ка кие тех но ло гии ка жут ся вам сей час
наи бо лее ак ту аль ны ми, что бы ис поль зо вать их
для раз ви тия биз не са ком па нии?
А. З.: Я счи таю, что на се го дняш ний день на
рын ке есть всё, но мне не хва та ет толь ко
од но го: что бы все эти тех но ло гии ста ли
доступ ны ми с точ ки зре ния стои мо сти и
аде к ват ны ми по со от но ше нию це ны и ка -
че ст ва. По это му на до ду мать не о том, ка -
кие тех но ло гии нуж ны, а как сде лать су ще -
ст вую щие тех но ло гии бо лее дос туп ны ми и
рас про стра нен ны ми. Для это го, оче вид но,
сле ду ет из ме нить эко но ми че скую си туа -
цию в стра не. При чем под си туа ци ей я
имею в ви ду не эко но ми ку стра ны, а прин -
ци пы, на ко то рых стро ит ся эта эко но ми ка.
Нуж но пре ж де все го да вать ком па ни ям
воз мож ность раз ви вать ся, и ес ли го су дар ст -
во не в со стоя нии кон тро ли ро вать уро вень
цен на про дук ты и ус лу ги, пусть пре дос та -
вит ком па ни ям воз мож ность за ра бо тать,
что бы при об ре сти эти про дук ты и ус лу ги.
Один из воз мож ных пу тей дос ти же ния
этой цели — уб рать не нуж ные зве нья в биз -
нес-опе ра ци ях, та кие как “суб суб ген под -
ряд чи ки” в управ лен че ских це поч ках при
реа ли за ции про ек тов строи тель ст вом.

А еще один во прос, ко то рый ме ня очень
силь но бес по ко ит. Я, как пред ста ви тель
ин жи ни рин го вой ком па нии, хо тел бы ви -
деть ин же не ров в но вом пра ви тель ст ве. Го -
су дар ст во, ко то рое счи та ет се бя вы со ко -
тех но ло гич ным или хо чет та ко вым стать,
долж но опи рать ся на опыт ин же не ров.
По то му что управ ле ние, до пус тим, те ми же
строи тель ны ми проектами — это не толь -
ко день ги, вло жен ные в этот про ект. Это и
тех но ло гии, это прие мы и ме то ды строи -
тель ст ва, это ор га ни за ция ра бот. А ре шить
по доб ные за да чи мо жет толь ко тот, кто в
этом раз би ра ет ся. Чис то эко но ми сты не
спо соб ны обес пе чить управ ле ние слож ны -
ми тех но ло ги че ски ми про ек та ми.

На до ска зать, что то же са мое в пол ной
ме ре ка са ет ся и сфе ры ИТ.

PC Week: Ва ше от но ше ние к об ме ну опы том ме -
ж ду спе циа ли ста ми?
А. З.: По мо ему мне нию, что бы нор маль но
де лить ся опы том, нуж но его по сто ян но
ана ли зи ро вать и обоб щать, по сколь ку
“сы рой” опыт ни ко му не ну жен. Кро ме
то го, что бы де лить ся опы том, на до ви -
деть гла за, ко то рые хо тят этот опыт по лу -
чать. Но за час тую это го не про ис хо дит.
Есть ряд ИТ-ру ко во ди те лей, ко то рых я с
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“Все имею щие ся се го дня тех но ло гии 
долж ны быть дос туп ны ми и аде к ват ны ми”

ИНТЕРВЬЮ

Алек сей За бро дин

ПРОДОЛЖЕНИЕ НА С. 12
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ВИК ТОР СЕР ГЕ ЕВ

Что глав ное при вы бо ре МФУ? На -
деж ный про из во ди тель? Спектр
воз мож но стей? Эко но мич ность?

Про из во ди тель ность? Воз мож ность при -
ни мать и пе ре да вать дан ные с раз ных уст -
ройств? Ка че ст во ра бо ты? Ка ж дый сам

рас став ля ет при ори -
те ты, ис хо дя из стоя -

щих пе ред ним за дач. Ка кие-то ры ноч ные
уст рой ст ва осо бен но силь ны в не ко то рых
дис ци п ли нах это го тех но ло ги че ско го мно -
го бо рья, но есть ряд уст ройств, не пло хо

вы сту паю щих во всех. И к та ким, без ус -
лов но, от но сит ся не дав но вы шед ший Ep-
son Stylus Office BX635FWD. Он пред на -
зна чен для ра бо ты в офи сах ма лых и
сред них ком па ний и по зво ля ет вы пол нять
вы со ко ка че ст вен ную пе чать, ска ни ро ва -
ние и ко пи ро ва ние цвет ных и мо но хром -
ных до ку мен тов, ис поль зо вать раз лич ные
ме диа но си те ли, пе ча тать фо то гра фии и
при ни мать фак сы.

Пе чать до ку мен тов
В Office BX635FWD ис поль зу ет ся тех но -
ло гия струй ной цвет ной пе ча ти пиг мент -
ны ми чер ни ла ми Epson DURABrite Ul-

tra, ко то рая обес пе чи ва ет вы со ко ско ро -
ст ную пе чать изо бра же ний на бу ма ге
фор ма та А4 с мак си маль ной пас порт ной
ско ро стью 38 стр./мин и с мак си маль ным
раз ре ше ни ем 5760×1440 то чек на дюйм.
Пе чать идет в че ты ре цве та, кар трид жи
для со кра ще ния рас хо дов вы пол не ны
раз дель ны ми. Удоб ной воз мож но стью
яв ля ет ся ав то ма ти че ская дву сто рон няя
пе чать, по зво ляю щая бы ст ро соз да вать
до ку мен ты, эко но мя бу ма гу.

Фо то пе чать
Обес пе чи ва ет ся пе чать фо то гра фий без
по лей раз лич ных форматов — от 3,5×5
дюй мов до A4. Ка че ст во, ко неч но, не
дос ти га ет по ка за те лей шес ти-се ми цвет -
ной фо то пе ча ти, но впол не при ем ле мо
для обы ден ных за дач.

Мы по про бо ва ли раз лич ные ре жи мы
пе ча ти и оце ни ли их ско ро ст ные ха рак -
те ри сти ки:

• пе чать фо то гра фии 10×15 см без по -
лей, стан дарт ное качество — 1 мин 17 с;

• пе чать изо бра же ния из Acrobat
Reader, 10 стр. фор ма та А4 — 3 мин 28 с;

• тек сто вый до ку мент Word объ е мом
10 стр., нор маль ное ка че ст во, од но сто -
рон няя пе чать Wi-Fi — 1 мин 13 с;

• тек сто вый до ку мент Word объ е мом
10 стр., бы строе эко но мич ное ка че ст во,
од но сто рон няя пе чать Wi-Fi — 45 с.

Epson Stylus Office BX635FWD име ет
сба лан си ро ван ные ско ро ст ные ха рак те -
ри сти ки и ка че ст во пе ча ти. Текст пре -
крас но чи та ет ся в ре жи ме эко но мич ной
чер но вой пе ча ти, не го во ря уже о бо лее
вы со ких ре жи мах.

Ска ни ро ва ние
Ап па рат по зво ля ет ска ни ро вать цвет ные
до ку мен ты фор ма та A4 с раз ре ше ни ем

1200 то чек на дюйм по ши ри не стра ни цы.
Уст рой ст во ос на ще но ав то по дат чи ком
лис тов на 30 стр. Ска ни ро ва ние мож но
за пус тить в ав то ма ти че ском ре жи ме с
двух сто рон.

Тес ти руя ре жим ска ни ро ва ния Epson
Stylus Office BX635FWD, мы за ме ти ли,
что ес ли уст рой ст во под клю че но по ин -
тер фей су Wi-Fi, то пе ре да ча боль ших
фай лов от не го к ПК мо жет за нять су ще -
ст вен ное вре мя. На при мер, пе ре да ча по
Wi-Fi от ска ни ро ван но го цвет но го изо -
бра же ния A4 в фор мат tiff с раз ре ше ни -
ем 300 то чек на дюйм за ня ла 14,5 мин,
хо тя са мо ска ни ро ва ние про те ка ет очень
быстро — оно не пре вы ша ет 20 с. Ес ли
ис поль зо вать фор мат со сжа ти ем jpg, то
весь про цесс су ще ст вен но ус ко ря ет ся и
за ни ма ет 22 с при том же раз ре ше нии и
фор ма те. Так же бы ст ро про цесс идет
при ис поль зо ва нии ин тер фей са USB и
уже не за ви сит от формата — стра ни ца
ска ни ру ет ся при мер но за 20 с в обо их
слу ча ях (tiff и jpg). По-ви ди мо му, про бле -
ма свя за на с не оп ти ми зи ро ван ным про -
то ко лом об ме на дан ны ми по Wi-Fi и, ве -
ро ят но, ре ша ет ся об нов ле ни ем ПО.

При ем фак си миль ных со об ще ний
Фак си миль ный ап па рат спо со бен при ни -
мать и пе ре да вать цвет ные со об ще ния со
ско ро стью 33,6 кбит/с. В па мя ти уст рой -
ст ва по ме ща ет ся до 180 стр. тек ста и
обес пе чи ва ет ся бы ст рый на бор до 60 но -
ме ров або нен тов.

Связь с внеш ним ми ром
Office BX635FWD мо жет ра бо тать как в
па ре с ПК (че рез USB-ин тер фейс), так и
ав то ном но, а так же под клю чать ся к ло -
каль ной се ти по Ethernet или Wi-Fi. По -
ми мо этих ка на лов и фак са в уст рой ст во
мож но встав лять флэш-кар ты фор ма тов
CF, SD, MS Pro Duo, MS Duo, MS Pro,
MS и xD. От дель ный USB-разъ ем пред -
на зна чен для свя зи с ка ме ра ми, под дер -

жи ваю щи ми стан дарт об ме на ин фор ма -
ци ей PictBridge.

Ис поль зо ва ние Wi-Fi по зво ля ет из ба -
вить ся от лиш не го про во да на сто ле и слег -
ка раз гру зить USB-разъ е мы ком пь ю те ра,
ко то рые, ока зы ва ет ся, яв ля ют ся до воль но
де фи цит ным ре сур сом. Кро ме то го, МФУ
мож но ус та но вить в про из воль ном мес те
офи са, где есть Wi-Fi-связь и элек три че -
ская ро зет ка. Очень удоб но.

Ди зайн
МФУ ос на ще но цвет ным ЖК-дис пле ем
диа го на лью 6,3 см. С его по мо щью за -
да ют ся па ра мет ры ра бо ты уст рой ст ва,
гото вят ся к пе ча ти фо то гра фии без уча -
стия ком пь ю те ра. Раз ра бот чи ки по ста -
ра лись скон ст руи ро вать пульт управ -
ле ния уст рой ст вом та ким об ра зом, что -
бы поль зо ва тель сра зу мог на чать
ра бо ту. Че го не хва та ет это му уст рой ст -
ву, так это сис те мы не пре рыв ной по да -
чи чер нил. Ра бо та в офи се пред по ла га -
ет вы со кую и за час тую не ре гу ляр ную
на груз ку на сис те му пе ча ти. При этом
рас ход чер нил, да же при вклю че нии
функ ции эко но мич ной пе ча ти, мо жет
вы вес ти из себя и опыт но го ад ми ни ст -
ра то ра. А не ре гу ляр ность ис поль зо ва -
ния толь ко уве ли чи ва ет рас ход чер нил,
тре буя до пол ни тель ной са мо ка либ ров -
ки уст рой ст ва и про чи ст ки дюз. Хо те -
лось бы вспо ми нать о не об хо ди мо сти
сме ны кар трид жей как мож но ре же.
Ведь, как пра ви ло, это гру ст ные вос -
по ми на ния, свя зан ные со зна чи тель -
ными фи нан со вы ми затратами —
стоимость ори ги наль но го ком плек та
кар трид жей, ис поль зуе мо го в Office
BX635FWD, мо жет со ста вить 2000 руб.
(кар трид жи се рии T129*) и да же боль -
ше (кар трид жи се рии T130*).

В це лом уст рой ст во пред став ля ет ся по -
лез ным, и хо тя оно име ет не ко то рые Wi-
Fi-про бле мы, оно пре дос тав ля ет дос та -
точ но воз мож но стей для их об хо да. 4

Офис ный уни вер сал

ПЕРВЫЙ ВЗГЛЯД

Stylus Office BX635FWD объ е ди ня ет в се бе стиль -
ный ди зайн, вы со кую про из во ди тель ность и удоб -
ст во ис поль зо ва ния

СА МУ ЭЛЬ ГРИН ГАРЛ

Управ ле ние ин фор ма ци он ны ми
тех но ло гия ми пред став ля ет со бой
ог ром ный вы зов для лю бой гео -

гра фи че ски рас пре де лен ной ор га ни за -
ции. Не об хо ди мо кон тро ли ро вать кор по -
ра тив ные ин фор ма ци он ные сис те мы,
управ лять сред ст ва ми со вме ст ной об ра -
бот ки дан ных и ин тег ри ро вать мас су раз -
но об раз ных тех но ло гий.

Од на ко лишь не мно гие ор га ни за ции
стал ки ва ют ся с про бле ма ми, ко то рые
при шлось ре шать рас по ло жен ной в
Нью-Йор ке хол дин го вой ком па нии Di-
versified Agency Services (DAS), управ -
ляю щей бо лее чем сот ней рек лам ных,
мар ке тин го вых и PR-ком па ний и имею -
щей в со во куп но сти свы ше 700 офи сов в
71 стра не. В мар те 2012 г. ком па ния DAS,
яв ляю щая ся от де ле ни ем бо лее круп ной
Omnicom Group, на ча ла рас счи тан ный
на пол то ра го да про цесс пе ре но са кри -
ти че ски важ ной де ло вой ин фор ма ции на
вы чис ли тель ные мощ но сти трех са мых
со вре мен ных ЦОДов, рас по ло жен ных в
го ро дах Ат лан та, Фи никс и Лон дон.

“Нам тре бо ва лась ус той чи вая ИТ-ин -
фра струк ту ра, ко то рая бы по зво ли ла
ком па нии по вы сить про из во ди тель ность
и умень шить рас хо ды, — по яс нил Джей -
сон Ко хен, CIO ком па нии. — Нам бы ло
не об хо ди мо со вер шить про рыв в тех но -
ло ги ях, что бы пре дос тав лять на шим кли -
ен там об слу жи ва ние на ос но ве идео ло -
гии по сте пен но раз ви ваю ще го ся но во го
циф ро во го ми ра”.

Это не про стая за да ча, осо бен но для
ком па нии, ко то рая об слу жи ва ет бо лее
95% фирм из спи ска Fortune 500. В про -
шлом, от ме тил Ко хен, офи сы ком па нии
час то ис поль зо ва ли для сво ей ра бо ты аб -
со лют но раз лич ные сис те мы, в том
числе — при ло же ния соб ст вен ной раз -

ра бот ки. У ко го-то для хра не ния дан ных
бы ли соз да ны спе циа ли зи ро ван ные сер -
вер ные ком на ты, кто-то ис поль зо вал для
этих це лей от дель ные стой ки с обо ру до -
ва ни ем, а кто-то про сто рас став лял сер -
ве ры, где по лу чит ся.

В ре зуль та те сло жив шая ся сти хий но
ин фра струк ту ра об ра бот ки дан ных ока -
за лась хао тич ной и слож ной, с по сто ян но
ко леб лю щи ми ся по ка за те ля ми эф фек -
тив но сти. “Бы ло чрез вы чай но труд но
управ лять все ми про цес са ми и раз ра ба -
ты вать стан дар ты, ко то рые бы со от вет -
ст во ва ли це лям ор га ни за ции”, — про дол -
жил Ко хен.

Для ис прав ле ния си туа ции Ко хен со
свои ми кол ле га ми пред при ня ли пол но -
мас штаб ное об сле до ва ние всех офи сов и
про ве ли ин вен та ри за цию обо ру до ва ния,
ис поль зуе мо го в ка ж дом из них. Они об -
на ру жи ли, что не ко то рые ком па нии ис -
поль зо ва ли весь ма про дви ну тые сис те мы,
раз вер ну тые в соб ст вен ной ло каль ной се -
ти, в то вре мя как дру гие пред по чи та ли
по ку пать про фес сио наль ный сер вис у
спе циа ли зи ро ван ных по став щи ков ус луг.
При этом за еже днев ны ми про бле ма ми
скры ва лась прин ци пи аль ная не спо соб -
ность всех этих офи сов и их ИТ-сис тем
на ла дить об мен дан ны ми и со вме ст ную
ра бо ту с ни ми.

Ко ман да Ко хе на про ве ри ла бо лее
150 по ка за те лей, вклю чая про пу ск ную
спо соб ность ка на лов пе ре да чи дан ных,
за держ ку в пе ре да че сиг на ла, тре бо ва ния
к про из во ди тель но сти, по же ла ния поль -
зо ва те лей и ис поль зуе мые ба зы дан ных.
“Мы про ве ря ли все, что у нас бы ло, и ду -
ма ли о том, что нам мо жет по на до бить ся
в бу ду щем”, — рас ска зал Ко хен.

В ре зуль та те поя вил ся трех лет ний план,
по стро ен ный на идее ис поль зо ва ния трех
цен тров об ра бот ки дан ных. По ми мо фо -

ку са на тех но ло ги че ских пре иму ще ст вах
(а так же на со кра ще нии вре ме ни ре ак ции
и об слу жи ва ния) ком па ния DAS ре ши ла
соз дать эко ло ги че ски чис тую ИТ-ин фра -
струк ту ру. И на ко нец, ком па ния об ра ти -
лась к Hewlett-Packard за по мо щью в вы -
ра бот ке ком плекс ных тре бо ва ний к
сер ве рам, сис те мам внеш ней па мя ти и се -
те во му обо ру до ва нию. Все го в про ек ти ро -
ва нии но вой ИТ-плат фор мы бы ло за дей -
ст во ва но 38 ин же не ров, 11 кон суль тан тов
и 12 ме нед же ров про ек тов.

Ре зуль та том это го про ек та ста нет (по -
ми мо про че го) кон со ли да ция 2797 раз -
лич ных при ло же ний, а так же воз мож -
ность ока за ния бо лее ка че ст вен ных
ИТ-ус луг и улуч ше ние под держ ки поль -
зо ва те лей. Сей час DAS ши ро ко ис поль -
зу ет вир туа ли за цию сер ве ров и пла ни ру -
ет в бли жай шие ме ся цы при сту пить к

вне дре нию тех но ло гии вир ту аль ных де -
ск то пов. Ком па ния так же на ме ре на в
бли жай шее вре мя пе рей ти к ока за нию
ус луг по об лач ной мо де ли.

DAS за пус ти ла бес пре це дент ную про -
грам му мо биль ных вы чис ле ний, уде лив
осо бое вни ма ние под держ ке на би раю -
щей по пу ляр ность тен ден ции “При не си
свое соб ст вен ное мо биль ное уст рой ст во
(bring-your-own-device — BYOD)”.

“За да чи ми гра ции и кон со ли да ции сис -
тем и дан ных пред став ля ют со бой серь ез -
ные вы зо вы, од на ко ре ше ние этих за дач
сде ла ет ком па нию DAS бо лее управ ляе -
мой, эф фек тив ной и кон ку рен то спо соб -
ной ор га ни за ци ей, — за клю чил Ко хен. —
Но вые тех но ло гии по зво лят нам ис поль -
зо вать дос ти же ния XXI ве ка для про дви -
же ния пред при ни ма тель ст ва и улуч ше -
ния взаи мо дей ст вия с кли ен та ми”. 4

Ми гра ция ИТ по вы ша ет кон ку рен то спо соб ность биз не са

удо воль ст ви ем слу шаю, ко то рым я вни -
маю и ко то рым, на вер ное, ин те рес но то,
что я го во рю. Но по ка это для ме ня та -
кой не кий за кры тый клуб.

Я пре кло ня юсь пе ред свои ми учи те ля -
ми, с ко то ры ми ме ня столк ну ла судь ба.
На при мер, мне при ве лось ра бо тать под
ру ко во дством Вла ди сла ва Пан те лей мо -
но ви ча Ба же но ва, соз дав ше го кау чу ко -
вую про мыш лен ность в Со вет ском
Союзе. Всю. Я с удо воль ст ви ем сей час
об ща юсь со сво им стар шим кол ле гой
Вла ди ми ром Ва силь е ви чем Хурцевым —
бла го да ря ему были по строе ны и стро ят -
ся очень серь ез ные про ек ты в неф те хи -
мии и хи ми че ской от рас ли. Я учусь у на -
ших ве те ра нов и счи таю по роч ной

про по ве дуе мую се го дня мно ги ми ком па -
ния ми прак ти ку, что в ше сть де сят лет че -
ло век уже ни че го не мо жет. Это аб со лют -
но не пра виль но. В на шей стра не бо лее
двух де сят ков лет прак ти че ских не строи -
лось ни ка ких круп ных объ ек тов, как ми -
ни мум два по след них по ко ле ния ни че го
не строи ли, и толь ко сей час на ча лось ка -
кое-то дви же ние. По это му не пра виль но
не ис поль зо вать опыт лю дей, ко то рые
по строи ли всё, чем мы сей час поль зу ем -
ся. И от ка зы вать ся от их опы та толь ко
по то му, что они не уме ют ра бо тать с ком -
пь ю те ром, про сто глу по. Луч ше по са дить
рядом с ни ми де сять че ло век с ком пь ю те -
ра ми, ко то рые бу дут за пи сы вать ка ж дое
их сло во, ка ж дое дви же ние и ка ж дую
мысль. То гда, мо жет быть, пять че ло век
из этих де ся ти и вос пи та ют ся.

PC Week: Спа си бо за бе се ду. 4

“Все имею щие ся...
ПРОДОЛЖЕНИЕ СО С. 11
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ВА ЛЕ РИЙ ВА СИЛЬ ЕВ

По зи ции по от но ше нию к ин фор -
ма ци он ной безо пас но сти у ге не -
раль ных ди рек то ров (CEO) и

кор по ра тив ных ИБ-ру ко во ди те лей
(CISO) ком па ний ча ще рас хо дят ся, чем
сов па да ют. Про ве ден ное в ап ре ле это го

го да ком па ни ей Core
Security ис сле до ва -

ние, в ко то ром при ня ли уча стие 100 CEO
и 100 CISO из США, де мон ст ри ру ет, на -
сколь ко глу бо ко это рас хо ж де ние. Си туа -
ция усу губ ля ет ся еще и тем, что са мих
CEO да ле ко на все гда оп ре де ля ют как
важ ную ка те го рию спе ци фи че ских уг роз
кор по ра тив ной ИБ. В то же вре мя в ком -
па ни ях уже ста ло хо ро шей прак ти кой
вы страи вать ИБ-по ли ти ки так, что бы
при ра бо те с чув ст ви тель ной ин фор ма -
ци ей спе циа ли сты по ИБ и ИТ вза им но
кон тро ли ро ва ли друг дру га.

Со глас но по лу чен ным в хо де ис сле до -
ва ния дан ным, толь ко 15% оп ро шен ных
CEO зая ви ли о сво ей серь ез ной оза бо -
чен но сти ата ка ми на кор по ра тив ную те -
ле ком му ни ка ци он ную сеть, то гда как
сре ди CISO та ких ока за лось 60%. За то
20% CEO со об щи ли, что со вер шен но не
вол ну ют ся по это му по во ду. Сре ди CISO
столь же уве рен ных в за щи щен но сти сво -
их се тей ока за лось толь ко 4%.

Ес ли с воз мож но стью не вы яв ляе мой в
те че ние дли тель но го вре ме ни (не дель и
да же ме ся цев) ком про ме та ции кор по ра -
тив ных ИТ-сис тем со глас ны 58% CISO,
то из оп ро шен ных CEO эту си туа цию
рас смат ри ва ют как воз мож ную толь ко
26%. Око ло 40% CEO склон ны счи тать
глав ной опас но стью для сво их дан ных
внеш ние ата ки, пре ж де все го ис поль зую -
щие ме то ды со ци аль ной ин же не рии. Эту
точ ку зре ния раз де ля ет не бо лее 23%
CISO — в ос нов ном же они склон ны счи -
тать, что го раз до боль шую опас ность для
кор по ра тив ной ИБ пред став ля ют со -
труд ни ки ком па нии, во мно гом из-за сла -
бой за щи щен но сти ис поль зуе мых ими
мо биль ных но си те лей ин фор ма ции, а
так же из-за эле мен тар ных по терь этих
уст ройств.

По ло ви на оп ро шен ных CISO от но сят
к вы со ким ИБ-рис кам не дос та точ ную
ин фор ми ро ван ность со труд ни ков в об -
лас ти ИБ и нев ни ма тель ность во вре мя
ра бо ты, из-за че го, соб ст вен но, они и ста -
но вят ся жерт ва ми пре ступ ни ков, ис поль -
зую щих прие мы со ци аль ной ин же не рии.
При этом при мер но оди на ко вое чис ло
ру ко во ди те лей как той, так и дру гой об -
лас ти дея тель но сти (61% CEO и 54%
CISO) счи та ют, что их ком па нии рас по -
ла га ют дос та точ ны ми ма те ри аль ны ми и
вре мен ны ми ре сур са ми для то го, что бы
под дер жи вать ИБ-под го тов лен ность
пер со на ла на долж ном уров не.

Толь ко 22% CEO (про тив 66% CISO)
по ла га ют, что мо гут по те рять ра бо ту, ес -
ли ИКТ-ре сур сы их ком па нии бу дут
взло ма ны зло на ме рен ны ми ха ке ра ми.
В то же вре мя око ло 65% оп ро шен ных
CEO со об щи ли, что не рас по ла га ют дос -
та точ ной ин фор ма ци ей, не об хо ди мой им
для про еци ро ва ния ИБ-рис ков на биз -
нес-рис ки.

Как вы яви ло ис сле до ва ние, по зи ции
CEO и CISO за мет но сов па да ют по во -
про су, яв ля ет ся ли обес пе че ние кор пора -
тив ной ИБ толь ко их зо ной от вет ствен -
но сти. 77% CEO и 85% CISO по ла га ют,
что обес пе чить ИБ в ком па нии мож но
лишь толь ко со вме ст ны ми уси лия ми,

под клю чив к это му все кор по ра тив ные
под раз де ле ния и все биз нес-про цес сы.
CEO и CISO США прак ти че ски еди но -
душ ны так же в оцен ке то го, кто се го дня
по бе ж да ет в борь бе за ИБ — ата кую щие
или за щи щаю щие ся: 61% CEO и 58%
CISO счи та ют, что по ка верх одер жи ва -
ют “пло хие пар ни”.

Ре дак ция PC Week/RE об ра ти лась к
ря ду рос сий ских ИТ- и ИБ-экс пер тов с
прось бой про ком мен ти ро вать ре зуль та -
ты ис сле до ва ний ком па нии Core Security
и со пос та вить их с рос сий ской дей ст ви -
тель но стью.

ИТ-ди рек тор ком па нии “ИНФРА Ин -
жи ни ринг” Алек сей Пет ров счи та ет, что
для на ча ла об су ж де ния обо зна чен ной те -
мы в от но ше нии Рос сии сле ду ет оце нить
со стоя ние са мо го ин сти ту та CISO в на -
шей стра не. Ведь да ле ко не в ка ж дой
рос сий ской ком па нии в на стоя щее вре мя
есть по зи ция CISO и не все гда, ес ли она
есть, ее ста тус по зво ля ет за ни маю ще му
ее спе циа ли сту на пря мую об щать ся с
CEO и вла дель ца ми биз не са. За час тую
функ ции CISO по де ле ны ме ж ду ру ко во -
ди те ля ми ИТ-служ бы и служ бы безо пас -
но сти, что при во дит к то му, что ни та, ни
дру гая не счи та ют се бя пол но стью от вет -
ст вен ны ми за рис ки ИБ.

От ме тив не со мнен ный ин те рес по лу -
чен ных ком па ни ей Core Security дан ных,
пред се да тель прав ле ния ком па нии “Ан -
дэк” Вла ди мир Гай ко вич пред по ло жил,
что обя за тель ным ус ло ви ем срав не ния
по зи ций CEO и CISO долж на быть при -
над леж ность оп ра ши вае мых пар к од ной
и той же ком па нии. В этом слу чае, по его
мне нию, рас хо ж де ния CEO и CISO в
оцен ках воз дей ст вия ИТ-рис ков на рис ки
биз не са ста но вят ся бо лее оче вид ны ми.

В це лом на ши экс пер ты на блю да ют и в
Рос сии си туа цию, сход ную с си туа ци ей в
США. Ссы ла ясь на на ко п лен ный его
ком па ни ей за пять лет опыт ра бо ты в ка -
че ст ве ИБ-ин те гра то ра, а так же на свой
лич ный опыт ру ко во ди те ля, ге не раль ный
ди рек тор ком па нии “Диа лог Нау ка” Вик -
тор Сер дюк за клю ча ет, что в боль шин -
ст ве слу ча ев ге не раль ные ди рек то ра рос -

сий ских пред при ятий дей ст ви тель но в
мень шей сте пе ни оза бо че ны про бле ма -
ми обес пе че ния ИБ, и, как след ст вие,
вни ма ние во про сам за щи ты ин фор ма -
ции в оте че ст вен ных ком па ни ях и ор га -
ни за ци ях уде ля ет ся по ос та точ но му
прин ци пу.

Час тич но сло жив шую ся си туа цию, по
мне нию г-на Сер дю ка, из ме нил за кон “О
пер со наль ных дан ных”, бла го да ря ко то -
ро му рос сий ские CEO впер вые осоз на -
ли не об хо ди мость реа ли за ции ме ро прия -
тий по за щи те ин фор ма ции. Что же
ка са ет ся ру ко во ди те лей под раз де ле ний
ИБ рос сий ских пред при ятий, то, по его
оцен кам, они, как пра ви ло, в пол ном
объ е ме по ни ма ют важ ность за дач по за -
щи те ин фор ма ции и ста ра ют ся пред при -
ни мать мак си мум уси лий по ми ни ми за -
ции ИБ-рис ков.

Оцен ка влия ния за ко но да тель но го ре -
гу ли ро ва ния сфе ры ИБ (вклю чая упо мя -
ну тый за кон) за мес ти те лем на чаль ни ка
эко но ми че ской безо пас но сти КБ “Экс -
пресс-Ту ла” Ми хаи лом Си ма ко вым за -
мет но пес си ми стич ней: “Бы ло бы со всем
не пло хо, ес ли бы пе ре мен чи вые вет ра за -
ко нов не ме ша ли биз не су раз ви вать ся, а
на обо рот, по мо га ли ори ен ти ро вать ся,
пра виль но оце ни вать си туа цию и вы -
страи вать стра те гию ИБ-обо ро ны”.

Г-н Гай ко вич объ яс ня ет на блю дае мые
рас хо ж де ния в по зи циях CEO и CISO

раз ной оцен кой сте пе ни влия ния про -
блем ИБ на те ку щее и пер спек тив ное со -
стоя ние биз не са ком па ний. “CEO мо жет
не до оце ни вать их по след ст вия, а CISO
мо жет при ду мы вать лиш не го. И то и
дру гое впол не ре аль но. Кто из них прав,
а кто не  прав, из это го ис сле до ва ния не
по нять, так как от рас ле вая при над леж -
ность оп ро шен ных ком па ний не при ве -
де на, а струк ту ра рис ков для биз не са
силь но за ви сит от от рас ли и от ти пов ак -
ти вов, ко то ры ми вла де ет ком па ния”, —
по ла га ет он.

Со глас но дан ным ком па нии “Диа лог -
Нау ка”, в 95% слу ча ев ее спе циа ли стам
уда ет ся при про ве де нии тес тов на про -
ник но ве ние обой ти су ще ст вую щие сред -
ст ва за щи ты, взло мать внеш ний пе ри -
метр безо пас но сти и по лу чить дос туп к
внут рен ним ин фор ма ци он ным ак ти вам
ор га ни за ции. Из это го г-н Сер дюк за клю -
ча ет, что боль шая часть рос сий ских ком -
па ний по тен ци аль но уяз ви ма к взло мам
из вне и при этом мо жет не до га ды вать ся
о том, что ус пеш но ата ко ва на зло умыш -
лен ни ка ми. Од на ко, под чер ки ва ет он,
боль шин ст во ру ко во ди те лей рос сий ских
ком па ний, так же как и на чаль ни ки под -
раз де ле ний по ИБ, оценива ют воз мож -
ность та ко го взло ма сис тем безо пас но сти
как вы со ко ве ро ят ную.

По мне нию г-на Пет ро ва, риск взло ма
ИТ-сис тем для рос сий ских ком па ний
ча ще все го сво дит ся к де неж ным по те -
рям (взлом кли ент-бан ков ских сис тем)
и на ру ше ни ям за ко на “О пер со наль ных
дан ных” (взлом кад ро вых, бил лин го вых,
СRМ-сис тем и т. п.). По его оцен кам, в
боль шин ст ве слу ча ев взло мы мо гут ос -
та вать ся необ на ру жен ны ми до 10—15
дней, а их по след ст вия оце ни ва ют ся
рос сий ски ми СЕО ча ще все го как не -
зна чи тель ные. По это му и са ми ИБ-рис -
ки оце ни ва ют ся ими как не вы со кие.
Рос сий ские CISO, да же ес ли они счи та -
ют ина че, вы ну ж де ны дей ст во вать в ус -
ло ви ях имен но та ко го от но ше ния со
сто ро ны CEO к во про сам ИБ.

Ге не раль ный ди рек тор ком па нии
Group-IB Илья Сач ков оце ни ва ет ве ро -
ят ность пре бы ва ния ИТ-сис тем сво ей
ком па нии в со стоя нии взло ма как низ -
кую. При этом до об на ру же ния взло ма
ИТ-сис тем Group-IB, по его оцен кам, мо -
жет прой ти не бо лее 2 ч.

Ссы ла ясь на прак ти ку сво его бан ка, 
г-н Си ма ков, зая вил, что бес след ный взлом
ИТ-сис тем КБ “Экс пресс-Ту ла” ма ло ве -
роя тен. “Взлом щик обя за тель но бу дет об -
на ру жен. Я ду маю, что с мо мен та взло ма
пе ри мет ра се ти (подчеркиваю — пе ри -
мет ра) до об на ру же ния ата ки мо жет прой -
ти от де сят ков ми нут до не сколь ких ча сов,
что за ви сит от то го, в ра бо чее или не ра бо -
чее вре мя бы ла про ве де на ата ка. Ес ли же
ха кер не про яв ля ет ак тив но сти и не влия -
ет на ра бо ту се ти и про грамм, то воз мож -
но, что про ник но ве ние бу дет об на ру же но
на сле дую щий ра бо чий день”, — со об щил
он. Наи бо лее опас ны ми се го дня, по его
мне нию, ста ли внут рен ние угрозы — ес ли
с внеш ни ми уг ро за ми ИБ-спе циа ли сты
нау чи лись бо роть ся, то опас но сти ин сай -
дер ские по ка ос та ют ся труд но вы яв ляе -
мы ми.

В оцен ке опас но сти внеш них (фи шинг,
со ци аль ная ин же не рия) и внут рен них
(ин сайд) уг роз, по мне нию г-на Сер дю ка,
мне ния CEO и CISO рос сий ских ком па -
ний не долж ны силь но от ли чать ся друг
от дру га. В це лом же сте пень опас но сти
тех или иных уг роз для ком па нии, по его
мне нию, за ви сит от боль шо го ко ли че ст ва
фак то ров. Так, для не боль ших и сред них
ком па ний наи бо лее ак ту аль ны внеш ние
угрозы — вви ду не боль шой чис лен но сти
пер со на ла. В то же вре мя чем круп нее
ком па ния, тем боль шую опас ность пред -
став ля ют уг ро зы ин сай да.

Пря мая связь опас но сти внут рен них
ИБ-уг роз с чис лен но стью пер со на ла,

счи та ет г-н Сер дюк, яв ля ет ся след ст ви -
ем низ ко го уров ня ос ве дом лен но сти пер -
со на ла в во про сах за щи ты ин фор ма ции,
что, в свою оче редь, яв ля ет ся след ст ви ем
прак ти че ски пол но го от сут ст вия ИБ-обу -
че ния со труд ни ков и кон тро ля ИБ-дис -
ци п ли ны внут ри ком па ний. К то му же,
как под чер ки ва ет г-н Пет ров, очень ма ло
рос сий ских ком па ний вклю ча ют в тру до -
вые до го во ры пунк ты, рег ла мен ти рую -
щие дос туп к ин фор ма ции и от вет ст вен -

ность за их на ру ше ние. Он счи та ет, что
ес ли в ком па нии нет рег ла мен тов ИБ и не
кон тро ли ру ет ся ИБ-дис ци п ли на, то, ско -
рее все го, тех ни че ские сред ст ва за щи ты
ока жут ся бес силь ны.

На ши экс пер ты по ла га ют, что боль -
шин ст во ге не раль ных ди рек то ров и ру -
ко во ди те лей под раз де ле ний ИБ со гла сят -
ся с тем, что ИБ-обу че нию в рос сий ских
ком па ни ях уде ля ет ся очень ма ло вни ма -
ния, не смот ря на пре об ла даю щее мне ние
рос сий ских CEO и CISO, что ре сур сы для
это го есть и что луч ше бы раз де лять от -
вет ст вен ность за ИБ ме ж ду все ми со труд -
ни ка ми ком па нии.

О ре аль ной прак ти ке кор по ра тив но го
ИБ-обу че ния в его бан ке г-н Си ма ков го -
во рит так: “Пер со нал очень за гру жен
пря мы ми обя зан но стя ми, а ИБ прак ти -
че ски все гда стес ня ет ра бо ту со труд ни -
ков раз лич ны ми ог ра ни че ния ми. Важ -
ность по вы ше ния ин фор ми ро ван но сти
со труд ни ков в во про сах ИБ при хо дит ся
до ка зы вать “с пе ной у рта”. Обу че ние, к
со жа ле нию, не име ет пла но во го ха рак -
те ра. В ос нов ном это ин ст рук таж при
прие ме на ра бо ту и на мес тах, ко гда про -
во дят ся ка кие-ли бо ра бо ты. Рас про стра -
не ние раз лич ных ин ст рук ций и па мя ток
(да же под рос пись), к со жа ле нию, ма ло
эф фек тив но. За час тую со труд ник, ко то -
рый толь ко что под рос пись оз на ко мил -
ся с ин ст рук ци ей, все де ла ет со вер шен но
на обо рот.”

Что ка са ет ся мо биль ных уст ройств как
фак то ра ИБ-рис ков, то, по на блю де ни ям
г-на Сер дю ка, рос сий ские CEO не осозна -
ют уг роз, ко то рые воз ни ка ют при их не -
кон тро ли руе мом ис поль зо ва нии, так как
счи та ют их пре ж де все го удоб ным сред -
ст вом для уда лен ной ра бо ты. В то же са -
мое вре мя CISO в Рос сии, на обо рот, ста -
ра ют ся ли бо мак си маль но ог ра ни чить
ис поль зо ва ние та ких уст ройств, ли бо
вне дрить до пол ни тель ные сред ст ва за -
щи ты, ко то рые по зво ля ют сде лать их ис -
поль зо ва ние бо лее безо пас ным.

В КБ “Экс пресс-Ту ла” про бле мы ИБ
мо биль но го дос ту па, со об щил г-н Си ма -
ков, ре ши ли так: “Вви ду спе ци фи ки биз -
не са банк ори ен ти ро ван на ра бо ту со ста -
цио нар ны ми ра бо чи ми стан ция ми.
Толь ко еди ни цы со труд ни ков име ют
возмож ность ра бо тать с внут рен ни ми
ИТ-ре сур са ми бан ка с ис поль зо ва ни ем
мо биль ных уст ройств, при чем мо биль -
ный дос туп ог ра ни чен са мым ми ни му -
мом. Под клю че ние же лич ных гад же тов
к кор по ра тив ной ком пь ю тер ной се ти за -
пре ще но ад ми ни ст ра тив но и мак си маль -
но за труд не но”.

По мне нию г-на Пет ро ва мо биль ные
уст рой ст ва в Рос сии на дан ный мо мент
боль ше ис поль зу ют ся для про смот ра ин -
фор ма ции (поч ты, от че тов), чем для под -
держ ки при ня тия ре ше ний. По это му уяз -
ви мость этих уст ройств в боль шей ме ре
со дер жит рис ки, свя зан ные с ут ра той не -
кри тич ной ин фор ма ции, чем с ут ра той
фи нан сов и биз не са, а по то му рис ки эти
не вы со ки.

Как от ме тил г-н Си ма ков, про бле мы
за щи ты ин фор ма ции для ад ми ни ст ра -
тив но го ру ко во дства ком па ний да ле ко не

ИБ гла за ми CEO и CISO

БЕЗОПАСНОСТЬ

В 95% слу ча ев при про ве де нии
тес тов на про ник но ве ние 
уда ет ся обой ти сред ст ва 

за щи ты и взло мать внеш ний
пе ри метр за щи ты.

На прас но са мих CEO ред ко 
оп ре де ля ют как важ ную

ка те го рию спе ци фи че ских 
уг роз кор по ра тив ной ИБ.

Тор же ст вом ИБ се го дняш нее
по ло же ние дел в этой об лас ти
на звать нель зя, хо тя и по бе дой
ки берпре ступ ни ков при знать его

бы ло бы очень мрач но.



ДЕ НИС ВО ЕЙ КОВ

По опы ту не сколь ких лет об ще -
ния с го су дар ст вен ны ми ин фор -
ма ти за то ра ми лег ко мож но по -

нять, что есть ряд во про сов, на ко то рые
чи нов ни ки все гда от ве ча ют од но, ду мая
при этом со вер шен но дру гое. От ве ча ют
ав то ма ти че ски, по то му что так пред пи -
сы ва ет кор по ра тив ная эти ка, да и про -
сто им оче вид но, что при дру гом от ве те
жур на ли сты нач нут пи сать ед кие ре пор -
та жи.

Ес ли не ог ра ни чи вать ся гос -
сек то ром и пы тать ся об щать ся
ров но на эти же те мы с пред -
ста ви те ля ми биз не са, по рой
уда ет ся сде лать ин те рес ные на -
блю де ния и да же от кры тия.
Вы яс ня ет ся, что чи нов ни ки-то
в не ко то рых слу ча ях мог ли бы
и не кри вить ду шой, по то му
что имен но их ис крен ний от -
вет был бы аде к ват ным.

Но иг ра про дол жа ет ся по ус -
та нов лен ным пра ви лам. И тем
бо лее ин те рес но со при ка сать -
ся с те ма ми, где пра ви ла еще
окон ча тель но не ус пе ли ус то -
ять ся, хо тя и пре дель но яс но,
ку да ду ет ве тер. Бо лее то го, ко -
гда эти те мы не ожи дан ным об ра зом на -
во дят на раз мыш ле ния об уров не го тов -
но сти ИТ-от рас ли к воз мож ной вто рой
вол не кри зи са, все ста но вит ся со всем ув -
ле ка тель ным. Но да вай те по по ряд ку.

Ис крен ний те зис, 
пра виль ное оп ро вер же ние

По за го лов ку ма те риа ла, соб ст вен но, по -
нят но, о ка ком во про се в дан ном слу чае
идет речь. Впер вые с его не од но знач ной
трак тов кой ав тор этих строк столк нул ся
при мер но два го да на зад на парт нер ском
фо ру ме IBM в Пер ми. Во вре мя вы сту п -
ле ния кон суль тан та управ ле ния ИТ ап -
па ра та пра ви тель ст ва Перм ско го края
Ар те ма Кук со ва, опи сы вав ше го про ект
по пе ре да че об слу жи ва ния ИТ-ин фра -
струк ту ры сво его ве дом ст ва на аут сор -
синг, его спро си ли об эко но ми че ской
эф фек тив но сти, по сле че го он не на шел -
ся, что от ве тить. Как бы спа сая си туа -
цию, в дис кус сию вме шал ся ре гио наль -
ный пред ста ви тель IBM в Перм ском
крае Ан д рей По но ма рев и зая вил, что
для ор га нов вла сти эко но ми че ская эф -
фек тив ность про ек тов не все гда сто ит на

пер вом мес те. (Г-н Кук сов воз ра жать не
стал.)

Дву мя ча са ми поз же ру ко во ди тель ап -
па ра та пра ви тель ст ва Перм ско го края (с
22 ию ня 2012 г. — быв ший) Ма кар Гер -
ман дол го и убе ди тель но дан ную мысль
оп ро вер гал, ре зю ми ро вав свою речь те -
зи сом о том, что эко но ми че ская эф фек -
тив ность сто ит на пер вом мес те все гда.
Точ ка.

В ны неш нем го ду на оче ред ном перм -
ском фо ру ме IBM мне до ве лось по об -

щать ся с ру ко во ди те лем
Агент ст ва ин фор ма ци он но го
раз ви тия Перм ско го края Де -
ни сом Ми ро но вым. Не за дол го
до это го раз го во ра в крае сме -
нил ся гу бер на тор, и уже бы ло
по нят но, что в во про сах ин -
фор ма ти за ции не ко то рые ас -
пек ты су ще ст во вав ше го ра нее
кур са бу дут скор рек ти ро ва ны.
Од на ко что ка са ет ся взгля дов
на эко но ми че скую эф фек тив -
ность, то, как мож но бы ло по -
нять по от ве там г-на Ми ро но -
ва, офи ци аль ная по зи ция
чи нов ни ков здесь вряд ли
изменится — эко но ми че ская
эф фек тив ность важ на. Все гда.

По сле та ко го от ве та я уже бы ло ре шил,
что пра ви ла иг ры по дан но му
во про су все чи нов ни ки ус вои -
ли окон ча тель но, но ошиб ся.
В на ча ле ию ня фо рум IBM
(уча стие ком па нии во всех
опи сы вае мых про ек тах мож но
счи тать ос но вой еди ной сис те -
мы ко ор ди нат, что весь ма по -
ка за тель но) про шел в Рос то ве-
на-До ну, и мои пред став ле ния
о ре аль но сти в ка ком-то смыс -
ле по шат ну лись.

Биз нес и гос сек тор
На спе ци аль ной пресс-кон фе -
рен ции в рам ках рос тов ско го
фо ру ма за од ним сто лом ока за -
лись за ве дую щий сек то ром АИС ад ми ни -
ст ра ции Рос то ва-на-До ну Юрий Емель я -
нов и на чаль ник от де ла об ра бот ки
ин фор ма ции ком па нии “ВЭЛАН” Юрий
Па сер ба. Ко рот ко об их про ек тах.

Г-н Емель я нов со об щил о за вер ше нии
пер вой ста дии мо дер ни за ции ап па рат -
ной плат фор мы, объ е ди няю щей все ин -
фор ма ци он ные сис те мы го род ской мэ -

рии, в рам ках раз ви тия элек трон но го
пра ви тель ст ва. По офи ци аль ной фор му -
ли ров ке, до на ча ла реа ли за ции про ек та
сер вер ная ин фра струк ту ра бы ла раз роз -
нен ной и слож ной в управ ле -
нии, что при во ди ло к за держ -
кам при вне дре нии но вых
сер ви сов и об слу жи ва нии раз -
лич ных де пар та мен тов ад ми -
ни ст ра ции. В ре зуль та те бы ло
при ня то ре ше ние о вир туа ли -
за ции имею щей ся ап па рат ной
плат фор мы и соз да нии ин тег -
ри ро ван ной ин фра струк ту ры,
оп ти ми зи ро ван ной с точ ки
зре ния ра бо чих на гру зок и
опе ра ци он ных за трат. Плат -
фор мой для но вой вир туа ли зи -
ро ван ной ИТ-ин фра струк ту ры
ста ли ре ше ния IBM System x, а
так же сис те ма хра не ния дан -
ных IBM N6210-C20.

В рам ках сле дую ще го эта па,
за пла ни ро ван но го к за вер ше нию в III квар -
та ле 2012 г., бу дет про из ве де на ми гра ция
сай та ад ми ни ст ра ции и пор та ла го сус луг
на сер ве ры IBM Power 710. Бюд жет все -
го про ек та, по уве ре нию г-на Емель я но -
ва, со став ля ет 7,5 млн. руб.

Что ка са ет ся ком па нии “ВЭЛАН”
(един ст вен но го на тер ри то рии СНГ пред -

при ятия элек тро тех ни че ской
про мыш лен но сти, спе циа ли зи -
рую ще го ся на про из вод ст ве
низ ко вольт ной элек тро ап па ра -
ту ры во взры во за щи щен ном
ис пол не нии), то г-н Па сер ба со -
об щил о за вер ше нии про ек та
по соз да нию ее но вой кор по ра -
тив ной сис те мы на ба зе “1С:
Управ ле ние про из вод ст вен ным
пред при яти ем 8.2” и СУБД
IBM DB2.

В рам ках про ек та бы ли ав -
тома ти зи ро ва ны про цес сы
управ ле ния про из вод ст вен ной
дея тель но стью, учет дви же ния
ма те риа лов и го то вой про дук -

ции, бух гал тер ский учет. Вне дряе мое
биз нес-при ло же ние бы ло раз вер ну то на
сер ве рах IBM х3550 M3, ра бо таю щих под
управ ле ни ем Linux, а со хран ность дан -
ных обес пе чи ва ет СХД IBM DS3512.
Функ цио ни ро ва ние ин фор ма ци он ной
сис те мы “1С: Пред при ятие” под дер жи -
ва ет СУБД IBM DB2 Workgroup Server
Edition. На дан ный мо мент в сис те ме за -
ре ги ст ри ро ва но бо лее 80 поль зо ва те лей.
Бюд жет про ек та (вклю чаю щий рас хо ды
на до пол ни тель ное обо ру до ва ние), по
сло вам г-на Па сер бы, на хо дит ся в рай -
оне 1,1 млн. руб.

Во прос об эко но ми че ской эф фек тив -
но сти их про ек тов был за дан обо им уча -
ст ни кам пресс-кон фе рен ции. Г-н Емель -
я нов вы ска зал ся в том смыс ле, что его
ве дом ст во не яв ля ет ся ком мер че ской
ком па ни ей, бюд жет му ни ци паль но го об -
ра зо ва ния за кла ды ва ет ся на не сколь ко
лет впе ред и пре бы ва ет в чет ком со от -
вет ст вии с ин фор ма ти за ци он ны ми пла -
на ми го су дар ст ва. То есть его сло ва мож -
но бы ло трак то вать как при зна ние то го,
что в ря де слу ча ев во прос, вне дрять или
не вне дрять ту или иную сис те му, от нюдь
не возникает — чи нов ни ки мо гут лишь
гра мот но сфор му ли ро вать ус ло вия тен -
де ра и про кон тро ли ро вать ис пол не ние
про ек та. За да ча воз вра та ин ве сти ций не
ста вит ся в прин ци пе.

А вот по сло вам г-на Па сер бы, эко но -
ми че скую эф фек тив ность про ек та они,
“к со жа ле нию или к сча стью”, не счи та -
ли. С од ной сто ро ны, г-н Па сер ба срав -
ни ва ет соз дан ную тех но ло ги че скую
плат фор му для за во да с нерв ной сис те -
мой че ло ве ка: она про сто долж на быть,
она не за мет на, она фо но вая, но нуж но,
что бы она ра бо та ла, все гда. С дру гой сто -
ро ны, он тут же при зна ет, что плат фор ма
на пря мую в вы пус ке про дук ции не уча ст -

ву ет. Это не то кар ный ста нок, чью стои -
мость мож но из ме рить ко ли че ст вом из го -
тав ли вае мых на нем де та лей. То есть, по
мне нию г-на Па сер бы, мож но ска зать,

что сис те ма оку пи лась мгно -
вен но, по то му что она уже
обес пе чи ва ет биз нес-про цес -
сы. Но мож но ска зать, что она
не оку пит ся ни ко гда, по то му
что и без нее пред при ятие как-
то ра бо тать бу дет. А луч ше
или хуже — труд но срав ни мые
ве щи.

По сле этих слов к дис кус сии
под клю чил ся ви це-пре зи дент
по ре гио наль но му раз ви тию
IBM в Рос сии и стра нах СНГ
Ле о нид Ал ту хов. По его сло -
вам, в обо их про ек тах пы тать -
ся рас счи тать сро ки оку пае мо -
сти дей ст ви тель но нет смыс ла,
по то му что речь не идет об ос -
нов ных про из вод ст вен ных

мощ но стях. С дру гой сто ро ны, в слу чае с
ад ми ни ст ра ци ей де ло ка са ет ся рис ков,
свя зан ных с не ра бо то спо соб но стью го -
род ской сис те мы, че го, по су ти, нуж но
из бе гать лю бой це ной (хо тя и за ра зум -
ные день ги). В слу чае же “ВЭЛАНа” де -
ло ка са ет ся не пре рыв но сти про цес сов, в
том чис ле и про из вод ст вен ных, по то му
что ес ли вста нет фи нан со вая сис те ма, то
ра но или позд но за сто по рит ся и все ос -
таль ное.

В об щем, по мне нию г-на Ал ту хо ва,
так или ина че, но за каз чи ки без сво их
сис тем ни как обой тись не мог ли. (Но де -
нег оба не считали — до ба вим мы.)

Мыс ли вслух
Итак, что мы име ем. В ИТ-сре де при ня то
счи тать, что ин фор ма ци он ные техноло-
гии — это ни в ко ем слу чае не кра си вая
мод ная аб ст рак ция, ко то рую ис поль зу ют
по бла жи ру ко во дства, а ре аль ный биз нес-
ин ст ру мент, по зво ляю щий эко но мить или
да же за ра ба ты вать день ги. И на при мер,
ко гда на чал ся кри зис 2008 г. (ак ту аль ная
на се го дняш ний день те ма, не прав да
ли?), ИТшни ки всех мас тей ста ли раз да -
вать на ле во и на пра во бод рые ин тер вью о
том, что кри зис для их компаний — это
но вые воз мож но сти (жур на ли сты эту
фра зу вы учи ли на зу бок). Дес кать, да же
те, кто рань ше ИТ долж но го вни ма ния не
уде лял, те перь это ста нет де лать пре не -
пре мен но, по то му что имен но ин фор -
маци он ные тех но ло гии по зво лят оп ти -
мизиро вать из держ ки ор га ни за ций и
пред при ятий.

Ре зуль тат мы пре крас но пом ним. Наи -
луч шим об ра зом труд ные вре ме на пе ре -
жи ли ИТ-ком па нии, ко то рым уда лось
по лу чить гос за ка зы. И в кон тек сте за -
тро ну той в ос нов ной час ти ма те риа ла
те мы при хо дит ся за ду мать ся о не сколь -
ко зло ве щей при ро де опо сре до ван но
обо зна чен но го еще рань ше те зи са. Мы
ведь во мно гих во про сах при вык ли счи -
тать го су дар ст во эда ким дей ст вую щим
по указ ке свер ху го ре-ин фор ма ти за то -
ром, ко то рый очень час то рас хо ду ет
день ги абы как, дуб ли ру ет сис те мы, ис -
поль зу ет обо ру до ва ние не по на зна че -
нию и т. д. Мы все по ни ма ем, что о пря -
мой эко но ми че ской эф фек тив но сти
го су дар ст во не за ду мы ва ет ся, но так как
вслух об этом на ло го пла тель щи кам за -
яв лять не сто ит, то чи нов ни ки на пресс-
кон фе рен ци ях го во рят об об рат ном.

А вдруг на ше го су дар ст во тра тит
день ги на ИТ без дум но и на  гла зок не
по то му, что оно та кое не су раз ное, а по -
то му, что в из ряд ной сте пе ни ина че их
на ИТ в та ком ко ли че ст ве тра тить и
нель зя? Вдруг это от час ти при ме ни мо
и к биз не су (там, как мы ви дим, день ги
то же счи та ют не все гда)? Вдруг ре аль -
ная по треб ность эко но ми ки в ИТ со -
всем не та кая, как нам всем при ят но ду -
мать? 4
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ос нов ные и к то му же очень за трат ны, а
мно гие ас пек ты ИБ для пер вых лиц про -
сто не по нят ны. До тех пор по ка нет про -
блем со сто ро ны ИБ (по те ри дан ных, ос -
та нов ки биз нес-про цес сов, про ве рок
ре гу ля то ров и т. д.), счи та ет ся, что все за -
тра ты на ИБ ухо дят в ни ку да. Он от ме ча -
ет, что по ка в ком па ни ях не поя вит ся по -
нят ная биз не су мо дель ИБ-рис ков с
ин туи тив но по нят ны ми для выс ше го ру -
ко во дства кри те рия ми оцен ки рис ков и
средств их ми ни ми за ции, не бу дет пол -
но го по ни ма ния ме ж ду CEO и CISO.

Су ще ст вую щий уро вень зре ло сти биз -
нес-про цес сов рос сий ских ком па ний не
по зво ля ет ин тег ри ро вать в них за да чи,
свя зан ные с за щи той ин фор ма ции. Про
встро ен ность ИБ в биз нес-про цес сы
боль ше го во рят, чем де ла ют. При вле кать
к ре ше ни ям за дач ИБ со труд ни ков, не от -
но ся щих ся к ИБ-служ бам, край не тя же -
ло. В по дав ляю щем боль шин ст ве слу ча ев
за ИБ фор маль но от ве ча ет спе циа ли зи -
ро ван ное под раз де ле ние, а не биз нес в
це лом. Не ред ко на пле чи ИБ-ру ко во ди те -
ля воз ла га ют ся обя зан но сти по фи зи че -
ской безо пас но сти объ ек тов и юри ди че -
ские ас пек ты вы пол не ния ре гу ля тив ных
тре бо ва ний. В боль шин ст ве рос сий ских
ком па ний, по на блю де ни ям на ших экс -
пер тов, от сут ст ву ют ка кие-ли бо сред ст ва
транс фор ма ции ИБ-рис ков в биз нес-рис -

ки, эф фек тив ная прак ти ка управ ле ния
рис ка ми.

Опыт по ка зы ва ет, что ус пеш ная ата ка
зло умыш лен ни ков, при чи нив шая ущерб
ком па нии, мо жет при вес ти к уволь не нию
ру ко во ди те ля ИБ-служ бы. В то же вре мя
ИБ-ин ци ден ты, как пра ви ло, не ока зы ва -
ют ка ко го-ли бо влия ния на ра бо ту ге не -
раль но го ди рек то ра ком па нии. Вме сте с
тем, как под черк нул г-н Сач ков, ко то рый
яв ля ет ся не толь ко CEO, но и вла дель -
цем ком па нии, при взло ме он мо жет по -
те рять не толь ко долж ность, но и биз нес.

По мне нию г-на Гай ко ви ча, при на блю -
дае мых раз ли чи ях ме ж ду взгля да ми на
ИБ у CEO и CISO кон ст рук тив ной со -
вме ст ной ра бо ты на бла го ком па нии от
них ожи дать не при хо дит ся. Един ст вен -
ным ус ло ви ем ре ше ния про бле мы, как он
счи та ет, мо жет быть сбли же ние их по зи -
ций, что слож но, по то му что упи ра ет ся в
ста тус ные и про фес сио наль ные ог ра ни -
че ния этих долж но ст ных лиц. По это му,
за клю ча ет он, в бли жай шей пер спек ти ве
здесь ма ло что из ме нит ся.

Оце ни вая се го дня ре зуль тат про ти во -
стоя ния ки берпре ступ но сти и спе циа ли -
стов по ИБ, на ши экс пер ты при зна ют,
что тор же ст вом ИБ се го дняш нее по ло -
же ние дел на звать нель зя, хо тя и по бе -
дой ки берпре ступ ни ков при знать его бы -
ло бы очень мрач но. 4

Об эф фек тив но сти ИТ в гос сек то ре и биз не се и о те ни кри зи са

Юрий Емель я нов: “Мы —
не  ком мер че ская ком па -
ния. Все за куп ки ре гу ли -
ру ют ся 94-ФЗ. Це на про -
ек та мог ла ока зать ся и
вы ше”

Юрий Па сер ба: “Не
знаю, к со жа ле нию или
к сча стью, но эко но ми -
че скую эф фек тив ность
мы не счи та ли”

Ле о нид Ал ту хов: “Речь
дей ст ви тель но не идет о
том, что бы про счи тать
сро ки оку пае мо сти про -
ек тов. С дру гой сто ро -
ны, что-то вы чис лить
все рав но мож но”
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АНДРЕЙ КОЛЕСОВ

Тер мин “вир туа ли за ция” за по след -
ний год поч ти со всем ис чез с ви ди -
мо го по ля ши ро ко го об ще ст вен -

но го ин те ре са на ИТ-рын ке, но это
со всем не оз на ча ет, что эта тех но ло гия
пе ре ста ла быть ак ту аль ной. И да же на -

обо рот: вир туа ли за ция
про дол жа ет ос та вать ся

од ним из клю че вых на прав ле ний раз ви -
тия со вре мен ных ИТ и ее зна чи мость
про дол жа ет воз рас тать, в том чис ле и в
Рос сии. Сни же ние же уров ня “шу ми хи”
по дан ной те ме от ра жа ет лишь тот факт,
что уже дав но за кон чи лось вре мя раз го -
во ров (что это та кое, ка кая от это го
польза и пр.) и еще два-три го да на зад
ми ро вой ИТ-ры нок всту пил в об лас ти
вир туа ли за ции в ста дию ре аль ных дел.

Хо тя в по след ние го ды мы ви дим за мет -
ное по вы ше ние ин те ре са за каз чи ков к воз -
мож но стям ис поль зо ва ния кли ент ской
вир туа ли за ции (в ос нов ном в ва ри ан те мо -
де ли ин фра струк ту ры вир ту аль ных де ск -
то пов, VDI), но все рав но мейн ст ри мом в
об лас ти вир ту аль ных средств ос та ет ся сер -
вер ная вир туа ли за ция ар хи тек ту ры x86.
Од ним из наи бо лее ав то ри тет ных ин ди ка -
то ров по ло же ния дел на этом рын ке яв ля -
ют ся ре зуль та ты еже год ных ис сле до ва ний
ком па нии Gartner в ви де ее ма ги че ских
квад ран тов. Лю бо пыт ный мо мент: пер вый
та кой от чет был вы пу щен лишь два го да
на зад, хо тя к то му вре ме ни те ма сер вер -
ной вир туа ли за ции чис ли лась в спи ске
при ори тет ных для ИТ-от рас ли уже не -
сколь ко лет. При чи ной та ко го яв но го за -
паз ды ва ния бы ло то, что дан ное на прав ле -
ние как раз то гда (по след ние го ды
пре ды ду ще го де ся ти ле тия) пе ре шло из
сво его пи лот но-бур ля ще го со стоя ния в
дос та точ но ста биль ный ре жим раз ви тия и
при ме не ния в ры ноч ных мас шта бах.

В се ре ди не ию ня Gartner вы пус ти ла
оче ред ной еже год ный, тре тий по сче ту,
от чет по те ма ти ке x86-сер вер ной вир туа -
ли за ции. Его ана лиз по зво ля ет уви деть
не толь ко те ку щее со стоя ние дел, но и
об щую ди на ми ку раз ви тия ры ноч ной си -
туа ции за по след ние го ды.

По пу ляр ность вир туа ли за ции рас тет, 
хо тя уже чув ст ву ет ся на сы ще ние

По дан ным Gartner, по со стоя нию на се -
ре ди ну 2012 г. бо лее 50% ра бо чей сер вер -
ной на груз ки вы пол ня лось с по мо щью
вир ту аль ных сред. Тем пы про ник но ве -
ния этих тех но ло гий на ры нок про дол жа -
ют ос та вать ся дос та точ но вы со ки ми, но
все же уже сей час вид но их не ко то рое за -
мед ле ние, свя зан ное с на сы ще ни ем рын -
ка. На пом ним, что год на зад экс пер ты
Gartner го во ри ли об уров не в 40%, а в
2010-м — 25%.С уче том та кой тен ден ции
мож но пред по ло жить, что ра нее про гно -
зи ро вав ший ся уро вень в 75% в 2015 г. мо -
жет быть и не дос тиг нут.

Тем не ме нее рас ши ре ние ис поль зо ва -
ния вир туа ли за ции не со мнен но бу дет
про дол жать ся. Во мно гом этот рост бу дет
обес пе чи вать ся за счет бо лее ак тив но го
пе ре хо да в вир ту аль ные сре ды сред них
пред при ятий (сей час ос нов ные потреби-
тели — круп ные ор га ни за ции), поль зо ва -
те лей Linux-сис тем (в си лу ря да об стоя -
тельств Linux-сег мент се го дня ме нее
вир туа ли зи ро ван по срав не нию с Win-
dows-на прав ле ни ем), а так же ус ко ре ни ем
при ме не ния вир туа ли за ции для кри ти че -
ски важ ных вы чис ли тель ных на гру зок.
Мно гие круп ные за каз чи ки сей час на хо -
дят ся на ран них ста ди ях ос вое ния ча ст -
ных об лач ных вы чис ли тель ных сис тем, и
это за став ля ет их бо лее вни ма тель но оце -
ни вать ис поль зуе мые ими ба зо вые тех но -
ло гии вир туа ли за ции, ко то рые се го дня
вклю ча ют, как пра ви ло, мно же ст во раз -
ных сер ви сов, реа ли зо ван ных на ос но ве
раз лич ных тех но ло гий, а так же изу чать
воз мож но сти управ ле ния на бо ром ги пер -
ви зо ров от раз ных раз ра бот чи ков.

Важ ны для кли ен тов так же во про сы ли -
цен зи ро ва ния и це но об ра зо ва ния с це лью
ми ни ми за ции за трат на ПО и оп ти ми за -
ции про цес са управ ле ния ИТ-ак ти ва ми
при рас ши ре нии ис поль зо ва ния вир ту -
аль ных сред. Про бле мой тут яв ля ет ся то,
что сис те мы ли цен зи ро ва ния и це но об ра -
зо ва ния до воль но силь но раз ли ча ют ся в
пред ло же ни ях вен до ров, да же в рам ках
од но го по став щи ка та кая сис те ма по сто -
ян но пре тер пе ва ет из ме не ния.

Кро ме то го, на рын ке ви ден рас ту щий
ин те рес ком па ний к ис поль зо ва нию гиб -
рид ных об лач ных схем, в том чис ле с воз -
мож но стью пе ре ме ще ния вир ту аль ных
ма шин ме ж ду внут рен ней и внеш ней ин -
фра струк ту ра ми. В этом пла не Gartner от -
ме ча ет, что сер вис-про вай де ры до бав ля -
ют со сво ей сто ро ны боль ше под держ ки
для обес пе че ния ин те ро пе ра бель но сти
вир ту аль ных сред, уп ро щая ме ха низ мы
пе ре но са вир ту аль ных ма шин

В от че те Gartner от дель но под чер ки ва -
ет ся сле дую щий (хо тя и дав но хо ро шо из -
вест ный) ас пект: имен но вир туа ли за ция
x86-сер ве ров яв ля ет ся ос но вой для двух
наи бо лее важ ных взаи мо свя зан ных и в
зна чи тель ной сте пе ни пе ре кры ваю щих

друг дру га трен дов: мо дер ни за ции ин фра -
струк ту ры и об лач ных вы чис ле ний. При
мо дер ни за ции вир туа ли за ция при ме ня ет -
ся в пер вую оче редь для по вы ше ния эф -
фек тив но сти ис поль зо ва ния вы чис ли тель -
ных ре сур сов, ус ко ре ния про цес са их
дос тав ки по тре би те лям, а так же для ав то -
ма ти за ции управ ле ния вы чис ли тель ной
на груз кой. Имен но эти ас пек ты оп ре де ля -
ют ся го ри зон таль ным трен дом, ко то рый
и спо соб ст ву ет пе ре во ду ИТ-ин фра струк -
ту ры пред при ятий в вир туа ли зо ван ные
сре ды. Об лач ные вы чис ле ния пред став ля -
ют со бой бо лее спе ци фи че ский стиль ис -
поль зо ва ния ИТ, ко то рый бу дет со вре ме -
нем все ши ре при ме нять ся к раз но го ро да
ра бо чим сер вер ным на груз кам. Наи бо лее
ак ту аль ной виртуализация — в ва ри ан тах
как вир ту аль ных ма шин, так и вир ту аль -
ных кон тей не ров — яв ля ет ся для мо де ли
IaaS в раз ных ее вариантах — ча ст ном,
пуб лич ном и гиб рид ном.

В це лом в от че те Gartner от ме ча ет ся,
что ин стал ли ро ван ная ба за вир туа ли зи -
ро ван ных сер ве ров про дол жа ла рас ти
бла го да ря сле дую щим об стоя тель ст вам:

•об щее уве ли че ние объ е мов вы чис ли -
тель ных ра бот;

•по вы ше ние уров ня про ник но ве ния
вир туа ли за ции по ме ре ос вое ния этих
тех но ло гий поль зо ва те ля ми, по лу че ния
ими не об хо ди мо го опы та;

•уве ли че ние ис поль зо ва ния вир ту аль -
ных же ст ких дис ков (HVD) — уро вень
их при ме не ния в вир ту аль ных ма ши нах в
2011 г. оце ни ва ет ся в 40%;

•рас ши ре ние ис поль зо ва ния об лач ных
IaaS;

•про дол жаю щее ся про ник но ве ние на
ры нок сред них пред при ятий;

•дос та точ но вы со кая зре лость про дук -
то вых пред ло же ний и за мет ный рост
кон ку рен ции ме ж ду ни ми.

Очень важ ную роль иг ра ет так же рас -
ту щая ин те ро пе ра бель ность ме ж ду сер -
вис-про вай де ра ми и пред при яти ми. Это
спо соб ст ву ет то му, что ком па нии пла ни -
ру ют стро ить свою ИТ-ар хи тек ту ру та -
ким об ра зом, что бы она мог ла обес пе чи -
вать пе ре вод ра бо чей вы чис ли тель ной
на груз ки в сре ду внеш них сер вис-про -
вай де ров и об рат но, реа ли зуя тем са мым
гиб рид ные об лач ные вы чис ле ния.

Вир туа ли зи ро ван ная сер вер ная ин фра -
струк ту ра так же пред став ля ет со бой ос -
но ву для соз да ния но вых ин ст ру мен тов
управ ле ния и ав то ма ти за ции, для реа ли -
за ции но вых ар хи тек тур безо пас но сти и
но вых про цесс ных ме то до ло гий. И в свою
оче редь, рас ши ре ние при ме не ния вир туа -
ли за ции яв ля ет ся важ ным сти му лом для
за каз чи ков вне дрять у се бя вы со ко уров -
не вые сред ст ва управ ле ния и ав то ма ти за -
ции. Мож но ска зать, что к на стоя ще му
вре ме ни на рын ке за кон чил ся этап сти -
хий но го вне дре ния вир туа ли за ции, ко гда
за каз чи ки ру ко во дство ва лись ре ше ни ем
крат ко сроч ных за дач мо дер ни за ции сво их

ИТ-ин фра струк тур, час то без на ли чия
чет кой стра те гии раз ви тия. В ре зуль та те,
как обыч но для та ко го на чаль но го эта па
вне дре ния но вых тех но ло гий, мно гие их
них по лу чи ли у се бя ин фра струк тур ный
“зоо парк” и сей час для них ак ту аль ной за -
да чей яв ля ет ся упо ря до чи ва ние сво их
сис тем. При этом Gartner уве ре на, что от
ис поль зо ва ния ге те ро ген ных вир ту аль -
ных сред боль шин ст ву кли ен тов в лю бом
слу чае нель зя бу дет уй ти.

Уси ле ние кон ку рент ной си туа ции
Ры нок ста но вит ся все бо лее кон ку рент ным
в пла не как кон крет ных про дук то вых пред -
ло же ний, так и об ще го ви де ния вен до ра ми
соб ст вен ных стра те гий дви же ния в сто ро ну
об лач ных вы чис ле ний. VMware ос та ет ся
ли де ром рын ка и по по ка за те лю ры ноч ной
до ли, и по тех но ло ги че ским воз мож но стям
сво их ре ше ний. На вер ное, имен но этот
факт — ли дер ст во VMware — яв ля ет ся од -
ним из са мых глав ных, в зна чи тель ной сте -
пе ни не ожи дан ным ито гом раз ви тия рын ка
средств вир туа ли за ции по след них лет. Ведь
еще че ты ре-пять лет на зад с ак тив ным вы -
хо дом на этот ры нок ря да плат фор мен ных
иг ро ков во гла ве с Microsoft мно гие ана ли -
ти ки (в то чис ле и Gartner) вы ска зы ва ли со -
мне ния, что “пио не ру x86-вир туа ли за ции”
уда ст ся удер жать ве ду щие по зи ции. Сей -
час мож но уже точ но ска зать, что VMware
смог ла это сде лать, не со мнен но, при под -
держ ке сво ей ма те рин ской ком па нии
EMC, в том чис ле бла го да ря на ли чию фи -
нан со вых ре сур сов, обес пе чи ваю щих ин ве -
сти ции в раз ви тие (так же и пу тем при об ре -
те ния внеш них ком па ний) сво его биз не са.

Тем не ме нее мож но с боль шой уве рен -
но стью ска зать, что го во рить о ли дер ст ве

VMware как о ка ком-то по жиз нен ном
ста ту се нель зя. Кон ку рен ция обо ст ря ет -
ся, хо тя, в пред став ле нии Gartner, за мет -
ны ми иг ро ка ми про дол жа ет ос та вать ся
про шло год няя шес тер ка уча ст ни ков (в
2010-м в чис ле ни ше вых иг ро ков бы ли
еще Novell и кон тей нер ное на прав ле ние
Sun, уже пе ре шед шее “под кры ло” Ora-
cle). Ес ли срав нить квад ран ты Gartner
это го и про шло го го да, то мож но уви -
деть, что ме сто по ло же ние VMware ос та -
лось не из мен ным, а все ос таль ные уси -
ли ли свои по зи ции по обо им клю че вым
кри те ри ям оце нок (“спо соб ность к реа -
ли за ции” и “за вер шен ность ви де ния”).
Един ст вен ным ис клю че ни ем тут ста ла
Citrix, ко то рая за мет но ото шла на зад по
сво ему глав но му пре иму ще ст ву в пла не
об щей стра те гии раз ви тия.

В про шлом го ду сег мент “ли де ры” по ме -
нял свой “оди ноч ный” ста тус на “трой ст -
вен ный” — в этот квад рант впер вые
вошли Microsoft и Citrix. При чем ос но вы -
ва ясь на ме то ди ке оце нок ры ноч но го по -
ло же ния Gartner, то гда бы ло не воз мож но
ска зать, кто же из них за ни ма ет “вто рое
ме сто”: пер вая име ла пре иму ще ст ва по
кри те рию “спо соб ность к реа ли за ции”,

вторая — “за вер шен ность ви де ния”.
В 2012 г. мож но од но знач но го во рить о
“се реб ря ной” по зи ции Microsoft, она со -
кра ти ла от ста ва ние от ли де ра, уси лив свое
при сут ст вие по обо им кри те ри ям.

Orace смог ла на ко нец пе рей ти из раз ря -
да “ни ше вых иг ро ков” в ка те го рию “пре -
тен ден ты”. Не сколь ко улуч ши ла свои по -
зи ции Red Hat. Не ме нее при ме ча тель ным
фак том по след них лет на этом рын ке яв ля -
ет ся ус той чи вое раз ви тие вто ро го “пио не -
ра” дан но го рынка — ком па нии Paralles
(она под на зва ни ем SWsoft на чи на ла ос -
вое ние x86-вир туа ли за ции на ру бе же ве -
ков). Ее шан сы на “вы жи ва ние” в хо де
кон со ли да ции рын ка в кон це про шло го
де ся ти ле тия оце ни ва лись ана ли ти ка ми не
очень вы со ко, са мым ве ро ят ным ви дел ся
ва ри ант ее при об ре те ния кем-то из “боль -
ших” вен до ров. Но это го не слу чи лось,
ком па ния со хра ни ла са мо стоя тель ность и
про дол жа ет удер жи вать проч ные по зи -
ции, опи ра ясь на свою тра ди ци он ную
стра те гию ак тив но го про дви же ния сво его
ПО на ры нок сер вис-про вай дин га.

В це лом Gartner от ме ча ет, что боль -
шин ст во за каз чи ков из спи ска Global 1000
дос та точ но ши ро ко ис поль зу ют сред ст ва
сер вер ной вир туа ли за ции, при чем, как
пра ви ло, в сме шан ном ва ри ан те тех но ло -
гий от раз ных по став щи ков. Мно гие ком -
па нии мень ше го раз ме ра и ор га ни за ции в
стра нах с “раз ви ваю щей ся эко но ми кой”
на хо дят ся еще на ран них ста ди ях ос вое -
ния вир туа ли за ции. При этом за каз чи ки
се го дня име ют раз ные аль тер на тив ные ва -
ри ан ты сво его раз ви тия. Од ним из них яв -
ля ет ся па ра диг ма об лач ных вы чис ле ний,
в том чис ле ис поль зо ва ние IaaS-пред ло -
же ний от внеш них сер вис-про вай де ров,

Сер вер ная вир туа ли за ция в ми ре: что из ме ни лось за три го да?

АНАЛИТИКА

Рас ста нов ка сил на рын ке сер вер ной вир туа ли за ции (Gartner, 2010 — 2012)



АЛЕК САН ДЕР ПА СИК

Со глас но оп ре де ле нию аме ри кан -
ско го На цио наль но го ин сти ту та
стан дар тов и тех но ло гии (National

Institute of Standards and Technology,
NIST), об лач ные вы чис ле ния пред став -
ля ют со бой та кую мо дель, ко то рая по ме -
ре не об хо ди мо сти обес пе чи ва ет дос туп к
пу лу ком пь ю тер ных ре сур сов, вы де ляе -
мых и пре дос тав ляе мых с ми ни маль ны ми
уси лия ми.

В об лач ных вы чис ле ни ях NIST вы де -
ля ет три мо де ли сер ви сов: “ин фра струк -
ту ра как сер вис” (Infrastructure as a Ser-
vice, IaaS), “плат фор ма как сер вис”
(Platform as a Service, PaaS) и “ПО как
сер вис” (Software as a Service, SaaS). Ка ж -
дая об ла да ет свои ми дос то ин ст ва ми и не -
дос тат ка ми, ко то рые от ра жа ют ся на ис -
поль зо ва нии ИТ пред при ятия ми, на их
биз нес-прак ти ке и фи нан сах.

По сколь ку ру ко во ди те ли ИТ-под раз -
де ле ний все ре же вы сту па ют в ро ли чис -
тых про вай де ров ИТ-сер ви сов и все
чаще — в ка че ст ве пол но прав ных уча ст -
ни ков оп ре де ле ния и реа ли за ции стра -
те гий пред при ятий, им при дет ся изу чить
силь ные и сла бые сто ро ны об лач ных вы -
чис ле ний.

Мо де ли об слу жи ва ния
Спектр мо де лей об лач ных сер ви сов ох -
ва ты ва ет IaaS, PaaS и SaaS, раз ли чия ме -
ж ду ко то ры ми не ве ли ки. Эти мо де ли
мож но рас смат ри вать как по сле до ва -
тель ное по вы ше ние уров ня ИТ-об слу жи -
ва ния при од но вре мен ном сни же нии
уров ня кон тро ля, от ко то ро го пред при -
ятие от ка зы ва ет ся в поль зу об лач но го
про вай де ра.

•Про вай де ры IaaS пре дос тав ля ют
пред при яти ям вир ту аль ные сер ве ры, на
ко то рых ИТ-под раз де ле ния раз вер ты ва -
ют ПО по сво ему вы бо ру.

•Про вай де ры PaaS так же пре дос тав -
ля ют вир ту аль ные сер ве ры, но с уже ус -
та нов лен ны ми оп ре де лен ны ми опе ра ци -
он ны ми сис те ма ми, СУБД и сре да ми
раз ра бот ки, из бав ляя тем са мым ИТ-под -
раз де ле ние от не об хо ди мо сти на страи -
вать и об слу жи вать их, но ог ра ни чи вая
ис поль зо ва ние вы чис ли тель ных сред раз -
ра бот кой и раз вер ты ва ни ем это го ПО.

•Про вай де ры SaaS пре дос тав ля ют
пол но функ цио наль ные при ло же ния, к
ко то рым ко неч ные поль зо ва те ли по лу ча -
ют дос туп с по мо щью тон ких кли ен тов,
та ких как веб-брау зе ры; они не по ка зы -
ва ют кли ен там то, что ле жит ни же уров -
ня этих при ло же ний.

Спектр мо де лей об слу жи ва ния, пре -
дос тав ляе мо го в рам ках об лач ных вы чис -
ле ний, обес пе чи ва ет все бо лее ши ро кий
вы бор управ ляе мых ИТ-сер ви сов, ис -
поль зо ва ние ко то рых со про во ж да ет ся
сни же ни ем управ ляе мо сти и гиб ко сти.

Ка ж дая из упо мя ну тых трех мо де лей
пре дос тав ля ет раз лич ную эко но мию за
счет мас шта бов, раз лич ную сте пень при -
вяз ки к про вай де ру и име ет свои про бле -
мы, ка саю щие ся ин те гра ции раз вер ну -
тых у кли ен та сис тем с об лач ны ми.
Це ле со об раз ность ис поль зо ва ния об лач -
ных вы чис ле ний за ви сит от сте пе ни зре -
ло сти ИТ и биз не са ком па нии.

Раз лич ная эко но мия за счет
мас шта бов при об лач ных вы чис ле ни ях

ИТ все гда обес пе чи ва ли эко но мию за
счет мас шта бов. Бла го да ря вы со ким ско -
ро стям об ра бот ки мно же ст ва тран зак ций
ИТ под дер жи ва ли рас ши ре ние биз не са.
Ко гда эра ком пь ю те ров толь ко на чи на -
лась, боль шие за тра ты на ЦО Ды тре бо ва -
ли их кол лек тив но го ис поль зо ва ния. Од -
ни ком па нии при об ре та ли мэйн фрей мы,
а дру гие по ку па ли у них ма шин ное вре мя
и объ е мы хра не ния.

В 1980-е го ды раз ви тие мик ро про цес -
со ров и сис тем хра не ния при ве ло к от ка -
зу от круп ных вы чис ли тель ных цен тров.
Раз обо ру до ва ние ста ло та ким де ше вым,
то по че му бы не иг но ри ро вать по тен ци -
аль ную эко но мию средств, ко то рую да ет
его ис поль зо ва ние в ин те ре сах не сколь -
ких ком па ний? Од на ко в 1990-е ста ло яс -
но, что не смот ря на не вы со кую стои -
мость об ра бот ки и хра не ния дан ных,
за тра ты на ИТ бы ст ро уве ли чи ва ют ся,
по сколь ку при хо дит ся управ лять рас пре -
де лен ны ми ре сур са ми, ко то рые ис поль -
зу ют ся ин ди ви ду аль но и не дос та точ но
эф фек тив но, и об слу жи вать их.

Об лач ные вы чис ле ния пред став ля ют
со бой воз врат к кол лек тив но му ис поль -
зо ва нию, но с уче том про грес са, дос тиг -
ну то го за по след ние три де ся ти ле тия.
Все мо де ли об слу жи ва ния обес пе чи ва ют
не ко то рую эко но мию за счет мас шта ба.
В слу чае с IaaS ЦОД — его зда ние, сис те -
мы энер го обес пе че ния и ох ла ж де ния,
обо ру до ва ние для об ра бот ки и хра не ния
дан ных, бранд мау эры и се ти — кол лек -
тив но ис поль зу ет ся кли ен та ми об лач но -
го про вай де ра. Фик си ро ван ные рас хо ды
рас пре де ле ны ме ж ду ни ми. Сэ ко ном лен -
ные в ре зуль та те это го сред ст ва мож но
рас пре де лить ме ж ду про вай де ром и кли -
ен та ми. На дру гом кон це спек тра ус луг
на хо дят ся про вай де ры SaaS, ис поль зую -
щие мно го поль зо ва тель ские при ло же -
ния. Ска жем, при до бав ле нии еще од но -
го кли ен та Google Apps кор по ра ции
Google не тре бу ет ся ус та нав ли вать но вые
сер ве ры, СУБД и ПО, спе ци аль но для
не го пред на зна чен ные. Для по доб ных
SaaS-ре ше ний эко но мия за счет мас шта -
бов мо жет быть очень боль шой, час то де -
ся ти крат ной и бо лее.

Учи ты вая зна чи тель ный раз брос по ка -
за те лей эко но ми че ской вы го ды, ру ко во -
ди те лям ИТ-под раз де ле ний при рас смот -

ре нии об лач ных ре ше ний важ но при нять
во вни ма ние, что IaaS да ет ми ни маль ное
пре иму ще ст во (а мо жет и во все не да -
вать). Ины ми сло ва ми, ес ли в поль зу IaaS
име ют ся вес кие до во ды не эко но ми че ско -
го ха рак те ра, то с по мо щью SaaS дос ти га -
ет ся наи боль шая эко но мия за счет мас -
шта бов.

При вяз ка к про вай де ру 
об лач ных вы чис ле ний

Чем боль ше эко но мия за счет мас шта -
бов, тем боль шее зна че ние при об ре та ет
про бле ма при вяз ки к кон крет но му про -
вай де ру. В слу чае с IaaS, по сколь ку здесь
кли ент со хра ня ет пол ный кон троль над
ПО, раз вер ну тым на сер ве рах про вай де -
ра, пе ре не сти вир ту аль ную сре ду на дру -
гое обо ру до ва ние срав ни тель но про сто.
Од на ко пе ре нос кор по ра тив ной сис те мы
управ ле ния фи нан са ми, ис поль зуе мой на
ус ло ви ях SaaS, мо жет пред став лять зна -
чи тель ные труд но сти. Как бы то ни бы ло,
важ но от ме тить, что ре ше ния SaaS яв ля -
ют ся не бо лее же ст ки ми, чем ана ло гич -
ные ре ше ния с ис поль зо ва ни ем соб ст -
вен но го ПО. Та ким об ра зом, сте пень
при вяз ки к про вай де ру не сле ду ет рас -
смат ри вать ни в ка че ст ве пре иму ще ст ва
IaaS, ни в ка че ст ве не дос тат ка SaaS, при -
ни мая во вни ма ние ха рак тер об лач ных
вы чис ле ний.

Про бле мы сис тем ной ин те гра ции 
об лач ных вы чис ле ний

Сис тем ная ин те гра ция все гда пред став -
ля ла труд но сти для ИТ-под раз де ле ний.
Над ле жа щая реа ли за ция об лач но го ре -
ше ния не смяг чит и не усу гу бит эти
труд но сти. В слу чае с IaaS за да ча ИТ-
под раз де ле ния за клю ча ет ся в соз да нии
гиб рид но го об ла ка. Ины ми сло ва ми,
речь идёт о соз да нии на соб ст вен ной
пло щад ке та кой же вир ту аль ной сре ды,
как у об лач но го про вай де ра. Здесь сис -
тем ная ин те гра ция ма ло от ли ча ет ся от
тра ди ци он ной.

Тем пред при яти ям, ко то рые го то вы
огра ни чить ся од ной плат фор мой раз ра -
бот ки, ре ше ния ти па PaaS обес пе чи ва ют
уп ро щен ную ин те гра цию в рам ках из -
бран ной плат фор мы. Од на ко ин те гра ция
этих сис тем с про чи ми тре бу ет ре ше ния
не толь ко тра ди ци он ных за дач, но и но -
вых, свя зан ных с пре об ра зо ва ния ми при
пе ре хо де от соб ст вен ных сис тем пред -
при ятия к об лач ной сре де.

При ре ше ни ях ти па SaaS об лач ный
про вай дер пол но стью кон тро ли ру ет ка ж -
дую сис те му. В не ко то рых слу ча ях они
во об ще не мо гут ин тег ри ро вать ся с дру -
ги ми. Но про вай де ры ус луг ти па SaaS все
ча ще пред ла га ют ин тер фей сы при клад -
но го про грам ми ро ва ния, от кры ваю щие
воз мож ность ин те гра ции. Ру ко во ди те -
лям ИТ-под раз де ле ний сле ду ет как ми -
ни мум тре бо вать ин те гра ции ме ха низ мов
иден ти фи ка ции поль зо ва те лей, что бы
для их соб ст вен ных сис тем и сис тем,
обес пе чи ваю щих SaaS, при ме ня лась од -
но крат ная ре ги ст ра ция.

Во об ще слож но сти ин те гра ции соб ст -
вен ных и об лач ных сис тем в гиб рид ных
сре дах на рас та ют и тре бу ют раз ви тых
ин ст ру мен тов. У не сколь ких про из во ди -
те лей име ют ся та кие про дук ты, но их
стои мость сле ду ет учи ты вать, ко гда при -
ни ма ет ся ре ше ние об ис поль зо ва нии об -
ла ка.

Инерт ность и об лач ные вы чис ле ния
Раз ме ры и зре лость или инерт ность
пред при ятия в зна чи тель ной ме ре оп ре -
де ля ют его спо соб ность вос поль зо вать -
ся об лач ны ми вы чис ле ния ми. Инерт -
ность на рас та ет по ме ре пе ре хо да от
мла ден че ско го воз рас та (стар тап) к зре -
ло сти (круп ное пред при ятие с пол но цен -
ным ИТ-под раз де ле ни ем, ис поль зую -
щим вир туа ли за цию). Спо соб ность
вос поль зо вать ся пре иму ще ст ва ми об лач -

ных вы чис ле ний вна ча ле ве ли ка, за тем
сни жа ет ся, а по том вновь воз рас та ет.

Ком па нии, пре бы ваю щие в мла ден че -
ском воз рас те и не ус пев шие про из ве сти
ин ве сти ции в ИТ, иде аль но под хо дят для
то го, что бы от ка зать ся от соз да ния соб -
ст вен ной пло щад ки и не мед лен но вос -
поль зо вать ся об лач ны ми ре ше ния ми.
Для хо ро шо из вест ных при ло же ний
мож но вы брать ре ше ния ти па SaaS.
А для спе ци фи че ских сис тем по дой дут
PaaS или IaaS.

Пред при ятия, ко то рые дос тиг ли по ры
зре ло сти и уже соз да ли ча ст ные об ла ка,
лег ко мо гут пе рей ти к пуб лич ным об ла -
кам при не об хо ди мо сти пе ре рас пре де -
лить на груз ку, рас ши рить воз мож но сти
сво его ЦО Да или ис поль зо вать кон крет -
ные ус лу ги ти па SaaS.

В наи бо лее слож ной си туа ции ока зы -
ва ют ся мо ло дые пред при ятия, соз дав -
шие у се бя ЦО Ды, в ко то рых не при ме ня -
ет ся вир туа ли за ция и ус та нов ле ны
спе ци фи че ские кор по ра тив ные сис те мы.
Ру ко во ди те ли их ИТ-под раз де ле ний
стал ки ва ют ся с серь ез ны ми про бле ма ми
при пе ре хо де к об лач ным ре ше ни ям из-
за труд но стей с ин те гра ци ей сис тем.

Во про сы безо пас но сти 
об лач ных вы чис ле ний

Раз го вор о скры тых труд но стях об лач ных
вы чис ле ний нель зя счи тать за кон чен ным
без рас смот ре ния во про сов безо пас но сти.
“Как вы мо же те на де ять ся, что я раз ме щу
свои дра го цен ные дан ные в об ла ке? Там
они не бу дут в та кой же безо пас но сти, как
в мо ем ЦО Де и под мо им кон тро лем”.

Это силь ный, но прин ци пи аль но оши -
боч ный ар гу мент: эф фек тив ный об лач -
ный про вай дер, чьим биз не сом яв ля ет ся
управ ле ние мно го поль зо ва тель ским
ЦО Дом, вкла ды ва ет го раз до боль ше
средств в обес пе че ние безо пас но сти,
чем пред при ятие, на ко то ром управ ле -
ние ЦО Дом не от но сит ся к биз не су.

Дей ст ви тель но, ведь яс но, что ва ши
день ги бу дут в боль шей безо пас но сти в
бан ке, чем под мат ра сом. Но все еще су ще -
ст ву ют пси хо ло ги че ский барь ер и ил лю -
зия, буд то сте ны пред при ятия обес пе чи -
ва ют безо пас ность. Воз мож но, опа се ния
уда ст ся ос ла бить с по мо щью стра хо ва ния,
ес ли стра хов ка на слу чай взло ма сис те мы
безо пас но сти об ла ка бу дет сто ить де шев -
ле, чем ана ло гич ная стра хов ка для са мо -
стоя тель но хра ни мых дан ных. Та кая скид -
ка долж на пре дос тав лять ся с уче том
раз ме ров вло же ний об лач но го про вай де ра
в тех но ло гии безо пас но сти.

Но да же ес ли этот барь ер бу дет пре одо -
лен и опа се ния по по во ду безо пас но сти
бу дут сня ты, ос та нет ся про бле ма раз ры ва
ме ж ду за ко ном и ре аль но стью. К при ме -
ру, ар ха ич ные за ко ны мо гут тре бо вать
хра не ния дан ных на пред при ятии, хо тя
для вас и ста нет оче вид ным, что у об лач -
но го про вай де ра они за щи ще ны. По нят -
но, что за ко ны долж ны со об ра зо вы вать ся
с ре аль но стью, но это по тре бу ет вре ме ни.

Бу ду щее об лач ных вы чис ле ний
Дар ви нов ская тео рия ес те ст вен но го от -
бо ра ра бо та ет и в об лас ти тех но ло гии.
Хо тя на блю да ют ся ко ле ба ния в ос вое нии
тех но ло гий, ко то рые при во дят к воз ник -
но ве нию вре мен ных от кло не ний от оп -
ти маль но го ва ри ан та, в ко неч ном сче те
ры нок от бе рет те ре ше ния, ко то рые в
наи боль шей сте пе ни от ве ча ют по треб но -
стям об ще ст ва.

Эко но ми че ские пре иму ще ст ва об лач -
ных вы чис ле ний пе ре ве ши ва ют их не -
дос тат ки и тре бу ют ре ше ний, по зво -
ляющих эти не дос тат ки пре одо леть.
Име ют ся под вод ные кам ни и не при ят -
ные мо мен ты, ко то рые долж ны учи ты -
вать как ру ко во ди те ли ИТ-под раз де ле -
ний, так и ге не раль ные ди рек то ра при
пе ре хо де к об лач ным вы чис ле ни ям. Но
са мой боль шой ошиб кой бы ло бы от -
стать от кон ку рен тов, вос поль зо вав ших -
ся пре иму ще ст ва ми дан ной тех но ло гии,
ко то рая, без ус лов но, пред став ля ет со бой
бу ду щее ИТ-от рас ли. 4

|17тенденции и перспективы
PC WEEK/RE 3 № 19 3 10 ИЮЛЯ, 2012

www.pcweek.ru

ко то рые сме ща ют свои уси лия в сто ро ну
под держ ки гиб рид ных мо де лей на ос но ве
ин те ро пе ра бель но сти соб ст вен ных сер ви -
сов и су ще ст вую щей внут рен ней ин фра -
струк ту ры за каз чи ков.

В от че те Gartner от дель но от ме ча ет ся,
что в фор ми ро ва нии и раз ви тии рын ка
сер вер ной вир туа ли за ции по-преж не му
боль шую роль иг ра ют сред ст ва, реа ли зо -
ван ные в ви де от кры тых про ек тов (open-
source software, OSS), в пер вую оче редь
речь идет о ги пер ви зо рах KVM и Xen.
Од на ко, как и в пре ды ду щие го ды, они не
вклю че ны в квад рант, тут при сут ст ву ют
толь ко ком мер че ские пред ло же ния вен -
до ров. Объ яс ня ет ся это дву мя мо мен та -
ми: во-пер вых, очень слож но оце нить ре -
аль ное при сут ст вие OSS на рын ке
вслед ст вие ис поль зуе мой рас пре де лен -
ной мо де ли биз не са с опо рой на об ще -
стен но-спон си руе мую схе му раз ра бот ки
и рас про стра не ния ПО, во-вто рых, ряд
ком мер че ских по став щи ков ис поль зу ют

OSS-тех но ло гии в сво их про да вае мых
про дук тах, в ча ст но сти Citrix (Xen), Ora-
cle VM (Хen), Parallels (OpenVZ).

Хо тя раз ви тие про ек тов на прин ци пах
OSS про дол жа ет ся и ре зуль та та ми их
раз ра бо ток мо гут поль зо вать ся все же -
лаю щие, все же ре аль но при бе га ют к
этой воз мож но сти лишь очень не мно гие
пред при ятия-за каз чи ки. Ос нов ны ми по -
тре би те ля ми OSS-про дук ции яв ля ют ся
внеш ние по став щи ки ус луг (в том чис ле
та кие круп ные, как Amazon и Google) и
раз лич но го ро да стар та пы, ко то рые при -
ме ня ют код OSS для соз да ния соб ст вен -
ных ре ше ний. При этом экс пер ты Gart-
ner от ме ча ют, что ис поль зо ва ние средств
са мо об слу жи ва ния, ши ро ко при ме няе -
мых в пред ло же ни ях сер вис-про вай де -
ров на ба зе OSS, сни жа ет за тра ты за каз -
чи ков на оп ла ту ли цен зий, но тре бу ет
до пол ни тель ных соб ст вен ных рас хо дов
на управ ле ние и под держ ку ис поль зуе -
мых внеш них ре сур сов. 4

Об лач ные вы чис ле ния: за и про тив
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ЕЛЕ НА ГО РЕТ КИ НА

Про цесс ин фор ма ти за ции рос сий -
ских го су дар ст вен ных уч ре ж де -
ний и ве домств на би ра ет обо ро -

ты. Су дя по вы сту п ле ни ям на июнь ской
кон фе рен ции “Ин фор ма ци он ные тех но -
ло гии в гос сек то ре”, про ве ден ной ком -

па ни ей AHConferences,
на ли цо по зи тив ные сдви-

 ги, ко то рые по зво ля ют на де ять ся, что
ны неш няя по пыт ка ин фор ма ти за ции
гос сек то ра мо жет ока зать ся удач нее пре -
ды ду щих. Од на ко ито ги под во дить еще
ра но, есть не ма ло не ре шен -
ных про блем, ко то рые упо ми -
на лись во вре мя сес сии во -
про сов и от ве тов. Но ре шать
их нуж но сроч но, по то му что
с 1 ию ля 2012 г. на элек трон -
ное меж ве дом ст вен ное взаи -
мо дей ст вие долж ны пе рей ти
все ре гио ны и му ни ци па ли те -
ты, а по пла ну, оз ву чен но му
пер вы ми ли ца ми го су дар ст ва,
к 2015 г. в элек трон ном ви де
бу дут пре дос тав лять ся все го -
су дар ст вен ные ус лу ги.

На пу ти к го су дар ст вен но му
до ку мен то обо ро ту

Сей час для ин фор ма ти за ции
гос струк тур раз ра ба ты ва ют ся
две системы — Меж ве дом ст вен но го элек -
трон но го до ку мен то обо ро та (МЭДО),
пред на зна чен ная для фе де раль ных ор га -
нов ис пол ни тель ной вла сти, и сис те ма
меж ве дом ст вен но го элек трон но го взаи -
мо дей ст вия (СМЭВ) на ба зе элек трон но -
го до ку мен то обо ро та, уже су ще ст вую ще -
го в ве дом ст вах. “Хо тя эти про ек ты
раз ные и у них раз ные це ли, но они —
глав ные дви жу щие си лы элек трон но го до -
ку мен то обо ро та на уров не го су дар ст -
ва”, — ска зал Алек сей Осо тов, ди рек тор
по ра бо те с ре гио на ми ком па нии ЭОС.

МЭДО — это сис те ма элек трон ной
поч ты, ко то рая по зво ля ет фе де раль ным
ор га нам ис пол ни тель ной вла сти (ФОИВ)
об ме ни вать ся до ку мен та ми друг с дру гом
и с ап па ра том пра ви тель ст ва РФ. При
этом обес пе чи ва ет ся ав то ма ти че ская пе -
ре да ча из ве ще ний о про хо ж де нии до ку -
мен та в дру гой ор га ни за ции.

Про ект был за пу щен осе нью 2009-го,
опе ра то ром этой сис те мы ста ла Фе де -
раль ная служ ба ох ра ны РФ (ФСО).
С про шло го го да про ис хо дит по сте пен -
ное под клю че ние ре гио нов к МЭДО.
“Пер вой бы ла Ка ли нин град ская об ласть,
уже под клю чил ся Яро славль, ско ро нач -
нет ра бо тать Псков ская об ласть, а все го в
этом го ду сис те мой долж ны быть ох ва че -
ны 20 ре гио нов, — объ яс нил Алек сей
Осо тов. — Но по ка в ре гио не под клю ча -
ет ся толь ко од но ра бо чее место — ли бо
гла вы, ли бо пра ви тель ст ва ре гио на, а это -
го не дос та точ но для вы страи ва ния элек -
трон но го пра ви тель ст ва”. Для ре ше ния
этой про бле мы ЭОС пред ла га ет сис те му
на ба зе про дук тов ДЕЛО-МЭДО и
ДЕЛО-СЭВ, о ко то ром Алек сей Осо тов
рас ска зал на при ме ре про ек та “Элек -
трон ная Яку тия”.

Что ка са ет ся СМЭВ, то сис те ма уже
функ цио ни ру ет, ряд ре гио нов уже ра бо -
та ет с ней. Опе ра то ром яв ля ет ся “Рос -
те ле ком”, ко то рый раз ви ва ет еди ный
пор тал и сер ви сы для элек трон но го
взаи мо дей ст вия гра ж дан с ор га на ми го -
су дар ст вен ной вла сти и ве домств ме ж ду
со бой, а так же соз да ет спра воч ни ки и
клас си фи ка то ры.

“В ве дом ст вах сто ят раз ные сис те мы,
но они долж ны уметь об ме ни вать ся ин -
фор ма ци ей со СМЭВ, для это го нуж ны
адап те ры”, — объ яс нил Алек сей Осо тов
и при вел в ка че ст ве при ме ра про ект по
соз да нию сис те мы го сус луг в Рес пуб ли ке
Бу ря тия и ее ин те гра ции со СМЭВ.

Хо тя МЭДО за пу ще на уже не ко то рое
вре мя на зад, у поль зо ва те лей уже есть к

ней пре тен зии. Так, пред ста ви тель Мин -
энер ге ти ки ска зал, что его ми ни стер ст во
ак тив но ис поль зу ет МЭДО, но ко гда до -
ку мен ты пе ре да ют ся в дру гие ор га ни за -
ции, то за час тую они да же из ве ще ния о
его при ня тии не вы сы ла ют, а ведь та кие
из ве ще ния долж ны от прав лять ся ав то -
ма ти че ски.

Дру гой во прос свя зан с на деж но стью
МЭДО. Ока зы ва ет ся, сис те ма да же не за -
дуб ли ро ва на и не из вест но, как ФСО со -
би ра ет ся ре шить эту про бле му. Не всё
глад ко и с элек трон ной под пи сью. Уча ст -

ни ца кон фе рен ции рас ска за -
ла, что для ра бо ты с раз ны ми
гос сис те ма ми ей при шлось по -
ку пать ЭЦП в трех раз ных
удо сто ве ряю щих цен трах, и
хо те ла уз нать, ко гда эти УЦ
бу дут об ме ни вать ся ЭЦП.
Пред по ла га ет ся, что ре шить
дан ный во прос по зво лит еди -
ная сис те ма иден ти фи ка ции.

Ви ди мо, у нас, как обыч но,
от лад ка сис тем про во дит ся во
вре мя их экс плуа та ции. Это не
от ри ца ет и Алек сей Осо тов:
“Чем боль ше бу дет взаи мо дей -
ст вия всех уча ст ни ков, тем
боль ше вы явит ся про блем”.

Еще од на про бле ма свя за на
с тем, что да ле ко не все ре гио -

наль ные ор га ны ис пол ни тель ной вла сти
(РОИВ) мо гут се бе по зво лить вне дрить
сис те му элек трон но го до ку мен то обо ро та
из-за ог ра ни чен ных ИТ-бюд же тов. По
мне нию Дмит рия Ро ма но ва, ди рек то ра по
раз ви тию тех но ло гий ин фор ма ци он но го
ме недж мен та ком па нии “Ло ги ка Биз не са
2.0”, пре одо леть это пре пят ст вие по зво -
ля ет сво бод ное ПО: “Бла го да ря СПО за -
тра ты сни жа ют ся. Мы пред ла га ем сис те -
му “БОСС-Ре фе рент” 4J, ко то рая
по став ля ет ся с ис ход ны ми ко да ми, и ее
при ме не ние по зво ля ет сни зить вход ной
барь ер для пе ре хо да на элек трон ный до -
ку мен то обо рот”.

По его сло вам, эта сис те ма уже ис поль -
зу ет ся в цен траль ном ап па ра те Мин ком -
свя зи и в ад ми ни ст ра ции Псков ской об -
лас ти, а сей час вне дря ет ся в Баш ки рии.
Во всех про ек тах пре ду смот ре на ин те -
гра ция со СМЭВ и МЭДО.

Как от ме тил Дмит рий Ро ма нов, пе ре -
ход на элек трон ные до ку мен ты ин те ре -
сен не столь ко тем, что об лег ча ет жизнь
чи нов ни кам, сколь ко по яв ле ни ем прин -
ци пи аль но но вых воз мож но стей ис поль -
зо ва ния ин фор ма ции. В ка че ст ве при ме -
ра он при вел сис те му по ис ка экс пер тов,
ко то рая раз ра бо та на в рам ках со вме ст -
но го про ек та с “Выс шей шко лой эко но -
ми ки”: “Это — тех но ло гия, реа ли зо ван -
ная на ба зе СПО, по зво ля ет бы ст ро и без
лиш них за трат най ти в ор га ни за ции лю -
дей, ко то рые по мо гут ре шить ка кой-ли бо
во прос. При этом ис поль зу ет ся ин фор -
ма ция из СЭД, элек трон ной поч ты и дру -
гих сис тем”.

Элек трон ная ин фор ма ция от кры ва ет
и дру гие воз мож но сти. Так, о ее ис поль -
зо ва нии для биз нес-ана ли ти ки (BI) рас -
ска зал Вла ди мир Не кра сов, ге не раль ный
ди рек тор ком па нии Contour Components,
на при ме ре при ме не ния BI-сис те мы Con-
tour BI для соз да ния си туа ци он но го
центра, мо ни то рин га цен, си туа ции на
до ро гах и реа ли за ции гос про грам мы
“Энер го эф фек тив ность”, по строе ния ана -
ли ти че ско го цен тра ре гио на, фи нан со -
во го ана ли за пред при ятий го ро да. По
его сло вам, при про дви же нии про дук тов
ком па ния ори ен ти ру ет ся на гос сек тор и
пред ла га ет ре ше ния для управ ляю щих
го род ских/ре гио наль ных ор га ни за ций и
для ФОИВ.

Еще один про ект сей час раз ви ва ет Фе -
де раль ное ка зна чей ст во. Это — го су дар -
ст вен ная ин фор ма ци он ная сис те ма го су -
дар ст вен ных и му ни ци паль ных пла те жей
(ГИС ГМП).

Как объ яс нил Ан д рей Го ре лов, и.о. на -
чаль ни ка управ ле ния раз ви тия бюд жет -
ных пла те жей Фе де раль но го ка зна чей ст -
ва РФ, пре ду смот ре но три ти па дан ных:
на чис ле ние, пла теж, кви тан ция, и три ро -
ли уча ст ни ков: ад ми ни ст ра тор (ад ми ни -
ст ра то ры до хо дов фе де раль но го бюд же -
та, му ни ци паль ных бюд же тов, ЦБ,
ав то ном ные уч ре ж де ния), ор га ни за ции
по прие му и пе ре во ду пла те жей (бан ки и
дру гие кре дит ные ор га ни за ции, пла теж -
ные аген ты, от де ле ния фе де раль ной поч -
то вой свя зи и др.) и пор та лы и мно го -
функ цио наль ные цен тры пре дос тав ле ния
го су дар ст вен ных ус луг.

Пред по ла га ет ся, что ГИС ГМП по зво -
лит уп ро стить и ус ко рить взаи мо дей ст -
вие всех этих уча ст ни ков. Так, бан ки
полу ча ют воз мож ность опе ра тив но об -
ме ни вать ся ин фор ма ци ей с
ор га на ми го су дар ст вен ной
вла сти по сред ст вом СМЭВ.

Сей час про хо дит тес ти ро -
ва ние сис те мы. “Ос та лась ос -
нов ная задача — под клю чить
всех бюд жет ни ков, а их бо лее
600 тыс., пор та лы и кре дит -
ные ор га ни за ции, ко то рых
по ряд ка 300—400 тыс.”, —
ска зал Ан д рей Го ре лов. А с
2013-го нач нет ся пе ре ход к
пол но функ цио наль но му ис -
поль зо ва нию ГИС ГМП.

Ка са ясь взаи мо дей ст вия с
дру ги ми гос сис те ма ми, он со -
об щил, что пре ду смот ре на
ин те гра ция с пор та лом го сус -
луг и со СМЭВ, рас смат ри ва -
ет ся во прос свя зи с сис те мой
“Уни вер саль ная элек трон ная кар та”.

ИТ-бла га для гра ж дан
Про цесс пе ре хо да го су дар ст ва на элек -
трон ные рель сы ох ва ты ва ет не толь ко
ми ни стер ст ва и ве дом ст ва. Про стые гра -
ж да не то же по лу чат воз мож ность при об -
щить ся к пе ре до вым тех но ло ги ям. Так,
уже ско ро все мы смо жем по лу чить и,
глав ное, при ме нить уни вер саль ную элек -
трон ную кар ту (УЭК).

По сло вам Ека те ри ны Се ред ки ной,
глав но го спе циа ли ста де пар та мен та ин -
но ва ци он но го раз ви тия Ми нэ ко ном раз -
ви тия, эту кар ту мож но бу дет ис поль зо -
вать в ка че ст ве удо сто ве ре ния лич но сти
для дос ту па к го су дар ст вен ным и му ни -
ци паль ным ус лу гам, в ка че ст ве пла теж -
ной бан ков ской кар ты, для по лу че ния
раз но об раз ных сервисов — транс порт -
ных, ком мер че ских и т. п., и да же, воз -
мож но, вме сто во ди тель ско го удо сто ве -
ре ния и по ли са ОСАГО.

За пуск про ек та нач нет ся уже ско ро: с
ян ва ря 2013-го все субъ ек ты долж ны вы -
да вать УЭК гра ж да нам по их за яв ле нию,
а с ян ва ря 2014-го все, не за ви си мо от за -
яв ле ния, смо гут по лу чить та кие кар ты,
хо тя и не обя за ны их ис поль зо вать.

Как счи та ет Ека те ри на Се ред ки на,
сте пень го тов но сти про ек та на хо дит ся на
вы со ком уров не: “Так, соз да на фе де раль -
ная упол но мо чен ная ор га ни за ция, ко то -
рая от ве ча ет за реа ли за цию про ек та
УЭК, вы пу ще ны пра ви ла и нор ма тив ные
до ку мен ты, под го тов ле ны пра ви ла ин -
фор ма ци он но-тех но ло ги че ско го взаи мо -
дей ст вия сис те мы УЭК с дру ги ми ор га -
ни за ция ми, на при мер с бан ка ми”.

Ан тон Се дов, за мес ти тель на чаль ни ка
управ ле ния по ре гио наль но му раз ви тию
Фе де раль ной упол но мо чен ной ор га ни -
за ции “Уни вер саль ная элек трон ная кар -
та”, объ яс нил, что УЭК со дер жит дан -
ные, по зво ляю щие вы пол нять опе ра ции,
тре бую щие иден ти фи ка ции гра ж да ни -
на, и вклю ча ет бан ков ское при ло же ние
пла теж ной сис те мы ПРО100. К сис те ме
УЭК уже при сое ди ни лись де вять круп -
ней ших бан ков РФ, еще око ло 100 про -
яви ли за ин те ре со ван ность в этом про -
ек те.

Мин ком свя зи под пи са ло со гла ше ние о
под клю че нии сис те мы УЭК к СМЭВ.
Сей час про во дит ся ши ро ко мас штаб ное
ис пы та ние ин фра струк ту ры УЭК и уже в
этом го ду в не сколь ких ре гио нах бу дут
эми ти ро ва ны кар ты в пи лот ном ре жи ме.

Од на ко еще ос та ет ся ряд не ре шен ных
во про сов, один из ко то рых свя зан с фи -
нан со вы ми рис ка ми. “Мы про ра бо та ли
сис те му дос ту па че рез спе ци аль ный ри -
дер, ко то рый фор ми ру ет клю чи не на
ком пь ю те ре, а на са мом ри де ре, что бы
ин фор ма цию нель зя бы ло под ме нить.
Ко гда этот ри дер бу дет сер ти фи ци ро ван,
то, воз мож но, рис ки бу дет на се бя брать
упол но мо чен ная ор га ни за ция”, — по яс -
нил Ан тон Се дов.

Важ ной про бле мой ос та ет ся и сла бая
ин фор ми ро ван ность гра ж дан об уни вер -
саль ной кар те. Ко гда в кон це 2011-го был
про ве ден оп рос, ока за лось, что пред став -
ле ние на се ле ния сво дит ся к то му, что
УЭК объ е ди нит в се бе мно же ст во до ку -

мен тов. На род ни че го не зна ет
ни про функ цио нал кар ты, ни
про кон крет ные воз мож но сти
ее ис поль зо ва ния. “Пе ред на -
ми сто ит за да ча ор га ни за ции
ин фор ма ци он но-разъ яс ни -
тель ных ме ро прия тий, на -
прав лен ных на по пу ля ри за -
цию УЭК сре ди на се ле ния для
фор ми ро ва ния до ве рия гра ж -
дан”, — ска за ла Ека те ри на
Се ред ки на.

А ме ж ду тем гра ж да нам по ра
го то вить ся к по яв ле нию еще
од ной сис те мы. Речь идет о еди -
ном пор та ле “Элек трон ная де -
мо кра тия”. “Сей час в ре гио нах
и на му ни ци паль ном уров не
соз да ют ся от дель ные сис те мы
для взаи мо дей ст вия вла сти с

гра ж да на ми. Идея за клю ча ет ся в том, что -
бы дать гра ж да нам еди ную точ ку вхо да и
пре доста вить им все не об хо ди мые сер ви -
сы, из ба вив их от не об хо ди мо сти раз би -
рать ся с раз ны ми сис те ма ми”, — ска зал
Алек сей Бунь ков, со вет ник ди рек то ра де -
пар та мен та соз да ния и раз ви тия ин фор -
ма ци он но го об ще ст ва Мин ком свя зи.

В ка че ст ве при ме ра та ких сер ви сов он
при вел воз мож ность фор ми ро ва ния за ко -
но да тель ных ини циа тив, про ве де ния оп -
ро сов, об су ж де ний и го ло со ва ний, кол лек -
тив ных и пуб лич ных об ра ще ний и
пред ло же ний гра ж дан, про ве де ния не за -
ви си мой экс перт ной оцен ки, мо ни то рин га
и оцен ки гра ж да на ми ра бо ты лю бо го чи -
нов ни ка или ве дом ст ва, со став ле ния пуб -
лич ных рей тин гов ра бо ты ор га нов вла сти.
Важ на так же при вяз ка ин фор ма ции к до -
му, рай ону, го ро ду, для это го бу дет пре ду -
смот рен кар то гра фи че ский сер вис.

Сей час этот про ект на хо дит ся на вто -
ром эта пе реа ли за ции. В про шлом го ду
“Элек трон ная де мо кра тия” бы ла вне дре -
на трех областях — Уль я нов ской, Мо с -
ков ской и Ива нов ской. А сей час идет
опыт ная экс плуа та ция в 12 ре гио нах и
еще око ло 50 вы ра зи ли за ин те ре со ван -
ность в ис поль зо ва нии, при чем они это
сде ла ли доб ро воль но, так как при ну ди -
тель ные ме ры не пре ду смот ре ны.

Что ка са ет ся взаи мо дей ст вия с дру ги -
ми гос сис те ма ми, то в на стоя щее вре мя
реа ли зо ва на ин те гра ция с еди ной сис те -
мой иден ти фи ка ци и, со СМЭВ и с еди -
ным пор та лом Ми эко ном раз ви тия, а ко -
гда бу дет за пу ще на кар та УЭК, то с ее
по мо щью мож но бу дет ав то ри зо вать ся и
в “Элек трон ной де мо кра тии”.

Та ким об ра зом, по хо же, что в на шей
стра не бу дет хо тя бы элек трон ная де мо -
кра тия, а воз мож но, и не ко то рые дру гие
ИТ-бла га. Учи ты вая, сколь ко раз во вре -
мя кон фе рен ции док лад чи ки ци ти ро ва -
ли гла ву на ше го го су дар ст ва, мож но сде -
лать вы вод, что за ин те ре со ван ность
выс ше го ру ко во дства в этих про ек тах
про де мон ст ри ро ва на впол не на гляд но.
А как из вест но, у нас ус пех лю бо го на чи -
ная на пря мую за ви сит от то го, на сколь ко
“на вер ху” за ин те ре со ва ны в по лу че нии
ре зуль та та. 4

ИТ в гос ор га нах: лёд тро нул ся?

КОНФЕРЕНЦИИ

Ека те ри на Се ред ки на:
“Пе ред на ми сто ит за да ча
ор га ни за ции ин фор ма ци -
он но-разъ яс ни тель ных
ме ро прия тий, на прав лен -
ных на по пу ля ри за цию
УЭК сре ди на се ле ния”

Дмит рий Ро ма нов: “Пе ре -
ход на элек трон ные до ку -
мен ты ин те ре сен не
столь ко тем, что об лег ча -
ет жизнь чи нов ни кам,
сколь ко по яв ле ни ем прин -
ци пи аль но но вых воз мож -
но стей ис поль зо ва ния ин -
фор ма ции”
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ЕЛЕ НА ГО РЕТ КИ НА

Вэтом го ду де вя тый фо рум eLearn-
Expo при влек осо бое вни ма ние
спе циа ли стов в об лас ти об ра зо ва -

ния. Де ло в том, что за вре мя, ми нув шее
с пре ды ду ще го фору ма, в об лас ти элек -
трон но го обу че ния про изош ли очень

важ ные из ме не ния. В кон -
це фев ра ля те ку ще го го да

был при нят дол го ждан ный фе де раль ный
за кон, ко то рый зна чи тель но
рас ши ря ет воз мож но сти ис -
поль зо ва ния элек трон но го
обу че ния и дис тан ци он ных
об ра зо ва тель ных тех но ло гий
в сис те ме го су дар ст вен но го
об ра зо ва ния.

За ко но да тель ная ба за
До по след не го вре ме ни от сут -
ст вие та ко го за ко на и со от вет -
ст вую щей нор ма тив ной ба зы
силь но тор мо зи ло про дви же -
ние дис тан ци он но го об ра зо -
ва ния (ДО) в на шей стра не,
по сколь ку го су дар ст вен ные
об ра зо ва тель ные уч ре ж де ния
не мог ли ле галь но при ме нять ме то ды e-
Learning в учеб ном про цес се. “К со жа ле -
нию, в те че ние про шед ших де вя ти лет
раз ви тие тех но ло ги че ской ба зы элек -
трон но го обу че ния и дис тан ци он ных об -
ра зо ва тель ных тех но ло гий шло ско рее
на зад, чем впе ред”, — по се то вал Олег
Смо лин, пер вый за мес ти тель пред се да -
те ля Ко ми те та по об ра зо ва нию Гос ду мы.

Но те перь си туа ция в кор не из ме ни -
лась “За кон № 11 ле ги ти ми зи ро вал по ня -
тие элек трон но го обу че ния как осо бого
спо со ба реа ли за ции об разо ва тель ных про -
грамм, — объ яс нил г-н Смо лин. — В нем

так же со дер жит ся по ло же ние, что элек -
трон ное обу че ние и дис тан ци он ные об ра -
зо ва тель ные тех но ло гии мож но ис поль зо -
вать при реа ли за ции всех об ра зо ва тель -
ных про грамм. Это очень важ но. До сих
пор су ще ст во ва ло мне ние, что эти тех -
но ло гии и за оч ную фор му обу че ния не -
воз мож но при ме нять по мно гим учеб ным
про грам мам. Кро ме то го, в за ко не го во -
рит ся, что в ус ло ви ях ли цен зи ро ва ния

об ра зо ва тель ной дея тель но -
сти долж ны учи ты вать ся воз -
мож но сти реа ли за ции об ра зо -
ва тель ных про грамм с по мо -
щью элек трон но го обу че ния
и дис тан ци он ных об ра зо ва -
тель ных тех но ло гий”.

Что бы под черк нуть зна че -
ние но во го за ко на, он от ме -
тил, что в по след нее вре мя
рос сий ская об ра зо ва тель ная
по ли ти ки час то шла по пу ти
по строе ния эли тар ной сис -
темы об ра зо ва ния: одной —
для лю дей со стоя тель ных и
другой — для всех ос таль ных.
“Но что бы обес пе чить вы со -

кий че ло ве че ский по тен ци ал стра ны, без
ко то ро го не воз мож на мо дер ни за ция, не -
об хо ди мо, — убе ж ден Олег Смо лин, —
сде лать об ра зо ва ние дос туп ным для всех
гра ж дан. На это и на прав лен за кон №
11, по то му что он рас ши ря ет дос туп к об -
ра зо ва нию”.

Од на ко од но го за ко на не дос та точ но
для мас со во го рас про стра не ния e-Learn-
ing. Нуж ны под за кон ные нор ма тив ные
ак ты. Ра бо та над ни ми уже идет, но при
этом не об хо дит ся без про блем. “По на -
шим оцен кам, при дет ся вно сить из ме не -
ния в не сколь ко де сят ков под за кон ных

пра во вых ак тов, а сде лать это по рой бы -
ва ет не лег че, чем до бить ся при ня тия за -
ко на”, — ска зал Олег Смо лин.

e-Learning в ву зах
Не смот ря на все пре пят ст вия, не ко то рые
ву зы ак тив но вне дря ют дис тан ци он ные
тех но ло гии в обу че ние. На фо ру ме не ко -
то рые из них по де ли лись прак ти че ским
опы том в этом на прав ле нии.

По сло вам Вла ди ми ра Кны ше ва, ди рек -
то ра цен тра ин фор ма ци он ных
об ра зо ва тель ных тех но ло гий
МГУУ, в ву зе соз дан об ра зо ва -
тель ный пор тал, на ко то ром
пред став ле ны учеб ные кур сы,
тес ты, элек трон ные учеб ные
ма те риа лы, лич ные стра нич ки
пре по да ва те лей, пре зен та ции,
ви део за пи си за щит дис сер та -
ций, те ма ти че ские фо ру мы для
сту ден тов.

Но ра бо та по его соз да нию
про хо ди ла до воль но бо лез -
нен но, бы ла мас са про блем,
при чем глав ные из них — ор -
га ни за ци он ные, свя зан ные с
на сто ро жен ным от но ше ни ям
про фес со ров и пре по да ва те лей к это му
нов ше ст ву. “Им бы ло не по нят но, как это
бу дет оп ла чи вать ся, — объ яс нил Вла ди -
мир Кны шев. — Кро ме то го, пре по да ва -
те ли не хо те ли, что бы их ма те ри ал ска чи -
ва ли, по это му мы его ста ли пе ре во дить в
фор мат flesh, что бы мож но бы ло толь ко
смот реть”.

Он так же от ме тил ме то ди че ские слож -
но сти: “Раз ные дис ци п ли ны тре бу ют
раз ных ме то дов при ме не ния ДО, нет
уни вер саль но го под хо да. Нуж ны ме то -
ди ки обу че ния с ис поль зо ва ни ем дис -

тан ци он ных тех но ло гий. Кро ме то го, ос -
та ют ся от кры ты ми во про сы, по ку пать
кур сы или де лать са мим и как ор га ни зо -
вать рас пре де ле ние оч ной и за оч ной
форм обу че ния”.

Но эти во про сы нуж но ре шать, по то му
что, по мне нию Вла ди ми ра Кны ше ва,
сей час сту ден ты очень про дви ну ты в об -
лас ти ИТ и мо ти ви ро ва ны на уче бу, и за -
да ча вуза — пре дос та вить обу че ние в са -
мом со вре мен ном ви де.

К со жа ле нию, на фо ру ме бы ло ма ло
док лад чи ков от ву зов. Воз мож но, это
свя за но с тем, что за кон о ДО поя вил ся
лишь не дав но. Ос нов ную часть вы сту -

пав ших со ста ви ли пред ста ви -
те ли ком мер че ско го сек то ра.

Со че та ние тра ди ций 
и но ва тор ст ва

По сло вам Оле га Смо ли на,
дис тан ци он ные тех но ло гии
ни ко гда не вы тес нят пе да го га
из об ра зо ва ния. Они при зва -
ны лишь из ме нить ха рак тер
взаи мо дей ст вия учи те ля и
уче ни ка, рас ши рить их воз -
мож но сти.

Су дя по док ла дам на фо ру -
ме, мно гие иг ро ки из кор -
поратив но го сек то ра об ра зо -
ва тель ных ус луг дей ст ву ют

имен но в этом рус ле. Так, Дмит рий Из -
ме сть ев, ди рек тор учеб но го цен тра “Се -
те вая Ака де мия ЛАНИТ”, пред ста вил
тех но ло гию пер со наль но го обу че ния,
при ко то ром уча щие ся, на хо дясь в клас -
се, слу ша ют ви део курс, а пре по да ва тель
им по мо га ет, да вая по яс не ния и от ве чая
на во про сы. “Та кой под ход при ме ня ет ся
на За па де бо лее де ся ти лет, а мы пер вые,
кто ре шил его вне дрить в Рос сии, — ска -
зал г-н Из ме сть ев. — Глав ное, что в од -
ном клас се мож но учить лю дей по со вер -

e-Learning на по ро ге пе ре мен

ОБУЧЕНИЕ

Олег Смо лин: “Что бы
обес пе чить вы со кий че ло -
ве че ский по тен ци ал стра -
ны, без ко то ро го не воз -
мож на мо дер ни за ция, не -
об хо ди мо сде лать об ра зо -
ва ние дос туп ным для
всех гра ж дан”

Еле на Ти хо ми ро ва: “За -
час тую ру ко во дство ком -
па ний не по ни ма ет, что
по вы ше ние ква ли фи ка ции
пер со на ла яв ля ет ся дви -
га те лем биз не са, ин ст ру -
мен том стра те ги че ско го
раз ви тия”

ПРОДОЛЖЕНИЕ НА С. 22
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ДЭР РИЛ ТАФТ

Ста нет ли 2012-й го дом “плат фор -
мы как сер вис”? Ес ли спро сить
про из во ди те лей, они от ве тят, что

го дом, ко гда нач нут объ е ди нять ся и за -
пус кать ся ус лу ги ти па PaaS, дол жен был
стать 2011-й. А фир мы, спе циа ли зи рую -
щие ся на изу че нии рын ка, вни ма тель но
на блю дая за раз ви ти ем со бы тий, пред -
ска зы ва ли кон со ли да цию пред ло же ний
и но вые ин ве сти ции в эту тех но ло гию.

Хо тя мно гие до сих пор не зна ко мы с
кон цеп ци ей PaaS, ана ли ти че ское агент -
ст во Gartner от сле жи ва ет ее с 2007 г.
В сво ем по след нем док ла де, по свя щен -
ном дан ной те ме, эта фир ма про гно зи ро -
ва ла, что до хо ды от PaaS воз рас тут на
38% — с 512,4 млн. долл. в 2010-м до
707,4 млрд. долл. в 2011-м.

Со глас но Forrester Research, PaaS
пред став ля ет со бой спо соб пе ре хо да к
об ла ку, где с его по мо щью обес пе чи ва ет -
ся связь ме ж ду плат фор ма ми при ло же -
ний и об лач ны ми ин фра струк ту ра ми, на
ко то рых они ра бо та ют. Эта ис сле до ва -
тель ская фир ма оп ре де ля ет “плат фор му
как сер вис” в ка че ст ве “за кон чен ной
плат фор мы при ло же ний для мно го поль -
зо ва тель ских об лач ных сред, вклю чаю -
щих сред ст ва раз ра бот ки, сре ду ис пол -
не ния, ин ст ру мен ты ад ми ни ст ри ро ва ния
и управ ле ния, а так же сер ви сы”. И за тем
уточ ня ет, что PaaS “яв ля ет ся со че та ни -
ем плат фор мы при ло же ния с управ ляе -
мы ми сер ви са ми об лач ной ин фра струк -
ту ры”.

По ме ре то го, как ИТ-по став щи ки пе -
ре но сят свои про дук ты в об ла ко, а пред -
при ятия в си лу раз лич ных при чин пе ре -
хо дят на об лач ные вы чис ле ния (бы строе
и про стое раз вер ты ва ние, не по сред ст -
вен ный дос туп к ре сур сам, мгно вен ная
мас шта би руе мость, раз ра бот ка и тес ти -
ро ва ние ПО по за про су, оп ла та фак ти -
че ско го ис поль зо ва ния), об лач ная мо -
дель рас про стра ня ет ся все ши ре и
пред став ля ет со бой жиз не спо соб ную
аль тер на ти ву ре ше ни ям с ис поль зо ва ни -
ем соб ст вен ной пло щад ки.

“Я ду маю, что PaaS об ра зу ет ба зу для
серь ез но го из ме не ния спо со ба соз да ния
ПО, — ска зал Дейв Уэст, ана ли тик из
Forrester. — Пред ставь те се бе мир, в ко -
то ром пред ста ви те ли биз не са или, во
вся ком слу чае, те, кто раз ра ба ты ва ет во -
про сы биз не са, со би ра ют свои при ло же -
ния в ви де со че та ния PaaS и “ПО как
сер вис”. Осо бен но это ка са ет ся сис тем,
пред на зна чен ных глав ным об ра зом для
вво да, а не для соз да ния ин фор ма ции.
Ин те рес но бу дет по смот реть, как раз -
вер нут ся про вай де ры PaaS в сле дую щем
го ду”.

Во мно гих слу ча ях PaaS рас смат ри ва ет -
ся в ка че ст ве аль тер на ти вы ПО про ме жу -
точ но го слоя, пред ла гае мо го IBM, Mi-
crosoft и дру ги ми про из во ди те ля ми.
О ка ком бы про вай де ре об лач ной тех но -
ло гии ни шла речь, будь то Salesforce.com,
Microsoft, Google или VMware, прак ти че -
ски ка ж дый из них за ни ма ет ли ди рую щие
по зи ции в об лас ти PaaS.

В по свя щен ном PaaS док ла де, опуб ли -
ко ван ном в мае 2011 г., Forrester вы де ли -
ла в ка че ст ве ли де ров Salesforce.com и
Microsoft. Од на ко ком па ния Evans Data в
сво ем ис сле до ва нии на пер вое ме сто по -
ста ви ла VMware Cloud Foundry, а так же
вы со ко оце ни ла IBM и Google. Ана ли ти -
ки из Forrester то же от ме ти ли ран ний вы -
ход на ры нок Google с ее App Engine.

Но вая па ра диг ма раз ра бот ки
PaaS на хо дит ся в про цес се эво лю ции.
Это па ра диг ма раз ра бот ки, ко то рая мо -
жет пре дос та вить поль зо ва те лям воз -
мож ность пе ре но са имею щих ся у них
при ло же ний на но вую плат фор му.

На при мер, на чи наю щая ком па ния Je-
lastic, пре дос тав ляю щая плат фор му
ново го по ко ле ния для хос тин га сер ве ров
Java, пред ла га ет про дукт ти па PaaS, ко то -
рый по зво ля ет за счи тан ные ми ну ты за -
гру жать при ло же ния Java, не вно ся из -
ме не ния в про грамм ный код и язык
про грам ми ро ва ния и не учи ты вая спе ци -
фи ку API. Раз ра бот чи ки мо гут вы брать
по нра вив шие ся и нуж ные им ком по нен -
ты, и их при ло же ние бу дет ра бо тать и
мас шта би ро вать ся на плат фор ме Jelastic.

Од на ко не все ус лу ги ти па PaaS рав но -
цен ны. Ана ли тик из Forrester Джон Рай -
мер пи сал в сво ем бло ге: “Ры нок PaaS
рас ши ря ет ся, под вер жен бы ст рым из ме -
не ни ям и еще не зрел. Боль шин ст во про -
вай де ров PaaS со став ля ют мел кие фир -
мы, но да же та кие круп ные, как Google и
Microsoft, не име ют за кон чен ных но вых
про дук тов. Наи бо лее зре лые ус лу ги ти па
PaaS пред ла га ет Salesforce.com. Од на ко
эта ком па ния толь ко что при об ре ла
Heroku — аб со лют но но вый про дукт ка -
те го рии PaaS. Не  яс но, как он впи шет ся в
ее про дук то вый порт фель и стра те гию”.

Не смот ря на свою не зре лость, PaaS за -
слу жи ва ет, что бы кор по ра тив ные ИТ-ме -
нед же ры и ко ман ды раз ра бот чи ков про -
дол жа ли на блю дать за раз ви ти ем этой
тех но ло гии, по сколь ку она ста но вит ся
пред поч ти тель ным ме то дом раз ра бот ки и
раз вер ты ва ния но вых при ло же ний.

Как счи та ет ге не раль ный ди рек тор
ком па нии CloudBees Са ша Лей бо ри,
PaaS пред став ля ет со бой ре аль ную дви -
жу щую си лу, ко то рая ус ко рит рас про -
стра не ние об лач ных вы чис ле ний.

“Ин фра струк ту ра как сер вис (IaaS) по -
ка за ла, что ста рые до б рые ин фор ма ци -
он ные тех но ло гии ну ж да ют ся в пе ре за -
груз ке. PaaS по зво ля ет сде лать об ла ко
при вле ка тель ным для раз ра бот чи ков, —
счи та ет он. — Боль шин ст во про из во ди -
те лей свя зую ще го ПО в 2011 г. оп ре де ли -
ли свою об лач ную стра те гию, но не ус пе -
ли при сту пить к ее реа ли за ции. Это
про изой дет в 2012-м и бу дет оз на чать
кон чи ну кор по ра тив но го ПО в том ви де,
в ка ком мы его зна ем”.

Дей ст ви тель но, по сло вам Лей бо ри, в
про шлом го ду смарт фо нов и план ше тов
бы ло про да но боль ше, чем на столь ных
ПК и но ут бу ков.

В свя зи с этим воз рас тет по треб ность в
но вых сер ви сах, рас ши рит ся ис поль зо ва -
ние су ще ст вую щих и про изой дут из ме не -
ния в дея тель но сти ком па ний, же лаю щих
ос та вать ся кон ку рен то спо соб ны ми. Толь -
ко об ла ко от ве ча ет тре бо ва ни ям луч ше,
бы ст рее и де шев ле, ут вер жда ет Лей бо ри.

Ины ми сло ва ми, бла го да ря об лач ным
вы чис ле ни ям ме ня ют ся ха рак тер раз ра -
бот ки при ло же ний и спо соб пре дос тав -
ле ния ин ст ру мен тов про грам ми ро ва ния.

“Про вай де ры PaaS на чи на ют пред ла -
гать все не об хо ди мые раз ра бот чи кам ин -
ст ру мен ты в ка че ст ве сер ви са, где они уже
ин тег ри ро ва ны, — ска зал Лей бо ри. —
Это ос во бо ж да ет ИТ-спе циа ли стов и про -
грам ми стов от тя го ст ных за бот, свя зан ных
с на строй кой и об слу жи ва ни ем ин ст ру -
мен та рия. Сю да от но сят ся ин ст ру мен ты
вре ме ни ис пол не ния, та кие как ре по зи то -
рии ко да, не пре рыв ная ин те гра ция, сбор -

ки, тес ты и т. д., а так же гра фи че ские ин -
ст ру мен ты вро де ин тег ри ро ван ной сре ды
раз ра бот ки. Все они пре дос тав ля ют ся в
ви де об лач ных сер ви сов. К ним мож но
мгно вен но по лу чить дос туп, они со сто ят
на об слу жи ва нии, име ют ся их ре зерв ные
ко пии и т. д. Соб ст вен но го во ря, воз ник
но вый мир, мир вы со ко про дук тив ной раз -
ра бот ки, но боль шин ст во раз ра бот чи ков
его еще не ви де ло. Это на до ис пы тать на
се бе, по сле че го обыч но не воз ни ка ет же -
ла ния воз вра щать ся к раз ра бот ке ПО в
пар ке юр ско го пе рио да”.

Об ра щен ные в но вую ве ру
Не ко то рые кли ен ты CloudBees, та кие
как фран цуз ская сеть роз нич ных ма га зи -
нов Groupe Adeo, вро де бы про ник лись
но вы ми идея ми и ис поль зу ют CloudBees
PaaS. Сеть при ме ня ет CloudBees при соз -
да нии но во го при ло же ния гло баль ной
элек трон ной ком мер ции для сво их
24 под раз де ле ний. Это по мо жет Groupe
Adeo обес пе чить гло баль ную стан дар ти -
за цию и гиб ко рас ши рять при ло же ние за
счет но вых кон цеп ций и функ ций.

“Нам не об хо ди ма но вая плат фор ма
гиб кой раз ра бот ки, по зво ляю щая лег ко
соз да вать и об нов лять на ше при ло же ние
для элек трон ной ком мер ции, — по яс нил
Сай рил Ла кеч, раз ра бот чик из Groupe
Adeo. — Мы рас смат ри ва ли об ла ко в ка -
че ст ве ус ко ри те ля раз ра бот ки. С по мо -
щью плат фор мы CloudBees мы мо жем
объ е ди нить пре иму ще ст ва не пре рыв ной
ин те гра ции, ко то рую обес пе чи ва ет Jenk-
ins, с про сто той и эла стич но стью об ла ка и
пред ло жить луч шее в сво ем клас се ре ше -
ние элек трон ной ком мер ции для всех под -
раз де ле ний в один на дца ти стра нах, где
мы ра бо та ем”.

Jenkins — это сер вер не пре рыв ной ин -
те гра ции с от кры тым ис ход ным ко дом,
под дер жи вае мый в CloudBees Java PaaS.
В свою оче редь, CloudBees под дер жи ва -
ет пол ный жиз нен ный цикл при ло же ния
и по зво ля ет раз ра бот чи кам соз да вать,
тес ти ро вать и раз вер ты вать веб-при ло -
же ния Java, управ лять ими и вес ти их мо -
ни то ринг. И всё это в об ла ке.

Мик Кер стен, ге не раль ный ди рек тор
ком па нии Tasktop Technologies, счи та ет,
что имен но в 2012 г. Java PaaS дос тиг нет
зре ло сти. “По яв ле ние PaaS за тро ну ло
раз ра бот ку при ло же ний и управ ле ние их
жиз нен ным цик лом, по сколь ку про из во -
ди те ли бо рют ся за умы раз ра бот чи -

ков, — от ме тил он. — В ос нов ные функ -
ции сре ды раз ра бот ки пре вра ща ют ся
раз вер ты ва ние PaaS с ис поль зо ва ни ем
сер ве ра не пре рыв ной ин те гра ции. Но
что еще ин те рес нее, в те че ние го да мы
уви дим, как поль зо ва те ли PaaS под клю -
ча ют ся к сис те мам управ ле ния жиз нен -
ным цик лом при ло же ний с по мо щью ин -
ст ру мен тов от сле жи ва ния тем [issue
tracker] и дру гих функ ций. Это пре вра -
тит раз ра бот ку, раз вер ты ва ние хос то вых
при ло же ний PaaS и управ ле ние их ка че -

ст вом в эле мен ты жиз нен но го цик ла об -
лач но го при ло же ния”.

На при мер, од ним из глав ных средств
но во го про дук та Tasktop Sync 2.0 яв ля -
ется уни фи ци ро ван ный API-ин тер фейс
веб-сер ви сов для ус та нов ле ния свя зи и
син хро ни за ции раз но об раз ных ин ст ру -
мен тов гиб кой раз ра бот ки и управ ле ния

жиз нен ным цик лом с опе ра ция ми при ло -
же ний и ин ст ру мен та ми управ ле ния ка -
че ст вом.

Этот но вый ак цент на ин те гра ции име -
ет важ ней шее зна че ние и при зван по -
мочь раз ра бот чи кам, толь ко на чи наю -
щим зна ко мить ся с PaaS, объ е ди няя
имею щие ся у них ин ст ру мен ты гиб кой
раз ра бот ки и управ ле ния жиз нен ным
цик лом с бы ст ро раз ви ваю щи ми ся сер -
ви са ми PaaS, ска зал Кер стен.

Воз мож но сти об ла ков
В опуб ли ко ван ном в ян ва ре 2011-го
докла де Gartner ут вер жда ет ся: “В 2015 г.
у боль шин ст ва пред при ятий часть обес -
пе чи ваю ще го функ цио ни ро ва ние их биз -
не са ПО бу дет ис пол нять ся в об ла ке,
пря мо или кос вен но ис поль зуя сер ви сы
или тех но ло гии PaaS”.

Со глас но Forrester, по лу че ние ус луг ти па
“ПО как сер вис” (SaaS) на оп ре де лен ной
плат фор ме PaaS мо жет стать “по жиз нен -
ным вы бо ром”, по сколь ку пе ре но си мость
ме ж ду плат фор ма ми по ка от сут ст ву ет.

Та ким об ра зом, от кры тая плат фор ма
PaaS пре дос тав ля ет боль ше воз мож но -
стей по срав не нию с за кры ты ми.

Боль шин ст во ре ше ний PaaS на це ле но
на тот или иной язык ли бо на кон крет -
ную сре ду, та кую как Java или Ruby.
А VMware Cloud Foundry по зво ля ет раз -
ра бот чи кам ис поль зо вать для соз да ния
при ло же ний раз лич ные язы ки и ин ст ру -
мен ты, да же .NET.

Не дав но для раз ра бот чи ков поя ви лось
два ва ри ан та пе ре но са при ло же ний .NET
в об ла ко с по мо щью Cloud Foundry. Так,
13 де каб ря ком па ния Tier 3 анон си ро ва ла
Iron Foundry — реа ли за цию VMware
Cloud Foundry для .NET Framework. А
спус тя все го не сколь ко дней, 15-го чис ла,
на чи наю щая ком па ния Uhuru Software
пред ста ви ла Uhuru .NET Services for
Cloud Foundry.

Ге не раль ный ди рек тор Uhuru Джа вад
Ха ки со об щил, что Cloud Foundry под -
дер жи ва ла толь ко сре ды раз ра бот ки с от -
кры тым ис ход ным ко дом, та кие как
Spring for Java и Ruby on Rails. Те перь же,
вос поль зо вав шись Uhuru .NET Services
for Cloud Foundry, раз ра бот чи ки .NET
мо гут со сре до то чить ся на соз да нии пре -
крас ных при ло же ний и не бес по ко ить ся
о том, как раз вер нуть свое ПО в ви де оп -
ре де лен ных об лач ных сер ви сов или как
мас шта би ро вать свои при ло же ния для
ре ше ния круп ных за дач.

А спе циа лист VMware по раз ви тию
плат фор мы Чарльз Фит цд же ральд про -
ти во пос тав ля ет под ход сво ей ком па нии,
реа ли зо ван ный в Cloud Foundry, та ким
плат фор мам об лач ных вы чис ле ний, как
Microsoft Windows Azure. “Мы пред ла га -
ем го раз до бо лее от кры тую сре ду, пре -
дос тав ляя бо лее ши ро кий вы бор об ла ков
и сред про грам ми ро ва ния, а так же на бор
при клад ных сер ви сов, не за мы кая лю дей
в этих рам ках, — го во рит он. — Это до -
воль но мощ ный на бор. Боль шин ст во
дру гих ре ше ний на кла ды ва ет су ще ст вен -
ные ог ра ни че ния по од но му или не сколь -
ким па ра мет рам”. 4

Ста нет ли PaaS мас со вым сер ви сом в этом го ду?

“PaaS об ра зу ет ба зу
для то го, что бы серь ез -
но из ме нить спо соб
соз да ния ПО”.

Дейв Уэст, 
ана ли тик из Forrester

“Это оз на ча ет кон чи ну
кор по ра тив но го ПО в
том ви де, в ка ком мы
его зна ем”.

Са ша Лей бо ри, ге не -
раль ный ди рек тор ком -

па нии CloudBees

“По яв ле ние PaaS за тро -
ну ло раз ра бот ку при ло -
же ний и управ ле ние их
жиз нен ным цик лом”.
Мик Кер стен, ге не раль -
ный ди рек тор ком па нии

Tasktop Technologies

Про гноз Forrester: гло баль ные рас хо ды на PaaS по
сег мен там рын ка в 2009—2016 гг.
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КОРПОРАТИВНАЯ ПОД ПИ С KА 

1. К какой отрасли относится
Ваше предприятие?

1. Энер ге ти ка �

2. Связь и те ле ком му ни ка ции �

3. Про из вод ст во, не свя зан ное
с вы числи тель ной тех ни кой
(до бы ва ю щие и пе ре ра ба ты ва -
ю щие от рас ли, ма ши но ст ро е -
ние и т. п.) �

4. Фи нан со вый сек тор
(кро ме бан ков) �

5. Бан ков ский сек тор �

6. Ар хи те к ту ра и стро и тель ст во �

7. Тор гов ля то ва ра ми, не свя зан -
ны ми с ин фор ма ци он ны ми
техно ло ги я ми �

8. Транс порт �

9. Ин фор ма ци он ные тех но ло гии 
(см. так же во прос 2) �

10. Рек ла ма и мар ке тинг �

11. На уч но�ис сле до ва тель ская 
де я тель ность (НИИ и ву зы) �

12. Го су дар ст вен но�ад ми ни с т ра -
тив ные струк ту ры �

13. Во ен ные ор га ни за ции �

14. Об ра зо ва ние �

15. Ме ди ци на �

16. Из да тель ская де я тель ность
и по ли гра фия �

17. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

2. Если основной профиль
Вашего предприятия –
информационные
технологии, то уточните,
пожалуйста, сегмент,
вкотором предприятие
работает:

1. Системная интеграция �

2. Дистрибуция �

3. Телекоммуникации �

4. Производство средств ВТ �

5. Продажа компьютеров �

6. Ремонт компьютерного 
оборудования �

7. Разработка и продажа ПО �

8. Консалтинг �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

3. Форма собственности
Вашей организации
(отметьте только один
пункт)

1. Госпредприятие �

2. ОАО (открытое акционерное 
общество) �

3. ЗАО (закрытое акционерное 
общество) �

4. Зарубежная фирма �

5. СП (совместное
предприятие) �

6. ТОО (товарищество с ограни -
чен ной ответственностью) или
ООО (Общество с ограниченной
ответственностью) �

7. ИЧП (индивидуальное
частное предприятие) �

8. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

4. К какой категории
относится подразделение,
вкотором Вы работаете?
(отметьте только один пункт)

1. Дирекция �

2. Информационно�
аналитический отдел �

3. Техническая поддержка �

4. Служба АСУ/ИТ �

5. ВЦ �

6. Инженерно�конструкторский
отдел (САПР) �

7. Отдел рекламы и маркетинга �

8. Бухгалтерия/Финансы �

9. Производственное
подразделение �

10. Научно�исследовательское
подразделение �

11. Учебное подразделение �

12. Отдел продаж �

13. Отдел закупок/логистики �

14. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

5. Ваш должностной статус
(отметьте только один
пункт)

1. Директор / президент /
владелец �

2. Зам. директора /
вице�президент �

3. Руководитель подразделения �

4. Сотрудник / менеджер �

5. Консультант �

6. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

6. Ваш возраст
1. До 20 лет �

2. 21–25 лет �

3. 26–30 лет �

4. 31–35 лет �

5. 36–40 лет �

6. 41–50 лет �

7. 51–60 лет �

8. Более 60 лет �

7. Численность сотрудников
вВашей организации

1. Менее 10 человек �

2. 10–100 человек �

3. 101–500 человек �

4. 501–1000 человек �

5. 1001–5000 человек �

6. Более 5000 человек �

8. Численность компьютер -
ного парка Вашей
организации

1. 10–20 компьютеров �

2. 21–50 компьютеров �

3. 51–100 компьютеров �

4. 101–500 компьютеров �

5. 501–1000 компьютеров �

6. 1001–3000 компьютеров �

7. 3001–5000 компьютеров �

8. Более 5000 компьютеров �

9. Какие ОС используются
вВашей организации ?

1. DOS �

2. Windows 3.xx �

3. Windows 9x/МЕ �

4. Windows NT/2К/ХР/2003 �

5. OS/2 �

6. Mac OS �

7. Linux �

8. AIX �

9. Solaris/SunOS �

10. Free BSD �

11. HP/UX �

12. Novell NetWare �

13. OS/400 �

14. Другие варианты UNIX �

15. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

10. Ком му ни ка ци он ные воз -
мож но с ти ком пью те ров
Ва шей ор га ни за ции

1. Имеют выход в Интернет
по выделенной линии �

2. Объединены в intranet �

3. Объединены в extranet �

4. Подключены к ЛВС �

5. Не объединены в сеть �

6. Dial Up доступ в Интернет �

11. Име ет ли сеть Ва шей
орга ни за ции тер ри то ри -
аль но рас пре де лен ную
струк ту ру (ох ва ты ва ет
бо лее од но го зда ния)?
Да   � Нет   �

12. Со би ра ет ся ли Ва ше
пред при ятие ус та нав ли -
вать ин т ра се ти (intranet)
вбли жай ший год ?
Да   � Нет   �

13. Сколько серверов в сети
Вашей организации ?

_____________________________

14. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ис поль зу ют ся
мэйн фрей мы, тока кие
имен но?

1. ЕС ЭВМ �

2. IBM �

3. Unisys �

4. VAX �

5. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
6. Не используются �

15. Компьютеры каких
фирм�изготовителей
используются на Вашем
предприятии?

“Аквариус” � � �
ВИСТ � � �
“Формоза” � � �
Acer � � �
Apple � � �
CLR � � �
Compaq � � �
Dell � � �
Fujitsu Siemens � � �
Gateway � � �
Hewlett�Packard � � �
IBM � � �
Kraftway � � �
R.&K. � � �
R�Style � � �
Rover Computers � � �
Sun � � �
Siemens Nixdorf � � �
Toshiba � � �
Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

16. Какое прикладное ПО
используется вВашей
организации? 

1. Средства разработки ПО �

2. Офисные приложения �

3. СУБД �

4. Бухгалтерские и складские 
программы �

5. Издательские системы �

6. Графические системы �

7. Статистические пакеты �

8. ПО для управления 
производственными
процессами �

9. Программы электронной
почты �

10. САПР �

11. Браузеры Internet �

12. Web�серверы �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

17. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ус та нов ле но ПО
масшта ба пред при ятия,
то ка ких фирм�раз ра бот -
чи ков?

1. “1С” �

2. “АйТи” �

3. “Галактика” �

4. “Парус” �

5. BAAN �

6. Navision �

7. Oracle �

8. SAP �

9. Epicor Scala �

10. ПО собственной разработки �

11. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
12. Не установлено никакое �

18. Су ще с т ву ет ли на Ва шем
пред при ятии еди ная кор -
по ра тив ная ин фор ма ци -
он ная си с те ма?
Да   � Нет   �

19. Если Ваша организация
не имеет своего
Web�узла, то собирается
ли она в ближайший год
завести его?
Да   � Нет   �

20. Ес ли Вы ис поль зу е те
СУБД в сво ей де я тель но -
с ти, то ка кие имен но?

1. Adabas �

2. Cache �

3. DB2 �

4. dBase �

5. FoxPro �

6. Informix �

7. Ingress �

8. MS Access �

9. MS SQL Server �

10. Oracle �

11. Progress �

12. Sybase �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
14. Не используем �

21. Как Вы оце ни ва е те свое
вли я ние на ре ше ние опо -
куп ке средств ин фор ма -
ци он ных тех но ло гий для
сво ей ор га ни за ции? (от -
меть те толь ко один пункт)

1. Принимаю решение о покупке 
(подписываю документ) �

2. Составляю спецификацию
(выбираю средства) и
рекомендую приобрести �

3. Не участвую в этом процессе �

4. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

22. На при об ре те ние ка ких
из пе ре чис лен ных групп
про дук тов или ус луг Вы
ока зы ва е те вли я ние
(поку па е те, ре ко мен ду е -
те, со став ля е те спе ци фи -
ка цию)?

Системы
1. Мэйнфреймы �

2. Миникомпьютеры �

3. Серверы �

4. Рабочие станции �

5. ПК �

6. Тонкие клиенты �

7. Ноутбуки �

8. Карманные ПК �

Сети
9. Концентраторы �

10. Коммутаторы �

11. Мосты �

12. Шлюзы �

13. Маршрутизаторы �

14. Сетевые адаптеры �

15. Беспроводные сети �

16. Глобальные сети �

17. Локальные сети �

18. Телекоммуникации �

Периферийное оборудование
19. Лазерные принтеры �

20. Струйные принтеры �

21. Мониторы �

22. Сканеры �

23. Модемы �

24. ИБП (UPS) �

Память
25. Жесткие диски �

26. CD�ROM �

27. Системы архивирования �

28. RAID �

29. Системы хранения данных �

Программное обеспечение
30. Электронная почта �

31. Групповое ПО �

32. СУБД �

33. Сетевое ПО �

34. Хранилища данных �

35. Электронная коммерция �

36. ПО для Web�дизайна �

37. ПО для Интернетa �

38. Java �

39. Операционные системы �

40. Мультимедийные
приложения �

41. Средства разработки 
программ �

42. CASE�системы �

43. САПР (CAD/CAM) �

44. Системы управления 
проектами �

45. ПО для архивирования �

Внешние сервисы
46. �

Ничего из вышеперечисленного
47. �

23. Ка ков на ивыс ший уро -
вень, для ко то ро го
Выока зы ва е те вли я ние
на по куп ку ком пью тер -
ных из де лий или ус луг
(служб)?

1. Более чем для одной
компании �

2. Для всего предприятия �

3. Для подразделения, распола га -
юще го ся в нескольких местах �

4. Для нескольких подразделений 
в одном здании �

5. Для одного подразделения �

6. Для рабочей группы �

7. Только для себя �

8. Не влияю �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

24. Через каких провайдеров
в настоящее время Ваша
фирма получает доступ
винтернет и другие
интернет�услуги?

1. “Демос” �

2. МТУ�Интел �

3. “Релком” �

4. Combellga �

5. Comstar �

6. Golden Telecom �

7. Equant �

8. ORC �

9. Telmos �

10. Zebra Telecom �

11. Через других (каких именно)
_____________________________
_____________________________
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Да та за пол не ния    _________________________________________
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шенно разным курсам, если пре-
подаватель их знает и может по-
мочь каждому. Это очень сильно 
облегчает набор групп для об-
учения”.

Люди, добавил он, положи-
тельно оценивают персональное 
обучение, причем его эффектив-
ность подтверждают результаты 
независимых тестов. Но у тако-
го подхода есть своя специфика. 
Например, нужно специально го-
товить видеоконтент, а не просто 
снимать лектора на видео. Кро-
ме того, меняется роль самого 
преподавателя, он должен уметь 
управлять процессом обуче-
ния. Например, если учащийся 
уже знает часть учебного мате-
риала, ему можно дать задание 
посложнее. Поэтому требуется 
специальная подготовка препо-
давателей. “Сетевая Академия 
ЛАНИТ” применяет персональ-
ное обучение уже не первый год 
и готова поделиться своими кур-
сами, наработками и ноу-хау.

Гибридный метод применил 
и учебный центр “Микроин-
форм”, когда в прошлом году 
была поставлена задача обучить 
три тысячи специалистов Фе-
деральной налоговой службы 
в дистанционном режиме. Как 
рассказал Олег Литвинов, за-
меститель директора учебного 
центра “Микроинформ”, для 
этого была создана методика оч-
ного дистанционного обучения 
(ОДО): “Занятия проходили в 
реальном времени в аудитории в 
непосредственном взаимодейст-
вии с преподавателем. По сути 
это вебинары”.

По его словам, опыт показал, 
что эффективность ОДО в зна-
чительной степени зависит от 
четкой организации курсов на 
месте их проведения. Но в целом 
эффективность ОДО на 20% 
ниже, чем у очного обучения, 
поэтому пришлось увеличить 
длительность курсов. Главная 
выгода такого подхода — эконо-
мия расходов на командировки.

Судя по докладам на фору-
ме, сейчас вебинары уже пере-
стали быть экзотикой, а стали 
привычным инструментом пе-
редачи знаний. Так, опытом их 
проведения поделился Эдуард 
Бабушкин, главный редактор 
портала HRM.ru, предназначен-
ного для специалистов по управ-
лению кадрами: “У нас каждую 
неделю проходят вебинары, на 
которых выступают либо сами 
специалисты по кадрам, либо 
поставщики технологий. Для 
первых участие бесплатное, а 
для вторых — платное, причем 
прямая реклама не допускается. 
Для слушателей все бесплатно. 
Такой подход удобен для всех 
участников, причем отсутствие 
прямой рекламы только играет 
на руку поставщикам”.

Но несмотря на явные преи-
мущества вебинаров, в России 
рынок таких услуг еще невелик. 
По оценке “Коммерсанта”, в 
2001-м его объем составил по-
рядка 3 млн. руб., что не превы-
шает 1—1,5% от американского. 
Однако высокий темп роста — 
100% в год — и низкий порог 
входа на рынок привлекают 
новых игроков. Подъему также 
способствуют рост числа госза-
казов и поглощение некоторых 
игроков телекомоператорами.

Новые тенденции e-Learning
В последнее время главными 
двигателями развития ИТ-рын-
ка стали облачные, мобильные 
и социальные технологии. Все 
эти тенденции проявляются и в 
области электронного обучения.

О переходе на мобильные 
рельсы рассказала Елена Тихо-
мирова, генеральный директор 
компании “Центр eLearning”: 
“Обучение должно быть до-
ступно всегда и везде, т. е. быть 
мобильным. Но это не просто 
адаптация обычного обучения 
под мобильные устройства. Это 
новый подход, объединяющий 
подсказки, справочники, по-
мощники, мини-курсы и всю ин-
формацию, которую можно ис-
пользовать при необходимости”.

По ее мнению, наиболее эф-
фективное обучение происходит 
тогда, когда человек сам этого 
хочет, иначе возможно отторже-
ние. Существующие технологии 
уже позволяют реализовать та-
кой мобильный подход, который 
является естественным шагом 
вперед в технологии обучения.

Свой вклад в продвижение 
облачных методов в сферу об-
разования внесла Microsoft, 
которая в прошлом году запу-
стила облачный сервис Office 
365. Теперь компания решила 
расширить возможности исполь-
зования этого сервиса в системе 
образовании.

Как сообщил Александр 
Яшуков, менеджер по работе 
с органами управления обра-
зованием Microsoft в России, с 
1 июня образовательным учре-
ждениям бесплатно доступен 
целый ряд онлайновых серви-
сов, которые входят в систему 
Office 365. Правда, это касается 
только текущих подписчиков на 
ПО Microsoft. Предусмотрено 
три тарифных плана, из которых 
полностью бесплатным является 
лишь один, подразумевающий 
доступ к офисным приложе-
ниям Office Web Apps, серверу 
электронной почты Exchange 
Online, корпоративному порталу 
SharePoint Online (с ограничен-
ным дисковым пространством) 
и системе аудиовидеоконферен-
ций Lync Online. Два других та-
рифа, включающих расширен-
ные возможности (например, 
доступ к Office Pro Plus), подра-
зумевают ежемесячную плату. 
Более подробная информация 
представлена на образователь-
ном портале Microsoft Live@edu.

Что касается применения для 
обучения социальных техноло-
гий, то здесь опытом поделилось 
агентство GreenPR, предлагаю-
щее услуги маркетинга в соци-
альных сетях. Как рассказал Ев-
гений Царьков, исполнительный 
директор GreenPR, в компании 
был проведен эксперимент: 
“В корпоративный учебный пор-
тал встроили сервис социальной 
сети и предоставили к нему до-
ступ всем пользователям. Это 
позволило перейти от подхода 
насильственного распростра-
нения информации, известного 
как push, к подходу pull, когда 
человек сам подписывается на 
тематические разделы и в ре-
зультате создается сообщество”.

По мнению Евгения Царькова, 
такой сервис позволяет реали-
зовать неформальное обучение, 
поскольку дает возможность 
следить за мнениями лидеров и 
экспертов, оперативно делиться 
найденными сведениями с груп-

пой коллег и распространять 
свою собственную информацию. 
Но при этом важно гибко управ-
лять группой. Этим занимается 
куратор группы, который при-
нимает заявки от ее участников, 
рассматривает их и допускает к 
слушанию. Он также отвечает за 
загрузку контента.

Перспективы e-Learning
С развитием ИТ методы ДО со-
вершенствуются и дистанцион-
ное обучение получает все более 
широкое распространение сре-
ди людей. Об этом свидетельст-
вует исследование, проведенное 
в нынешнем году маркетинго-
вым агентством FDGroup по ре-
зультатам уличного опроса 400 
человек в возрасте от 16 до 45 
лет. Оказалось, что примерно 
три четверти респондентов зна-
ют, что такое ДО, а 11% учились 
дистанционно, но из них менее 
половины (45%) полностью 
удовлетворены качеством об-
учения, а 41% — удовлетворены 
более-менее. Это говорит о не-
обходимости улучшать качество 
дистанционного образования.

В области e-Learning есть и 
другие проблемы. По мнению 
Елены Тихомировой, потреб-
ность в обучении в значительной 
степени зависит от стремления 
компаний повышать квалифи-
кацию сотрудников: “К сожале-
нию, в России это не на первом 
месте. Зачастую отделы, занятые 
обучением кадров, не имеют до-
ступа к бюджету, а руководство 
не понимает, что повышение ква-
лификации персонала является 
двигателем бизнеса, инструмен-
том стратегического развития. 
Но если компания понимает, 
какой ей требуется объем обуче-
ния и сколько нужно курсов, то 
ей сразу становится ясно, что за 
счет только очного обучения это 
реализовать трудно, и тогда воз-
никает спрос на ДО. У нас есть 
такие компании, но их считанные 
единицы. Поэтому и рынок услуг 
e-Learning пока невелик”.� :

e-Learning...
�ПРОДОЛЖЕНИЕ�СО�C.�19

IDC: российский рынок 
Business Analytics
Компания IDC представила ре-
зультаты первого исследования 
российского рынка решений 
ВА (Business Analytics).

По данным IDC, в 2011 г. 
объем российского рынка 
программного обеспечения BA 
составил более 360 млн. долл. 
в ценах поставщиков, а услуг 
по построению решений такого 
рода — более 440 млн. долл. 
в ценах конечных пользова-
телей. Если пятерку лидеров 
поставщиков ПО в области 
ВА составили исключительно 
международные компании — 
SAP, Oracle, IBM, Microsoft 
и SAS, то пятерка лидеров по 
оказанию услуг (“Прогноз”, 
SAP, IBS, AT Consulting, 
“Терн”) включает в основном 
российские компании. На 
2012 г. IDC прогнозирует устой-
чивый рост рынка BA в России.

Опрошенные IDC ИТ-спе-
циалисты к числу главных 
стимулов развития российского 
рынка BA-решений отнесли 
экспоненциальный рост объ-
емов информации, усиление 
конкуренции, необходимость 
ускорения процесса принятия 
все более сложных управленче-
ских решений.� C.C.

ВКРАТЦЕ
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