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Реформирование ECM‑бизнеса 
холдинга “АйТи”, начатое в конце 
прошлого года под лозунгом интег‑

рации концепций ECM (управление кор‑
поративным контентом) и BPM (управле‑
ние бизнес‑процессами) в виде создания 

компании “Логика бизнеса 2.0”, 
спустя почти девять месяцев по‑

лучило свое логическое продолжение: 
нынешний деловой сезон открылся объ‑
явлением о новой стратегии развития 
ECM‑продуктов “АйТи”. И теперь вся 
линейка этого ПО будет носить новое на‑
звание — “Логика ECM”, которое сменит 
давно и хорошо известное на российском 
ИТ‑рынке имя “ БОСС‑Референт”.

Это объявление было сделано в ре‑
жиме веб‑пресс‑брифинга — еще одно 
новшество, отражающее изменения 
в современном информационном про‑
странстве, — совместно председателем 
совета директоров ГК “АйТи” Тагиром 
Яппаровым и генеральным директором 
“Логики бизнеса 2.0” Марией Каменно‑
вой, что само по себе было весьма сим‑
волично. Ведь руководитель (и один из 
основателей) “АйТи” в значительной 
степени сам стоял у истоков линей‑

ки “ БОСС” почти двадцать лет назад, 
и сейчас именно он сказал о том, что 
постоянное развитие рынка, изменение 

требований заказчиков и, как следствие, 
эволюция системы “ БОСС‑Референт” 
привели к тому, что прежнее название 
системы перестало отражать весь широ‑
кий функционал программных продуктов 

этого класса. Потому и было решено про‑
вести ребрендинг.

Российский рынок ECM/СЭД, кажет‑
ся, как раз сейчас переживает серьезный 
переломный момент в своем развитии, 
который наглядно отражается в активных 
дискуссиях последних месяцев на тему 
“выхода за горизонты СЭД”. Фактиче‑
ски же речь идет о завершении долгого, 
почти двадцатилетнего периода “тради‑
ционных СЭД” и переходе к новому для 

нас этапу реализации настоящих проек‑
тов класса ECM. И история эволюции 
“ БОСС‑Референта” очень интересна 
и показательна в плане понимания обще‑
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Как известно, Япония славится 
своими долгожителями, которым 
за сто. Вот и одна из старейших 

японских и мировых компаний — Pana‑
sonic — уже скоро, в 2018 г., минует сто‑
летний рубеж. На мероприятии Panasonic 

Open House, организо‑
ванном и проведенном 

российским под раз де‑
лением компании, была 
продемонстрирована не‑
свойственная для столь 
почтенного возраста 
способность гибко реа‑
гировать на изменения 
экономической и полити‑
ческой среды, менять вну‑
треннюю организацион‑
ную структуру, вписывать 
свои решения и продукты 
в новые реалии бизнеса 
и, в частности, усиленно 
развивать корпоративное 
направление.

Вице‑президент “Pana‑
sonic России” Масато 
Накамура заявил о завер‑
шившейся реорганиза‑
ции бизнеса компании, о желании “слу‑
шать и слышать заказчиков”. Таковыми 
г‑н Накамура считает прямых партнеров 
(дистрибьюторов, системных интеграто‑
ров), инсталляторов, субдилеров, а также 
конечных бизнес‑пользователей, непо‑
средственно работающих на решениях 
Panasonic в самых разных сферах. Высту‑

пили на мероприятии и представители 
основных структурных под раз де лений, 
рассказавшие о ряде системных решений 
компании для различных сфер бизнеса 
и о знаковых проектах. Характерно, что 
все выступавшие подчеркивали эколо‑
гичность представляемых решений, осо‑
бенно выделяя их нацеленность на эконо‑
мию электроэнергии и оптимизацию ее 

потребления, что нельзя 
не признать очень акту‑
альным для современно‑
го мира (для обозначения 
спектра энергосберегаю‑
щих и экологичных техно‑
логий компания исполь‑
зует термин eco ideas).

спектр системных 
решений для бизнеса

Герман Гаврилов, руко‑
водитель под раз де ления 
развития бизнеса “Pana‑
sonic России”, отметил, 
что произошедшая в ком‑
пании глобальная реорга‑
низация была, возможно, 
самой значительной за 
всю ее историю и по сво‑

ей сути означает уход от технологической 
модели организации бизнеса. В резуль‑
тате этой работы в компании остались 
три “бизнес‑поля” — так называемые 
“системные”, т. е. ориентированные 
на бизнес‑клиентуру решения, клиент‑
ское направление, а также компоненты 
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На смену “БОССу” пришла “Логика”,
а “Референт” сменила ECM

Эко-идейный бизнес Panasonic
сергей свинАрев

Московский офис IBM объявил 
о расширении портфеля своих 
хостинговых сервисов (Mana‑

ged Services), доступных российским за‑
казчикам. Если прежде они могли полу‑
чать или услуги хостинга на выделенной 

инфраструк‑
туре, принад‑

лежащей IBM, или облач‑
ные решения SmartCloud 
Enterprise, развернутые 
в зарубежных дата‑цен‑
трах IBM, то теперь к ним 
добавились частные об‑
лачные сервисы, предо‑
ставляемые ЦОДами, 
расположенными на 
территории нашей стра‑
ны. Это позволит, в част‑
ности, снять вопросы 
транс граничной переда‑
чи данных и обеспечения 
специфических норма‑
тивных требований, суще‑
ственных для некоторых 
российских заказчиков.

В портфель новых 
управляемых сервисов входят хостинг 
бизнес‑приложений в облачной инфра‑
структуре, а также виртуальных дескто‑
пов, среды разработки и тестирования 
прикладных систем, услуг резервного 
копирования и восстановления данных. 

Инфраструктура для предоставления 
этих сервисов принадлежит IBM, но бу‑
дет развернута в дата‑центрах местных 
партнеров корпорации. По словам руко‑
водителя по стратегическому развитию 
сервисного бизнеса представительства 
IBM в России и СНГ Валерия Корниенко, 

переговоры с подобными 
партнерами еще не завер‑
шены, но одним из них 
может стать известный 
системный интегратор — 
компания “Ай‑Теко”. 
Основными элементами 
указанной инфраструк‑
туры будут серверы IBM 
System p, System x, Sys‑
tem i под управлением 
операционных систем 
IBM AIX, Microsoft Win‑
dows 2003 или 2008, iOS 
и Linux, популярные сред‑
ства виртуализации, а так‑
же  СУБД Oracle Database, 
IBM DB2, Microsoft SQL 
Server. Инвестиции на 
первом этапе составят 
около 10 млн. долл.

В IBM полагают, что потребителями 
подобных сервисов будут крупные рос‑
сийские компании и ISV‑разработчики. 
Первые проявляют интерес в основном 
к возможностям разработки и тестирова‑

IBM предоставит облачные сервисы
из российского дата-центра
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дорожная карта развития семейства продуктов “логика ECM” на 2012—2013 гг.

валерий Корниенко: “Мы ожидаем, 
что потребителями новых управля‑
емых хостинговых сервисов будут 
крупные российские компании 
и ISV‑разработчики”

По оценке Масато накамуры, глав‑
ная задача бизнеса Panasonic — 
активизировать обратную связь 
с бизнесом, услышать заказчиков

ГАЗЕТА ДЛЯ КОРПОРАТИВНЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И РЕШЕНИЙ

ПОДПИСНОЙ  ИНДЕКС 32485 (по каталогу ЦРПА “Роспечать”)
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Cisco Systems отчиталась о результа-
тах 2012 финансового года, кото-
рый завершился в июле. Как сооб-

щил Павел Бетсис, вице-президент Cisco 
и руководитель бизнеса компании в Рос-
сии/СНГ, чистая прибыль фирмы увели-

чилась на 24% — до 8 млрд. 
долл. при расчете по принци-

пам  GAAP. Объем наличных средств вы-
рос на 4,1 млрд. долл. За истекший период 
компанией приобретены еще шесть пред-
приятий — ClearAccess, Truviso, Virtuata, 
Lightwire, BNI Video и Versly.

“В 2012 финансовом году Cisco израсхо-
довала на  НИОКР около 5,5 млрд. долл., 
т. е. примерно 12% доходов, — сказал 
г-н Бетсис. — Это позволило ей сохра-
нить ведущие позиции на мировом рынке 
информационных и коммуникационных 
технологий и выйти в лидеры по количе-

ству патентов, за-
регистрированных 
в США”.

По его словам, 
в завершившемся 
финансовом году 
масштабы деятель-
ности Cisco в Рос-
сии и СНГ суще-
ственно выросли, 
особенно в госсек-
торе и корпора-
тивном сегменте 
(конкретных цифр 

названо не было). Выручка компании за 
год в регионе увеличилась на 18%. “В этом 
году мы добавили в России такой объем 
продаж, который равен всему нашему биз-
несу в Турции”, — сравнил г-н Бетсис.

В результате РФ и СНГ вошли в число 
наиболее крупных рынков Cisco в регио-
не  EMEAR, причем с 2011-го изменилось 
само название региона в отчетах данного 
вендора: теперь к стандартной аббреви-
атуре  ЕМЕА (Европа, Ближний Восток, 
Африка) добавилась буква R (Russia) 
в знак признания возросшей значимости 
для него России и других стран СНГ.

Бизнес Cisco как на мировом рынке, 
так и на рынке стран СНГ во многом 
предопределяют партнеры. Партнерская 
сеть Cisco Systems в России/СНГ ныне 
насчитывает около 3 тыс. компаний и на 
две трети состоит из российских органи-
заций. С их помощью в истекшем финан-
совом году было реализовано множество 
разнообразных проектов по внедрению 
технологий Cisco.

По словам г-на Бетсиса, компания 
четко отслеживает вектор действий рос-
сийского правительства и хорошо впи-
сывается во все наши государственные 
программы, будь то местное производст-
во, фонд “Сколково” или обучение спе-
циалистов. В результате 60% прироста 
бизнеса в России обеспечивается в рам-
ках проектов госсектора.

Заметное развитие получило произ-
водство продуктов Cisco в стране. Так, 
в апреле 2012 г. в России начались про-
дажи маршрутизатора Cisco 2911R с ин-
тегрированными сетевыми сервисами. 
Его выпуск налажен в Твери на базе кон-
трактного производителя. Модель 2911R 

стала уже третьим по счету продуктом 
в линейке оборудования Cisco, изготав-
ливаемого в России в соответствии с до-
говоренностями о поддержке инноваци-
онного развития российской экономики.

С 2011 г. в нашей стране выпускаются 
аппаратный VPN-модуль и цифровые те-
леприставки Cisco, предназначенные для 
передачи видеоконтента и новых телеви-
зионных услуг по сетям  IPTV. Сейчас сто-
ит вопрос о выборе следующего продукта 
для производства в нашей стране, одна-

ко окончательного решения на сей счет 
пока не принято и никаких конкретных 
сроков его внедрения не установлено.

Сотрудничество с фондом “Сколково” 
также получило дальнейшее развитие. 
В конце 2011-го компания стала офици-
альным резидентом иннограда, а в марте 
2012-го фонд и Cisco подписали новый 
меморандум, конкретизирующий сов-
местные планы по проведению  НИОКР.

Было объявлено о намерении Cisco 
создать в Сколкове научно-исследова-

тельский центр. Его деятельность будет 
сконцентрирована на разработке новых 
технологий в области видео и решений 
для совместной работы. Этим будет за-
ниматься коллектив, который сейчас уже 
формируется.

Кроме того, с фондом “Сколково” ак-
тивно со труд ни чает и венчурный фонд 
компании Almaz Capital/Cisco Russia 
Fund, создателем и якорным инвестором 
которого является Cisco. К апрелю ны-
нешнего года он произвел инвестиции 
в двенадцать компаний, две из которых 
уже являются резидентами “Сколкова”, 
а еще три подали заявки на получение 
этого статуса.� :
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Cisco растет за счет госсектора

Павел Бетсис: “В этом 
году мы добавили 
в россии такой объем 
продаж, который равен 
всему нашему бизнесу 
в турции”

Бизнес Cisco как на мировом 
рынке, так и на рынке стран 

СНГ во многом предопределяют 
партнеры. Партнерская сеть 
Cisco Systems в России/СНГ 

ныне насчитывает около 
3 тыс. компаний и на две 

трети состоит из российских 
организаций.
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тельский центр. Его деятельность будет 
сконцентрирована на разработке новых 
технологий в области видео и решений 
для совместной работы. Этим будет за-
ниматься коллектив, который сейчас уже 
формируется.

Кроме того, с фондом “Сколково” ак-
тивно со труд ни чает и венчурный фонд 
компании Almaz Capital/Cisco Russia 
Fund, создателем и якорным инвестором 
которого является Cisco. К апрелю ны-
нешнего года он произвел инвестиции 
в двенадцать компаний, две из которых 
уже являются резидентами “Сколкова”, 
а еще три подали заявки на получение 
этого статуса.� :

 БиЗнеС

Cisco растет за счет госсектора

Павел Бетсис: “В этом 
году мы добавили 
в россии такой объем 
продаж, который равен 
всему нашему бизнесу 
в турции”

Бизнес Cisco как на мировом 
рынке, так и на рынке стран 

СНГ во многом предопределяют 
партнеры. Партнерская сеть 
Cisco Systems в России/СНГ 

ныне насчитывает около 
3 тыс. компаний и на две 

трети состоит из российских 
организаций.
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Новый Top 50 — вряд ли повод для 
беспокойства
Денис Воейков,
pcweek.ru/gover/blog

Вышла очередная редакция Top 50 — 
рейтинга мощнейших суперкомпьютеров 
СНГ. Если просто посмотреть на график 
суммарной производительности систем, 
то можно ужаснуться — худшая абсолют-
ная динамика за последние три года, а уж 
относительную и сравнивать боязно.

Но реальность пока гораздо опти-
мистичней. Из регулярного общения 
с “Т-Платформами” и отчасти РСК я за-
ключил, что заказы на поставки пока 
только растут, интерес вузов не снижа-
ется, да еще и инженерные предприятия 
с коммерческими структурами подтягива-
ются. Так что, скорее, будет как с Top 500: 
чем больший спад в одной редакции, тем 
больше взрыв (количественный) в следу-
ющей…

Сможет ли HP закрепиться на мобильном 
рынке с помощью Android?
Сергей Стельмах,
pcweek.ru/mobile/blog

HP предпринимает уже третью по 
счёту попытку закрепиться на мобильном 
рынке. Недавно с этой целью корпора-
цией было создано сразу два мобильных 
под раз де ления —  GRAM (это под раз-
де ление будет сервисным, но HP хранит 
молчание на счёт того, какие именно про-
дукты будет разрабатывать эта единица) 
и Mobility Global Business Unit (тут ясно: 
смартфоны и планшеты). Знаем, что 
HP готовит планшет на базе Windows 8, 
но будут ли смартфоны и планшеты на 
webOS — остается гадать, так как HP 
потеряла на Palm и так немалые деньги.

Ещё одна информация, которая не по-
лучила подтверждения, но представляет 
интерес: в недрах HP готовят смартфон 
под управлением Android 4.0 Ice Cream 
Sandwich — об этом свидетельствует база 
результатов тестового пакета GLBench-
mark. В нём журналисты SlashGear об-
наружили смартфон с кодовым именем 
Bender и маркой HP…

Черные и белые инноваторы
Сергей Свинарев,
pcweek.ru/gover/blog

Прочитал пресс-релиз  НАИРИТ (На-
циональной ассоциации инноваций 
и развития информационных техноло-
гий), в котором она рапортует о своих 
успехах в деле выявления людей и орга-
низаций, “которые участвуют в конкур-
сах инновационных проектов исключи-
тельно с целью личного обогащения без 
намерения вести при этом какую-либо 

созидательную работу”. Их  НАИРИТ 
помещает в некий черный список, кото-
рый за год вырос в полтора раза. Звучит 
внушительно. Сколько же их, “черных”? 
“На настоящий момент список включает 
в себя пятнадцать фамилий и две органи-
зации”, — сообщает  НАИРИТ.

Это много или мало? Может быть, эти 
цифры свидетельствуют о том, что у нас 
всё замечательно? Чтобы делать подоб-
ные выводы, неплохо бы знать числен-
ность всего списка инноваторов. Иными 
словами, на сколько “белых” приходится 
один “черный” (или, не приведи господи, 
на сколько “черных” — один “белый”). 
Об этом в пресс-релизе ничего. Есть 
только намек на то, что мы в хорошей 
компании: “Это явление не уникальное 
для России. Так, в США порядок доли 
“черных” проектов в общем количестве 
стартапов ненамного ниже российских 
показателей”.

Вот и замечательно. А что же делать 
с черным списком?..

ФАС все же не оставляет надежду 
взыскать с RU‑ CENTER 240 млн. руб.
Денис Воейков,
pcweek.ru/gover/blog

Противостояние RU- CENTER с Ан-
тимонопольной службой не закончено. 
ФАС подала надзорную жалобу в Пре-
зидиум высшего арбитражного суда. 
Так что нас в течение полугода ждет по-
следний, финальный раунд этой длиной 
истории.

Напомню, что предметом разбиратель-
ства является обжалованное-переобжа-
лованное решение ФАС о взыскании 
с RU- CENTER порядка 240 млн. руб., 
полученных в ходе проведения закрытых 
аукционов в начале открытой регистра-
ции в кириллической доменной зоне .РФ 
в ноябре 2010 г.

Кстати, бывшего замминистра Алексея 
Солдатова, которого депутат Александр 
Хинштейн в контексте данной истории 
обвинил в коррупции и передал матери-
алы своего специального расследования 
на самый верх, регулярно вижу на од-
них и тех же мероприятиях с этим самым 
Хинштейном. Ничего. Ходят. Нос друг от 
друга не воротят…

Чем “евангелизм” отличается от 
“маркетинга”
Андрей Колесов,
pcweek.ru/ecm/blog

Пост “Почему на российском рынке 
СЭД мало (или просто нет) евангели-
стов?” вызвал не очень большую, но все 
же весьма характерную дискуссию, ко-
торая мне лично показала еще раз, что 

с евангелизмом у нас на СЭД-рынке дела 
обстоят не очень хорошо. Точнее, наш 
СЭД-рынок еще до “евангелизма” не до-
рос. Что отражает уровень развития, зре-
лости рынка…

Дискуссия, правда, пошла не о том, 
почему мало, а о том, что такое еванге-
лизм. И сама постановка вопроса (“что 
такое?”) четко показала, что его нет…

Для понимания сути вопроса я пред-
лагаю использовать такую упрощен-
ную реферативную модель. Есть такое 
дело: убеждение говорящими (высту-
пающими с трибун, пишущими в СМИ, 
блогах) в чем-то слушающих. Если мы 
говорим о евангелизме, то тогда мы 
обязаны сказать, что такое “не-еванге-
лизм” (так же как говоря про “облака”, 
мы должны сформулировать, что такое 
“необлака”).

Так вот, “не-евангелизм” — это то, что 
в народе называют маркетинг (не в исход-
ном смысле — изучение рынка, а в быто-
вом — запудривание продавцами мозгов 
покупателям)…

Нужен ли нам такой толковый облачный 
словарь от  ФСТЭК?
Андрей Колесов,
pcweek.ru/its/blog

Ответ на вопрос в заголовке — не 
очень простой (если говорить об обще-
стве и о себе лично). Но все же попро-
бую ответить в предварительном (с воз-
можностью впоследствии на коррекцию 
и уточнение мнения) порядке как чело-
век, который много пишет на облачную 
тематику и постоянно говорит о пробле-
мах терминологии, об отсутствии взаи-
мопонимания на рынке по данной теме 
и пр.

В том виде, в каком он уже есть, облач-
ный словарь  ФСТЭК не нужен. Предва-
рительное ознакомление с ним позволяет 
высказать такое мнение: документ закре-
пляет и, более того, усугубляет сущест-
вующие понятийные проблемы, в том 
числе вводя собственную модель облаков 
и русские термины, отличающиеся от ис-
пользуемых…

ИТ ведут свободный рынок к катастрофе 
и первобытно‑общинному строю
Сергей Бобровский,
pcweek.ru/idea/blog

ИТ создают гораздо меньше рабочих 
мест, нежели разрушают. Срочно требу-
ется третий путь, в котором решающую 
роль в экономике будут играть общины, 
а не рынок или государство.

Интересный материал на эту тему 
опубликовало издание Business Insider. 
Из-за ИТ гибнут старейшие отрасли, от 

издательских и музыкальных до меди-
цинских (моделируются мощные и деше-
вые лекарства от множества болезней) 
и финансовых (строятся горизонтальные 
связи через э-платежи), вследствие чего 
фонды заработной платы стремительно 
сокращаются.

В начале текущего десятилетия зар-
платные фонды в США впервые обруши-
лись ниже исторического порога. Очевид-
но, что свободный рынок не собирается 
возвращать утерянные рабочие места, так 
как за счет ИТ и новых технологий на 
их базе естественные (и не совсем) по-
требности людей удается удовлетворять 
гораздо меньшими трудовыми усилиями. 
Но при этом социалистический путь тоже 
будет тупиковым — государство просто 
не в силах взять на себя поддержку ог-
ромного числа безработных...

Закон не для всех
Сергей Голубев,
pcweek.ru/foss/blog

Николай Никофоров пишет в своей 
твиттер-ленте: “Уверен, что все будет 
хорошо. Суд вынесет решение удалить 
ролик. И YouTube сам заблокирует его 
для РФ”.

Как нетрудно догадаться, речь идет 
о скандальном фильме “Невиновность 
мусульман”, из-за которого Омск уже 
лишился доступа в YouTube (впро-
чем, сейчас доступ восстановлен, о чем 
г-н Никифоров также сообщил в своей 
твиттер-ленте).

Все понятно, предсказуемо и в рамках 
правового поля. Суд вынесет решение, 
доведет его до руководства компании 
Google, и законность восторжествует. 
А иначе никак — не может же независи-
мая частная компания руководствоваться 
“телефонным правом”. У нее же репута-
ция и все такое.

Как-то примерно полгода назад для 
иллюстрации одной своей заметки я вы-
резал небольшой (секунд на 10 макси-
мум) фрагмент из какого-то сериала 
и разместил его на YouTube. Он был 
удален через несколько часов, а я по-
лучил предупреждение, что если еще 
раз нарушу авторское право, то мой 
аккаунт будет заблокирован. Понятное 
дело, никакого решения суда на этот 
счет не было, но Google это нисколько 
не смутило.

По-моему, все рассуждения про апо-
литичность крупных компаний — в луч-
шем случае заблуждение определенной 
части нашего общества. Если “сверху” 
дана команда “пиарить” откровенную 
политическую провокацию, то она будет 
выполняться максимально долго…
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только растут, интерес вузов не снижа-
ется, да еще и инженерные предприятия 
с коммерческими структурами подтягива-
ются. Так что, скорее, будет как с Top 500: 
чем больший спад в одной редакции, тем 
больше взрыв (количественный) в следу-
ющей…

Сможет ли HP закрепиться на мобильном 
рынке с помощью Android?
Сергей Стельмах,
pcweek.ru/mobile/blog

HP предпринимает уже третью по 
счёту попытку закрепиться на мобильном 
рынке. Недавно с этой целью корпора-
цией было создано сразу два мобильных 
под раз де ления —  GRAM (это под раз-
де ление будет сервисным, но HP хранит 
молчание на счёт того, какие именно про-
дукты будет разрабатывать эта единица) 
и Mobility Global Business Unit (тут ясно: 
смартфоны и планшеты). Знаем, что 
HP готовит планшет на базе Windows 8, 
но будут ли смартфоны и планшеты на 
webOS — остается гадать, так как HP 
потеряла на Palm и так немалые деньги.

Ещё одна информация, которая не по-
лучила подтверждения, но представляет 
интерес: в недрах HP готовят смартфон 
под управлением Android 4.0 Ice Cream 
Sandwich — об этом свидетельствует база 
результатов тестового пакета GLBench-
mark. В нём журналисты SlashGear об-
наружили смартфон с кодовым именем 
Bender и маркой HP…

Черные и белые инноваторы
Сергей Свинарев,
pcweek.ru/gover/blog

Прочитал пресс-релиз  НАИРИТ (На-
циональной ассоциации инноваций 
и развития информационных техноло-
гий), в котором она рапортует о своих 
успехах в деле выявления людей и орга-
низаций, “которые участвуют в конкур-
сах инновационных проектов исключи-
тельно с целью личного обогащения без 
намерения вести при этом какую-либо 

созидательную работу”. Их  НАИРИТ 
помещает в некий черный список, кото-
рый за год вырос в полтора раза. Звучит 
внушительно. Сколько же их, “черных”? 
“На настоящий момент список включает 
в себя пятнадцать фамилий и две органи-
зации”, — сообщает  НАИРИТ.

Это много или мало? Может быть, эти 
цифры свидетельствуют о том, что у нас 
всё замечательно? Чтобы делать подоб-
ные выводы, неплохо бы знать числен-
ность всего списка инноваторов. Иными 
словами, на сколько “белых” приходится 
один “черный” (или, не приведи господи, 
на сколько “черных” — один “белый”). 
Об этом в пресс-релизе ничего. Есть 
только намек на то, что мы в хорошей 
компании: “Это явление не уникальное 
для России. Так, в США порядок доли 
“черных” проектов в общем количестве 
стартапов ненамного ниже российских 
показателей”.

Вот и замечательно. А что же делать 
с черным списком?..

ФАС все же не оставляет надежду 
взыскать с RU‑ CENTER 240 млн. руб.
Денис Воейков,
pcweek.ru/gover/blog

Противостояние RU- CENTER с Ан-
тимонопольной службой не закончено. 
ФАС подала надзорную жалобу в Пре-
зидиум высшего арбитражного суда. 
Так что нас в течение полугода ждет по-
следний, финальный раунд этой длиной 
истории.

Напомню, что предметом разбиратель-
ства является обжалованное-переобжа-
лованное решение ФАС о взыскании 
с RU- CENTER порядка 240 млн. руб., 
полученных в ходе проведения закрытых 
аукционов в начале открытой регистра-
ции в кириллической доменной зоне .РФ 
в ноябре 2010 г.

Кстати, бывшего замминистра Алексея 
Солдатова, которого депутат Александр 
Хинштейн в контексте данной истории 
обвинил в коррупции и передал матери-
алы своего специального расследования 
на самый верх, регулярно вижу на од-
них и тех же мероприятиях с этим самым 
Хинштейном. Ничего. Ходят. Нос друг от 
друга не воротят…

Чем “евангелизм” отличается от 
“маркетинга”
Андрей Колесов,
pcweek.ru/ecm/blog

Пост “Почему на российском рынке 
СЭД мало (или просто нет) евангели-
стов?” вызвал не очень большую, но все 
же весьма характерную дискуссию, ко-
торая мне лично показала еще раз, что 

с евангелизмом у нас на СЭД-рынке дела 
обстоят не очень хорошо. Точнее, наш 
СЭД-рынок еще до “евангелизма” не до-
рос. Что отражает уровень развития, зре-
лости рынка…

Дискуссия, правда, пошла не о том, 
почему мало, а о том, что такое еванге-
лизм. И сама постановка вопроса (“что 
такое?”) четко показала, что его нет…

Для понимания сути вопроса я пред-
лагаю использовать такую упрощен-
ную реферативную модель. Есть такое 
дело: убеждение говорящими (высту-
пающими с трибун, пишущими в СМИ, 
блогах) в чем-то слушающих. Если мы 
говорим о евангелизме, то тогда мы 
обязаны сказать, что такое “не-еванге-
лизм” (так же как говоря про “облака”, 
мы должны сформулировать, что такое 
“необлака”).

Так вот, “не-евангелизм” — это то, что 
в народе называют маркетинг (не в исход-
ном смысле — изучение рынка, а в быто-
вом — запудривание продавцами мозгов 
покупателям)…

Нужен ли нам такой толковый облачный 
словарь от  ФСТЭК?
Андрей Колесов,
pcweek.ru/its/blog

Ответ на вопрос в заголовке — не 
очень простой (если говорить об обще-
стве и о себе лично). Но все же попро-
бую ответить в предварительном (с воз-
можностью впоследствии на коррекцию 
и уточнение мнения) порядке как чело-
век, который много пишет на облачную 
тематику и постоянно говорит о пробле-
мах терминологии, об отсутствии взаи-
мопонимания на рынке по данной теме 
и пр.

В том виде, в каком он уже есть, облач-
ный словарь  ФСТЭК не нужен. Предва-
рительное ознакомление с ним позволяет 
высказать такое мнение: документ закре-
пляет и, более того, усугубляет сущест-
вующие понятийные проблемы, в том 
числе вводя собственную модель облаков 
и русские термины, отличающиеся от ис-
пользуемых…

ИТ ведут свободный рынок к катастрофе 
и первобытно‑общинному строю
Сергей Бобровский,
pcweek.ru/idea/blog

ИТ создают гораздо меньше рабочих 
мест, нежели разрушают. Срочно требу-
ется третий путь, в котором решающую 
роль в экономике будут играть общины, 
а не рынок или государство.

Интересный материал на эту тему 
опубликовало издание Business Insider. 
Из-за ИТ гибнут старейшие отрасли, от 

издательских и музыкальных до меди-
цинских (моделируются мощные и деше-
вые лекарства от множества болезней) 
и финансовых (строятся горизонтальные 
связи через э-платежи), вследствие чего 
фонды заработной платы стремительно 
сокращаются.

В начале текущего десятилетия зар-
платные фонды в США впервые обруши-
лись ниже исторического порога. Очевид-
но, что свободный рынок не собирается 
возвращать утерянные рабочие места, так 
как за счет ИТ и новых технологий на 
их базе естественные (и не совсем) по-
требности людей удается удовлетворять 
гораздо меньшими трудовыми усилиями. 
Но при этом социалистический путь тоже 
будет тупиковым — государство просто 
не в силах взять на себя поддержку ог-
ромного числа безработных...

Закон не для всех
Сергей Голубев,
pcweek.ru/foss/blog

Николай Никофоров пишет в своей 
твиттер-ленте: “Уверен, что все будет 
хорошо. Суд вынесет решение удалить 
ролик. И YouTube сам заблокирует его 
для РФ”.

Как нетрудно догадаться, речь идет 
о скандальном фильме “Невиновность 
мусульман”, из-за которого Омск уже 
лишился доступа в YouTube (впро-
чем, сейчас доступ восстановлен, о чем 
г-н Никифоров также сообщил в своей 
твиттер-ленте).

Все понятно, предсказуемо и в рамках 
правового поля. Суд вынесет решение, 
доведет его до руководства компании 
Google, и законность восторжествует. 
А иначе никак — не может же независи-
мая частная компания руководствоваться 
“телефонным правом”. У нее же репута-
ция и все такое.

Как-то примерно полгода назад для 
иллюстрации одной своей заметки я вы-
резал небольшой (секунд на 10 макси-
мум) фрагмент из какого-то сериала 
и разместил его на YouTube. Он был 
удален через несколько часов, а я по-
лучил предупреждение, что если еще 
раз нарушу авторское право, то мой 
аккаунт будет заблокирован. Понятное 
дело, никакого решения суда на этот 
счет не было, но Google это нисколько 
не смутило.

По-моему, все рассуждения про апо-
литичность крупных компаний — в луч-
шем случае заблуждение определенной 
части нашего общества. Если “сверху” 
дана команда “пиарить” откровенную 
политическую провокацию, то она будет 
выполняться максимально долго…
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и оборудование. В российском 
под раз де лении в русле реорга-
низации был создан специаль-
ный департамент комплексных 
решений, отвечающий за пря-
мое взаимодействие с заводами 
и обеспечивающий поддержку 
и развитие крупных проектов. 
Компанией открыты три центра 
технических решений (Москва, 
Казань и Екатеринбург), в кото-
рых тестируeтся оборудование, 
ведётся исследовательская дея-
тельность и обучение персонала. 
Участвует компания и в созда-
нии умных городов будущего, 
напомнил докладчик, — в том 
числе в Фуджисаве (Япония), 
Пангалоре (Индия) и Сколкове 
(Россия), — предоставляя эко-
логические энергодобывающие 
и энергосберегающие решения, 
интеллектуальные системы 
без о пас ности на базе видеона-
блюдения. Проекты внедрения 
оборудования осуществляются 
и в рамках подготовки Олим-
пиады-2014 — так, на Большой 
ледовой арене недавно инстал-
лирован уникальный медиа-
LD-куб в Сочи (ширина шага — 
6 мм).

Количество разнообразных 
приборов и устройств, призван-
ных обеспечить комфорт в жи-
лых, офисных и производствен-
ных помещениях, постоянно 
увеличивается, что влечет за со-
бой рост потребления энергии. 
Возможно ли найти и задейст-
вовать альтернативные источ-
ники энергии, оптимизировать 
расход энергии, сохранив при 
этом комфорт? Артем Радченко, 
руководитель центра разработок 
ПО, считает, что да, возможно. 
Дополнительным источником 
энергии могут стать солнечные 
батареи с высоким коэффици-
ентом эффективности, функци-
онал которых позволяет даже 
в случае недоиспользования 
выработанной ими энергии 
отдавать ее в общую электро-
сеть. Еще один альтернативный 
источник — аккумуляторные ба-
тареи, накапливающие электро-
энергию, чтобы затем исполь-
зовать ее, например, в ночное 
время или в часы пиковых на-
грузок, и топливные ячейки, чья 
работа основана, как уточнил 
докладчик, на реакции обрат-
ного водного гидролиза. Боль-
шая часть потребления элек-
троэнергии в домах и офисах 
приходится на вентиляционные 
системы и системы освещения, 
констатировал Артем Радченко. 
В целях экономии на освещении 
компания предлагает решение, 
основанное на светодиодных 
лампах (экономия порядка 
80%), а также систему “экови-
зуализации” и контроля. Данная 
система обеспечивает детализа-
цию расхода энергии в различ-
ных срезах — по источникам 
потребления, по этажам здания, 
по группам потребителей, а учет 
и контроль, в свой черед, позво-
ляют планировать энергорасход 
в будущих периодах.

Ибрагим Тимаев, специалист 
под раз де ления оборудования 
для образования, рассказал со-
бравшимся об участии “Pana-
sonic России” в оснащении 
российских образовательных уч-
реждений (оборудовано 11 тыс. 
классов, обучено 4 тыс. учите-

лей), а также об интересных 
специализированных решениях. 
Например — мультимедийная 
школьная доска, распознающая 
касания, жесты и оснащенная 
инфракрасной беспроводной 
системой звукоусиления голоса 
учителя и многими другими воз-
можностями.

Евгений Карпов, руководи-
тель под раз де ления телекомму-
никаций, впервые в России пред-
ставил центр телекоммуникаций 
на IP-платформе 
с интегрирован-
ными сервисами, 
в рамках которых 
можно использовать 
SIP-телефоны, систе-
мы видеоконферен-
цсвязи и при этом 
применять функци-
онал АТС Panasonic 
предыдущих по-
колений, сохраняя 
предыдущие инве-
стиции в ИТ. Новое 
решение может быть 
интегрировано с бух-
галтерской програм-
мой, CRM-системой и системами 
контроля доступа. Представи-
тель компании подчеркнул, что 
решение это масштабируемое 
и его можно использовать как 
в малых офисах, так и в распре-
деленной инфраструктуре круп-
ной корпорации.

Ольга Уколова, менеджер по 
развитию корпоративных систем 
видеонаблюдения, представила 
собравшимся решения Panaso nic 
в области современных систем 
без о пас ности на базе видеона-
блюдения, в развитии которых 
в последнее время произошел 
мощный рывок. Современные 

системы не только позволяют 
решать классические задачи, та-
кие как охрана периметра офиса 
или предприятия, фиксирование 
случаев вторжения и ряд других, 
но и могут быть интегрированы 
с другими системами — пожар-
ной сигнализации, например, — 
отслеживать без о пас ность 
технологических процессов на 
производстве, а кроме того, быть 
мобильными. Последние дости-
жения информационных тех-
нологий обеспечивают высокое 
качество картинки, получаемой 
при помощи IP-видеокамер, га-
рантируют масштабируемость 
и гибкость системы, а благода-
ря использованию протокола 
IP — возможность построения 
географически распределенной 
системы видеонаблюдения с воз-
можностью передачи и приёма 
видеоинформации практически 
в любой точке мира. Что касает-

ся решений Panasonic в данном 
направлении, то Ольга Уколова 
назвала лишь некоторые — ви-
деокамеры, способные работать 
в экстремальных условиях (при 
температуре до  50 °С), програм-
мно-аппаратные решения с ви-
деоаналитикой, позволяющей 
распознавать лица и заносить их 
в специальную базу, и ряд других.

Одна из причин мощного рыв-
ка в системах без о пас ности на 
базе видеонаблюдения — то, что 

сама технология ви-
деозаписи резко из-
менилась, за послед-
ние тридцать лет 
эволюционировав 
от аналоговой техно-
логии к цифровой, 
в том числе — в 3D-
формате. Андрей 
Мазуров, специа-
лист под раз де ления 
телевещания, под-
черкнул, что совре-
менная видеозапись 
основана на безлен-
точной технологии, 
и напомнил, что 

вклад Panasonic в ее развитие — 
твердотельные карты памяти, 
позволяющие использовать 
один носитель десятки и сотни 
тысяч раз. Профессиональное 
видеооборудование Panasonic 
предназначено не только для 
крупных телекомпаний, но и для 
организации корпоративного 
или событийного телевидения, 
а также для оснащения кон-
ференц-залов. Напомнив, что 
Panasonic является партнером 
международного олимпийско-
го комитета с 1988 г., докладчик 
рассказал, что все спортивные 
состязания на Олимпиаде в Лон-
доне были зафиксированы в 3D-
формате и сохранены в архиве, 
причем все записи делались по 
технологии P2 (использование 
твердотельной памяти с боль-
шой емкостью, высокой скоро-
стью чтения и записи). Данная 
технология помимо высокой 
производительности и надеж-
ности, по оценке специалистов 
Panasonic, снижает энергопотре-
бление на 60%.

Покупатели, как известно, 
в первую очередь уделяют вни-
мание цене продукта, на втором 
месте стоит критерий качества. 
И это относится к любой сфе-
ре потребления, в том числе 
и к профессиональным диспле-
ям и видеопроекторам, о кото-
рых рассказал другой предста-
витель компании — Дмитрий 
Радченко. Помимо цены и ка-
чества продукта есть еще такие 
важные показатели, как стои-
мость эксплуатации и обслужи-
вания, длительность жизненного 
цикла оборудования. Все эти ас-
пекты, по словам представителя 
“Panasonic России”, учитывают-
ся специалистами компании при 
разработке новых решений, что 
подтверждается большим коли-
чеством реализованных внедре-
ний профессиональных диспле-
ев и проекторов по всему миру 
(порядка 1700 с учетом прош-
логоднего слияния с Sanyo). 
В числе знаковых проектов — 
церемония открытия Олимпи-
ады в Лондоне, в которой было 
задействовано 27 видеопроекто-
ров с яркостью 20 тыс. лм и по-
ниженным потреблением элек-
троэнергии. Дмитрий Радченко 
выразил уверенность, что обык-
новенные экраны и проекторы 
ушли в прошлое, настало время 

для панорамных видеоустройств 
с большими дополнительными 
опциями, например — с воз-
можностью дублирования ви-
деоинформации на нескольких 
языках. Некоторые решения 
были представлены в рамках не-
большой выставки, организован-
ной в рамках мероприятия. Там 
впервые в России был продемон-
стрирован ЖК-дисплей с диаго-
налью 80 дюймов, а также ви-
деостена из четырех бесшовных 
ЖК-панелей с 55-дюймовой 
диагональю. В этих панелях 
используется так называемая 
“трансрефлективная матрица”, 
которая позволяет экономить 
потребление энергии в ярко ос-
вещенных местах. Пропуская 
свет через матрицу и отражая 
его обратно на экран специаль-
ной пленкой, панель усиливает 
подсветку поверхности дисплея. 
Кроме того, как было сооб-
щено, плазменные панели не 
содержат свинец и ртуть, что 
снижает степень вредного воз-
действия на окружающую среду 
при утилизации. Одна из нови-
нок — видео проектор с переда-
чей данных по витой паре, что 
значительно упрощает и уде-
шевляет монтаж. Следующий 
шаг, который компания собира-
ется сделать, — отказ от лампы 
как источника света в пользу 
гибридного лазерно-диодного 
источника (вариант решения бу-
дет представлен уже будущей 
зимой).

Заключение
Очевидно, что изменения 
в стратегии развития одной из 
старейших мировых компаний 
обусловлены многими факто-
рами — и внешней ситуацией, 
и внутренними причинами. 
В частности, Panasonic, как из-
вестно, зафиксировала по ито-
гам 2011-го убытки на уровне 
10 млрд. долл. Эксперты связы-
вают это не столько с неудачны-
ми действиями менеджмента, 
сколько с общей экономической 
ситуацией на мировых рынках, 
глобальными политическими 
изменениями и природными 
катаклизмами, прогнозируя, 
что по итогам текущего года 
компания выйдет на прибыль 
(отчасти это подтверждают 
опубликованные финансовые 
результаты первого квартала 
2012-го — прибыль порядка 
160 млн.). Очередное осложне-
ние политической обстановки 
в виде роста напряженности 
в отношениях Японии и Китая, 
наверное, способно внести не-
гативные коррективы в разви-
тие бизнеса компании, имею-
щей в Поднебесной заводы по 
производству комплектующих. 
Вместе с тем история 20-го 
столетия была, как мы знаем, 
бурной и временами даже ка-
тастрофичной — в том числе 
и для Японии, что не помеша-
ло компании не только выжить 
в критические для страны и для 
всего мира периоды истории, но 
и активно развиваться. С уче-
том продемонстрированных на 
мероприятии решений страте-
гическая цель, поставленная 
новым руководством Panason-
ic, — стать к 2018 г. компанией, 
сочетающей рост бизнеса и ак-
тивное использование в своих 
решениях экологических инно-
ваций, — представляется впол-
не реалистичной, а будет ли она 
достигнута, покажет время.� :

Ольга Уколова обрисовала 
обширные возможности 
современных систем 
без о пас ности на базе 
видеонаблюдения

Современные системы 
безопасности могут 
быть интегрированы 

с другими 
системами — 

пожарной сигнализации, 
например, — 

отслеживать без о пас­
ность технологических 

процессов 
на производстве, 

а кроме того, быть 
мобильными.
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и оборудование. В российском 
под раз де лении в русле реорга-
низации был создан специаль-
ный департамент комплексных 
решений, отвечающий за пря-
мое взаимодействие с заводами 
и обеспечивающий поддержку 
и развитие крупных проектов. 
Компанией открыты три центра 
технических решений (Москва, 
Казань и Екатеринбург), в кото-
рых тестируeтся оборудование, 
ведётся исследовательская дея-
тельность и обучение персонала. 
Участвует компания и в созда-
нии умных городов будущего, 
напомнил докладчик, — в том 
числе в Фуджисаве (Япония), 
Пангалоре (Индия) и Сколкове 
(Россия), — предоставляя эко-
логические энергодобывающие 
и энергосберегающие решения, 
интеллектуальные системы 
без о пас ности на базе видеона-
блюдения. Проекты внедрения 
оборудования осуществляются 
и в рамках подготовки Олим-
пиады-2014 — так, на Большой 
ледовой арене недавно инстал-
лирован уникальный медиа-
LD-куб в Сочи (ширина шага — 
6 мм).

Количество разнообразных 
приборов и устройств, призван-
ных обеспечить комфорт в жи-
лых, офисных и производствен-
ных помещениях, постоянно 
увеличивается, что влечет за со-
бой рост потребления энергии. 
Возможно ли найти и задейст-
вовать альтернативные источ-
ники энергии, оптимизировать 
расход энергии, сохранив при 
этом комфорт? Артем Радченко, 
руководитель центра разработок 
ПО, считает, что да, возможно. 
Дополнительным источником 
энергии могут стать солнечные 
батареи с высоким коэффици-
ентом эффективности, функци-
онал которых позволяет даже 
в случае недоиспользования 
выработанной ими энергии 
отдавать ее в общую электро-
сеть. Еще один альтернативный 
источник — аккумуляторные ба-
тареи, накапливающие электро-
энергию, чтобы затем исполь-
зовать ее, например, в ночное 
время или в часы пиковых на-
грузок, и топливные ячейки, чья 
работа основана, как уточнил 
докладчик, на реакции обрат-
ного водного гидролиза. Боль-
шая часть потребления элек-
троэнергии в домах и офисах 
приходится на вентиляционные 
системы и системы освещения, 
констатировал Артем Радченко. 
В целях экономии на освещении 
компания предлагает решение, 
основанное на светодиодных 
лампах (экономия порядка 
80%), а также систему “экови-
зуализации” и контроля. Данная 
система обеспечивает детализа-
цию расхода энергии в различ-
ных срезах — по источникам 
потребления, по этажам здания, 
по группам потребителей, а учет 
и контроль, в свой черед, позво-
ляют планировать энергорасход 
в будущих периодах.

Ибрагим Тимаев, специалист 
под раз де ления оборудования 
для образования, рассказал со-
бравшимся об участии “Pana-
sonic России” в оснащении 
российских образовательных уч-
реждений (оборудовано 11 тыс. 
классов, обучено 4 тыс. учите-

лей), а также об интересных 
специализированных решениях. 
Например — мультимедийная 
школьная доска, распознающая 
касания, жесты и оснащенная 
инфракрасной беспроводной 
системой звукоусиления голоса 
учителя и многими другими воз-
можностями.

Евгений Карпов, руководи-
тель под раз де ления телекомму-
никаций, впервые в России пред-
ставил центр телекоммуникаций 
на IP-платформе 
с интегрирован-
ными сервисами, 
в рамках которых 
можно использовать 
SIP-телефоны, систе-
мы видеоконферен-
цсвязи и при этом 
применять функци-
онал АТС Panasonic 
предыдущих по-
колений, сохраняя 
предыдущие инве-
стиции в ИТ. Новое 
решение может быть 
интегрировано с бух-
галтерской програм-
мой, CRM-системой и системами 
контроля доступа. Представи-
тель компании подчеркнул, что 
решение это масштабируемое 
и его можно использовать как 
в малых офисах, так и в распре-
деленной инфраструктуре круп-
ной корпорации.

Ольга Уколова, менеджер по 
развитию корпоративных систем 
видеонаблюдения, представила 
собравшимся решения Panaso nic 
в области современных систем 
без о пас ности на базе видеона-
блюдения, в развитии которых 
в последнее время произошел 
мощный рывок. Современные 

системы не только позволяют 
решать классические задачи, та-
кие как охрана периметра офиса 
или предприятия, фиксирование 
случаев вторжения и ряд других, 
но и могут быть интегрированы 
с другими системами — пожар-
ной сигнализации, например, — 
отслеживать без о пас ность 
технологических процессов на 
производстве, а кроме того, быть 
мобильными. Последние дости-
жения информационных тех-
нологий обеспечивают высокое 
качество картинки, получаемой 
при помощи IP-видеокамер, га-
рантируют масштабируемость 
и гибкость системы, а благода-
ря использованию протокола 
IP — возможность построения 
географически распределенной 
системы видеонаблюдения с воз-
можностью передачи и приёма 
видеоинформации практически 
в любой точке мира. Что касает-

ся решений Panasonic в данном 
направлении, то Ольга Уколова 
назвала лишь некоторые — ви-
деокамеры, способные работать 
в экстремальных условиях (при 
температуре до  50 °С), програм-
мно-аппаратные решения с ви-
деоаналитикой, позволяющей 
распознавать лица и заносить их 
в специальную базу, и ряд других.

Одна из причин мощного рыв-
ка в системах без о пас ности на 
базе видеонаблюдения — то, что 

сама технология ви-
деозаписи резко из-
менилась, за послед-
ние тридцать лет 
эволюционировав 
от аналоговой техно-
логии к цифровой, 
в том числе — в 3D-
формате. Андрей 
Мазуров, специа-
лист под раз де ления 
телевещания, под-
черкнул, что совре-
менная видеозапись 
основана на безлен-
точной технологии, 
и напомнил, что 

вклад Panasonic в ее развитие — 
твердотельные карты памяти, 
позволяющие использовать 
один носитель десятки и сотни 
тысяч раз. Профессиональное 
видеооборудование Panasonic 
предназначено не только для 
крупных телекомпаний, но и для 
организации корпоративного 
или событийного телевидения, 
а также для оснащения кон-
ференц-залов. Напомнив, что 
Panasonic является партнером 
международного олимпийско-
го комитета с 1988 г., докладчик 
рассказал, что все спортивные 
состязания на Олимпиаде в Лон-
доне были зафиксированы в 3D-
формате и сохранены в архиве, 
причем все записи делались по 
технологии P2 (использование 
твердотельной памяти с боль-
шой емкостью, высокой скоро-
стью чтения и записи). Данная 
технология помимо высокой 
производительности и надеж-
ности, по оценке специалистов 
Panasonic, снижает энергопотре-
бление на 60%.

Покупатели, как известно, 
в первую очередь уделяют вни-
мание цене продукта, на втором 
месте стоит критерий качества. 
И это относится к любой сфе-
ре потребления, в том числе 
и к профессиональным диспле-
ям и видеопроекторам, о кото-
рых рассказал другой предста-
витель компании — Дмитрий 
Радченко. Помимо цены и ка-
чества продукта есть еще такие 
важные показатели, как стои-
мость эксплуатации и обслужи-
вания, длительность жизненного 
цикла оборудования. Все эти ас-
пекты, по словам представителя 
“Panasonic России”, учитывают-
ся специалистами компании при 
разработке новых решений, что 
подтверждается большим коли-
чеством реализованных внедре-
ний профессиональных диспле-
ев и проекторов по всему миру 
(порядка 1700 с учетом прош-
логоднего слияния с Sanyo). 
В числе знаковых проектов — 
церемония открытия Олимпи-
ады в Лондоне, в которой было 
задействовано 27 видеопроекто-
ров с яркостью 20 тыс. лм и по-
ниженным потреблением элек-
троэнергии. Дмитрий Радченко 
выразил уверенность, что обык-
новенные экраны и проекторы 
ушли в прошлое, настало время 

для панорамных видеоустройств 
с большими дополнительными 
опциями, например — с воз-
можностью дублирования ви-
деоинформации на нескольких 
языках. Некоторые решения 
были представлены в рамках не-
большой выставки, организован-
ной в рамках мероприятия. Там 
впервые в России был продемон-
стрирован ЖК-дисплей с диаго-
налью 80 дюймов, а также ви-
деостена из четырех бесшовных 
ЖК-панелей с 55-дюймовой 
диагональю. В этих панелях 
используется так называемая 
“трансрефлективная матрица”, 
которая позволяет экономить 
потребление энергии в ярко ос-
вещенных местах. Пропуская 
свет через матрицу и отражая 
его обратно на экран специаль-
ной пленкой, панель усиливает 
подсветку поверхности дисплея. 
Кроме того, как было сооб-
щено, плазменные панели не 
содержат свинец и ртуть, что 
снижает степень вредного воз-
действия на окружающую среду 
при утилизации. Одна из нови-
нок — видео проектор с переда-
чей данных по витой паре, что 
значительно упрощает и уде-
шевляет монтаж. Следующий 
шаг, который компания собира-
ется сделать, — отказ от лампы 
как источника света в пользу 
гибридного лазерно-диодного 
источника (вариант решения бу-
дет представлен уже будущей 
зимой).

Заключение
Очевидно, что изменения 
в стратегии развития одной из 
старейших мировых компаний 
обусловлены многими факто-
рами — и внешней ситуацией, 
и внутренними причинами. 
В частности, Panasonic, как из-
вестно, зафиксировала по ито-
гам 2011-го убытки на уровне 
10 млрд. долл. Эксперты связы-
вают это не столько с неудачны-
ми действиями менеджмента, 
сколько с общей экономической 
ситуацией на мировых рынках, 
глобальными политическими 
изменениями и природными 
катаклизмами, прогнозируя, 
что по итогам текущего года 
компания выйдет на прибыль 
(отчасти это подтверждают 
опубликованные финансовые 
результаты первого квартала 
2012-го — прибыль порядка 
160 млн.). Очередное осложне-
ние политической обстановки 
в виде роста напряженности 
в отношениях Японии и Китая, 
наверное, способно внести не-
гативные коррективы в разви-
тие бизнеса компании, имею-
щей в Поднебесной заводы по 
производству комплектующих. 
Вместе с тем история 20-го 
столетия была, как мы знаем, 
бурной и временами даже ка-
тастрофичной — в том числе 
и для Японии, что не помеша-
ло компании не только выжить 
в критические для страны и для 
всего мира периоды истории, но 
и активно развиваться. С уче-
том продемонстрированных на 
мероприятии решений страте-
гическая цель, поставленная 
новым руководством Panason-
ic, — стать к 2018 г. компанией, 
сочетающей рост бизнеса и ак-
тивное использование в своих 
решениях экологических инно-
ваций, — представляется впол-
не реалистичной, а будет ли она 
достигнута, покажет время.� :

Ольга Уколова обрисовала 
обширные возможности 
современных систем 
без о пас ности на базе 
видеонаблюдения

Современные системы 
безопасности могут 
быть интегрированы 

с другими 
системами — 

пожарной сигнализации, 
например, — 

отслеживать без о пас­
ность технологических 

процессов 
на производстве, 

а кроме того, быть 
мобильными.
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К омпания Ricoh, известная как 
поставщик офисной печатной 
техники, решила выйти на ры-

нок персональных средств печати. С чем 
связан этот шаг? Как компания соби-
рается работать в новом сегменте? Ка-

кие результаты планирует 
получить? На эти и другие 

вопросы научного редактора PC Week/RE 
Елены Гореткиной отвечает Синити 
Нодзи, генеральный директор Ricoh Rus.

PC Week: Нам уже давно обещают наступление 
безбумажной эры. По вашему мнению, это воз-
можно? Как это отразится на рынке печати?
СиНити Нодзи: Действительно, такие про-
гнозы существуют, но мы не разделяем 
этого мнения, так как считаем, что пе-
чать на бумаге будет востребована всегда, 
просто в некоторых областях этот спрос 
станет уменьшаться, зато в других — ра-
сти, например, в области профессиональ-
ной, персональной печати и особенно 
печати с мобильных устройств. Эти две 
тенденции уравновесят друг друга и обес-
печат спрос на печатающие средства.

PC Week: Какие тенденции сейчас наблюдаются 
на мировом рынке средств печати?
С. Н.: В развитых странах, таких как Япо-
ния, США, страны Западной Европы, 
особых перспектив для количественного 
увеличения продаж средств печати не 
наблюдается. Рынок весьма насыщен, 
и ожидается, что в ближайшие годы си-
туация будет стабильной, т. е. не будет 
ни роста, ни спада. Но в развивающихся 
регионах спрос растет и по нашему про-
гнозу будет расти ещё в течение ряда лет.

Что касается тенденций, то первая из 
них связана с увеличением популярно-
сти цветной печати. Можно ожидать, 
что в ближайшее время в развитых стра-
нах соотношение между монохромными 
и цветными принтерами составит 50 на 50. 
Одна из причин — постоянное снижение 
стоимости цветных отпечатков, а вторая 
заключается в том, что цвет дает гораздо 
больше возможностей для восприятия ин-
формации, нежели чёрно-белое изображе-
ние. Сейчас все больше пользователей по 
достоинству оценивают визуальные воз-
можности цвета. Однако вряд ли наступит 
момент, когда всё будет печататься в цве-
те, так что паритет, вероятно, сохранится.

Вторая тенденция состоит в постепен-
ном переходе с принтеров на многофун-
кциональные устройства. С одной сторо-
ны, это связано с желанием сэкономить, 
потому что по стоимости владения МФУ 
намного эффективнее принтеров, а с дру-
гой — сократить площадь, которую зани-
мает техника.

Хотелось бы отметить еще одну тен-
денцию, которую образно можно назвать 
инфляцией скорости печати. Если десять 
лет назад средняя скорость составляла 
менее двадцати страниц в минуту, то сей-
час в развитых регионах таких устройств 
практически не осталось. Правда, в Рос-
сии ситуация несколько иная.

PC Week: В каком состоянии мировой рынок печа-
ти — консолидированном или фрагментированном?
С. Н.: Думаю, скорее консолидированном. 
Сформировался довольно стабильный 
круг крупных игроков, и новичков не 
наблюдается. Но на самом деле начать 
производство принтеров не очень слож-
но, так как уровень технологий здесь не 
настолько высок, чтобы затруднять но-
вым компаниям выход на рынок. Дело, 
однако, в том, что одного лишь производ-
ства техники здесь недостаточно. Чтобы 
успешно продвигать продукцию, нужно 
позаботиться о целой инфраструктуре, 
которая дополняет производство, т. е. со-
здать соответствующие каналы продаж 
и обеспечить их развитие, выстроить ло-
гистику, отработать схемы производства 
и поставки запчастей и расходных мате-

риалов. Вот именно эти инфраструктур-
ные вопросы и мешают новичкам выйти 
на рынок печати.

PC Week: достиг ли рынок средств печати насы-
щения? Есть ли на нем простор для роста?
С. Н.: По нашему мнению, есть сегменты, 
которые будут расти: область коммерче-
ской печати, печать переменных данных, 
персональная печать.

Есть и еще одно направление для ро-
ста — добавление к поставкам “железа” 
разных услуг, например, по управлению 
печатью (Managed Print Services, MPS) 
и оптимизации документооборота (Mana-
ged Document Service, MDS). Прежде все-
го такие услуги связаны с консалтингом. 
Мы изучаем на предприятии текущую 
ситуацию с печатью и с затратами на нее, 
а после анализа даем рекомендации, как 
оптимизировать её. Если наше предло-
жение принимается, то мы берем на об-
служивание ту технику, которая уже есть 
у клиента, или частично поставляем свою 
технику, но в любом случае все устройст-
ва находятся на площадке заказчика.

PC Week: Как развивается конкуренция на рынке 
печати? Кто ваши основные конкуренты?
С. Н.: Конкуренция очень сильная, причем 
не только в России, но и в других странах.

Мы работаем в различных сегментах 
рынка и поэтому конкурируем с разными 
компаниями. Так, в сегменте офисного 
оборудования наши главные соперни-
ки — Kyocera, Xerox и Canon. В области 
персональных принтеров и МФУ — HP, 
Samsung, Epson, Brother, но поскольку 
наша доля на этом рынке незначительна, 
то можно сказать, что все его игроки яв-
ляются нашими конкурентами. В сфере 
профессиональной печати, если гово-
рить о ролевых системах, мы соревнуемся 
с Xerox, Canon и Kodak.

PC Week: Как спрос на устройства печати зависит 
от распространения мобильных устройств и раз-
вития облачных технологий?
С. Н.: Вопреки распространенному мне-
нию о том, что мобильные устройства 
должны вытеснить печать, мы находим 
в развитии мобильных технологий новые 
возможности для расширения своего биз-
неса. Многие пользователи, просмотрев 
информацию на смартфоне, хотят ее рас-
печатать. Не случайно практически все 
производители предлагают различные 
приложения для печати непосредственно 
с мобильного устройства.

То же самое относится и к облачным 
технологиям. Эти новые направления 
развития компьютерного рынка подсте-
гивают рынок средств печати, стимули-
руют появление нового функционала. 
Например, офисные МФУ Ricoh с но-
вым контроллером  GWNX позволяют 
активно использовать возможности об-
лачных технологий, так как с них можно 
напрямую обращаться в Интернет, чтобы 
печатать файлы, документы или посы-
лать отсканированную информацию на 
удаленный сервер.

PC Week: Как развивается бизнес Ricoh в мире 
и в России?

С. Н.: Ключевое направление Ricoh — 
офисная печать. Поэтому мы хотим укре-
пить позиции в ключевом сегменте, но 
в то же время расширить сферы влияния 
на смежные рынки. Первый из них — 
промышленная печать. Здесь мы недавно 
сделали два приобретения: купили у IBM 
под раз де ление промышленной печати 
и у Hitachi — весь бизнес по производству 
таких устройств. Это дало нам сильный 
толчок для развития в области промыш-
ленной печати — например, в Европе 
у нас самая большая доля в сегменте про-
фессиональных цветных листовых ма-
шин. Второе новое направление — пер-
сональные устройства. Здесь мы ничего 
не покупали, а разработали собственную 
линейку лазерных моно хромных продук-
тов Aficio SP 100 и сейчас начинаем про-
двигать ее.

PC Week: Чем офисная техника отличается от 
персональной?
С. Н.: Основная особенность офисных 
устройств состоит в том, что устанавли-
вать и обслуживать их должен квалифи-
цированный инженер. Но при этом они 
обеспечивают существенный выигрыш 
с точки зрения общей стоимости владе-
ния. А персональные устройства поль-
зователи сами и устанавливают, и обслу-
живают.

PC Week: Каковы особенности российского рынка 
печати?
С. Н.: С точки зрения количества продавае-
мых устройств российский рынок гораздо 
больше, чем европейские, например ры-
нок Германии или Франции. Но в России 
95% занимают принтеры и простые МФУ 
на базе принтера, а на офисные устрой-
ства приходится всего 5%, что намного 
меньше, чем в Европе.

В России рынок печати на подъеме, 
и у нас здесь много возможностей для 
роста. Сейчас наиболее важным для нас 
является выход на рынок средств печати 
для дома и малого офиса с новой линей-
кой продуктов. В этом сегменте огром-
ную роль играет развитие канала продаж. 
Для этого мы заключили дистрибьютор-
ское соглашение с компанией “Ресурс 
Медиа”, которая имеет большую ресел-
лерскую базу.

Что касается офисных устройств, то 
хотя сейчас их доля в России невелика, 
мы ожидаем, что по мере взросления 
рынка она будет расти, поскольку для 
предприятий лучше подходит именно та-
кое оборудование, более надежное и эко-
номичное. Мы к этому готовимся и раз-
виваем канал прямых продаж офисной 
техники. За несколько лет доля прямых 
поставок выросла с нуля до почти 15%. 
Но наши со труд ни ки работают с ограни-
ченным кругом самых крупных заказчи-
ков. Мы не хотим вмешиваться в бизнес 
партнеров и мешать им продавать нашу 
продукцию своим клиентам. Следующим 
нашим шагом станет развитие прямого 
сервиса — мы сами будем обслуживать 
заказчиков.

Кроме того, мы продвигаем в России 
сервисы по управлению печатью (MPS) 
и оптимизации документооборота 
(MDS), а также программные решения. 
Уже есть несколько проектов по внедре-
нию программно-аппаратных комплек-
сов, включающих мониторинг затрат на 
печать, анализ состояния парка устройств 
и контроль доступа к ним. Ведь для пе-
чати требуется не только “железо”, и мы 
стараемся охватить все направления.

PC Week: Судя по вашим словам, стратегия Ricoh 
в России изменилась. С чем это связано?
С. Н.: Раньше речь шла просто о присутст-
вии на этом рынке, а теперь от нас уже 
ожидают роста. Все японские компании 
живут по трехлетнему плану. У Ricoh те-
кущий план охватывает 2011—2013 гг. 
В его рамках в компании была принята 
стратегия роста на развивающихся рын-
ках, так как мы осознали, что развитие 
бизнеса в этих регионах является одним из 

немногих вариантов роста продаж. В пре-
дыдущие три года мы готовились к это-
му, выстраивая инфраструктуру, и теперь 
приступили к конкретным действиям.

PC Week: изменения стратегии обычно влекут 
за собой перемены в методах ведения бизнеса. 
Как теперь будет развиваться ваша деятельность 
в России?
С. Н.: Действительно, изменений немало. 
Например, раньше мы не особенно ак-
тивно участвовали в крупных тендерах, 
предполагающих большие объемы про-
даж, но минимальную маржу или вовсе 
ее отсутствие. Сейчас мы, напротив, стре-
мимся участвовать в таких сделках и гото-
вы инвестировать их.

Изменилось и количество со труд ни-
ков — их число удвоилось. В первую 
очередь это коснулось отдела прямых 
продаж. Но мы сохраняем и канал поста-
вок через партнеров, которые, как пра-
вило, также занимаются обслуживанием 
офисного оборудования. Сейчас таких 
партнеров у нас более шестидесяти, и мы 
планируем увеличить их число. Однако 
в связи с выходом на рынок персональ-
ных принтеров решили воспользоваться 
классическим методом двухуровневой 
дистрибуции. При этом мы предполага-
ем, что в связи с разными моделями биз-
неса между новым каналом и нашими 
традиционными партнерами не будет 
серь езных пересечений.

PC Week: обычно перемены требуют расходов. На 
что направлены ваши инвестиции?
С. Н.: В основном на расширение штата 
офиса, повышение квалификации со труд-
ни ков и партнеров, продвижение про-
дукции и маркетинг. Но мы не плани-
руем больших инвестиций в генерацию 
спроса со стороны конечных пользова-
телей, а скорее ориентированы на так 
называемую push-стратегию, предусма-
тривающую инвестиции в канал: разви-
тие программ лояльности, партнерских 
программ, более тесное взаимодействие 
с партнерами второго уровня.

Хочу упомянуть и об инвестициях 
в сами продукты. Ведь новая серия пер-
сональных устройств Aficio SP 100 в зна-
чительной степени ориентирована на 
потребности российского рынка. Здесь 
востребованы недорогие, простые в ис-
пользовании принтеры с низкой стоимо-
стью владения.

PC Week: Но ведь в России на рынке персональ-
ных принтеров работает много компаний. Как вы 
собираетесь конкурировать с ними?
С. Н.: На российском рынке персональных 
устройств основным аргументом явля-
ется цена, и мы собираемся не изобре-
тать велосипед, а удовлетворить запросы 
пользователей. Кроме того, мы предусмо-
трели возможность официальной переза-
правки картриджей.

Что касается прибыли, то для нас 
в этой деятельности главную роль играет 
не получение денег, а повышение узна-
ваемости бренда и привлечение нового 
канала. Это важно для развития нашего 
ключевого направления — офисной пе-
чати.

PC Week: Какие у вас планы — в мире и в России?
С. Н.: В глобальном масштабе ожидается 
рост благодаря нашему новому бизнесу, 
под которым подразумеваются услуги 
MPS и MDS, консалтинг, продвижение 
программных решений для управления 
печатью. Если в 2008-м доля таких услуг 
составляла около 7%, то в 2012-м плани-
руется более 21%, а к концу 2013-го — 
порядка 25%.

В России в связи с выводом на рынок 
новой линейки продуктов мы хотим стать 
одним из значимых игроков и надеемся 
до 2014-го получить 5—6% рынка прин-
теров, что обеспечит нам видимость на 
рынке и позволит укрепить позиции 
в ключевой области — офисной печати.

PC Week: Спасибо за беседу.� :
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“В России рынок печати на подъеме”

Синити­Нодзи
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К омпания Ricoh, известная как 
поставщик офисной печатной 
техники, решила выйти на ры-

нок персональных средств печати. С чем 
связан этот шаг? Как компания соби-
рается работать в новом сегменте? Ка-

кие результаты планирует 
получить? На эти и другие 

вопросы научного редактора PC Week/RE 
Елены Гореткиной отвечает Синити 
Нодзи, генеральный директор Ricoh Rus.

PC Week: Нам уже давно обещают наступление 
безбумажной эры. По вашему мнению, это воз-
можно? Как это отразится на рынке печати?
СиНити Нодзи: Действительно, такие про-
гнозы существуют, но мы не разделяем 
этого мнения, так как считаем, что пе-
чать на бумаге будет востребована всегда, 
просто в некоторых областях этот спрос 
станет уменьшаться, зато в других — ра-
сти, например, в области профессиональ-
ной, персональной печати и особенно 
печати с мобильных устройств. Эти две 
тенденции уравновесят друг друга и обес-
печат спрос на печатающие средства.

PC Week: Какие тенденции сейчас наблюдаются 
на мировом рынке средств печати?
С. Н.: В развитых странах, таких как Япо-
ния, США, страны Западной Европы, 
особых перспектив для количественного 
увеличения продаж средств печати не 
наблюдается. Рынок весьма насыщен, 
и ожидается, что в ближайшие годы си-
туация будет стабильной, т. е. не будет 
ни роста, ни спада. Но в развивающихся 
регионах спрос растет и по нашему про-
гнозу будет расти ещё в течение ряда лет.

Что касается тенденций, то первая из 
них связана с увеличением популярно-
сти цветной печати. Можно ожидать, 
что в ближайшее время в развитых стра-
нах соотношение между монохромными 
и цветными принтерами составит 50 на 50. 
Одна из причин — постоянное снижение 
стоимости цветных отпечатков, а вторая 
заключается в том, что цвет дает гораздо 
больше возможностей для восприятия ин-
формации, нежели чёрно-белое изображе-
ние. Сейчас все больше пользователей по 
достоинству оценивают визуальные воз-
можности цвета. Однако вряд ли наступит 
момент, когда всё будет печататься в цве-
те, так что паритет, вероятно, сохранится.

Вторая тенденция состоит в постепен-
ном переходе с принтеров на многофун-
кциональные устройства. С одной сторо-
ны, это связано с желанием сэкономить, 
потому что по стоимости владения МФУ 
намного эффективнее принтеров, а с дру-
гой — сократить площадь, которую зани-
мает техника.

Хотелось бы отметить еще одну тен-
денцию, которую образно можно назвать 
инфляцией скорости печати. Если десять 
лет назад средняя скорость составляла 
менее двадцати страниц в минуту, то сей-
час в развитых регионах таких устройств 
практически не осталось. Правда, в Рос-
сии ситуация несколько иная.

PC Week: В каком состоянии мировой рынок печа-
ти — консолидированном или фрагментированном?
С. Н.: Думаю, скорее консолидированном. 
Сформировался довольно стабильный 
круг крупных игроков, и новичков не 
наблюдается. Но на самом деле начать 
производство принтеров не очень слож-
но, так как уровень технологий здесь не 
настолько высок, чтобы затруднять но-
вым компаниям выход на рынок. Дело, 
однако, в том, что одного лишь производ-
ства техники здесь недостаточно. Чтобы 
успешно продвигать продукцию, нужно 
позаботиться о целой инфраструктуре, 
которая дополняет производство, т. е. со-
здать соответствующие каналы продаж 
и обеспечить их развитие, выстроить ло-
гистику, отработать схемы производства 
и поставки запчастей и расходных мате-

риалов. Вот именно эти инфраструктур-
ные вопросы и мешают новичкам выйти 
на рынок печати.

PC Week: достиг ли рынок средств печати насы-
щения? Есть ли на нем простор для роста?
С. Н.: По нашему мнению, есть сегменты, 
которые будут расти: область коммерче-
ской печати, печать переменных данных, 
персональная печать.

Есть и еще одно направление для ро-
ста — добавление к поставкам “железа” 
разных услуг, например, по управлению 
печатью (Managed Print Services, MPS) 
и оптимизации документооборота (Mana-
ged Document Service, MDS). Прежде все-
го такие услуги связаны с консалтингом. 
Мы изучаем на предприятии текущую 
ситуацию с печатью и с затратами на нее, 
а после анализа даем рекомендации, как 
оптимизировать её. Если наше предло-
жение принимается, то мы берем на об-
служивание ту технику, которая уже есть 
у клиента, или частично поставляем свою 
технику, но в любом случае все устройст-
ва находятся на площадке заказчика.

PC Week: Как развивается конкуренция на рынке 
печати? Кто ваши основные конкуренты?
С. Н.: Конкуренция очень сильная, причем 
не только в России, но и в других странах.

Мы работаем в различных сегментах 
рынка и поэтому конкурируем с разными 
компаниями. Так, в сегменте офисного 
оборудования наши главные соперни-
ки — Kyocera, Xerox и Canon. В области 
персональных принтеров и МФУ — HP, 
Samsung, Epson, Brother, но поскольку 
наша доля на этом рынке незначительна, 
то можно сказать, что все его игроки яв-
ляются нашими конкурентами. В сфере 
профессиональной печати, если гово-
рить о ролевых системах, мы соревнуемся 
с Xerox, Canon и Kodak.

PC Week: Как спрос на устройства печати зависит 
от распространения мобильных устройств и раз-
вития облачных технологий?
С. Н.: Вопреки распространенному мне-
нию о том, что мобильные устройства 
должны вытеснить печать, мы находим 
в развитии мобильных технологий новые 
возможности для расширения своего биз-
неса. Многие пользователи, просмотрев 
информацию на смартфоне, хотят ее рас-
печатать. Не случайно практически все 
производители предлагают различные 
приложения для печати непосредственно 
с мобильного устройства.

То же самое относится и к облачным 
технологиям. Эти новые направления 
развития компьютерного рынка подсте-
гивают рынок средств печати, стимули-
руют появление нового функционала. 
Например, офисные МФУ Ricoh с но-
вым контроллером  GWNX позволяют 
активно использовать возможности об-
лачных технологий, так как с них можно 
напрямую обращаться в Интернет, чтобы 
печатать файлы, документы или посы-
лать отсканированную информацию на 
удаленный сервер.

PC Week: Как развивается бизнес Ricoh в мире 
и в России?

С. Н.: Ключевое направление Ricoh — 
офисная печать. Поэтому мы хотим укре-
пить позиции в ключевом сегменте, но 
в то же время расширить сферы влияния 
на смежные рынки. Первый из них — 
промышленная печать. Здесь мы недавно 
сделали два приобретения: купили у IBM 
под раз де ление промышленной печати 
и у Hitachi — весь бизнес по производству 
таких устройств. Это дало нам сильный 
толчок для развития в области промыш-
ленной печати — например, в Европе 
у нас самая большая доля в сегменте про-
фессиональных цветных листовых ма-
шин. Второе новое направление — пер-
сональные устройства. Здесь мы ничего 
не покупали, а разработали собственную 
линейку лазерных моно хромных продук-
тов Aficio SP 100 и сейчас начинаем про-
двигать ее.

PC Week: Чем офисная техника отличается от 
персональной?
С. Н.: Основная особенность офисных 
устройств состоит в том, что устанавли-
вать и обслуживать их должен квалифи-
цированный инженер. Но при этом они 
обеспечивают существенный выигрыш 
с точки зрения общей стоимости владе-
ния. А персональные устройства поль-
зователи сами и устанавливают, и обслу-
живают.

PC Week: Каковы особенности российского рынка 
печати?
С. Н.: С точки зрения количества продавае-
мых устройств российский рынок гораздо 
больше, чем европейские, например ры-
нок Германии или Франции. Но в России 
95% занимают принтеры и простые МФУ 
на базе принтера, а на офисные устрой-
ства приходится всего 5%, что намного 
меньше, чем в Европе.

В России рынок печати на подъеме, 
и у нас здесь много возможностей для 
роста. Сейчас наиболее важным для нас 
является выход на рынок средств печати 
для дома и малого офиса с новой линей-
кой продуктов. В этом сегменте огром-
ную роль играет развитие канала продаж. 
Для этого мы заключили дистрибьютор-
ское соглашение с компанией “Ресурс 
Медиа”, которая имеет большую ресел-
лерскую базу.

Что касается офисных устройств, то 
хотя сейчас их доля в России невелика, 
мы ожидаем, что по мере взросления 
рынка она будет расти, поскольку для 
предприятий лучше подходит именно та-
кое оборудование, более надежное и эко-
номичное. Мы к этому готовимся и раз-
виваем канал прямых продаж офисной 
техники. За несколько лет доля прямых 
поставок выросла с нуля до почти 15%. 
Но наши со труд ни ки работают с ограни-
ченным кругом самых крупных заказчи-
ков. Мы не хотим вмешиваться в бизнес 
партнеров и мешать им продавать нашу 
продукцию своим клиентам. Следующим 
нашим шагом станет развитие прямого 
сервиса — мы сами будем обслуживать 
заказчиков.

Кроме того, мы продвигаем в России 
сервисы по управлению печатью (MPS) 
и оптимизации документооборота 
(MDS), а также программные решения. 
Уже есть несколько проектов по внедре-
нию программно-аппаратных комплек-
сов, включающих мониторинг затрат на 
печать, анализ состояния парка устройств 
и контроль доступа к ним. Ведь для пе-
чати требуется не только “железо”, и мы 
стараемся охватить все направления.

PC Week: Судя по вашим словам, стратегия Ricoh 
в России изменилась. С чем это связано?
С. Н.: Раньше речь шла просто о присутст-
вии на этом рынке, а теперь от нас уже 
ожидают роста. Все японские компании 
живут по трехлетнему плану. У Ricoh те-
кущий план охватывает 2011—2013 гг. 
В его рамках в компании была принята 
стратегия роста на развивающихся рын-
ках, так как мы осознали, что развитие 
бизнеса в этих регионах является одним из 

немногих вариантов роста продаж. В пре-
дыдущие три года мы готовились к это-
му, выстраивая инфраструктуру, и теперь 
приступили к конкретным действиям.

PC Week: изменения стратегии обычно влекут 
за собой перемены в методах ведения бизнеса. 
Как теперь будет развиваться ваша деятельность 
в России?
С. Н.: Действительно, изменений немало. 
Например, раньше мы не особенно ак-
тивно участвовали в крупных тендерах, 
предполагающих большие объемы про-
даж, но минимальную маржу или вовсе 
ее отсутствие. Сейчас мы, напротив, стре-
мимся участвовать в таких сделках и гото-
вы инвестировать их.

Изменилось и количество со труд ни-
ков — их число удвоилось. В первую 
очередь это коснулось отдела прямых 
продаж. Но мы сохраняем и канал поста-
вок через партнеров, которые, как пра-
вило, также занимаются обслуживанием 
офисного оборудования. Сейчас таких 
партнеров у нас более шестидесяти, и мы 
планируем увеличить их число. Однако 
в связи с выходом на рынок персональ-
ных принтеров решили воспользоваться 
классическим методом двухуровневой 
дистрибуции. При этом мы предполага-
ем, что в связи с разными моделями биз-
неса между новым каналом и нашими 
традиционными партнерами не будет 
серь езных пересечений.

PC Week: обычно перемены требуют расходов. На 
что направлены ваши инвестиции?
С. Н.: В основном на расширение штата 
офиса, повышение квалификации со труд-
ни ков и партнеров, продвижение про-
дукции и маркетинг. Но мы не плани-
руем больших инвестиций в генерацию 
спроса со стороны конечных пользова-
телей, а скорее ориентированы на так 
называемую push-стратегию, предусма-
тривающую инвестиции в канал: разви-
тие программ лояльности, партнерских 
программ, более тесное взаимодействие 
с партнерами второго уровня.

Хочу упомянуть и об инвестициях 
в сами продукты. Ведь новая серия пер-
сональных устройств Aficio SP 100 в зна-
чительной степени ориентирована на 
потребности российского рынка. Здесь 
востребованы недорогие, простые в ис-
пользовании принтеры с низкой стоимо-
стью владения.

PC Week: Но ведь в России на рынке персональ-
ных принтеров работает много компаний. Как вы 
собираетесь конкурировать с ними?
С. Н.: На российском рынке персональных 
устройств основным аргументом явля-
ется цена, и мы собираемся не изобре-
тать велосипед, а удовлетворить запросы 
пользователей. Кроме того, мы предусмо-
трели возможность официальной переза-
правки картриджей.

Что касается прибыли, то для нас 
в этой деятельности главную роль играет 
не получение денег, а повышение узна-
ваемости бренда и привлечение нового 
канала. Это важно для развития нашего 
ключевого направления — офисной пе-
чати.

PC Week: Какие у вас планы — в мире и в России?
С. Н.: В глобальном масштабе ожидается 
рост благодаря нашему новому бизнесу, 
под которым подразумеваются услуги 
MPS и MDS, консалтинг, продвижение 
программных решений для управления 
печатью. Если в 2008-м доля таких услуг 
составляла около 7%, то в 2012-м плани-
руется более 21%, а к концу 2013-го — 
порядка 25%.

В России в связи с выводом на рынок 
новой линейки продуктов мы хотим стать 
одним из значимых игроков и надеемся 
до 2014-го получить 5—6% рынка прин-
теров, что обеспечит нам видимость на 
рынке и позволит укрепить позиции 
в ключевой области — офисной печати.

PC Week: Спасибо за беседу.� :

­ИНТЕРВЬЮ

“В России рынок печати на подъеме”

Синити­Нодзи
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Владимир митин

В сентябре компания Treolan объ­
явила о том, что стала вторым ди­
стрибьютором тайваньской ком­

пании  Synology,  специализирующейся 
на изготовлении устройств сетевого хра­
нения (NAS, Network Attached Storage). 

Ранее  в  нашей  стране 
в течение шести лет пол­

номочным представителем Synology и её 
эксклюзивным дистрибью­
тором была фирма InPrice 
Distribution.

Чем же обусловлено под­
писание нового контракта? 
“Осенью  прошлого  года 
решили мы укрепить свои 
позиции в области быстро 
набирающих популярность 
устройств  сетевого  хра­
нения и начать  со труд ни­
чество с Synology, специа­
лизирующейся  на  NAS’ах 
и  имеющей  в  этой  сфере 
различные  ноу­хау.  С  со­
ответствующей  просьбой 
обратились в европейскую 
штаб­квартиру  компании. 
Но  там  нам  предложили 
стать партнером единствен­
ного на то время российского дистрибью­
тора. Такой вариант нас не устроил”, — 
рассказала  заместитель  управляющего 
директора по развитию бизнеса Treolan 
Марина Никитина.

Однако в начале нынешнего года взгля­
ды Synology на стратегию продвижения 
своей продукции в нашей стране изме­
нились. Результатом этих изменений ста­
ло образование компании  SLMP, имею­
щей статус “Synology Appointee, Russia 
& CIS” и играющей роль коммерческо­
маркетингового представителя Synology 
в России и других странах СНГ. После 

этого процесс переговоров возобновился 
и закончился подписанием (уже летом) 
дистрибьюторского  соглашения.  При 
этом корпорация Synology стала седьмым 
поставщиком Treolan, в продуктовой ли­
нейке которого есть устройства сетевого 
хранения данных.

Отличие  тайваньской  корпорации  от 
других NAS­поставщиков Treolan состоит 
в том, что у неё производство NAS­систем 

является  основным  видом 
бизнеса.  Причем  бизнеса 
быстрорастущего. “В первом 
полугодии 2012­го наши про­
дажи по всему миру увели­
чились на 70%, — сообщил 
нам глава российского офиса 
 SLMP  Игорь  Матюхин.  — 
В  России  этот  показатель 
вырос ещё больше: на 72%”.

Растут продажи различных 
СХД и в Treolan. “По итогам 
прошлого  года  доля  СХД 
в общем объеме наших про­
даж составляла 3,8%, — от­
мечает директор по работе со 
стратегическими партнерами 
Treolan Игорь Белик. — За 
первые девять месяцев года 
нынешнего эта доля состави­

ла уже 4,15%. Причём большая часть при­
роста пришлась на новых поставщиков”.

А что происходит с СХД по стране в це­
лом? По оценкам IDC, объем выручки 
производителей внешних СХД, постав­
ленных на российский рынок в IV квар­
тале 2011 г., превысил 152 млн. долл., что 
соответствует росту на 64,5% по сравне­
нию  с  аналогичным периодом 2010­го. 
При этом, как уточнил нам руководитель 
программы исследований “Корпоратив­
ные системы” IDC Александр Загнетко, 
в  регионе   EMEA  по  итогам  2011  г.  на 
продажи NAS­решений пришлась без ма­

лого пятая часть всей выручки произво­
дителей внешних СХД. “Рыночная доля 
этого сегмента несколько увеличилась, 
однако его нельзя назвать наиболее бы­
строрастущим, —  отмечает  Александр 
Загнетко. — В России оборудование для 
СМБ и SoHo никогда не было приори­
тетом для крупных вендо­
ров. Заказчики, у которых 
нет большого ИТ­бюджета, 
зачастую до сих пор пред­
почитают  самосбор.  Тем 
не  менее  обострившаяся 
конкуренция  и  экспансия 
новых  игроков  на  рынке 
СХД  привели  к  тому,  что 
стали  появляться  более 
доступные системы, в част­
ности ориентированные на 
небольшой офис и даже на 
домашних  пользователей. 
В  определенной  мере  это 
способствовало  тому,  что 
в 2011 г. доля NAS на рос­
сийском  рынке  удвоилась 
и превысила 14%. В нашей 
стране  данный  сегмент  демонстрирует 
самые высокие темпы роста”.

Можно  предположить,  что  имен­
но высокими темпами роста спроса на 
NAS­решения и было обусловлено стрем­
ление Treolan расширить свой портфель 
по этой товарной группе. Лидеры рын­
ка СХД в денежном выражении (EMC, 
HP, Dell,  IBM и другие), как известно, 
в области создания устройств хранения 
данных шли от систем корпоративного 
класса к системам для средних и неболь­
ших предприятий. Synology шла “обрат­
ным  путем”,  т.  е.  завоевание  рынка 
NAS­систем начала с относительно не­
больших решений, ориентированных на 
сектор SoHo, и постепенно осваивала все 
более мощные продукты.

Ныне свои NAS­решения тайваньская 
корпорация делит на четыре категории 
(“домашние пользователи”, “домашний 
офис и бизнес­группы”, “малый и сред­
ний бизнес”, “крупный бизнес”) и в рам­
ках  этих  категорий  предлагает  реше­
ния стоимостью примерно от 7000 руб. 
(однодисковое  устройство  DS112j)  до 
115 тыс. (12­дисковая модель DS3612xs). 
Скоро будут доступны и ещё более мощ­
ные  модели.  При  этом,  как  отмечает 

Игорь Матюхин, уже сейчас 
с  помощью  оборудования 
Synology  можно  создавать 
системы  хранения  данных 
объемом  до  108  Тб. В  на­
стоящее время оборудова­
ние Synology поставляется 
в 65 стран мира. Эксперты 
из Gartner считают, что по 
итогам 2011 г. по в общеми­
ровом  масштабе  по  коли­
честву  поставленных  NAS 
тайваньская  корпорация 
вошла в первую тройку про­
изводителей этого вида обо­
рудования (с долей 17,38%), 
несколько уступив Netgear 
и Qnap, но обойдя Buffalo, 
EMC, NetApp и HP. Разуме­

ется, если оценивать рынок NAS не по 
количеству поставленных устройств, а по 
их стоимости,  то расклад будет совсем 
другой. Но, как уже говорил эксперт из 
IDC Александр Загнетко, в России СХД 
для СМБ и SoHo никогда не были прио­
ритетом для крупных вендоров. Поэтому 
решение Treolan расширить круг своих 
NAS­поставщиков  за  счет  компании, 
имеющей  широкий  спектр  оборудова­
ния такого рода, представляется весьма 
логичным.

“В этом году поставляемое нами обору­
дование приобрели свыше 2500 партне­
ров из более чем 230 городов России, — 
отмечает Марина Никитина. — Причем 
все  эти  партнеры  проявляют  интерес 
к NAS­решениям”.� :

 диСтриБУЦиЯ

Treolan расширяет круг NAS‑поставщиков

марина никитина: “В данном 
случае мы пришли на хорошо 
распаханное поле”

игорь матюхин: “не исключе-
но, что в будущем году объем 
продаж оборудования Synology 
в россии удвоится”

го развития российского рынка средств 
управления документами.

“ БОСС” — один из самых известных 
российских софтверных брендов, но се­
годня  мало  кто  сможет  расшифровать 
эту аббревиатуру. Означает же она в сво­
ем исходном варианте — “Бухгалтерская 
офисная сетевая система”. Начав рабо­
тать в 1990  г. на формирующемся рос­
сийском ИТ­рынке в качестве сетевого 
интегратора,  “АйТи” довольно быстро 
вышла на проекты по созданию заказных 
решений для автоматизации финансово­
хозяйственной деятельности предприя­
тий (круг задач, который позднее полу­
чил название ERP). В ходе таких работ 
естественным путем стал складываться 
прообраз тиражного решения, которое 
в  1995­м  получило  название  “ БОСС”, 
а в придачу к нему логотип с изображе­
нием пузатого буржуя во фраке и слоган 
“ БОСС знает всё!”. Годом спустя система 
была  представлена  двумя  вариантами, 
которые поначалу различались номера­
ми — 1 и 2, а позднее получили более 
осмысленные  имена:  “Компания”  (для 
малого и среднего бизнеса) и “Корпора­
ция”  (для крупных заказчиков). Обра­
тим внимание: данные решения не были 
(и не стали впоследствии) тиражными, 
скорее это был набор средств для реа­
лизации  заказных  проектов.  Но  в  них 
входили компоненты, ставшие потом из­
вестными программными продуктами, — 
“ БОСС­Референт” и “ БОСС­Кадровик”.

“ БОСС­Референт”,  реализованный 
на  чрезвычайно  популярной  в  нача­
ле 1990­х платформе Lotus Notes  (тогда 
еще  без  “IBM”),  как  самостоятельный 
продукт был представлен в 1996­м. Спу­
стя три года он стал основой создания 

в  Федеральной  налоговой  службе  си­
стемы электронного документооборота, 
которая до сих пор считается одной из 
крупнейших  в  России  (более  120  тыс. 
пользователей).  В  2006­м  разработки 
и развитие “ БОСС­Референта” были пе­
реданы в фирму “Аплана” (разработчик 
ПО,  в  основном  заказного,  дочерняя 
структура “АйТи”), а два года спустя ко­
манда  “ БОСС­Референта”  была  выде­
лена в отдельную компанию с таким же 
названием и с фокусировкой на разви­
тие и продвижение этой СЭД. Важный 
момент: новая компания не занималась 
проектами по внедрению, ее задачей был 
как раз переход к партнерской модели 
ведения бизнеса. Однако, судя по всему, 
с реализацией чисто вендорской схемы 
работы не очень получалось (это почти 
ни у кого в России не выходит до сих пор), 
и в начале 2011­го в составе “АйТи” по­
явилась еще одна фирма — “АйТи. Ин­
формационный  менеджмент”,  которая 
целенаправленно  занялась  проектами 
внедрения ECM­решений.

В  конце  2009  г.  в  жизни  “БОСС­Ре­
ферента”  произошло  важное  (и  зна­
менательное  для  всего  российского 
СЭД­рынка)  событие:  руководство 
“АйТи” объявило о намерении создать 
ECM­продукт на основе Microsoft Share­
Point.  С  одной  стороны,  это  говорило 
о растущем интересе к данной платфор­
ме со стороны отечественных СЭД­по­
ставщиков  (в  лице  приверженца  IBM 
Lotus), а с другой — о возникшей перед 
ними проблеме коренной модернизации 
своих собственных решений, в том числе 
в плане поддержки различных базовых 
платформ. Как стало понятно немного 
спустя, “АйТи” выбрала в целом тради­
ционный для себя вариант развития: со­
здание под единым зонтичным брендом 
“ БОСС­Референт” набора, в общем­то, 
различных решений на разных платфор­

мах, причем с применением схемы эво­
люционного преобразования  заказных 
проектов  в  виде  тиражных  продуктов 
(формирование  продукта  по  мере  по­
явления его заказных разработок). От­
метим сразу:  такая стратегия вроде бы 
является эффективной  с  точки  зрения 
оптимизации  инвестиций  (их,  собст­
венно, нет, поскольку затраты перекла­
дываются на  заказчиков), но при этом 
сопровождается давно известными для 
модели разработки “снизу вверх” риска­
ми (архитектурные сложности развития, 
отсутствие  четких  планов  выпуска  но­
вых решений и пр.). Так или иначе, но 
уже летом 2010­го “АйТи” анонсировала 
предварительные версии еще двух вари­
антов “ БОСС­Референта” — на базе IBM 
FileNet и на основе открытого ПО JBoss.

Собственно, именно с таким арсеналом 
семейства “ БОСС­Референт” была про­
изведена в начале нынешнего года струк­
турная  реорганизация  ECM­бизнеса 
“АйТи”, когда новая структура “Логика 
бизнеса 2.0” объединила ранее сущест­
вовавшие компании “ БОСС­Референт” 
(разработчики ПО), “АйТи. Информа­
ционный  менеджмент”  (консультан­
ты  и  внедренцы)  и  пришедшую  извне 
BPM­команду во главе с Марией Камен­
новой.

Итак, теперь линейка ECM­продуктов 
“Логики бизнеса 2.0”/“АйТи” будет но­
сить название “Логика ECM”, и на дан­
ный момент в неё входят пять решений:

•  “Логика ECM. СЭД” — система для 
ведения электронного документооборота 
на платформах IBM Collaboration Solution 
(Lotus Notes/Domino) и СПО;

•  “Логика  ECM.  Финансовые  доку­
менты” — решение для эффективного 
управления финансовым документообо­
ротом на платформе IBM FileNet;

•  “Логика ECM. Госуправление” — си­
стема для автоматизации документообо­

рота в органах государственной власти, 
включая интеграцию с системами госу­
дарственных услуг. Решение сделано на 
СПО JBoss, но существует также версия 
на IBM Lotus Notes/Domino;

•  “Логика ECM. Mobile” — универ­
сальный  мобильный  клиент  iPad  для 
СЭД, который может работать со всей 
линейкой продуктов, созданных на раз­
ных платформах;

•  “Логика ECM. Штамп” — решение 
для  ведения  защищенного  документо­
оборота (электронная подпись) на любой 
платформе, через любой клиент и с выбо­
ром любого криптопровайдера.

Нетрудно  заметить,  что  предметная 
направленность продуктов связана с ис­
пользованием различных базовых плат­
форм. На вопрос, почему разработчики 
не решились пойти на создание приклад­
ных  решений  с  использованием  муль­
типлатформенной архитектуры, Мария 
Каменнова пояснила, что такой вариант 
сложен в реализации, будет довольно гро­
моздким и не очень производительным, 
а на практике — не слишком востребо­
ванным.

Кроме того, она представила дорож­
ную  карту  развития  линейки  “Логика 
ECM” на ближайшие полтора года. Уже 
в скором времени на рынке будут пред­
ставлены еще два продукта этого семей­
ства: система управления электронными 
документами в едином хранилище “Ло­
гика ECM. Архив” и  система управле­
ния договорной деятельностью “Логика 
ECM. Договоры”. Будет также сущест­
венно расширен функционал коробоч­
ного продукта “Логика ECM. СЭД”, к ко­
торому  добавятся  модули  “Архивное 
хранение” и “Обращения граждан”. Что 
же касается ECM­решения на базе Share­
Point, то было сказано, что оно еще до­
водится до статуса тиражного в рамках 
выполняемых заказных проектов.� :

На смену “БОССу”...
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Владимир митин

В сентябре компания Treolan объ­
явила о том, что стала вторым ди­
стрибьютором тайваньской ком­

пании  Synology,  специализирующейся 
на изготовлении устройств сетевого хра­
нения (NAS, Network Attached Storage). 

Ранее  в  нашей  стране 
в течение шести лет пол­

номочным представителем Synology и её 
эксклюзивным дистрибью­
тором была фирма InPrice 
Distribution.

Чем же обусловлено под­
писание нового контракта? 
“Осенью  прошлого  года 
решили мы укрепить свои 
позиции в области быстро 
набирающих популярность 
устройств  сетевого  хра­
нения и начать  со труд ни­
чество с Synology, специа­
лизирующейся  на NAS’ах 
и  имеющей  в  этой  сфере 
различные  ноу­хау.  С  со­
ответствующей  просьбой 
обратились в европейскую 
штаб­квартиру  компании. 
Но  там  нам  предложили 
стать партнером единствен­
ного на то время российского дистрибью­
тора. Такой вариант нас не устроил”, — 
рассказала  заместитель  управляющего 
директора по развитию бизнеса Treolan 
Марина Никитина.

Однако в начале нынешнего года взгля­
ды Synology на стратегию продвижения 
своей продукции в нашей стране изме­
нились. Результатом этих изменений ста­
ло образование компании  SLMP, имею­
щей статус “Synology Appointee, Russia 
& CIS” и играющей роль коммерческо­
маркетингового представителя Synology 
в России и других странах СНГ. После 

этого процесс переговоров возобновился 
и закончился подписанием (уже летом) 
дистрибьюторского  соглашения.  При 
этом корпорация Synology стала седьмым 
поставщиком Treolan, в продуктовой ли­
нейке которого есть устройства сетевого 
хранения данных.

Отличие  тайваньской  корпорации  от 
других NAS­поставщиков Treolan состоит 
в том, что у неё производство NAS­систем 

является  основным  видом 
бизнеса.  Причем  бизнеса 
быстрорастущего. “В первом 
полугодии 2012­го наши про­
дажи по всему миру увели­
чились на 70%, — сообщил 
нам глава российского офиса 
 SLMP  Игорь  Матюхин.  — 
В  России  этот  показатель 
вырос ещё больше: на 72%”.

Растут продажи различных 
СХД и в Treolan. “По итогам 
прошлого  года  доля  СХД 
в общем объеме наших про­
даж составляла 3,8%, — от­
мечает директор по работе со 
стратегическими партнерами 
Treolan Игорь Белик. — За 
первые девять месяцев года 
нынешнего эта доля состави­

ла уже 4,15%. Причём большая часть при­
роста пришлась на новых поставщиков”.

А что происходит с СХД по стране в це­
лом? По оценкам IDC, объем выручки 
производителей внешних СХД, постав­
ленных на российский рынок в IV квар­
тале 2011 г., превысил 152 млн. долл., что 
соответствует росту на 64,5% по сравне­
нию с аналогичным периодом 2010­го. 
При этом, как уточнил нам руководитель 
программы исследований “Корпоратив­
ные системы” IDC Александр Загнетко, 
в  регионе   EMEA  по  итогам  2011  г.  на 
продажи NAS­решений пришлась без ма­

лого пятая часть всей выручки произво­
дителей внешних СХД. “Рыночная доля 
этого сегмента несколько увеличилась, 
однако его нельзя назвать наиболее бы­
строрастущим, —  отмечает  Александр 
Загнетко. — В России оборудование для 
СМБ и SoHo никогда не было приори­
тетом для крупных вендо­
ров. Заказчики, у которых 
нет большого ИТ­бюджета, 
зачастую до сих пор пред­
почитают  самосбор.  Тем 
не  менее  обострившаяся 
конкуренция  и  экспансия 
новых  игроков  на  рынке 
СХД  привели  к  тому,  что 
стали  появляться  более 
доступные системы, в част­
ности ориентированные на 
небольшой офис и даже на 
домашних  пользователей. 
В  определенной  мере  это 
способствовало  тому,  что 
в 2011 г. доля NAS на рос­
сийском  рынке  удвоилась 
и превысила 14%. В нашей 
стране  данный  сегмент  демонстрирует 
самые высокие темпы роста”.

Можно  предположить,  что  имен­
но высокими темпами роста спроса на 
NAS­решения и было обусловлено стрем­
ление Treolan расширить свой портфель 
по этой товарной группе. Лидеры рын­
ка СХД в денежном выражении (EMC, 
HP, Dell,  IBM и другие), как известно, 
в области создания устройств хранения 
данных шли от систем корпоративного 
класса к системам для средних и неболь­
ших предприятий. Synology шла “обрат­
ным  путем”,  т.  е.  завоевание  рынка 
NAS­систем начала с относительно не­
больших решений, ориентированных на 
сектор SoHo, и постепенно осваивала все 
более мощные продукты.

Ныне свои NAS­решения тайваньская 
корпорация делит на четыре категории 
(“домашние пользователи”, “домашний 
офис и бизнес­группы”, “малый и сред­
ний бизнес”, “крупный бизнес”) и в рам­
ках  этих  категорий  предлагает  реше­
ния стоимостью примерно от 7000 руб. 
(однодисковое  устройство  DS112j)  до 
115 тыс. (12­дисковая модель DS3612xs). 
Скоро будут доступны и ещё более мощ­
ные  модели.  При  этом,  как  отмечает 

Игорь Матюхин, уже сейчас 
с  помощью  оборудования 
Synology  можно  создавать 
системы  хранения  данных 
объемом  до  108  Тб. В  на­
стоящее время оборудова­
ние Synology поставляется 
в 65 стран мира. Эксперты 
из Gartner считают, что по 
итогам 2011 г. по в общеми­
ровом  масштабе  по  коли­
честву  поставленных  NAS 
тайваньская  корпорация 
вошла в первую тройку про­
изводителей этого вида обо­
рудования (с долей 17,38%), 
несколько уступив Netgear 
и Qnap, но обойдя Buffalo, 
EMC, NetApp и HP. Разуме­

ется, если оценивать рынок NAS не по 
количеству поставленных устройств, а по 
их стоимости,  то расклад будет совсем 
другой. Но, как уже говорил эксперт из 
IDC Александр Загнетко, в России СХД 
для СМБ и SoHo никогда не были прио­
ритетом для крупных вендоров. Поэтому 
решение Treolan расширить круг своих 
NAS­поставщиков  за  счет  компании, 
имеющей  широкий  спектр  оборудова­
ния такого рода, представляется весьма 
логичным.

“В этом году поставляемое нами обору­
дование приобрели свыше 2500 партне­
ров из более чем 230 городов России, — 
отмечает Марина Никитина. — Причем 
все  эти  партнеры  проявляют  интерес 
к NAS­решениям”.� :

 диСтриБУЦиЯ

Treolan расширяет круг NAS‑поставщиков

марина никитина: “В данном 
случае мы пришли на хорошо 
распаханное поле”

игорь матюхин: “не исключе-
но, что в будущем году объем 
продаж оборудования Synology 
в россии удвоится”

го развития российского рынка средств 
управления документами.

“ БОСС” — один из самых известных 
российских софтверных брендов, но се­
годня  мало  кто  сможет  расшифровать 
эту аббревиатуру. Означает же она в сво­
ем исходном варианте — “Бухгалтерская 
офисная сетевая система”. Начав рабо­
тать в 1990  г. на формирующемся рос­
сийском ИТ­рынке в качестве сетевого 
интегратора,  “АйТи” довольно быстро 
вышла на проекты по созданию заказных 
решений для автоматизации финансово­
хозяйственной деятельности предприя­
тий (круг задач, который позднее полу­
чил название ERP). В ходе таких работ 
естественным путем стал складываться 
прообраз тиражного решения, которое 
в  1995­м  получило  название  “ БОСС”, 
а в придачу к нему логотип с изображе­
нием пузатого буржуя во фраке и слоган 
“ БОСС знает всё!”. Годом спустя система 
была  представлена  двумя  вариантами, 
которые поначалу различались номера­
ми — 1 и 2, а позднее получили более 
осмысленные  имена:  “Компания”  (для 
малого и среднего бизнеса) и “Корпора­
ция”  (для крупных заказчиков). Обра­
тим внимание: данные решения не были 
(и не стали впоследствии) тиражными, 
скорее это был набор средств для реа­
лизации  заказных  проектов.  Но  в  них 
входили компоненты, ставшие потом из­
вестными программными продуктами, — 
“ БОСС­Референт” и “ БОСС­Кадровик”.

“ БОСС­Референт”,  реализованный 
на  чрезвычайно  популярной  в  нача­
ле 1990­х платформе Lotus Notes  (тогда 
еще  без  “IBM”),  как  самостоятельный 
продукт был представлен в 1996­м. Спу­
стя три года он стал основой создания 

в  Федеральной  налоговой  службе  си­
стемы электронного документооборота, 
которая до сих пор считается одной из 
крупнейших  в  России  (более  120  тыс. 
пользователей).  В  2006­м  разработки 
и развитие “ БОСС­Референта” были пе­
реданы в фирму “Аплана” (разработчик 
ПО,  в  основном  заказного,  дочерняя 
структура “АйТи”), а два года спустя ко­
манда  “ БОСС­Референта”  была  выде­
лена в отдельную компанию с таким же 
названием и с фокусировкой на разви­
тие и продвижение этой СЭД. Важный 
момент: новая компания не занималась 
проектами по внедрению, ее задачей был 
как раз переход к партнерской модели 
ведения бизнеса. Однако, судя по всему, 
с реализацией чисто вендорской схемы 
работы не очень получалось (это почти 
ни у кого в России не выходит до сих пор), 
и в начале 2011­го в составе “АйТи” по­
явилась еще одна фирма — “АйТи. Ин­
формационный  менеджмент”,  которая 
целенаправленно  занялась  проектами 
внедрения ECM­решений.

В  конце  2009  г.  в  жизни  “БОСС­Ре­
ферента”  произошло  важное  (и  зна­
менательное  для  всего  российского 
СЭД­рынка)  событие:  руководство 
“АйТи” объявило о намерении создать 
ECM­продукт на основе Microsoft Share­
Point.  С  одной  стороны,  это  говорило 
о растущем интересе к данной платфор­
ме со стороны отечественных СЭД­по­
ставщиков  (в  лице  приверженца  IBM 
Lotus), а с другой — о возникшей перед 
ними проблеме коренной модернизации 
своих собственных решений, в том числе 
в плане поддержки различных базовых 
платформ. Как стало понятно немного 
спустя, “АйТи” выбрала в целом тради­
ционный для себя вариант развития: со­
здание под единым зонтичным брендом 
“ БОСС­Референт” набора, в общем­то, 
различных решений на разных платфор­

мах, причем с применением схемы эво­
люционного преобразования  заказных 
проектов  в  виде  тиражных  продуктов 
(формирование  продукта  по  мере  по­
явления его заказных разработок). От­
метим сразу:  такая стратегия вроде бы 
является эффективной  с  точки  зрения 
оптимизации  инвестиций  (их,  собст­
венно, нет, поскольку затраты перекла­
дываются на  заказчиков), но при этом 
сопровождается давно известными для 
модели разработки “снизу вверх” риска­
ми (архитектурные сложности развития, 
отсутствие  четких  планов  выпуска  но­
вых решений и пр.). Так или иначе, но 
уже летом 2010­го “АйТи” анонсировала 
предварительные версии еще двух вари­
антов “ БОСС­Референта” — на базе IBM 
FileNet и на основе открытого ПО JBoss.

Собственно, именно с таким арсеналом 
семейства “ БОСС­Референт” была про­
изведена в начале нынешнего года струк­
турная  реорганизация  ECM­бизнеса 
“АйТи”, когда новая структура “Логика 
бизнеса 2.0” объединила ранее сущест­
вовавшие компании “ БОСС­Референт” 
(разработчики ПО), “АйТи. Информа­
ционный  менеджмент”  (консультан­
ты  и  внедренцы)  и  пришедшую  извне 
BPM­команду во главе с Марией Камен­
новой.

Итак, теперь линейка ECM­продуктов 
“Логики бизнеса 2.0”/“АйТи” будет но­
сить название “Логика ECM”, и на дан­
ный момент в неё входят пять решений:

•  “Логика ECM. СЭД” — система для 
ведения электронного документооборота 
на платформах IBM Collaboration Solution 
(Lotus Notes/Domino) и СПО;

•  “Логика  ECM.  Финансовые  доку­
менты” — решение для эффективного 
управления финансовым документообо­
ротом на платформе IBM FileNet;

•  “Логика ECM. Госуправление” — си­
стема для автоматизации документообо­

рота в органах государственной власти, 
включая интеграцию с системами госу­
дарственных услуг. Решение сделано на 
СПО JBoss, но существует также версия 
на IBM Lotus Notes/Domino;

•  “Логика ECM. Mobile” — универ­
сальный  мобильный  клиент  iPad  для 
СЭД, который может работать со всей 
линейкой продуктов, созданных на раз­
ных платформах;

•  “Логика ECM. Штамп” — решение 
для  ведения  защищенного  документо­
оборота (электронная подпись) на любой 
платформе, через любой клиент и с выбо­
ром любого криптопровайдера.

Нетрудно  заметить,  что  предметная 
направленность продуктов связана с ис­
пользованием различных базовых плат­
форм. На вопрос, почему разработчики 
не решились пойти на создание приклад­
ных  решений  с  использованием  муль­
типлатформенной архитектуры, Мария 
Каменнова пояснила, что такой вариант 
сложен в реализации, будет довольно гро­
моздким и не очень производительным, 
а на практике — не слишком востребо­
ванным.

Кроме того, она представила дорож­
ную  карту  развития  линейки  “Логика 
ECM” на ближайшие полтора года. Уже 
в скором времени на рынке будут пред­
ставлены еще два продукта этого семей­
ства: система управления электронными 
документами в едином хранилище “Ло­
гика ECM. Архив” и  система управле­
ния договорной деятельностью “Логика 
ECM. Договоры”. Будет также сущест­
венно расширен функционал коробоч­
ного продукта “Логика ECM. СЭД”, к ко­
торому  добавятся  модули  “Архивное 
хранение” и “Обращения граждан”. Что 
же касается ECM­решения на базе Share­
Point, то было сказано, что оно еще до­
водится до статуса тиражного в рамках 
выполняемых заказных проектов.� :

На смену “БОССу”...
 ПРОДОЛЖЕНИЕ СО C. 1
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САЙ МОН БИС СОН

Серд це кор по ра тив ной эко си сте мы
на плат фор ме Microsoft — не на -
столь ный ком пь ю тер, не план шет и

да же не смарт фон. Это Windows Server,
про ве рен ный вре ме нем, на хо дя щий ся в
цен тре об ра бот ки дан ных (ЦОД) и про -
дол жаю щий по ти хонь ку ти кать, управ ляя
ва ши ми фай ла ми, обес пе чи вая ра бо ту
элек трон ной поч ты и под дер жи вая ваш
биз нес. У вас мо жет да же сло жить ся впе -
чат ле ние, что в бу ду щем не воз ник нет ни -
ка кой не об хо ди мо сти в его об нов ле нии, —
но биз нес и ис поль зуе мые им тех но ло гии
име ют тен ден цию ме нять ся, а зна чит, и
Windows Server (за пу щен ный в про из вод -
ст во 1 ав гу ста и дос туп ный к за ка зу с 4 сен -
тяб ря) вы ну ж ден ме нять ся то же.

На сто ро не на столь ных ком пь ю те ров
эти из ме не ния с вы пус ком Windows 8 с
но вым ори ен ти ро ван ным на сен сор ное
управ ле ние ин тер фей сом и но вой мо де -
лью про грам ми ро ва ния оче вид ны. В
ЦОДе по яв ле ние Windows Server 2012
так же от кры ва ет до ро гу боль шим пе ре -
ме нам: Microsoft смот рит впе ред, в бу ду -
щее ча ст ных и пуб лич ных об ла ков, где
информация — един ст вен ное, что име ет
зна че ние, и поль зо ва те ли мо гут об ра -
щать ся к ней лю бым же ла тель ным для
них спо со бом. Это тот са мый бра вый но -
вый мир бизнеса — но со от вет ст ву ет ли
его за да чам по след няя вер сия сер вер ной
опе ра ци он ной сис те мы Microsoft?

На старт!
Вклю чив Windows Server 2012 в пер вый
раз, вы уви ди те сер вер ную вер сию стар -
то во го эк ра на Windows 8, до пол нен ную
ссыл кой на ма га зин при ло же ний Win-
dows Store. Вам нуж но вой ти в сис те му со
све жим па ро лем ад ми ни ст ра то ра, что бы
по лу чить дос туп к ма га зи ну (он не бу дет
ра бо тать с па ро лем ад ми ни ст ра то ра по
умол ча нию). Щёлк ни те на лю бой из пли -
ток, и вы по па де те пря мо к зна ко мо му ра -
бо че му сто лу и по зна ко ми тесь с но вым
со вре мен ным поль зо ва тель ским ин тер -
фей сом ути ли ты Server Manager, по зво -
ляю щей управ лять не сколь ки ми сер ве ра -
ми од но вре мен но. Ра бо та с этой ути ли той
бу дет те перь за ни мать боль шую часть ва -
ше го вре ме ни, имен но с ее по мо щью вы
бу де те до бав лять функ ции и управ лять
ими, за пус кать раз лич ные ин ст ру мен ты и
сле дить за пре ду пре ж де ния ми. Боль шин -
ст во воз мож но стей Server Manager
оформ ле но в ви де ко манд ле тов (cmdlets)
язы ка PowerShell, и сто ит силь но за ду -
мать ся над тем, что бы ос во ить PowerShell
3.0, по сколь ку имен но с его по мо щью вы
бу де те управ лять ус та нов кой но вой вер -
сии в ре жи ме Server Core (ин стал ля ция
лишь яд ра сис те мы и са мо го ми ни маль -
но го на бо ра не об хо ди мых для ра бо ты ОС
про грамм) в ус ло ви ях пол но го от сут ст вия
поль зо ва тель ско го ин тер фей са, а так же
над тем, что бы при ме нить этот язык
скрип тов для уда лен но го управ ле ния все -

ми сер ве ра ми в се ти (в со че та нии с ин ст -
ру мен та ми Microsoft System Center 2012).

Для тех, кто пред по чи та ет ис поль зо -
вать для управ ле ния Windows Server 2012
на столь ный ПК, Microsoft вы пус ти ла
пре вью-вер сию ути ли ты Remote Server
Administration Tools (RSAT), по зво ляю -
щую ра бо тать с Server Manager и дру ги -
ми ин ст ру мен та ми управ ле ния сер ве ра -
ми из Windows 8. Ис поль зо ва ние RSAT
на на столь ном ПК зна чи тель но об лег ча -
ет (и де ла ет на мно го бо лее безо пас ным)
раз вер ты ва ние сер ве ров в ре жи ме Server
Core, по сколь ку в этом слу чае сред ст ва
управ ле ния мо гут ра бо тать не за ви си мо
от ва ших сер ве ров.

Вир туа ли за ция ча ст ных об ла ков
Ядром стра те гии Microsoft в сфе ре ча ст -
ных об ла ков яв ля ет ся Hyper-V. По след -
няя вер сия её ги пер ви зо ра не про сто
обес пе чи ва ет па ри тет по функ ци ям с
VMware, но и вклю ча ет не ма ло но вых
воз мож но стей, ба зи рую щих ся на но ва ци -
ях в ком пь ю тер ной тех ни ке. Это по зво -
ля ет Microsoft под дер жи вать ог ром ные
кла сте ры с боль ши ми вы чис ли тель ны ми
мощ но стя ми и ог ром ным объ е мом опе -
ра тив ной па мя ти, а так же ра бо тать с сис -
те ма ми внеш ней па мя ти для ус ко ре ния
ми гра ции вир ту аль ных ма шин. Об лач ные
тех но ло гии не за мы ка ют ся толь ко на вир -
туа ли за ции, и боль шая часть но во вве де -

ний в Hyper-V ка са ет ся его ис поль зо ва -
ния для объ е ди не ния вы чис ли тель ных
ре сур сов с пред ла гае мы ми в Windows
Server 2012 но вы ми воз мож но стя ми ра бо -
ты с внеш ней па мя тью. Хо тя Windows
Server 2012 пред ла га ет боль шое ко ли че ст -
во функ ций вир туа ли за ции без до пол ни -
тель ной на строй ки, вам по тре бу ет ся Sys-
tem Center 2012 для пол но мас штаб но го
ис поль зо ва ния лю бо го соз да вае мо го ча -
ст но го облака — осо бен но ес ли вы пла ни -
руе те ис поль зо вать сер ви сы на ос но ве
шаб ло нов для раз вер ты ва ния сер ве ров и
при ло же ний и управ ле ния ими.

В Windows Server 2012 кор по ра ция
вво дит но вый фор мат VHDX для сво их
вир ту аль ных VHD-дис ков, бо лее эф фек -
тив ный и спо соб ный под дер жи вать дис -
ки го раз до боль ше го раз ме ра. В этот
фор мат вы мо же те кон вер ти ро вать уже
су ще ст вую щие дис ки, ис поль зуя ин ст ру -
мен ты Hyper-V по их ре дак ти ро ва нию,
од на ко сна ча ла вам при дёт ся все сним ки
дис ков объ е ди нить.

Hyper-V со дер жит так же за чат ки глав -
но го из ме не ния в плат фор ме вир туа ли за -
ции Microsoft. Те перь ста ло воз мож ным
за ме нить ба зо вый вир ту аль ный ком му та -
тор на бо лее слож ные ин ст ру мен ты не за -
ви си мых раз ра бот чи ков, на при мер на
вир ту аль ный ком му та тор Cisco Nexus.
От кры вая вир ту аль ную сеть Hyper-V для
по доб ных ре ше ний, Microsoft да ет ги пер -
ви зо ру ин ст ру мен ты, не об хо ди мые ему
для то го, что бы стать ча стью про грамм -
но-кон фи гу ри руе мой се ти (software-de-
fined network, SDN). Это по зво ля ет вы -
пол нять бы ст рую пе ре кон фи гу ра цию
се те вых на стро ек для управ ле ния раз вер -

ты ва ни ем сер ви сов на ос но ве по ли тик.
Труд но пе ре оце нить важ ность это го из -
ме не ния, по сколь ку SDN-тех но ло гии
явля ют ся важ ней шим эле мен том как ча -
ст ных, так и пуб лич ных об лач ных плат -
форм. Под держ ка SDN-ком му та то ра
внут ри Hyper-V при зва на в дол го сроч -
ном пла не сде лать Hyper-V ос но вой
дина ми че ски управ ляе мо го ча ст но го об -
ла ка, а не про сто од ним из звень ев кор -
по ра тив ной ИТ-ин фра струк ту ры.

Управ ле ние дан ны ми, 
их хра не ние и дос туп ность

Управ ле ние хра не ни ем дан ных пред став -
ля ет со бой дру гой ком по нент плат фор -
мы Microsoft для ча ст но го об ла ка, и здесь
Windows Server 2012 пред ла га ет но вый
ме тод ра бо ты с дис ка ми, а так же но вую
фай ло вую сис те му ReFS. Ис поль зуя вхо -
дя щие в Server Manager ин ст ру мен ты File
and Storage Services, вы мо же те бы ст ро
соз дать тон ко со став лен ный вир ту аль -
ный пул уст ройств хра не ния дан ных с
зер ка ли ро ва ни ем не со вмес ти мых поль -
зо ва тель ских дис ков. Этот под ход оз на -
ча ет, что вы мо же те бы ст ро до бав лять
но вые дис ки в пул и эф фек тив но управ -
лять под клю чен ны ми и се те вы ми ре сур -
са ми хра не ния дан ных, в том чис ле и се -
тя ми хра не ния (storage array networks,
SAN) с од ной кон со ли. До ба вив сю да
воз мож но сти се те во го управ ле ния из
System Center 2012, мы по лу ча ем ме ха -
низм бы ст ро го раз вер ты ва ния сер ви сов,
а так же управ ле ния ми гра ци ей вир ту аль -
ных сер ве ров в ре аль ном вре ме ни.

По ме ре рос та чис ла мо биль ных поль -
зо ва те лей рас тёт важ ность управ ле ния
дос ту пом к дан ным и обес пе че ния их за -
щи ты. Хо тя вир ту аль ные ча ст ные се ти
(VPN) по-преж не му ос та ют ся эф фек тив -
ным ин ст ру мен том управ ле ния дос ту пом
поль зо ва те лей к дан ным, в вер сии Win-
dows Server 2008 R2 ком па ния Microsoft
пред ста ви ла но вую тех но ло гию Direct
Access. Ос но ван ная на ме ха низ ме IPv6-
тун не лей для безо пас но го под клю че ния
мо биль ных поль зо ва те лей к кор по ра тив -
но му ин тра нет-про стран ст ву, тех но ло гия
Direct Access ока за лась слож ной в на -
строй ке и труд ной в применении — в ча -
ст но сти, при ор га ни за ции со вме ст ной ра -
бо ты с SME-се тя ми воз ни ка ли про бле мы
при об хо де NAT-файр во лов (под дер жи -
ваю щих транс ля цию се те вых ад ре сов).
Вы пуск Windows Server 2012 из ме нил си -
туа цию. В зна чи тель но пе ре ра бо тан ном
ва ри ан те Direct Access уст ра не ны мно гие
из вест ные не дос тат ки пре ды ду щей
версии — те перь под дер жи ва ет ся ра бо та
с single-homed-сер ве ра ми (сер вер с од -
ним се те вым ин тер фей сом) и NAT-уст -
рой ст ва ми; по умол ча нию пред по ла га ет -
ся ис поль зо ва ние ме ха низ ма IP-HTTPS
для об хо да боль шин ст ва наи бо лее рас -
про стра нен ных файр во лов.

Но вая вер сия Direct Access ока за лась
на мно го лег че в на строй ке и раз вер ты ва -
нии с по мо щью про сто го мас те ра и гра -
фи че ской кон со ли управ ле ния, по зво -
ляю щих че тырь мя-пя тью щелч ка ми
мы ши кон фи гу ри ро вать как Direct Ac-

cess, так и VPN. По ли ти ки ав то ма ти че -
ски при ме ня ют ся ко всем уст рой ст вам в
до ме не, и вы мо же те кон фи гу ри ро вать
де та ли кон так тов, а так же име но вать со -
еди не ния.

Про дол жаю щий ся рост тен ден ции
BYOD, ко гда со труд ни ки при ме ня ют
соб ст вен ные мо биль ные уст рой ст ва для
дос ту па к кор по ра тив ным дан ным, тре -
бу ет улуч шен ных ме то дов управ ле ния
фай ла ми, и в вер сии Windows Server 2012
функ ция Dynamic Access Control за ме -
ня ет слож ную тех но ло гию Access Con-
trol List (спи ски кон тро ля дос ту па) с ос -
но ван ны ми на пра ви лах по ли ти ка ми
ра бо ты с фай ла ми и ка та ло га ми. С по -
мо щью Dynamic Access Control вы мо -
же те соз да вать пра ви ла управ ле ния дос -
ту пом к дан ным на ос но ва нии за про сов
пользователей — про ве ряя, уча ст ву ют
ли они в со от вет ст вую щей груп пе или
ро ли и под дер жи ва ют ли их уст рой ст ва
сред ст ва шиф ро ва ния, пред ла гае мые
тех но ло ги ей Information Rights Manage-
ment. Управ ля ет ся Dynamic Access Con-
trol по сред ст вом Active Directory, но
под дер жи ва ет ся так же и ра бо та с уст -
рой ст ва ми, не вхо дя щи ми в до мен, по -
сколь ку ис поль зу ют ся свой ст ва поль зо -
ва те лей, а не уст ройств.

Пол ная го тов ность 
к ЦОДам с пер во го дня

Windows Server 2012 пред став ля ет со бой
мощ ный ин ст ру мент, пе ре ход на ко то -
рый не вы зы ва ет осо бых слож но стей. Не
про шло и ча са, как мы вы пол ни ли все
опе ра ции по об нов ле нию но во го сер ве -
ра, вклю чая ап грейд схе мы служ бы ка та -
ло гов Active Directory для се ти на шей не -
боль шой ком па нии. Все су ще ст во вав шие
у нас сис те мы про дол жа ли ра бо тать,
вклю чая веб-сай ты и при ло же ния, хо тя
вый дя на ре жим пол но мас штаб ной ра бо -
ты, мы сра зу за ме ни ли вир ту аль ные дис -
ки на не боль шое ча ст ное об ла ко. Уп ро -
щен ный на бор по зи ций в прайс-лис те

об лег ча ет вы бор под хо дя щей ли цен зии,
и по след ний ва ри ант Hyper-V спо со бен
пре вра тить да же са мый ма лень кий сер -
вер в офи се в пол но цен ное ча ст ное
облако — в со че та нии с SDN-се тью и пу -
ла ми ре сур сов хра не ния дан ных.

Ком па ния Microsoft про де ла ла ве ли ко -
леп ную ра бо ту при соз да нии Windows
Server 2012. Но вая вер сия вклю ча ет но -
вые функ ции и ин ст ру мен ты, вы сту пая
при этом в ка че ст ве лег кой и ес те ст вен -
ной за ме ны для пре ды ду щих вер сий Win-
dows Server. Это долж но зна чи тель но уп -
ро стить пе ре ход на но вую сер вер ную
опе ра ци он ную сис те му, пред ла гая в то же
вре мя иде аль ный путь в бу ду щий мир ча -
ст ных и пуб лич ных об ла ков. Мы не час то
ха рак те ри зу ем сер вер ную опе ра ци он ную
сис те му как обя за тель ную для ус та нов ки
и за ме ны пре ды ду щих вер сий, но ес ли ко -
гда-ли бо и сто ит так оп ре де лен но вы ска -
зать ся, то имен но в от но ше нии Windows
Server 2012. 4

Сай мон Биссон — фри лан сер, спе циа -
ли зи рую щий ся на ар хи тек ту ре и кор -
по ра тив ных ИТ. Он управ лял од ним из
пер вых в Ве ли ко бри та нии на цио наль -
ных сер вис-про вай де ров и пе ре клю чил ся
на жур на ли сти ку во вре мя пер во го кри -
зи са дот ко мов. Он все еще пи шет код.
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Ин ди ка то ры па не ли управ ле ния Server Manager
по зво ля ют бы ст ро взгля нуть на сер ве ры, управ -
ляе мые в на стоя щий мо мент, а так же под дер жи -
вае мые ими сер ви сы и их те ку щее со стоя ние. Зе -
ле ный цвет го во рит об от сут ст вии про блем,
красный — сиг на ли зи ру ет о про бле мах, ожи даю -
щих ре ше ния; в этом при ме ре ве дёт ся по иск ре ше -
ния не сколь ких об на ру жен ных про блем с по мо щью
Best Practice Analyzer

Hyper-V пред ла га ет но вый бо лее эла стич ный фор -
мат вир ту аль ных дис ков. Вы мо же те ис поль зо вать
ин ст ру мен ты Edit Virtual Hard Disk для пе ре хо да на
но вый формат — но пом ни те, что сна ча ла на до
слить об ра зы

На стро ить уда лен ный дос туп так же про сто, как в
слу чае ис поль зо ва ния мас те ра. Вам не об хо ди мо
знать кон фи гу ра цию ва шей се ти и пуб лич ное имя
для под сое ди не ния к сер ви су (ко то рый на стро ит
со от вет ст вую щие сер ти фи ка ты)

Microsoft смот рит впе ред, 
в бу ду щее ча ст ных и пуб лич ных

об ла ков, где информация —
един ст вен ное, что име ет 

зна че ние, и поль зо ва те ли мо гут
об ра щать ся к ней лю бым 

спо со бом.



САЙ МОН БИС СОН

Серд це кор по ра тив ной эко си сте мы
на плат фор ме Microsoft — не на -
столь ный ком пь ю тер, не план шет и

да же не смарт фон. Это Windows Server,
про ве рен ный вре ме нем, на хо дя щий ся в
цен тре об ра бот ки дан ных (ЦОД) и про -
дол жаю щий по ти хонь ку ти кать, управ ляя
ва ши ми фай ла ми, обес пе чи вая ра бо ту
элек трон ной поч ты и под дер жи вая ваш
биз нес. У вас мо жет да же сло жить ся впе -
чат ле ние, что в бу ду щем не воз ник нет ни -
ка кой не об хо ди мо сти в его об нов ле нии, —
но биз нес и ис поль зуе мые им тех но ло гии
име ют тен ден цию ме нять ся, а зна чит, и
Windows Server (за пу щен ный в про из вод -
ст во 1 ав гу ста и дос туп ный к за ка зу с 4 сен -
тяб ря) вы ну ж ден ме нять ся то же.

На сто ро не на столь ных ком пь ю те ров
эти из ме не ния с вы пус ком Windows 8 с
но вым ори ен ти ро ван ным на сен сор ное
управ ле ние ин тер фей сом и но вой мо де -
лью про грам ми ро ва ния оче вид ны. В
ЦОДе по яв ле ние Windows Server 2012
так же от кры ва ет до ро гу боль шим пе ре -
ме нам: Microsoft смот рит впе ред, в бу ду -
щее ча ст ных и пуб лич ных об ла ков, где
информация — един ст вен ное, что име ет
зна че ние, и поль зо ва те ли мо гут об ра -
щать ся к ней лю бым же ла тель ным для
них спо со бом. Это тот са мый бра вый но -
вый мир бизнеса — но со от вет ст ву ет ли
его за да чам по след няя вер сия сер вер ной
опе ра ци он ной сис те мы Microsoft?

На старт!
Вклю чив Windows Server 2012 в пер вый
раз, вы уви ди те сер вер ную вер сию стар -
то во го эк ра на Windows 8, до пол нен ную
ссыл кой на ма га зин при ло же ний Win-
dows Store. Вам нуж но вой ти в сис те му со
све жим па ро лем ад ми ни ст ра то ра, что бы
по лу чить дос туп к ма га зи ну (он не бу дет
ра бо тать с па ро лем ад ми ни ст ра то ра по
умол ча нию). Щёлк ни те на лю бой из пли -
ток, и вы по па де те пря мо к зна ко мо му ра -
бо че му сто лу и по зна ко ми тесь с но вым
со вре мен ным поль зо ва тель ским ин тер -
фей сом ути ли ты Server Manager, по зво -
ляю щей управ лять не сколь ки ми сер ве ра -
ми од но вре мен но. Ра бо та с этой ути ли той
бу дет те перь за ни мать боль шую часть ва -
ше го вре ме ни, имен но с ее по мо щью вы
бу де те до бав лять функ ции и управ лять
ими, за пус кать раз лич ные ин ст ру мен ты и
сле дить за пре ду пре ж де ния ми. Боль шин -
ст во воз мож но стей Server Manager
оформ ле но в ви де ко манд ле тов (cmdlets)
язы ка PowerShell, и сто ит силь но за ду -
мать ся над тем, что бы ос во ить PowerShell
3.0, по сколь ку имен но с его по мо щью вы
бу де те управ лять ус та нов кой но вой вер -
сии в ре жи ме Server Core (ин стал ля ция
лишь яд ра сис те мы и са мо го ми ни маль -
но го на бо ра не об хо ди мых для ра бо ты ОС
про грамм) в ус ло ви ях пол но го от сут ст вия
поль зо ва тель ско го ин тер фей са, а так же
над тем, что бы при ме нить этот язык
скрип тов для уда лен но го управ ле ния все -

ми сер ве ра ми в се ти (в со че та нии с ин ст -
ру мен та ми Microsoft System Center 2012).

Для тех, кто пред по чи та ет ис поль зо -
вать для управ ле ния Windows Server 2012
на столь ный ПК, Microsoft вы пус ти ла
пре вью-вер сию ути ли ты Remote Server
Administration Tools (RSAT), по зво ляю -
щую ра бо тать с Server Manager и дру ги -
ми ин ст ру мен та ми управ ле ния сер ве ра -
ми из Windows 8. Ис поль зо ва ние RSAT
на на столь ном ПК зна чи тель но об лег ча -
ет (и де ла ет на мно го бо лее безо пас ным)
раз вер ты ва ние сер ве ров в ре жи ме Server
Core, по сколь ку в этом слу чае сред ст ва
управ ле ния мо гут ра бо тать не за ви си мо
от ва ших сер ве ров.

Вир туа ли за ция ча ст ных об ла ков
Ядром стра те гии Microsoft в сфе ре ча ст -
ных об ла ков яв ля ет ся Hyper-V. По след -
няя вер сия её ги пер ви зо ра не про сто
обес пе чи ва ет па ри тет по функ ци ям с
VMware, но и вклю ча ет не ма ло но вых
воз мож но стей, ба зи рую щих ся на но ва ци -
ях в ком пь ю тер ной тех ни ке. Это по зво -
ля ет Microsoft под дер жи вать ог ром ные
кла сте ры с боль ши ми вы чис ли тель ны ми
мощ но стя ми и ог ром ным объ е мом опе -
ра тив ной па мя ти, а так же ра бо тать с сис -
те ма ми внеш ней па мя ти для ус ко ре ния
ми гра ции вир ту аль ных ма шин. Об лач ные
тех но ло гии не за мы ка ют ся толь ко на вир -
туа ли за ции, и боль шая часть но во вве де -

ний в Hyper-V ка са ет ся его ис поль зо ва -
ния для объ е ди не ния вы чис ли тель ных
ре сур сов с пред ла гае мы ми в Windows
Server 2012 но вы ми воз мож но стя ми ра бо -
ты с внеш ней па мя тью. Хо тя Windows
Server 2012 пред ла га ет боль шое ко ли че ст -
во функ ций вир туа ли за ции без до пол ни -
тель ной на строй ки, вам по тре бу ет ся Sys-
tem Center 2012 для пол но мас штаб но го
ис поль зо ва ния лю бо го соз да вае мо го ча -
ст но го облака — осо бен но ес ли вы пла ни -
руе те ис поль зо вать сер ви сы на ос но ве
шаб ло нов для раз вер ты ва ния сер ве ров и
при ло же ний и управ ле ния ими.

В Windows Server 2012 кор по ра ция
вво дит но вый фор мат VHDX для сво их
вир ту аль ных VHD-дис ков, бо лее эф фек -
тив ный и спо соб ный под дер жи вать дис -
ки го раз до боль ше го раз ме ра. В этот
фор мат вы мо же те кон вер ти ро вать уже
су ще ст вую щие дис ки, ис поль зуя ин ст ру -
мен ты Hyper-V по их ре дак ти ро ва нию,
од на ко сна ча ла вам при дёт ся все сним ки
дис ков объ е ди нить.

Hyper-V со дер жит так же за чат ки глав -
но го из ме не ния в плат фор ме вир туа ли за -
ции Microsoft. Те перь ста ло воз мож ным
за ме нить ба зо вый вир ту аль ный ком му та -
тор на бо лее слож ные ин ст ру мен ты не за -
ви си мых раз ра бот чи ков, на при мер на
вир ту аль ный ком му та тор Cisco Nexus.
От кры вая вир ту аль ную сеть Hyper-V для
по доб ных ре ше ний, Microsoft да ет ги пер -
ви зо ру ин ст ру мен ты, не об хо ди мые ему
для то го, что бы стать ча стью про грамм -
но-кон фи гу ри руе мой се ти (software-de-
fined network, SDN). Это по зво ля ет вы -
пол нять бы ст рую пе ре кон фи гу ра цию
се те вых на стро ек для управ ле ния раз вер -

ты ва ни ем сер ви сов на ос но ве по ли тик.
Труд но пе ре оце нить важ ность это го из -
ме не ния, по сколь ку SDN-тех но ло гии
явля ют ся важ ней шим эле мен том как ча -
ст ных, так и пуб лич ных об лач ных плат -
форм. Под держ ка SDN-ком му та то ра
внут ри Hyper-V при зва на в дол го сроч -
ном пла не сде лать Hyper-V ос но вой
дина ми че ски управ ляе мо го ча ст но го об -
ла ка, а не про сто од ним из звень ев кор -
по ра тив ной ИТ-ин фра струк ту ры.

Управ ле ние дан ны ми, 
их хра не ние и дос туп ность

Управ ле ние хра не ни ем дан ных пред став -
ля ет со бой дру гой ком по нент плат фор -
мы Microsoft для ча ст но го об ла ка, и здесь
Windows Server 2012 пред ла га ет но вый
ме тод ра бо ты с дис ка ми, а так же но вую
фай ло вую сис те му ReFS. Ис поль зуя вхо -
дя щие в Server Manager ин ст ру мен ты File
and Storage Services, вы мо же те бы ст ро
соз дать тон ко со став лен ный вир ту аль -
ный пул уст ройств хра не ния дан ных с
зер ка ли ро ва ни ем не со вмес ти мых поль -
зо ва тель ских дис ков. Этот под ход оз на -
ча ет, что вы мо же те бы ст ро до бав лять
но вые дис ки в пул и эф фек тив но управ -
лять под клю чен ны ми и се те вы ми ре сур -
са ми хра не ния дан ных, в том чис ле и се -
тя ми хра не ния (storage array networks,
SAN) с од ной кон со ли. До ба вив сю да
воз мож но сти се те во го управ ле ния из
System Center 2012, мы по лу ча ем ме ха -
низм бы ст ро го раз вер ты ва ния сер ви сов,
а так же управ ле ния ми гра ци ей вир ту аль -
ных сер ве ров в ре аль ном вре ме ни.

По ме ре рос та чис ла мо биль ных поль -
зо ва те лей рас тёт важ ность управ ле ния
дос ту пом к дан ным и обес пе че ния их за -
щи ты. Хо тя вир ту аль ные ча ст ные се ти
(VPN) по-преж не му ос та ют ся эф фек тив -
ным ин ст ру мен том управ ле ния дос ту пом
поль зо ва те лей к дан ным, в вер сии Win-
dows Server 2008 R2 ком па ния Microsoft
пред ста ви ла но вую тех но ло гию Direct
Access. Ос но ван ная на ме ха низ ме IPv6-
тун не лей для безо пас но го под клю че ния
мо биль ных поль зо ва те лей к кор по ра тив -
но му ин тра нет-про стран ст ву, тех но ло гия
Direct Access ока за лась слож ной в на -
строй ке и труд ной в применении — в ча -
ст но сти, при ор га ни за ции со вме ст ной ра -
бо ты с SME-се тя ми воз ни ка ли про бле мы
при об хо де NAT-файр во лов (под дер жи -
ваю щих транс ля цию се те вых ад ре сов).
Вы пуск Windows Server 2012 из ме нил си -
туа цию. В зна чи тель но пе ре ра бо тан ном
ва ри ан те Direct Access уст ра не ны мно гие
из вест ные не дос тат ки пре ды ду щей
версии — те перь под дер жи ва ет ся ра бо та
с single-homed-сер ве ра ми (сер вер с од -
ним се те вым ин тер фей сом) и NAT-уст -
рой ст ва ми; по умол ча нию пред по ла га ет -
ся ис поль зо ва ние ме ха низ ма IP-HTTPS
для об хо да боль шин ст ва наи бо лее рас -
про стра нен ных файр во лов.

Но вая вер сия Direct Access ока за лась
на мно го лег че в на строй ке и раз вер ты ва -
нии с по мо щью про сто го мас те ра и гра -
фи че ской кон со ли управ ле ния, по зво -
ляю щих че тырь мя-пя тью щелч ка ми
мы ши кон фи гу ри ро вать как Direct Ac-

cess, так и VPN. По ли ти ки ав то ма ти че -
ски при ме ня ют ся ко всем уст рой ст вам в
до ме не, и вы мо же те кон фи гу ри ро вать
де та ли кон так тов, а так же име но вать со -
еди не ния.

Про дол жаю щий ся рост тен ден ции
BYOD, ко гда со труд ни ки при ме ня ют
соб ст вен ные мо биль ные уст рой ст ва для
дос ту па к кор по ра тив ным дан ным, тре -
бу ет улуч шен ных ме то дов управ ле ния
фай ла ми, и в вер сии Windows Server 2012
функ ция Dynamic Access Control за ме -
ня ет слож ную тех но ло гию Access Con-
trol List (спи ски кон тро ля дос ту па) с ос -
но ван ны ми на пра ви лах по ли ти ка ми
ра бо ты с фай ла ми и ка та ло га ми. С по -
мо щью Dynamic Access Control вы мо -
же те соз да вать пра ви ла управ ле ния дос -
ту пом к дан ным на ос но ва нии за про сов
пользователей — про ве ряя, уча ст ву ют
ли они в со от вет ст вую щей груп пе или
ро ли и под дер жи ва ют ли их уст рой ст ва
сред ст ва шиф ро ва ния, пред ла гае мые
тех но ло ги ей Information Rights Manage-
ment. Управ ля ет ся Dynamic Access Con-
trol по сред ст вом Active Directory, но
под дер жи ва ет ся так же и ра бо та с уст -
рой ст ва ми, не вхо дя щи ми в до мен, по -
сколь ку ис поль зу ют ся свой ст ва поль зо -
ва те лей, а не уст ройств.

Пол ная го тов ность 
к ЦОДам с пер во го дня

Windows Server 2012 пред став ля ет со бой
мощ ный ин ст ру мент, пе ре ход на ко то -
рый не вы зы ва ет осо бых слож но стей. Не
про шло и ча са, как мы вы пол ни ли все
опе ра ции по об нов ле нию но во го сер ве -
ра, вклю чая ап грейд схе мы служ бы ка та -
ло гов Active Directory для се ти на шей не -
боль шой ком па нии. Все су ще ст во вав шие
у нас сис те мы про дол жа ли ра бо тать,
вклю чая веб-сай ты и при ло же ния, хо тя
вый дя на ре жим пол но мас штаб ной ра бо -
ты, мы сра зу за ме ни ли вир ту аль ные дис -
ки на не боль шое ча ст ное об ла ко. Уп ро -
щен ный на бор по зи ций в прайс-лис те

об лег ча ет вы бор под хо дя щей ли цен зии,
и по след ний ва ри ант Hyper-V спо со бен
пре вра тить да же са мый ма лень кий сер -
вер в офи се в пол но цен ное ча ст ное
облако — в со че та нии с SDN-се тью и пу -
ла ми ре сур сов хра не ния дан ных.

Ком па ния Microsoft про де ла ла ве ли ко -
леп ную ра бо ту при соз да нии Windows
Server 2012. Но вая вер сия вклю ча ет но -
вые функ ции и ин ст ру мен ты, вы сту пая
при этом в ка че ст ве лег кой и ес те ст вен -
ной за ме ны для пре ды ду щих вер сий Win-
dows Server. Это долж но зна чи тель но уп -
ро стить пе ре ход на но вую сер вер ную
опе ра ци он ную сис те му, пред ла гая в то же
вре мя иде аль ный путь в бу ду щий мир ча -
ст ных и пуб лич ных об ла ков. Мы не час то
ха рак те ри зу ем сер вер ную опе ра ци он ную
сис те му как обя за тель ную для ус та нов ки
и за ме ны пре ды ду щих вер сий, но ес ли ко -
гда-ли бо и сто ит так оп ре де лен но вы ска -
зать ся, то имен но в от но ше нии Windows
Server 2012. 4

Сай мон Биссон — фри лан сер, спе циа -
ли зи рую щий ся на ар хи тек ту ре и кор -
по ра тив ных ИТ. Он управ лял од ним из
пер вых в Ве ли ко бри та нии на цио наль -
ных сер вис-про вай де ров и пе ре клю чил ся
на жур на ли сти ку во вре мя пер во го кри -
зи са дот ко мов. Он все еще пи шет код.
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Ин ди ка то ры па не ли управ ле ния Server Manager
по зво ля ют бы ст ро взгля нуть на сер ве ры, управ -
ляе мые в на стоя щий мо мент, а так же под дер жи -
вае мые ими сер ви сы и их те ку щее со стоя ние. Зе -
ле ный цвет го во рит об от сут ст вии про блем,
красный — сиг на ли зи ру ет о про бле мах, ожи даю -
щих ре ше ния; в этом при ме ре ве дёт ся по иск ре ше -
ния не сколь ких об на ру жен ных про блем с по мо щью
Best Practice Analyzer

Hyper-V пред ла га ет но вый бо лее эла стич ный фор -
мат вир ту аль ных дис ков. Вы мо же те ис поль зо вать
ин ст ру мен ты Edit Virtual Hard Disk для пе ре хо да на
но вый формат — но пом ни те, что сна ча ла на до
слить об ра зы

На стро ить уда лен ный дос туп так же про сто, как в
слу чае ис поль зо ва ния мас те ра. Вам не об хо ди мо
знать кон фи гу ра цию ва шей се ти и пуб лич ное имя
для под сое ди не ния к сер ви су (ко то рый на стро ит
со от вет ст вую щие сер ти фи ка ты)

Microsoft смот рит впе ред, 
в бу ду щее ча ст ных и пуб лич ных

об ла ков, где информация —
един ст вен ное, что име ет 

зна че ние, и поль зо ва те ли мо гут
об ра щать ся к ней лю бым 

спо со бом.



ОЛЬ ГА ПАВ ЛО ВА

Ры нок ИТ-ау сор син га на хо дит ся на
подъёме — к та ко му вы во ду при -
шли экс пер ты из кон сал тин го вой

ком па нии Bluewolf на ос но ва нии оп ро са
двух сот ру ко во ди те лей аме ри кан ских
ком па ний. Ис сле до ва ние по ка за ло, что

око ло тре ти ор га ни за ций
(32%) пла ни ру ют в бли -

жай шие год-пол то ра уве ли чить свои за -
тра ты на ИТ-аут сор синг. В ча ст но сти,
48% ком па ний со би ра ют ся пре иму ще ст -
вен но за клю чать до го во ра с про вай де ра -
ми ИТ-ус луг вме сто уве ли че ния шта та
по сто ян ных со труд ни ков, ра бо таю щих
пол ный ра бо чий день.

Кро ме то го, оп рос вы явил пять ос нов -
ных ИТ-об лас тей, ко то рые ча ще все го
пе ре да ют ся на аут сор синг. На зо вём их.

Раз ра бот ка при ло же ний: 46% ком па -
ний от да ют на аут сор синг раз ра бот ку
при ло же ний, а око ло тре ти рес пон ден -
тов (30%) пла ни ру ют рас ши рить эту об -
ласть. Око ло 40% при вле ка ют внеш них
про вай де ров, уве ли чи вая за их счёт ко ли -
че ст во со труд ни ков, уча ст вую щих в реа -
ли за ции про ек тов, а 36% поль зу ют ся ус -
лу га ми кон сал тин го вых фирм. При этом
48 цен тов из ка ж до го дол ла ра, за тра чен -
но го на ИТ-аут сор синг, при хо дят ся
имен но на раз ра бот ку при ло же ний (для
срав не ния: на раз но го ро да ин фра струк -
тур ные ус лу ги рас хо ду ет ся 35 цен тов).

Веб и мо биль ность: 39% ком па ний пе -
ре да ют на аут сор синг реа ли за цию про -
ек тов по обес пе че нию веб-ра бо ты и мо -
биль но сти со труд ни ков. Для это го око ло
22% об ра ща ют ся к про вай де рам управ -
ляе мых ус луг (managed services), 18% — к
кон сал тин го вым фир мам и 16% — к об -
лач ным служ бам.

Хос тинг при ло же ний: при мер но 28%
ком па ний ис поль зу ют ус лу ги внеш них
фирм для хос тин га при ло же ний, а 35%
пла ни ру ют в бли жай шие год-пол то ра
уве ли чить свои за тра ты на эти це ли.

Под держ ка при ло же ний: око ло 26%
ком па ний поль зу ют ся по мо щью внеш -
них про вай де ров для под держ ки при ло -
же ний (в ос нов ном че рез кон сал тин го -
вые фирмы —19%).

Ус лу ги да та-цен тров: 23% ком па ний
об ра ща ют ся к внеш ним фир мам за ус лу -
га ми да та-цен тров (в ос нов ном че рез
про вай де ров управ ляе мых услуг — 22%),
при этом 16% опе ра ций да та-цен тров
управ ля ют ся в об ла ке. А вот 22% ком па -
ний пред по ла га ют уве ли чить свои рас хо -
ды на эти це ли в бли жай шие год-пол то ра.

Кро ме то го, как вы яс ни лось в хо де ис -
сле до ва ния, 21% ком па ний со би ра ет ся в
этот же пе ри од вре ме ни рас ши рить объ -
ём аут сор син га на се те вые опе ра ции, а
17% — на вос ста нов ле ние по сле ава рий.

Что бы оце нить ре зуль та ты, по лу чен -
ные Bluewolf, и по нять, как они со от но -
сят ся с рос сий ской дей ст ви тель но стью,
мы ре ши ли по тра ди ции об ра тить ся к
мне нию дру гих экспертов — ИТ-ру ко во -
ди те лей оте че ст вен ных ком па ний.

В це лом, как счи та ет Ви та лий Та та ру,
ди рек тор по ИТ бан ка “БНП Па ри ба Вос -
ток”, эти ре зуль та ты по хо жи на прав ду, но
в Рос сии кар ти на вы гля дит не сколь ко ина -
че: си туа ция в об лас ти веб- и мо биль ных
при ло же ний еще не та кая зна чи мая, а ры -
нок об лач ных ус луг во об ще на хо дит ся
толь ко в на чаль ной ста дии раз ви тия.

При этом, по сло вам г-на Та та ру, вы со -
ко ка че ст вен но го аут сор син га по при ем -
ле мой це не в Рос сии как не бы ло, так и
нет, хо тя по ло жи тель ные сдви ги име ют -
ся. Спрос же на дан ные ус лу ги в бли жай -
шее вре мя бу дет толь ко увеличиваться —
в ос нов ном из-за не хват ки внут рен них ре -
сур сов, ко то рую ощу ща ют наи бо лее тех -
но ло гич ные об лас ти (бан ков ская, те ле -
ком му ни ка ции, про мыш лен ный сек тор).

Со сво ей сто ро ны, ди рек тор по ИТ груп -
пы ком па ний “Бэ ринг Вос ток” Алек сандр
Гер ман об ра ща ет вни ма ние на тот факт,

что в ис сле до ва нии Bluewolf речь идет об
аут сор син ге для раз ви тия су ще ст вую щих
или ос вое ния но вых тех но ло гий (на при -
мер, веб- и мо биль ные при ло же ния), а не о
за ме не имею щей ся внут рен ней под держ ки
на внеш ние ус лу ги, что, по-ви ди мо му, яв -
ля ет ся от ра же ни ем сле дую щих двух тен -
ден ций. Во-пер вых, се го дня за по лу чить
хоро ше го спе циа ли ста по но вым тех но ло -
ги ям “внутрь” ком па нии ста ло зна чи тель -
но сложнее — про ще и бы ст рее най ти эти
ус лу ги на сто ро не. Во-вто рых, во прос эф -
фек тив но сти ис поль зо ва ния та ко го спе -
циа ли ста в свя зи с кри зи сом стал бо лее ак -
ту аль ным: его не об хо ди мо за дей ст во вать,
ска жем, на 120%, а это не все гда воз мож но
в “не про филь ной” ком па нии.

В до пол не ние к это му г-н Гер ман от ме -
ча ет, что аут сор синг ес те ст вен ным об ра -
зом свя зан с пе ре хо дом на об лач ные тех -
но ло гии. По это му бы ло бы ин те рес но
за ме рить ди на ми ку раз ви тия аут сор син -
га год от го да и срав нить, ка кую до лю за -
ни ма ет “об лач ный” аут сор синг по срав -
не нию с клас си че ским, вклю чаю щим
кон сал тинг и раз ра бот ку.

Как обес пе чить ус пеш ность аут сор син га
Но не толь ко вы бор кон крет ной ИТ-об -
лас ти для аут сор син га дол жен за бо тить
ИТ-руководителя — не ме нее важ но
обес пе чить, что бы по лу чен ные ре зуль та -
ты пол но стью от ве ча ли его ожи да ни ям,
счи та ют в из да нии CIO Insight. Со глас но
оцен ке, при ве ден ной экс пер та ми это го
из да ния на ос но ва нии вы во дов мно же ст -
ва ста тей и ис сле до ва ний, ве ро ят ность
про ва ла про ек та по пе ре хо ду на ИТ-аут -
сор синг пре вы ша ет 50%. И хо тя при
этом кон цеп ция ИТ-аут сор син га по сво -
ей су ти счи та ет ся пра виль ной и нуж ной,
глав ный итог во мно гих слу ча ях мож но
клас си фи ци ро вать как не уда чу.

Что бы из бе жать про ва ла, как ре ко мен -
ду ют экс пер ты из CIO Insight, в ка че ст ве
пер во го ша га ИТ-ру ко во ди те ли долж ны
раз ра бо тать тща тель но про ду ман ную
стра те гию вы хо да из про ек та еще до на ча -
ла его реа ли за ции. Это слож ная за да ча,
по сколь ку та кая стра те гия долж на вы хо -
дить да ле ко за рам ки стан дарт ной про це -
ду ры раз ры ва со гла ше ния с про вай де ром.

Оп ро шен ные на ми рос сий ские экс пер -
ты пред ло жи ли свои ва ри ан ты то го, как
до бить ся по ло жи тель ных ре зуль та тов пе -
ре хо да на аут сор синг. Как рас ска зал за -
мес ти тель ге не раль но го ди рек то ра по
ИТ ком па нии “Аль бат рос Кар го” Ми ха -
ил Рыс тен ко, в его ор га ни за ции по строе -
на сис те ма взаи мо от но ше ний с по став -
щи ка ми, пред по ла гаю щая срав ни тель но
без бо лез нен ный от каз от их ус луг. Для
это го ис поль зу ют ся три ос нов ных спо со -
ба. Первый — ко гда ком па ния ос тав ля ет
за со бой (ес ли это воз мож но) слой ме -
недж мен та, при вле кая аут сор синг толь ко
как ре сурс. Об раз но го во ря, ей нуж ны
“раз но ра бо чие”, а “про ра бом” при этом
вы сту па ет соб ст вен ный со труд ник из
шта та. Вто рой способ — ре зер ви ро -
вание. Ком па ния все гда при вле ка ет
несколь ко про вай де ров ИТ-ус луг, ко то -
рые прин ци пи аль но взаи мо за ме няе мы.
В про цес се ра бо ты ка ж до му из них по -
пе ре мен но пе ре да ют ся на об слу жи ва ние
раз ные об лас ти дея тель но сти, и та ким
об ра зом они мак си маль но пол но зна ко -
мят ся со всей спе ци фи кой биз не са. По -
это му ес ли с од ним из про вай де ров воз -
ни ка ют слож но сти, его ра бо ту мож но без
осо бо го тру да пе ре дать дру гим. И на ко -
нец, тре тий спо соб пред по ла га ет оди на -
ко вую (с точ ки зре ния пол но ты до ку мен -
ти ро ва ния, опи са ния за да чи, кон тро ля
над вы пол не ни ем) тех но ло гию ра бо ты с
внут рен ни ми и внеш ни ми ре сур са ми.
“Та кая сис те ма по зво ля ет иметь гиб кую
струк ту ру для вы бо ра ре сур са под кон -
крет ную за да чу как из внут рен не го, так и
из внеш не го пу ла, что в ре зуль та те да ёт
нам воз мож ность опе ра тив но пе ре го нять

и ак ку му ли ро вать ре сур сы из раз ных пу -
лов”, — под черк нул г-н Рыс тен ко.

Ана ло гич ную по зи цию за ни ма ет Ви та -
лий Та та ру, ко то рый го во рит, что еще до
при ня тия ре ше ния пе ре да чи в аут сор синг
всех или час ти ИТ-сер ви сов ИТ-ру ко во -
ди те ли долж ны изу чить аль тер на тив ные
ва ри ан ты и дос тичь оп ре де лен ной сте пе -
ни го тов но сти к их реа ли за ции, на при мер,
иметь предварительноe со гла ше ние с аль -
тер на тив ным про вай де ром, по воз мож но -
сти реа ли зо вать пе ре да чу час ти сер ви сов
двум про вай де рам (это от но си тель но про -
сто при раз ра бот ке при ло же ний, а при
хос тин ге при ло же ний и дру гих ус луг да та-
цен тров воз мож но их раз бие ние на
этапы — сна ча ла пи лот ный и по сле не го в
слу чае ус пе ха ос нов ная часть) или пре ду -
смот реть сред ст ва в бюд же те (как ми ни -
мум для кри тич ных функ ций), что бы вер -
нуть ус лу ги, пе ре дан ные на аут сор синг.

А вот ди рек тор от де ла ИТ DHL Express
в стра нах СНГ и Юго-Вос точ ной Ев ро пы
Ген на дий Сто ля ров счи та ет, что во из бе -
жа ние про ва ла ком па нии край не важ но
чёт ко вы стро ить и под роб но за до ку мен -
ти ро вать свои биз нес-про цес сы: “Уча ст -
вую щие в про ек те парт нё ры долж ны пол -
но стью изу чить эти ма те риа лы, им так же
долж на быть пре дос тав ле на ин фор ма ция
о тен ден ци ях и тем пах раз ви тия ор га ни за -
ции. Ид ти даль ше мож но толь ко при вза -
им ном по ни ма нии то го, что про вай дер
спо со бен удов ле тво рить эти ус ло вия при
со блю де нии ого во рен ной це ны”.

Глав ны ми же при чи на ми не уда чи про -
ек та по ИТ-аут сор син гу экс пер ты из CIO
Insight на зы ва ют сле дую щие пять фак то -
ров (как пра ви ло, ком па нии име ют де ло
сра зу с не сколь ки ми из них). Наи бо лее
рас про стра не ны си туа ции, ко гда про вай -
дер не вы пол ня ет со гла ше ние об уров не
сер ви са (SLA); про вай дер от ве ча ет за до -
ку мен ти ро ван ным тре бо ва ни ям, но не
обес пе чи ва ет вы пол не ние не до ку мен -
тиро ван ных, ка саю щих ся про из во ди -
тель но сти; уро вень ква ли фи ка ции со -
труд ни ков по став щи ка ИТ-ус луг ни же
ожи дае мо го; стои мость ус луг про вай де ра
за вы ше на и не со от вет ст ву ет си туа ции на
рын ке; про вай дер не обес пе чи ва ет та кой
же, как у ли де ров рын ка, уро вень под -
держ ки ИТ-ин фра струк ту ры и пре до-
с тав ле ния дру гих ИТ-ус луг.

По мне нию Ми хаи ла Рыс тен ко, пер -
вые три фактора — это дей ст ви тель но
наи бо лее час тые при чи ны сме ны внеш -
не го по став щи ка сер ви са. Чет вер тым
фак то ром в ком па нии “Аль бат рос” уда -
ет ся до воль но ус пеш но управ лять, ис -
поль зуя тен дер ный под ход и мно же ст -
вен ность по став щи ков. “Как толь ко
стои мость ус лу ги ста но вит ся не аде к ват -
ной, мы тут же пе ре рас пре де ля ем по ток
на дру гих по став щи ков, — по яс нил 
г-н Рыс тен ко. — Обыч но по сле это го
уда ет ся до бить ся су ще ст вен но го пе ре -
смот ра це но вой по ли ти ки про вай де ра”.

Пя тый же фак тор с его точ ки зре ния яв -
ля ет ся “ге не ти че ской осо бен но стью”, ле -
жа щей в са мой при ро де аут сор син га. На
аут сор синг обыч но пе ре да ют функ ции,
ли бо не про филь ные для ос нов но го биз не -
са, ли бо ру тин ные. А ре ше ния, ко то рые
вы во дят в ли де ры рын ка, как раз ле жат в
об лас тях очень глу бо ко го по ни ма ния и ис -
поль зо ва ния осо бен но стей кон крет но го
биз не са или же яв ля ют ся кар ди наль но  но -
вы ми и про рыв ны ми. Дру ги ми сло ва ми,
аут сор синг мо жет быть на деж ным ты лом,
ба зой, но ни как не аван гард ным от ря дом,
убе ж ден Ми ха ил Рыс тен ко.

Ген на дий Сто ля ров, на про тив, ви дит
глав ную при чи ну не удач в не дос та точ но
опе ра тив ном взаи мо дей ст вии с про вай -
де ром, ко то рый жи вёт “по сво им за ко -
нам” и с те че ни ем вре ме ни уда ля ет ся от
из ме няю щих ся за дач кли ен та.

В ка че ст ве ре ше ния всех вы ше пе ре -
чис лен ных про блем экс пер ты из CIO In-
sight пред ла га ют три воз мож ных пу ти.

Ва ри ант 1: из ме не ние или пе ре смотр
по ло же ний су ще ст вую ще го кон трак та
с про вай де ром ИТ-ус луг. Яв ля ясь по тен -
ци аль но наи ме нее раз ру ши тель ной с
опе ра ци он ной точ ки зре ния, дан ная
стра те гия должна рас смат ри ваться в пер -
вую оче редь. При этом ИТ-ру ко во ди те ли
обязаны пом нить, что за тя ги ва ние пе ре -
го во ров с по став щи ком обыч но при во -
дит к усу губ ле нию си туа ции.

Ва ри ант 2: по иск дру гих про вай де ров
ИТ-ус луг. Ко гда де ла идут пло хо, по дав -
ляю щее боль шин ст во за каз чи ков в кон це
кон цов при ни ма ют ре ше ние изу чить
дру гие пред ло же ния на рын ке. Од на ко
те, кто не пом нит про шло го, об ре че ны
по вто рять его вновь. По это му ИТ-ру ко -
во ди те лям при ана ли зе кон ку рент но го
рын ка не об хо ди мо вер нуть ся к ис то кам
те ку щей си туа ции, а так же вы яс нить и
кон тро ли ро вать ос нов ные при чи ны
имею щих ся про блем.

Сле ду ет так же иметь в ви ду, что да же
при ус ло вии за клю че ния кон трак та с но -
вым про вай де ром и реа ли за ции про цес са
управ ле ния, со от вет ст вую ще го ми ро во -
му уров ню, пе ре да ча сер ви сов дру гой
фир ме, пре дос тав ляю щей ус лу ги аут сор -
син га, за да ча да ле ко не три ви аль ная. Та -
кой пе ре ход за час тую яв ля ет ся пре об ра -
зо ва тель ным по сво ей при ро де, тре бу ет
зна чи тель ных ре сур сов и не ред ко при во -
дит к сни же нию ка че ст ва ока зы вае мых
ус луг, хо тя и с пер спек ти вой их улуч ше -
ния в бу ду щем.

Ва ри ант 3: воз врат не ко то рых или всех
ус луг, от дан ных на аут сор синг. Ини циа ти -
вы по воз вра ту обыч но сфо ку си ро ва ны на
наи бо лее до ро го стоя щих ИТ-ус лу гах, а
имен но: на раз ра бот ке ар хи тек тур ных и
ин же нер ных ре ше ний, под держ ке кли ен -
тов вто ро го и третье го уров ня, а не на ре -
сур со ём ких мас со вых ус лу гах, та ких как
под держ ка де ск то пов, под держ ка кли ен -
тов пер во го уров ня и се те вые ус лу ги. Ос но -
ва ни ем для это го в боль шин ст ве слу ча ев
слу жит тот факт, что мо дель аут сор син га
для ру тин ных ИТ-ус луг яв ля ет ся эко но ми -
че ски бо лее вы год ной и вклю ча ет в се бя
боль шой объ ем ра бо ты, свя зан ной с най -
мом и удер жа ни ем пер со на ла.

Ком мен ти руя пред ло жен ные ва ри ан ты
ре ше ний при про блем ном аут сор син ге,
Ви та лий Та та ру от ме ча ет, что все они в
прин ци пе име ют пра во на су ще ст во ва ние
и без ус лов но осу ще ст в ля ют ся на прак ти -
ке. Но са мое глав ное здесь — тща тель ный
ана лиз, вы бор по став щи ка и пра виль ное
со став ле ние до го во ров, осо бен но в час ти
рас тор же ния, — так что ИТ-ру ко во ди те -
лю не сле ду ет пре неб ре гать кон суль та ция -
ми юри ди че ской служ бы.

Вме сте с тем, с точ ки зре ния Ген на дия
Сто ля ро ва, пер вый ва ри ант наи бо лее
пред поч ти те лен, по это му при вы бо ре
про вай де ра из на чаль но на до об ра щать
вни ма ние на его спо соб ность к гиб ко сти.

А вот Алек сандр Гер ман в ре ко мен да -
ци ях экс пер тов из CIO Insight ви дит ин -
те рес ную осо бен ность. Пре ж де все го
бро са ет ся в гла за, что во всех бе дах они
ви нят по став щи ков ИТ-ус луг. Од на ко ис -
хо дя из сво его опы та г-н Гер ман за ме ча -
ет, что по ло ви на от вет ст вен но сти за не -
уда чу про ек та по аут сор син гу ле жит на
за каз чи ке, ко то рый ока зы ва ет ся не го тов
к пе ре хо ду на но вую мо дель об слу жи ва -
ния, и по это му за клю че ние кон трак та с
но вым про вай де ром ни че го не даст.

Бо лее то го, по сло вам Алек сан д ра Гер -
ма на, ИТ-ди рек то ра час то счи та ют, что
на на шем рын ке аут сор синг не эф фек ти -
вен, по то му что не поя ви лись еще “ка че -
ст вен ные аут сор се ры”. 

Из пред ло жен ных же ва ри ан тов са мым
при вле ка тель ным и са мым слож ным г-н
Гер ман на хо дит вто рой: “Все гда хо чет ся
на чать “но вую жизнь” с “но вы ми парт не -
ра ми”. Но за час тую че рез не ко то рое вре -
мя на чи на ешь по ни мать, что и у ста рых
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Бли жай шие пер спек ти вы ИТ-аут сор син га гла за ми ИТ-ди рек то ров

ИТ И БИЗНЕС

ПРОДОЛЖЕНИЕ НА С. 22

АНДРЕЙ КОЛЕСОВ

Мы про во ди ли оп рос экс пер тов от -
но си тель но воз мож но стей при -
ме не ния план ше тов в кор по ра -

тив ной сре де в ав гу сте, в са мый раз гар
от пу ск ной по ры. По это му уда лось то гда
оп ро сить не всех, ко го хо те лось бы, и не все

ас пек ты те мы ока за лись
рас крыты. В ча ст но сти, не

удалось уз нать, ка ко во мне ние на этот
счет пред ста ви те лей сек то ра го су дар ст -
вен но го управ ле ния, где план ше ты на ча ли
про би вать се бе до ро гу еще два го да на зад.
Этот про бел сей час вос пол ня ет на чаль ник
управ ле ния до ку мен та ци он но го обес пе че -
ния ап па ра та гу бер на то ра Яма ло-Не нец -
ко го ав то ном но го ок ру га Юрий Ку ла ков.

PC Week: Что мож но ска зать о те ку щем со стоя -
нии дел с ис поль зо ва ни ем план ше тов в ва шей
ор га ни за ции?
ЮРИЙ КУ ЛА КОВ: Ле том про шло го го да по -
строе ние сис те мы элек трон но го до ку мен -
то обо ро та и де ло про из вод ст ва Яма ло-Не -
нец ко го ав то ном но го ок ру га, уча ст ни ка ми
ко то рой яв ля ют ся все ис пол ни тель ные ор -
га ны го су дар ст вен ной вла сти и ад ми ни ст -
ра ции го ро дов и рай онов ав то ном но го ок -
ру га, бы ло за вер ше но и уже гу бер на тор
Яма ло-Не нец ко го ав то ном но го ок ру га
Дмит рий Ко был кин стал лич но ра бо тать с
до ку мен та ми в элек трон ном ви де. Ра бо та
эта осу ще ст в ля ет ся с ис поль зо ва ни ем спе -
циа ли зи ро ван но го про грамм но го мо ду ля
iPapka, ус та нов лен но го на план шет ном
ком пь ю те ре iPad. Не мно го по го дя к не му
при сое ди ни лось боль шин ст во чле нов пра -
ви тель ст ва ав то ном но го ок ру га, вслед за
ко то ры ми под тя ну лись ру ко во ди те ли
испол ни тель ных ор га нов и струк тур ных
под раз де ле ний, в чис ле ко то рых и я. Же -
лаю щих мно го, но ор га ни за ци он но-тех ни -
че ские про бле мы не по зво ля ют осу ще ст -
вить мас со вое под клю че ние.

Го во рить о про ти во стоя нии тра ди ци -
он ных средств элек трон ной тех ни ки и
план ше тов не при хо дит ся, но и до пол не -
ни ем по ка их на звать нельзя — это не кое
ни ше вое уст рой ст во, ко то рое ис поль зу -
ет ся в стро го спе ци фи че ских це лях. Хо тя
лич но мне, как поль зо ва те лю, хо те лось
бы иметь воз мож ность с од но го уст рой ст -
ва по лу чать дос туп к воз мож но стям и ин -
фор ма ции дру го го: ПК — на ра бо те и до -
ма, ноутбук — на вы ез де, но при на ли чии
хо тя бы ми ни маль но го ком фор та, а все
остальное — план шет. Но и то гда это бу -
дет не до пол не ние, а пол но цен ная часть.

PC Week: Ка кие труд но сти вид ны на пу ти ис -
поль зо ва ния план ше тов, как их ре шать?
Ю. К.: Ес ли вспом нить, что в на ча ле ве ка
Билл Гейтс по зи цио ни ро вал план ше ты
имен но как сред ст во кор по ра тив ной ра -
бо ты, то при хо дит ся при знать, что этот ве -
ли кий че ло век ошиб ся: план шет ные
компьютеры — стро го ин ди ви ду аль ные
уст рой ст ва. В этом-то и за клю ча ет ся ос -
нов ная труд ность при их кор по ра тив ном
ис поль зо ва нии. И ко неч но, от сут ст вие
оте че ст вен ной сер ти фи ка ции, что для ор -
га нов вла сти ар хи ак ту аль но.

PC Week: Ка кие видимые пер спек ти вы у этих
уст ройств?

Ю. К.: Ес ли го во рить о на шей ор га ни за ции:
мы ви дим воз мож ность ши ро ко го про ник -
но ве ния план ше тов на уро вень сред не го
ме недж мен та, имен но для ра бо ты с до ку -
мен та ми без при вяз ки к ста цио нар но му
ра бо че му мес ту. Ес ли в це лом по уст рой ст -
вам: уве ли че ние кон ку рен ции по ка ж до му
форм-фак то ру и це но во му диа па зо ну;
эпи зо ди че ские вы хо ды уст ройств фирм,
спе циа ли зи рую щих ся в иных об лас тях
элек тро ни ки; пред ло же ние дву сто рон них
план ше тов и раз лич ных гиб ри дов, вплоть

до мик ро вол но вок с план ше том вме сто
крыш ки или сра зу в ви де раз де лоч ной дос -
ки, и все это до по яв ле ния прин ци пи аль но
но во го ре во лю ци он но го уст рой ст ва, ко то -
рое за вою ет умы и ко шель ки лю дей.

PC Week: Как вам ви дит ся раз ви тие кон ку рент -
ной си туа ции сре ди ос нов ных вен до ров в кон -
тек сте пред стоя ще го вы пус ка Windows 8?
Ю. К.: Как пред ста ви те ля ор га ни за ции с “мо -
но де вайс ной” (в час ти план ше тов) ори ен -
та ци ей, ме ня боль ше вол ну ет судь ба iPad’ов

в све те смер ти Сти ва Джоб са и от сут ст вия
план ше та у дей ст вую ще го гла вы го су дар -
ст ва. У нас уже при ни ма ют ся ме ры по пе ре -
хо ду на плат фор му Android, но там вол не -
ние вы зы ва ют раз ли чия в реа ли за ции
опе ра ци он ной сис те мы у раз ных про из во -
ди те лей: не при дет ся ли под ка ж дую мо -
дель адап ти ро вать про грамм ный про дукт?
А с Windows 8 мы по сту пим так же, как до
это го по сту па ли со все ми де ти ща ми Mi-
crosoft, на чи ная с Windows 3: по смот рим,
пе ре ждем дет ские бо лез ни, бу дем дол го вы -
би вать день ги и, на ка ну не вы хо да сле дую -
щей вер сии Windows, та ки пе рей дем.

PC Week: Спа си бо за от ве ты. 4
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Пер спек ти вы план ше тов в гос сек то ре: взгляд с Яма ла

Юрий Ку ла ков

ИНТЕРВЬЮ



ОЛЬ ГА ПАВ ЛО ВА

Ры нок ИТ-ау сор син га на хо дит ся на
подъёме — к та ко му вы во ду при -
шли экс пер ты из кон сал тин го вой

ком па нии Bluewolf на ос но ва нии оп ро са
двух сот ру ко во ди те лей аме ри кан ских
ком па ний. Ис сле до ва ние по ка за ло, что

око ло тре ти ор га ни за ций
(32%) пла ни ру ют в бли -

жай шие год-пол то ра уве ли чить свои за -
тра ты на ИТ-аут сор синг. В ча ст но сти,
48% ком па ний со би ра ют ся пре иму ще ст -
вен но за клю чать до го во ра с про вай де ра -
ми ИТ-ус луг вме сто уве ли че ния шта та
по сто ян ных со труд ни ков, ра бо таю щих
пол ный ра бо чий день.

Кро ме то го, оп рос вы явил пять ос нов -
ных ИТ-об лас тей, ко то рые ча ще все го
пе ре да ют ся на аут сор синг. На зо вём их.

Раз ра бот ка при ло же ний: 46% ком па -
ний от да ют на аут сор синг раз ра бот ку
при ло же ний, а око ло тре ти рес пон ден -
тов (30%) пла ни ру ют рас ши рить эту об -
ласть. Око ло 40% при вле ка ют внеш них
про вай де ров, уве ли чи вая за их счёт ко ли -
че ст во со труд ни ков, уча ст вую щих в реа -
ли за ции про ек тов, а 36% поль зу ют ся ус -
лу га ми кон сал тин го вых фирм. При этом
48 цен тов из ка ж до го дол ла ра, за тра чен -
но го на ИТ-аут сор синг, при хо дят ся
имен но на раз ра бот ку при ло же ний (для
срав не ния: на раз но го ро да ин фра струк -
тур ные ус лу ги рас хо ду ет ся 35 цен тов).

Веб и мо биль ность: 39% ком па ний пе -
ре да ют на аут сор синг реа ли за цию про -
ек тов по обес пе че нию веб-ра бо ты и мо -
биль но сти со труд ни ков. Для это го око ло
22% об ра ща ют ся к про вай де рам управ -
ляе мых ус луг (managed services), 18% — к
кон сал тин го вым фир мам и 16% — к об -
лач ным служ бам.

Хос тинг при ло же ний: при мер но 28%
ком па ний ис поль зу ют ус лу ги внеш них
фирм для хос тин га при ло же ний, а 35%
пла ни ру ют в бли жай шие год-пол то ра
уве ли чить свои за тра ты на эти це ли.

Под держ ка при ло же ний: око ло 26%
ком па ний поль зу ют ся по мо щью внеш -
них про вай де ров для под держ ки при ло -
же ний (в ос нов ном че рез кон сал тин го -
вые фирмы —19%).

Ус лу ги да та-цен тров: 23% ком па ний
об ра ща ют ся к внеш ним фир мам за ус лу -
га ми да та-цен тров (в ос нов ном че рез
про вай де ров управ ляе мых услуг — 22%),
при этом 16% опе ра ций да та-цен тров
управ ля ют ся в об ла ке. А вот 22% ком па -
ний пред по ла га ют уве ли чить свои рас хо -
ды на эти це ли в бли жай шие год-пол то ра.

Кро ме то го, как вы яс ни лось в хо де ис -
сле до ва ния, 21% ком па ний со би ра ет ся в
этот же пе ри од вре ме ни рас ши рить объ -
ём аут сор син га на се те вые опе ра ции, а
17% — на вос ста нов ле ние по сле ава рий.

Что бы оце нить ре зуль та ты, по лу чен -
ные Bluewolf, и по нять, как они со от но -
сят ся с рос сий ской дей ст ви тель но стью,
мы ре ши ли по тра ди ции об ра тить ся к
мне нию дру гих экспертов — ИТ-ру ко во -
ди те лей оте че ст вен ных ком па ний.

В це лом, как счи та ет Ви та лий Та та ру,
ди рек тор по ИТ бан ка “БНП Па ри ба Вос -
ток”, эти ре зуль та ты по хо жи на прав ду, но
в Рос сии кар ти на вы гля дит не сколь ко ина -
че: си туа ция в об лас ти веб- и мо биль ных
при ло же ний еще не та кая зна чи мая, а ры -
нок об лач ных ус луг во об ще на хо дит ся
толь ко в на чаль ной ста дии раз ви тия.

При этом, по сло вам г-на Та та ру, вы со -
ко ка че ст вен но го аут сор син га по при ем -
ле мой це не в Рос сии как не бы ло, так и
нет, хо тя по ло жи тель ные сдви ги име ют -
ся. Спрос же на дан ные ус лу ги в бли жай -
шее вре мя бу дет толь ко увеличиваться —
в ос нов ном из-за не хват ки внут рен них ре -
сур сов, ко то рую ощу ща ют наи бо лее тех -
но ло гич ные об лас ти (бан ков ская, те ле -
ком му ни ка ции, про мыш лен ный сек тор).

Со сво ей сто ро ны, ди рек тор по ИТ груп -
пы ком па ний “Бэ ринг Вос ток” Алек сандр
Гер ман об ра ща ет вни ма ние на тот факт,

что в ис сле до ва нии Bluewolf речь идет об
аут сор син ге для раз ви тия су ще ст вую щих
или ос вое ния но вых тех но ло гий (на при -
мер, веб- и мо биль ные при ло же ния), а не о
за ме не имею щей ся внут рен ней под держ ки
на внеш ние ус лу ги, что, по-ви ди мо му, яв -
ля ет ся от ра же ни ем сле дую щих двух тен -
ден ций. Во-пер вых, се го дня за по лу чить
хоро ше го спе циа ли ста по но вым тех но ло -
ги ям “внутрь” ком па нии ста ло зна чи тель -
но сложнее — про ще и бы ст рее най ти эти
ус лу ги на сто ро не. Во-вто рых, во прос эф -
фек тив но сти ис поль зо ва ния та ко го спе -
циа ли ста в свя зи с кри зи сом стал бо лее ак -
ту аль ным: его не об хо ди мо за дей ст во вать,
ска жем, на 120%, а это не все гда воз мож но
в “не про филь ной” ком па нии.

В до пол не ние к это му г-н Гер ман от ме -
ча ет, что аут сор синг ес те ст вен ным об ра -
зом свя зан с пе ре хо дом на об лач ные тех -
но ло гии. По это му бы ло бы ин те рес но
за ме рить ди на ми ку раз ви тия аут сор син -
га год от го да и срав нить, ка кую до лю за -
ни ма ет “об лач ный” аут сор синг по срав -
не нию с клас си че ским, вклю чаю щим
кон сал тинг и раз ра бот ку.

Как обес пе чить ус пеш ность аут сор син га
Но не толь ко вы бор кон крет ной ИТ-об -
лас ти для аут сор син га дол жен за бо тить
ИТ-руководителя — не ме нее важ но
обес пе чить, что бы по лу чен ные ре зуль та -
ты пол но стью от ве ча ли его ожи да ни ям,
счи та ют в из да нии CIO Insight. Со глас но
оцен ке, при ве ден ной экс пер та ми это го
из да ния на ос но ва нии вы во дов мно же ст -
ва ста тей и ис сле до ва ний, ве ро ят ность
про ва ла про ек та по пе ре хо ду на ИТ-аут -
сор синг пре вы ша ет 50%. И хо тя при
этом кон цеп ция ИТ-аут сор син га по сво -
ей су ти счи та ет ся пра виль ной и нуж ной,
глав ный итог во мно гих слу ча ях мож но
клас си фи ци ро вать как не уда чу.

Что бы из бе жать про ва ла, как ре ко мен -
ду ют экс пер ты из CIO Insight, в ка че ст ве
пер во го ша га ИТ-ру ко во ди те ли долж ны
раз ра бо тать тща тель но про ду ман ную
стра те гию вы хо да из про ек та еще до на ча -
ла его реа ли за ции. Это слож ная за да ча,
по сколь ку та кая стра те гия долж на вы хо -
дить да ле ко за рам ки стан дарт ной про це -
ду ры раз ры ва со гла ше ния с про вай де ром.

Оп ро шен ные на ми рос сий ские экс пер -
ты пред ло жи ли свои ва ри ан ты то го, как
до бить ся по ло жи тель ных ре зуль та тов пе -
ре хо да на аут сор синг. Как рас ска зал за -
мес ти тель ге не раль но го ди рек то ра по
ИТ ком па нии “Аль бат рос Кар го” Ми ха -
ил Рыс тен ко, в его ор га ни за ции по строе -
на сис те ма взаи мо от но ше ний с по став -
щи ка ми, пред по ла гаю щая срав ни тель но
без бо лез нен ный от каз от их ус луг. Для
это го ис поль зу ют ся три ос нов ных спо со -
ба. Первый — ко гда ком па ния ос тав ля ет
за со бой (ес ли это воз мож но) слой ме -
недж мен та, при вле кая аут сор синг толь ко
как ре сурс. Об раз но го во ря, ей нуж ны
“раз но ра бо чие”, а “про ра бом” при этом
вы сту па ет соб ст вен ный со труд ник из
шта та. Вто рой способ — ре зер ви ро -
вание. Ком па ния все гда при вле ка ет
несколь ко про вай де ров ИТ-ус луг, ко то -
рые прин ци пи аль но взаи мо за ме няе мы.
В про цес се ра бо ты ка ж до му из них по -
пе ре мен но пе ре да ют ся на об слу жи ва ние
раз ные об лас ти дея тель но сти, и та ким
об ра зом они мак си маль но пол но зна ко -
мят ся со всей спе ци фи кой биз не са. По -
это му ес ли с од ним из про вай де ров воз -
ни ка ют слож но сти, его ра бо ту мож но без
осо бо го тру да пе ре дать дру гим. И на ко -
нец, тре тий спо соб пред по ла га ет оди на -
ко вую (с точ ки зре ния пол но ты до ку мен -
ти ро ва ния, опи са ния за да чи, кон тро ля
над вы пол не ни ем) тех но ло гию ра бо ты с
внут рен ни ми и внеш ни ми ре сур са ми.
“Та кая сис те ма по зво ля ет иметь гиб кую
струк ту ру для вы бо ра ре сур са под кон -
крет ную за да чу как из внут рен не го, так и
из внеш не го пу ла, что в ре зуль та те да ёт
нам воз мож ность опе ра тив но пе ре го нять

и ак ку му ли ро вать ре сур сы из раз ных пу -
лов”, — под черк нул г-н Рыс тен ко.

Ана ло гич ную по зи цию за ни ма ет Ви та -
лий Та та ру, ко то рый го во рит, что еще до
при ня тия ре ше ния пе ре да чи в аут сор синг
всех или час ти ИТ-сер ви сов ИТ-ру ко во -
ди те ли долж ны изу чить аль тер на тив ные
ва ри ан ты и дос тичь оп ре де лен ной сте пе -
ни го тов но сти к их реа ли за ции, на при мер,
иметь предварительноe со гла ше ние с аль -
тер на тив ным про вай де ром, по воз мож но -
сти реа ли зо вать пе ре да чу час ти сер ви сов
двум про вай де рам (это от но си тель но про -
сто при раз ра бот ке при ло же ний, а при
хос тин ге при ло же ний и дру гих ус луг да та-
цен тров воз мож но их раз бие ние на
этапы — сна ча ла пи лот ный и по сле не го в
слу чае ус пе ха ос нов ная часть) или пре ду -
смот реть сред ст ва в бюд же те (как ми ни -
мум для кри тич ных функ ций), что бы вер -
нуть ус лу ги, пе ре дан ные на аут сор синг.

А вот ди рек тор от де ла ИТ DHL Express
в стра нах СНГ и Юго-Вос точ ной Ев ро пы
Ген на дий Сто ля ров счи та ет, что во из бе -
жа ние про ва ла ком па нии край не важ но
чёт ко вы стро ить и под роб но за до ку мен -
ти ро вать свои биз нес-про цес сы: “Уча ст -
вую щие в про ек те парт нё ры долж ны пол -
но стью изу чить эти ма те риа лы, им так же
долж на быть пре дос тав ле на ин фор ма ция
о тен ден ци ях и тем пах раз ви тия ор га ни за -
ции. Ид ти даль ше мож но толь ко при вза -
им ном по ни ма нии то го, что про вай дер
спо со бен удов ле тво рить эти ус ло вия при
со блю де нии ого во рен ной це ны”.

Глав ны ми же при чи на ми не уда чи про -
ек та по ИТ-аут сор син гу экс пер ты из CIO
Insight на зы ва ют сле дую щие пять фак то -
ров (как пра ви ло, ком па нии име ют де ло
сра зу с не сколь ки ми из них). Наи бо лее
рас про стра не ны си туа ции, ко гда про вай -
дер не вы пол ня ет со гла ше ние об уров не
сер ви са (SLA); про вай дер от ве ча ет за до -
ку мен ти ро ван ным тре бо ва ни ям, но не
обес пе чи ва ет вы пол не ние не до ку мен -
тиро ван ных, ка саю щих ся про из во ди -
тель но сти; уро вень ква ли фи ка ции со -
труд ни ков по став щи ка ИТ-ус луг ни же
ожи дае мо го; стои мость ус луг про вай де ра
за вы ше на и не со от вет ст ву ет си туа ции на
рын ке; про вай дер не обес пе чи ва ет та кой
же, как у ли де ров рын ка, уро вень под -
держ ки ИТ-ин фра струк ту ры и пре до-
с тав ле ния дру гих ИТ-ус луг.

По мне нию Ми хаи ла Рыс тен ко, пер -
вые три фактора — это дей ст ви тель но
наи бо лее час тые при чи ны сме ны внеш -
не го по став щи ка сер ви са. Чет вер тым
фак то ром в ком па нии “Аль бат рос” уда -
ет ся до воль но ус пеш но управ лять, ис -
поль зуя тен дер ный под ход и мно же ст -
вен ность по став щи ков. “Как толь ко
стои мость ус лу ги ста но вит ся не аде к ват -
ной, мы тут же пе ре рас пре де ля ем по ток
на дру гих по став щи ков, — по яс нил 
г-н Рыс тен ко. — Обыч но по сле это го
уда ет ся до бить ся су ще ст вен но го пе ре -
смот ра це но вой по ли ти ки про вай де ра”.

Пя тый же фак тор с его точ ки зре ния яв -
ля ет ся “ге не ти че ской осо бен но стью”, ле -
жа щей в са мой при ро де аут сор син га. На
аут сор синг обыч но пе ре да ют функ ции,
ли бо не про филь ные для ос нов но го биз не -
са, ли бо ру тин ные. А ре ше ния, ко то рые
вы во дят в ли де ры рын ка, как раз ле жат в
об лас тях очень глу бо ко го по ни ма ния и ис -
поль зо ва ния осо бен но стей кон крет но го
биз не са или же яв ля ют ся кар ди наль но  но -
вы ми и про рыв ны ми. Дру ги ми сло ва ми,
аут сор синг мо жет быть на деж ным ты лом,
ба зой, но ни как не аван гард ным от ря дом,
убе ж ден Ми ха ил Рыс тен ко.

Ген на дий Сто ля ров, на про тив, ви дит
глав ную при чи ну не удач в не дос та точ но
опе ра тив ном взаи мо дей ст вии с про вай -
де ром, ко то рый жи вёт “по сво им за ко -
нам” и с те че ни ем вре ме ни уда ля ет ся от
из ме няю щих ся за дач кли ен та.

В ка че ст ве ре ше ния всех вы ше пе ре -
чис лен ных про блем экс пер ты из CIO In-
sight пред ла га ют три воз мож ных пу ти.

Ва ри ант 1: из ме не ние или пе ре смотр
по ло же ний су ще ст вую ще го кон трак та
с про вай де ром ИТ-ус луг. Яв ля ясь по тен -
ци аль но наи ме нее раз ру ши тель ной с
опе ра ци он ной точ ки зре ния, дан ная
стра те гия должна рас смат ри ваться в пер -
вую оче редь. При этом ИТ-ру ко во ди те ли
обязаны пом нить, что за тя ги ва ние пе ре -
го во ров с по став щи ком обыч но при во -
дит к усу губ ле нию си туа ции.

Ва ри ант 2: по иск дру гих про вай де ров
ИТ-ус луг. Ко гда де ла идут пло хо, по дав -
ляю щее боль шин ст во за каз чи ков в кон це
кон цов при ни ма ют ре ше ние изу чить
дру гие пред ло же ния на рын ке. Од на ко
те, кто не пом нит про шло го, об ре че ны
по вто рять его вновь. По это му ИТ-ру ко -
во ди те лям при ана ли зе кон ку рент но го
рын ка не об хо ди мо вер нуть ся к ис то кам
те ку щей си туа ции, а так же вы яс нить и
кон тро ли ро вать ос нов ные при чи ны
имею щих ся про блем.

Сле ду ет так же иметь в ви ду, что да же
при ус ло вии за клю че ния кон трак та с но -
вым про вай де ром и реа ли за ции про цес са
управ ле ния, со от вет ст вую ще го ми ро во -
му уров ню, пе ре да ча сер ви сов дру гой
фир ме, пре дос тав ляю щей ус лу ги аут сор -
син га, за да ча да ле ко не три ви аль ная. Та -
кой пе ре ход за час тую яв ля ет ся пре об ра -
зо ва тель ным по сво ей при ро де, тре бу ет
зна чи тель ных ре сур сов и не ред ко при во -
дит к сни же нию ка че ст ва ока зы вае мых
ус луг, хо тя и с пер спек ти вой их улуч ше -
ния в бу ду щем.

Ва ри ант 3: воз врат не ко то рых или всех
ус луг, от дан ных на аут сор синг. Ини циа ти -
вы по воз вра ту обыч но сфо ку си ро ва ны на
наи бо лее до ро го стоя щих ИТ-ус лу гах, а
имен но: на раз ра бот ке ар хи тек тур ных и
ин же нер ных ре ше ний, под держ ке кли ен -
тов вто ро го и третье го уров ня, а не на ре -
сур со ём ких мас со вых ус лу гах, та ких как
под держ ка де ск то пов, под держ ка кли ен -
тов пер во го уров ня и се те вые ус лу ги. Ос но -
ва ни ем для это го в боль шин ст ве слу ча ев
слу жит тот факт, что мо дель аут сор син га
для ру тин ных ИТ-ус луг яв ля ет ся эко но ми -
че ски бо лее вы год ной и вклю ча ет в се бя
боль шой объ ем ра бо ты, свя зан ной с най -
мом и удер жа ни ем пер со на ла.

Ком мен ти руя пред ло жен ные ва ри ан ты
ре ше ний при про блем ном аут сор син ге,
Ви та лий Та та ру от ме ча ет, что все они в
прин ци пе име ют пра во на су ще ст во ва ние
и без ус лов но осу ще ст в ля ют ся на прак ти -
ке. Но са мое глав ное здесь — тща тель ный
ана лиз, вы бор по став щи ка и пра виль ное
со став ле ние до го во ров, осо бен но в час ти
рас тор же ния, — так что ИТ-ру ко во ди те -
лю не сле ду ет пре неб ре гать кон суль та ция -
ми юри ди че ской служ бы.

Вме сте с тем, с точ ки зре ния Ген на дия
Сто ля ро ва, пер вый ва ри ант наи бо лее
пред поч ти те лен, по это му при вы бо ре
про вай де ра из на чаль но на до об ра щать
вни ма ние на его спо соб ность к гиб ко сти.

А вот Алек сандр Гер ман в ре ко мен да -
ци ях экс пер тов из CIO Insight ви дит ин -
те рес ную осо бен ность. Пре ж де все го
бро са ет ся в гла за, что во всех бе дах они
ви нят по став щи ков ИТ-ус луг. Од на ко ис -
хо дя из сво его опы та г-н Гер ман за ме ча -
ет, что по ло ви на от вет ст вен но сти за не -
уда чу про ек та по аут сор син гу ле жит на
за каз чи ке, ко то рый ока зы ва ет ся не го тов
к пе ре хо ду на но вую мо дель об слу жи ва -
ния, и по это му за клю че ние кон трак та с
но вым про вай де ром ни че го не даст.

Бо лее то го, по сло вам Алек сан д ра Гер -
ма на, ИТ-ди рек то ра час то счи та ют, что
на на шем рын ке аут сор синг не эф фек ти -
вен, по то му что не поя ви лись еще “ка че -
ст вен ные аут сор се ры”. 

Из пред ло жен ных же ва ри ан тов са мым
при вле ка тель ным и са мым слож ным г-н
Гер ман на хо дит вто рой: “Все гда хо чет ся
на чать “но вую жизнь” с “но вы ми парт не -
ра ми”. Но за час тую че рез не ко то рое вре -
мя на чи на ешь по ни мать, что и у ста рых
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Бли жай шие пер спек ти вы ИТ-аут сор син га гла за ми ИТ-ди рек то ров

ИТ И БИЗНЕС
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АНДРЕЙ КОЛЕСОВ

Мы про во ди ли оп рос экс пер тов от -
но си тель но воз мож но стей при -
ме не ния план ше тов в кор по ра -

тив ной сре де в ав гу сте, в са мый раз гар
от пу ск ной по ры. По это му уда лось то гда
оп ро сить не всех, ко го хо те лось бы, и не все

ас пек ты те мы ока за лись
рас крыты. В ча ст но сти, не

удалось уз нать, ка ко во мне ние на этот
счет пред ста ви те лей сек то ра го су дар ст -
вен но го управ ле ния, где план ше ты на ча ли
про би вать се бе до ро гу еще два го да на зад.
Этот про бел сей час вос пол ня ет на чаль ник
управ ле ния до ку мен та ци он но го обес пе че -
ния ап па ра та гу бер на то ра Яма ло-Не нец -
ко го ав то ном но го ок ру га Юрий Ку ла ков.

PC Week: Что мож но ска зать о те ку щем со стоя -
нии дел с ис поль зо ва ни ем план ше тов в ва шей
ор га ни за ции?
ЮРИЙ КУ ЛА КОВ: Ле том про шло го го да по -
строе ние сис те мы элек трон но го до ку мен -
то обо ро та и де ло про из вод ст ва Яма ло-Не -
нец ко го ав то ном но го ок ру га, уча ст ни ка ми
ко то рой яв ля ют ся все ис пол ни тель ные ор -
га ны го су дар ст вен ной вла сти и ад ми ни ст -
ра ции го ро дов и рай онов ав то ном но го ок -
ру га, бы ло за вер ше но и уже гу бер на тор
Яма ло-Не нец ко го ав то ном но го ок ру га
Дмит рий Ко был кин стал лич но ра бо тать с
до ку мен та ми в элек трон ном ви де. Ра бо та
эта осу ще ст в ля ет ся с ис поль зо ва ни ем спе -
циа ли зи ро ван но го про грамм но го мо ду ля
iPapka, ус та нов лен но го на план шет ном
ком пь ю те ре iPad. Не мно го по го дя к не му
при сое ди ни лось боль шин ст во чле нов пра -
ви тель ст ва ав то ном но го ок ру га, вслед за
ко то ры ми под тя ну лись ру ко во ди те ли
испол ни тель ных ор га нов и струк тур ных
под раз де ле ний, в чис ле ко то рых и я. Же -
лаю щих мно го, но ор га ни за ци он но-тех ни -
че ские про бле мы не по зво ля ют осу ще ст -
вить мас со вое под клю че ние.

Го во рить о про ти во стоя нии тра ди ци -
он ных средств элек трон ной тех ни ки и
план ше тов не при хо дит ся, но и до пол не -
ни ем по ка их на звать нельзя — это не кое
ни ше вое уст рой ст во, ко то рое ис поль зу -
ет ся в стро го спе ци фи че ских це лях. Хо тя
лич но мне, как поль зо ва те лю, хо те лось
бы иметь воз мож ность с од но го уст рой ст -
ва по лу чать дос туп к воз мож но стям и ин -
фор ма ции дру го го: ПК — на ра бо те и до -
ма, ноутбук — на вы ез де, но при на ли чии
хо тя бы ми ни маль но го ком фор та, а все
остальное — план шет. Но и то гда это бу -
дет не до пол не ние, а пол но цен ная часть.

PC Week: Ка кие труд но сти вид ны на пу ти ис -
поль зо ва ния план ше тов, как их ре шать?
Ю. К.: Ес ли вспом нить, что в на ча ле ве ка
Билл Гейтс по зи цио ни ро вал план ше ты
имен но как сред ст во кор по ра тив ной ра -
бо ты, то при хо дит ся при знать, что этот ве -
ли кий че ло век ошиб ся: план шет ные
компьютеры — стро го ин ди ви ду аль ные
уст рой ст ва. В этом-то и за клю ча ет ся ос -
нов ная труд ность при их кор по ра тив ном
ис поль зо ва нии. И ко неч но, от сут ст вие
оте че ст вен ной сер ти фи ка ции, что для ор -
га нов вла сти ар хи ак ту аль но.

PC Week: Ка кие видимые пер спек ти вы у этих
уст ройств?

Ю. К.: Ес ли го во рить о на шей ор га ни за ции:
мы ви дим воз мож ность ши ро ко го про ник -
но ве ния план ше тов на уро вень сред не го
ме недж мен та, имен но для ра бо ты с до ку -
мен та ми без при вяз ки к ста цио нар но му
ра бо че му мес ту. Ес ли в це лом по уст рой ст -
вам: уве ли че ние кон ку рен ции по ка ж до му
форм-фак то ру и це но во му диа па зо ну;
эпи зо ди че ские вы хо ды уст ройств фирм,
спе циа ли зи рую щих ся в иных об лас тях
элек тро ни ки; пред ло же ние дву сто рон них
план ше тов и раз лич ных гиб ри дов, вплоть

до мик ро вол но вок с план ше том вме сто
крыш ки или сра зу в ви де раз де лоч ной дос -
ки, и все это до по яв ле ния прин ци пи аль но
но во го ре во лю ци он но го уст рой ст ва, ко то -
рое за вою ет умы и ко шель ки лю дей.

PC Week: Как вам ви дит ся раз ви тие кон ку рент -
ной си туа ции сре ди ос нов ных вен до ров в кон -
тек сте пред стоя ще го вы пус ка Windows 8?
Ю. К.: Как пред ста ви те ля ор га ни за ции с “мо -
но де вайс ной” (в час ти план ше тов) ори ен -
та ци ей, ме ня боль ше вол ну ет судь ба iPad’ов

в све те смер ти Сти ва Джоб са и от сут ст вия
план ше та у дей ст вую ще го гла вы го су дар -
ст ва. У нас уже при ни ма ют ся ме ры по пе ре -
хо ду на плат фор му Android, но там вол не -
ние вы зы ва ют раз ли чия в реа ли за ции
опе ра ци он ной сис те мы у раз ных про из во -
ди те лей: не при дет ся ли под ка ж дую мо -
дель адап ти ро вать про грамм ный про дукт?
А с Windows 8 мы по сту пим так же, как до
это го по сту па ли со все ми де ти ща ми Mi-
crosoft, на чи ная с Windows 3: по смот рим,
пе ре ждем дет ские бо лез ни, бу дем дол го вы -
би вать день ги и, на ка ну не вы хо да сле дую -
щей вер сии Windows, та ки пе рей дем.
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ИНТЕРВЬЮ



За вре мя су ще ст во ва ния на шей тра -
ди ци он ной руб ри ки “Кто он, со вре -
мен ный ИТ-ру ко во ди тель?” (а это без

ма ло го уже поч ти пять лет) её гос тя ми
ста но ви лись в ос нов ном уча ст ни ки мо с -
ков ско го ИТ-со об ще ст ва, и имен но по это -

му взгляд со стороны — от
пред ста ви те ля ре гио наль -

ной компании — име ет осо бую цен ность.
Се го дня мы бе се ду ем с Сер ге ем Шес то па -
ло вым, ди рек то ром по ИТ груп пы ком -
паний “Ав то плюс”, пред став ляю щей ав -
то мо биль ный ры нок ура ло-си бир ско го
ре гио на. О том, ка кое ме сто за ни ма ют
ИТ в со вре мен ном ав то биз не се и как это
влия ет на дея тель ность ИТ-служ бы, ка кие
за да чи ей при хо дит ся ре шать и с ка ки ми
про бле ма ми стал ки вать ся, Сер гей Шес -
то па лов рас ска зал на уч но му ре дак то ру PC
Week/RE Оль ге Пав ло вой.

PC Week: Как дав но ва ша тру до вая дея тель -
ность свя за на с ИТ?
СЕР ГЕЙ ШЕС ТО ПА ЛОВ: Я ра бо таю в этой сфе -
ре уже 22 го да. Учась в ин сти ту те, на чал
ра бо тать про грам ми стом (в тор го вой ком -
па нии, а за тем в круп ном бан ке), по сле
че го пе ре шел на долж ность сис тем но го
ад ми ни ст ра то ра и на ко нец стал ру ко во -
ди те лем ИТ-от де ла в круп ной тор го вой
ком па нии Ека те рин бур га. Па рал лель но я
за ни мал ся вне дре ни ем ком плекс ных сис -
тем ав то ма ти за ции, в ча ст но сти бух гал -
тер ских сис тем “БЭСТ-4” и “1С”.

В ком па нию “Ав то плюс” я при шел в
2003-м на долж ность ру ко во ди те ля ИТ-
от де ла, ко то рый впо след ст вии был пре -
об ра зо ван в де пар та мент. И с 2009 г. я
яв ля юсь ди рек то ром по ИТ в управ ляю -
щей ком па нии ГК “Ав то плюс”.

PC Week: В чём здесь за клю ча ет ся спе ци фи ка
ис поль зо ва ния ИТ?
С. Ш.: С мо ей точ ки зре ния, ИТ иг ра ют
очень боль шую роль в сфе ре ав то биз не -
са, и она с ка ж дым го дом толь ко воз рас -
та ет. Се го дня ав то ма ти за ция про ни ка ет
во все угол ки дея тель но сти пред при ятия,
по сколь ку об слу жи ва ние со вре мен но го
ав то мо би ля не воз мож но без ис поль зо ва -
ния та ких ком пь ю тер ных тех но ло гий,
как сис те мы ди аг но сти ки и уда лен но го
под клю че ния, спе циа ли зи ро ван ные ба -
зы дан ных, хра ня щие всю ин фор ма цию
об уст рой ст ве ав то мо би ля, о тре буе мых
зап ча стях и не об хо ди мых ра бо тах.

Дру гой ас пект ис поль зо ва ния ИТ свя -
зан с удоб ст вом ра бо ты ме нед же ров
фронт-офи са при об слу жи ва нии кли ен -
тов. По это му клю че вая за да ча, стоя щая
пе ред ИТ-служ бой, за клю ча ет ся в том,
что бы пре дос та вить ме нед же рам мак си -
маль но удоб ные ин ст ру мен ты по ис ка и
об ра бот ки ин фор ма ции.

Для реа ли за ции этих за дач в ком па нии
долж на быть по строе на эф фек тив ная
ИТ-ин фра струк ту ра, а по верх неё долж на
ра бо тать мощ ная и гиб кая ERP-сис те ма.
При этом очень важ но, что бы все ин фор -
ма ци он ные ре сур сы ав то пред прия тия
бы ли объ е ди не ны в од ну сис те му, дос туп -
ную всем ме нед же рам. Не обой тись так -
же и без кор по ра тив ной сис те мы элек -
трон но го до ку мен то обо ро та.

PC Week: Ка кие за да чи ре ша ет ва ша ИТ-ко ман -
да и, со от вет ст вен но, ка кое ме сто в биз не се она
за ни ма ет?
С. Ш.: “Ав то плюс” пред став ля ет со бой
груп пу пред при ятий, яв ляю щих ся ди ле -
ра ми из вест ных ав то мо биль ных брен дов,
в ка ж дом из них есть своё соб ст вен ное
под раз де ле ние, ко то рое ре ша ет за да чи,
свя зан ные с обес пе че ни ем ра бо то спо -
соб но сти ИТ-ин фра струк ту ры. Со став
этих под раз де ле ний оп ре де ля ет ся раз ме -
ра ми биз не са. Ес ли ком па ния круп ная,
то ИТ-от де лом ру ко во дит стар ший сис -
тем ный ад ми ни ст ра тор; там так же обя -
за тель но есть служ ба тех ни че ской под -
держ ки, ра бо таю щая по смен но му

гра фи ку в ре жи ме 12/7. Мы ста ра ем ся
ор га ни зо вать дея тель ность на ших ав то -
ди ле ров та ким об ра зом, что бы в ра бо чее
вре мя все гда был дос ту пен спе циа лист,
спо соб ный ока зать ба зо вый уро вень тех -
ни че ской под держ ки.

Са ма по се бе ко ман да ИТ-ди рек ции
невелика — вме сте со мной пять че ло век.
У нас есть два спе циа ли ста по ERP-сис те -
ме, сис тем ный ад ми ни ст ра тор и спе циа -
лист по пе ча таю щей тех ни ке, ко то рые
ока зы ва ют ус лу ги всем до чер ним ком па -
ни ям груп пы, а так же кон тро ли ру ют дея -
тель ность ИТ-от де лов. Глав ны ми за да ча -
ми ИТ-ди рек ции яв ля ют ся раз ра бот ка
стан дар тов для ИТ-под раз де ле ний, по -
мощь в пла ни ро ва нии бюд же тов, под -
держ ка круп ных про ек тов, мо ни то ринг
ИТ-ин фра струк ту ры, про ве де ние ау ди та.
Сю да же сле ду ет от не сти и еще од ну важ -
ную задачу — раз ви тие ERP-сис те мы и
сис те мы элек трон но го до ку мен то обо ро та.
Де ло в том, что во всех ком па ни ях груп пы
ра бо та ет оди на ко вая кон фи гу ра ция сис -
те мы, ко то рая раз ви ва ет ся в од ном мес те.

Та ким об ра зом, нель зя ска зать, что роль
ИТ-ди рек ции сво дит ся ис клю чи тель но к
об слу жи ваю щим и кон тро ли рую щим
функ ци ям. Мы при ни ма ем ак тив ное уча -
стие в ав то ма ти за ции биз нес-про цес сов в
тес ном со труд ни че ст ве с пред ста ви те ля -
ми функ цио наль ных под раз де ле ний.

PC Week: С ка ким спе циа ли зи ро ван ным ПО вы
пред по чи тае те работать — оте че ст вен ным или
за ру беж ным? И по че му?
С. Ш.: Мы ис поль зу ем ERP-сис те му из вест -
но го за пад но го вен до ра. Де ло в том, что в
2003 г., ко гда мы её вы би ра ли, на рын ке
от сут ст во ва ли рос сий ские сис те мы, уст -
раи ваю щие нас по сво ему функ цио на лу.
На ши глав ные тре бо ва ния к сис те ме
автоматизации — это ком плекс ность, гиб -
кость и мас шта би руе мость. По этой при -
чи не мы бы ли вы ну ж де ны ос та но вить ся
на за ру беж ном ре ше нии, хо тя оно и по -
тре бо ва ло су ще ст вен ной до ра бот ки.

Се го дня си туа ция на рын ке ста ла
иной, и ес ли бы мне сей час пред ло жи ли
вне дрить с ну ля ERP-сис те му у не ко го
дру го го ав то ди ле ра, я без ко ле ба ний вы -
брал бы про дукт “1С:Аль фа-Ав то” как
мак си маль но со от вет ст вую щий рос сий -
ским требованиям — для не го и спе циа -
ли стов лег че най ти, и вло же ний тре бу ет -
ся мень ше.

PC Week: С ка ки ми ос нов ны ми про бле ма ми вам
при хо дит ся стал ки вать ся в сво ей ра бо те?
С. Ш.: Наи боль шую слож ность пред став ля -
ет про цесс управ ле ния из ме не ния ми в
ERP-сис те ме. По сколь ку она ши ро ко ис -
поль зу ет ся прак ти че ски во всех об лас тях
биз не са, мы по лу ча ем до воль но мно го по -
же ла ний, на прав лен ных на ее улуч ше ние.
При чем лю ди за час тую при сы ла ют свои

тре бо ва ния, не ра зо брав шись с имею щим -
ся функ цио на лом, а ино гда дей ст ву ют во -
пре ки сло жив шим ся стан дар там ра бо ты.
Так что по сту паю щие за яв ки не об хо ди мо
тща тель но про сеи вать и со гла со вы вать с
дру ги ми функ цио наль ны ми ди рек ция ми.
А с уче том то го, что у нас все го два раз ра -
бот чи ка и их про из во ди тель ность ог ра ни -
че на, не об хо ди мо вре мя на рас ста нов ку
при ори те тов и пла ни ро ва ние за дач.

Вто рая про бле ма свя за на с вы бо ром
ИТ-ре ше ний. ГК “Ав то плюс” рас тет бы -
ст ры ми тем па ми, од но вре мен но с этим
по сто ян но раз ви ва ют ся ИТ, так что мно -
гие ис поль зуе мые тех но ло гии очень бы ст -
ро ус та ре ва ют. Что бы при ни мать взве -
шен ные ре ше ния, я счи таю не об хо ди мым
по сто ян но сле дить за уров нем тех но ло ги -
че ско го про грес са и сте пе нью раз ви тия
соб ст вен ной ком па нии. При вы бо ре сис -
те мы все гда ис хо жу из ре аль ной по треб -
но сти компании — её на до про ана ли зи ро -
вать, опи сать и толь ко по том ид ти на
ры нок и на чи нать по ис ки ре ше ния. Про -
цесс по ис ка вы страи ваю с уче том стои мо -
сти, т. е. сна ча ла ана ли зи ру ют ся бес плат -
ные про дук ты, затем — де ше вые и в
конце — до ро гие.

Здесь хо те лось бы об ра тить вни ма ние
на то, что за го ды ра бо ты мне не од но -
крат но при хо ди лось стал ки вать ся с чрез -
вы чай но на вяз чи вой мар ке тин го вой по -
ли ти кой раз лич ных вен до ров, ак тив но
пред ла гаю щих те или иные ре ше ния, не
учи ты вая по треб но сти ком па нии. К со -
жа ле нию, так по сту па ют мно гие очень
из вест ные по став щи ки же ле за и соф та.

Кро ме то го, су ще ст ву ет про бле ма не -
хват ки ра бо че го про стран ст ва. На ши
зда ния весь ма ком пакт ны, мы ра бо та ем
не в ог ром ных биз нес-цен трах, по ме ще -
ния ав то цен тров у нас стро ят ся в со от -
вет ст вии с же ст ки ми стан дар та ми про из -
во ди те лей. На при мер, ес ли ав то центр
не боль шой, в этих стан дар тах мо жет от -
сут ст во вать сер вер ная ком на та. В ито ге
по лу ча ет ся, что имея ва кант ные по зи -
ции, мы не мо жем по зво лить се бе на нять
до пол ни тель ных со труд ни ков имен но из-
за от сут ст вия ра бо че го про стран ст ва.
Прав да, в на стоя щее вре мя стро ят ся но -
вые по ме ще ния для управ ляю щей ком -
па нии, так что мы рас счи ты ва ем, что че -
рез год-два си туа ция улуч шит ся.

PC Week: А вы не про бо ва ли ре шить про бле му
не хват ки ра бо че го про стран ст ва за счет пе ре хо -
да на аут сор синг?
С. Ш.: Те ма аут сор син га весь ма из би та, но
я все гда скеп ти че ски от но сил ся к шу ми -
хе во круг неё. Аутсорсинг — это та кой
мод ный, по пу ляр ный тер мин для при вле -
че ния вни ма ния ау ди то рии, та кой же,
как “об лач ные тех но ло гии”.

Я счи таю, ес ли что-то дей ст ви тель но
вы год но для биз не са, то он это уже ис -
поль зу ет. Мы, на при мер, дав но при бе га -
ем к аут сор син гу при ра бо те в ин тер нет-
сфе ре (это ка са ет ся хос тин га, раз ра бот ки
сай тов, веб-ре ше ний). Се го дня эта сфе ра
дея тель но сти ак тив но рас ши ря ет ся, по -
это му и объ ем аут сор син га бу дет рас ти.

Аут сор синг так же при ме няет ся при об -
слу жи ва нии сис те мы на ба зе “1С”, для че -
го мы за клю чи ли до го вор на под держ ку
сис те мы с ав то ри зи ро ван ной ком па ни ей.

А вот ес ли го во рить о раз ви тии ERP-
сис те мы, то здесь мы прак ти че ски не ис -
поль зу ем аут сор синг, ста ра ем ся всё де лать
соб ст вен ны ми силами — как по ка зы ва ет
прак ти ка, это го раз до эф фек тив нее дру -
гих ва ри ан тов. У нас есть не сколь ко ре -
ше ний, вы пол нен ных с по мо щью внеш -
них ко манд, но здесь есть не сколь ко
ми ну сов. Во-пер вых, слож ность про цес -
сов со гла со ва ния тре бо ва ний и тес ти ро -
ва ния ре зуль та та, во-вторых — слиш ком
вы со кая це на на ус лу ги, и в третьих — от -
сут ст вие под держ ки ПО со сто ро ны вне -
дрен цев (ком па нии про сто ухо дят с рын -
ка, ос тав ляя за каз чи ков один на один с

во про са ми, воз ни каю щи ми в хо де экс -
плуа та ции про дук тов).

Или, на при мер, об слу жи ва ние пе ча таю -
щей тех ни ки в до чер них ком па ни ях ГК
“Ав то плюс”. В на стоя щее вре мя у нас
этим за ни ма ет ся спе ци аль ный ин же нер-
про фес сио нал, а рань ше мы при вле ка ли
аут сор се ров. К со жа ле нию, ре зуль тат был
не удов ле тво ри тель ный. Сей час же я за -
был, что та кое про бле мы с пе ча тью, по -
сколь ку ими за ни ма ет ся ква ли фи ци ро ван -
ный спе циа лист. Это вы год но как с точ ки
зре ния ка че ст ва, так и с по зи ции эко но -
ми че ской эф фек тив но сти (мы про во ди ли
спе ци аль ные срав ни тель ные рас че ты).

Про аут сор синг ИТ-ин фра струк ту ры,
счи таю, го во рить по ка ра но, но си туа ция
очень бы ст ро ме ня ет ся, и воз мож но, уже
зав тра мы нач нем ис поль зо вать ИТ по
дру гой схе ме.

PC Week: Мо гут ли ИТ, с ва шей точ ки зре ния, при -
но сить при быль ком па нии, а не яв лять ся ис клю -
чи тель но стать ей за трат в бюд же те ком па нии?
С. Ш.: Ко неч но, мо гут и да же долж ны. Это
дос ти га ет ся пу тем ав то ма ти за ции руч но го
тру да поль зо ва те лей. Но про бле ма за клю -
ча ет ся в том, что оце нить эф фек тив ность
то го или ино го ре ше ния весь ма слож но.
Ска жем, яв ля ет ся ли уве ли че ние объ ё мов
про да жи ав то мо би лей ре зуль та том вне -
дре ния но вой ин фор ма ци он ной сис те мы
или оно обу слов ле но из ме не ни ем си туа -
ции на рын ке? Бо лее то го, слу ча ет ся, что
влия ние рын ка во об ще мо жет све сти на
нет ре зуль та ты вне дре ния этой сис те мы.

Рас че ты же, ос но ван ные на сум ми ро ва -
нии зар пла ты всех ра бот ни ков, вы сво бо ж -
дае мых в ре зуль та те ав то ма ти за ции, я во -
об ще счи таю бес смыс лен ны ми, по сколь ку
при ме не ние ИТ влия ет на эф фек тив ность
тру да мно го сто рон не и оце нить это ко ли -
че ст вен но не воз мож но. К сча стью, ру ко -
во дство ГК “Ав то плюс” очень хо ро шо по -
ни ма ет зна чи мость тех но ло гий и без
по доб ных скру пу лёз ных рас че тов, к то му
же у нас ини циа то ром реа ли за ции прак -
ти че ски всех ИТ-про ек тов (за ис клю че -
ни ем ин фра струк тур ных) яв ля ет ся биз -
нес, что де ла ет не ак ту аль ной за да чу их
обос но ва ния с циф ра ми в ру ках.

PC Week: Как у вас про ис хо дит фор ми ро ва ние
ИТ-бюд же та и ка кое уча стие в этом про цес се
при ни ма ют ком мер сан ты?
С. Ш.: Пре ж де все го на до ска зать, что у ка ж -
до го биз нес-под раз де ле ния есть свой ИТ-
бюд жет, фор ми руе мый в со от вет ст вии с
пла на ми раз ви тия. За тра ты же на вне дре -
ние ка ких-ли бо ИТ-ре ше ний, пред на зна -
чен ных для ис поль зо ва ния во всех под раз -
де ле ни ях груп пы, за кла ды ва ют ся в об щий
ин ве сти ци он ный бюд жет ком па нии.

В ИТ-бюд же те есть опе ра ци он ная часть,
и, при ни мая ре ше ние об уве ли че нии ра бо -
чих мест, биз нес-ру ко во ди тель дол жен по -
ни мать, что при дет ся вкла ды вать не толь ко
ра зо вые сред ст ва в по куп ку обо ру до ва ния
и ПО, про пор цио наль но воз рас тет и стои -
мость об слу жи ва ния. Так что ре ше ние о
рас ши ре нии дол жен при ни мать имен но
биз нес-ру ко во ди тель, но при этом ему не -
об хо ди мо по ка зать, на сколь ко уве ли чит ся
ИТ-бюд жет его под раз де ле ния.

У нас в ком па нии при ня то стро ить ИТ-
бюд же ты на год впе ред. Я счи таю не це ле -
со об раз ным ис поль зо ва ние бо лее дли -
тель ных пе рио дов, так как, с од ной
сто ро ны, не воз мож но точ но пред ска зать,
как из ме нят ся ин фор ма ци он ные тех но ло -
гии, ска жем, че рез два го да, а с другой —
по треб ность раз ви тия биз не са то же час то
ме ня ет ся в за ви си мо сти от си туа ции на
рын ке ав то мо би лей.

PC Week: Дол жен ли ме нять ся ИТ-бюд жет в кри -
зис ные го ды?
С. Ш.: В это вре мя не об хо ди мо за тя ги вать
поя ски, т. е. ра бо тать на том, что уда лось
ку пить или по стро ить в бо лее ус пеш ные
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“ИТ-ру ко во ди те лю важ но не про спать но вые тен ден ции”

ИНТЕРВЬЮ

Сер гей Шес то па лов

ПРОДОЛЖЕНИЕ НА С. 22

З а да ча ор га ни за ции дос ту па к вы чис -
ли тель ным ре сур сам и управ ле ния
им воз ник ла од но вре мен но с по яв ле -

ни ем са мих этих ре сур сов. При этом гра -
мот но по стро ен ный про цесс управ ле ния
иден ти фи ка ци ей и дос ту пом поль зо ва -

те лей к ин фор ма ци он ным
ре сур сам (IDM) пред став -

ля ет со бой ос но ву ин фор ма ци он ной безо -
пас но сти (ИБ).

О со стоя нии рос сий ско го рын ка IDM, о
его го тов но сти к про ис хо дя щим в ор га -
ни за ции ИТ из ме не ни ям, свя зан ным с пе -
ре хо дом к об ла кам и сер вис ным мо де лям
пре дос тав ле ния ИТ-ресурcов, с мас штаб -
ным про ник но ве ни ем ИТ в по все днев ную
жизнь, на уч но му ре дак то ру PC Week/RE
Ва ле рию Ва силь е ву рас ска зы ва ет Ан д рей
Ко ну сов, ге не раль ный ди рек тор рос сий -
ской ком па нии Avanpost, раз ра ба ты ваю -
щей и про дви гаю щей од но имен ный про -
грамм ный ком плекс IDM.

PC Week: Как мож но оха рак те ри зо вать со стоя -
ние и ди на ми ку рос сий ско го рын ка IDM? Есть ли
у нас здесь “на цио наль ные” осо бен но сти?
АН Д РЕЙ КО НУ СОВ: Ана ли ти че ских от че тов
о ны неш нем со стоя нии рос сий ско го
рын ка IDM, ко то рые вы пол ни ли бы спе -
циа ли зи ро ван ные ис сле до ва тель ские
ком па нии, увы, нет. Что же ка са ет ся ми -
ро во го рын ка, то, по дан ным Gartner, его
объ ем уве ли чит ся с 9,9 млрд. долл. в
2010 г. до 12 млрд. долл. в 2013-м.

Ис сле до ва ния, про ве ден ные не по сред -
ст вен но на шей ком па ни ей, по ка зы ва ют,
что рос сий ский ры нок IDM по срав не -
нию с ми ро вым мал и ни как не пре вы -
ша ет 1%. В то же вре мя на ша ком па ния
по ста ви ла пе ред со бой ам би ци оз ную за -
да чу за бли жай шие пять лет уве ли чить
этот объ ем в де сять раз. Эти пла ны мы
увя зы ва ем с про дви же ни ем сво его про -
дук та Avanpost, ори ен ти ро ван но го на
спе ци фи ку рос сий ско го спро са на ре ше -
ния IDM.

За ме чу, что ком плекс ные про мыш лен -
ные, хо ро шо про ра бо тан ные плат фор -
мен ные ре ше ния для за дач IDM и се го -
дня не пло хо пред став ле ны в на шей
стра не. Од на ко это за ру беж ные раз ра -
бот ки вро де Oracle IDM. Они до ро ги да -
же для ком па ний сред не го мас шта ба, не
го во ря уже о ма лых пред при яти ях. И да -
же для за каз чи ков уров ня Enterprise та -
кие сис те мы слож ны при вне дре нии и
экс плуа та ции. Ду маю, при чис лен но сти
ме нее 2 тыс. поль зо ва те лей брать ся за их
вне дре ние не рен та бель но.

Нуж но учи ты вать, что ис поль зо ва ние
IDM-ре ше ния под ра зу ме ва ет на ли чие
пол но мас штаб ной кор по ра тив ной ро ле -
вой мо де ли поль зо ва те лей. В ней учи ты -
ва ют ся все ин фор ма ци он ные ак ти вы
пред при ятия, а так же опи сы ва ют ся биз -
нес-ро ли пер со на ла и по ря док дос ту па
для ка ж дой из них к ка ж до му ак ти ву.
При этом со гла со ва ние мо де ли, как пра -
ви ло, со пря же но с боль ши ми труд но стя -
ми из-за про ти во ре чи вых тре бо ва ний к
ней со сто ро ны раз ных струк тур и под -
раз де ле ний ком па нии.

Соз да ние ро ле вой мо де ли час то при -
во дит к не об хо ди мо сти из ме не ния биз -
нес-про цес сов предприятия — за да че го -
раз до бо лее мас штаб ной, чем вне дре ние
лю бой ИТ- или ИБ-сис те мы. Не ред ко у
уча ст ни ков про ек та вне дре ния на ка п ли -
ва ет ся та кая ус та лость, что они про сто
сво ра чи ва ют его, так и не реа ли зо вав в
из на чаль но за ду ман ном мас шта бе.

К то му же не ред ко вне дре ние IDM-
сис тем круп ных за ру беж ных вен до ров 
не да ет ожи дае мо го за каз чи ком ре зуль та -
та. Де ло тут в том, что та кая сис те ма, в
си лу сво его клю че во го по ло же ния в
обес пе че нии ИБ, обя за на сты ко вать ся
прак ти че ски со все ми биз нес-при ло же -
ния ми, сре ди ко то рых в рос сий ских ком -
па ни ях до воль но час то встре ча ют ся оте -
че ст вен ные раз ра бот ки, в том чис ле и

са мо пис ные. Ожи дать, что круп ные ино -
стран ные раз ра бот чи ки бу дут соз да вать
кон нек то ры под рос сий скую “са мо быт -
ность”, не при хо дит ся.

К ком мер че ской не це ле со об раз но сти
(с по зи ций круп ных вен до ров) та ких раз -
ра бо ток нуж но до ба вить слож ные, за -
тяж ные про це ду ры при ня тия ре ше ний
(в том чис ле и об от кры тии про ек та), ха -
рак тер ные для круп ных струк тур. В ре -
зуль та те пол но цен ная увяз ка яд ра сис те -
мы IDM с внеш ни ми при ло же ния ми
по рой рас тя ги ва ет ся на го ды.

Нуж но учи ты вать и то, что у ини циа то -
ров вне дре ния пол но мас штаб ных IDM-
сис тем ве лик риск не за вер шить про ект
во вре мя. По это му ре шить ся на та кой
шаг бы ва ет труд но, не смот ря на по треб -
ность в про дук тах та ко го функ цио на ла и
клас са. В ито ге рос сий ские за каз чи ки в
мас се сво ей се го дня об хо дят ся ли бо ор га -
ни за ци он ны ми ме ра ми, ли бо вне дре ни -
ем сис тем, толь ко час тич но ре шаю щих
за да чи IDM, ли бо со че та ни ем то го и дру -
го го.

PC Week: Как же объ яс нить воз ник но ве ние в Рос -
сии та ких ши ро ких нож ниц ме ж ду спро сом на
взве шен ный функ цио нал IDM и от сут ст ви ем про -
мыш лен ных, хо ро шо мас шта би руе мых под раз -
ные раз ме ры биз не са за каз чи ка, IDM-сис тем?
А. К.: В стра нах с раз ви той эко но ми кой ре -
ше ния ми IDM для сред не го и ма ло го
биз не са за ни ма ют ся ло каль ные ни ше вые
раз ра бот чи ки, ко то рым рос сий ский ры -
нок ли бо не ин те ре сен, ли бо им до не го
не до б рать ся. К то му же у рос сий ских
ком па ний есть и свои спе ци фи че ские
тре бо ва ния к ИБ-про дук там (на при мер,
ре гу ля тив ные), учи ты вать ко то рые ино -
стран но му раз ра бот чи ку на клад но.

Мне пред став ля ет ся, что толь ко сей час
уси лия ми на шей ком па нии на рос сий -
ский ры нок вы во дит ся ре ше ние, ко то рое
мо жет удов ле тво рить оте че ст вен ных за -
каз чи ков раз но го мас шта ба. При мер но у
по ло ви ны рос сий ских ком па ний с ко ли -
че ст вом поль зо ва те лей от пя ти сот до двух
ты сяч, с пред ста ви те ля ми ко то рых я
встре чал ся в по след ние пол го да, есть на -
ме ре ния на вес ти по ря док с IDM, по -
сколь ку в си лу на зван ных вы ше при чин
те спо со бы ре ше ния та ких за дач, ко то рые
реа ли зо ва ны у них сей час, они оце ни ва -
ют как вы ну ж ден но час тич но-ку соч ные,
а воз мож но сти, за ло жен ные в на шем про -
дук те Avanpost, вы зы ва ют у них оп ти -
мизм с точ ки зре ния со от вет ст вия их тре -
бо ва ний к IDM-сис те ме.

PC Week: В том чис ле и с уче том про ис хо дя ще -
го сей час об лач но го и мо биль но го раз мы тия
пе ри мет ра за щи ты?
А. К.: IDM обес пе чи ва ет про клад ку ме ж ду
кор по ра тив ны ми при ло же ния ми, кад ро -
вой ба зой дан ных и поль зо ва те ля ми, при -
ме няю щи ми раз лич ный на бор уст ройств
дос ту па. Под мо биль ность IDM-сис те му
адап ти ро вать не слож но. Поя ви лось но вое

устройство — ос та ет ся толь ко раз ра бо -
тать под не го но вый кон нек тор, по зво -
ляю щий кор рект но увя зы вать ло ги ку ра -
бо ты уст рой ст ва дос ту па с дей ст вую щи ми
ИБ-по ли ти ка ми и ро ля ми.

Под держ ка вир туа ли за ции (ко то рая во -
шла в по все днев ность рань ше об ла ков) в
сис те мах IDM (во вся ком слу чае в на шем
про дук те) уже реа ли зо ва на. Что ка са ет ся
об ла ков, то они пред став ля ют для IDM
боль шую слож ность, по сколь ку в этой ар -
хи тек ту ре не оче вид но, кто дол жен реа ли -
зо вы вать функ цио нал IDM. Ло гич но, ес -
ли эти за да чи возь мет на се бя хо зя ин
ин фра струк ту ры, на ко то рой об ла ко по -
строе но, — вла де лец ЦОДа или сис те мы
ЦОДов, или SaaS-про вай дер, ес ли он
арен ду ет ин фра струк ту ру. Он мо жет раз -
вер нуть IDM-сис те му, рег ла мен ти рую -
щую дос туп как ме ж ду кор по ра тив ны ми
кли ен та ми об ла ка, так и ме ж ду поль зо ва -
те ля ми ка ж до го кли ен та.

Од на ко в этой схе ме мо жет воз ник нуть
про ти во ре чие. С од ной сто ро ны, раз вер -
ты ва ние та кой об лач ной IDM-сис те мы не -
ма ло сто ит, и к то му же ее экс плуа та ция
пред по ла га ет або нент скую пла ту. С дру -
гой, из-за не до ве рия к про вай де ру кли ен -
ты мо гут за хо теть ос та вить функ ции IDM
за со бой. В ре зуль та те про вай дер, ре шив -
ший ся на вне дре ние в сво ем об ла ке IDM-
сер ви сов, про иг ра ет в стои мо сти дру гих
сер ви сов кон ку рен там, не по тра тив шим ся
на это, по сколь ку IDM-функ цио нал (и его
стои мость) встраи ва ет ся прак ти че ски во
все сер ви сы. Мож но ска зать, что ры нок
сей час на хо дит ся в ожи да нии опы та экс -
плуа та ции го то вых ре ше ний об лач но го
IDM, по ре зуль та там об су ж де ния ко то ро -
го ста нут яс ны пер спек ти вы раз ви тия
IDM в об ла ках.

Кон цеп ту аль ное по ни ма ние на прав ле -
ния раз ви тия на ше го соб ст вен но го про -
дук та пред по ла га ет по яв ле ние в 2013 г.
про то ти па ре ше ния, что бы на нём де -
мон ст ри ро вать ос нов ные воз мож но сти
об лач но го IDM-ре ше ния.

Мне пред став ля ет ся, что в дол го сроч -
ной пер спек ти ве (лет че рез пят на дцать)
раз ви тия рын ка IDM ос нов ны ми по тре -
би те ля ми IDM-ус луг ста нут фи зи че ские
ли ца, и ус лу ги эти бу дут “за ши ты” во все
ин тер нет-ре сур сы, в том чис ле и в со ци -
аль ные се ти.

PC Week: Как при этом бу дет со блю дать ся ба -
ланс ме ж ду же ла ни ем ин тер нет-поль зо ва те лей
со хра нять ано ним ность и ав то ри зо ван ным дос -
ту пом к ин тер нет-ре сур сам, ко то рый то же вос -
тре бо ван?
А. К.: Тут нет ни ка ких про ти во ре чий: се го -
дня мож но ав то ри зо вать ся и по лу чить
дос туп, ис поль зуя ло ги ны и па ро ли, и ос -
та вать ся при этом ано ним ным.

Вме сте с тем мы с не из беж но стью пе ре -
но сим в Сеть все боль ше лич ной
информации — име на, фо то гра фии, ад -
ре са, но ме ра те ле фо нов, мес та ра бо ты, —
по ко то рой мож но со ста вить до воль но
пол ное до сье на ее вла дель ца, что бы про -
вес ти ау тен ти фи ка цию от его ли ца и без
его ве до ма. По это му ря до вые ин тер нет-
поль зо ва те ли все ост рее ощу ща ют про -
бле му за щи ты дос ту па к сво им дан ным и
все с боль шей го тов но стью от кли ка ют ся
на пред ло же ния сер вис-про вай де ров вос -
поль зо вать ся (и да же оп ла чи вать их) ус -
лу га ми, свя зан ны ми с обес пе че ни ем та -
кой за щи ты. К то му же воз мож но, что в
борь бе за ка че ст во ус луг про вай де ры най -
дут спо со бы ком пен си ро вать стои мость
безо пас но сти сер ви сов для ин ди ви ду аль -
ных кли ен тов не че рез пря мую або нент -
скую пла ту. В не да ле ком бу ду щем впол не
ре аль на мас со вая вос тре бо ван ность уни -
фи ци ро ван ных ау тен ти фи ка то ров, тех но -
ло ги че ской ба зой для ко то рых яв ля ет ся
био мет рия. Од на ко для это го нуж ны
мощ ные вы чис ли тель ные ре сур сы, спо -
соб ные пе ре ра ба ты вать ог ром ные мас си -
вы дан ных от со тен ты сяч поль зо ва те лей.

PC Week: А раз ве уже сей час стра на не ну ж да -
ет ся в уни фи ци ро ван ных ау тен ти фи ка то рах, на -
при мер для Еди ной сис те мы иден ти фи ка ции и
ау тен ти фи ка ции (ЕСИА), ко то рую соз да ет Мин -
ком свя зи в рам ках ин фра струк ту ры элек трон -
но го пра ви тель ст ва?
А. К.: ЕСИА долж на бы ла вой ти в экс плуа та -
цию толь ко в ап ре ле это го го да, о пол но -
цен ной ее ра бо те еще ра но го во рить. Долж -
но прой ти боль ше вре ме ни, что бы мож но
бы ло оце нить ее ра бо ту. Од на ко то, что в
ней за ло же на под держ ка прин ци па един ст -
вен ной под пи си (SSO) и на чал ся ввод ее в
экс плуа та цию, яв ля ет ся хо ро шим за де лом
на пу ти к удоб но му сер ви су для гра ж дан в
сфе ре го сус луг. По край ней ме ре хо чет ся в
это ве рить. ЕСИА по зво лит за ре ги ст ри ро -
ван но му поль зо ва те лю ав то ри зо вы вать ся
еди но жды как на пор та ле го сус луг (gosus-
lugi.ru), так и на пор та лах дру гих ве домств.
В ней в ка че ст ве еди но го иден ти фи ка то ра
(т. е. ло ги на) ре ши ли ис поль зо вать стра хо -
вой но мер ин ди ви ду аль но го ли це во го сче -
та (СНИЛС). Ус пех это го про ек та бу дет за -
ви сеть, ко неч но, от ка че ст ва ис пол не ния и
при ме няе мых тех но ло гий.

Ни ка ких ле жа щих на по верх но сти
серь ез ных уг роз безо пас но сти для поль -
зо ва те лей элек трон ных го сус луг я по ка
не ви жу. Ведь поль зо ва тель в гра ни цах
пор та ла опе ри ру ет лишь те ми дан ны ми,
ко то рые вно сит ту да сам.

В то же вре мя сле ду ет иметь в ви ду, что
се го дня по лу чить ре аль ную и, са мое глав -
ное, “за кон чен ную” ус лу гу в рам ках пор -
та ла го сус луг нель зя, так как поч ти все -
гда нас про сят под твер дить вво ди мые
дан ные, при не ся в со от вет ст вую щее ве -
дом ст во под твер ждаю щие их до ку мен ты.
По-мо ему, для поль зо ва те ля дан ные сер -
ви сы не опас ны, по сколь ку не не сут в се -
бе серь ез ных рис ков с точ ки зре ния фи -
нан со вых или мо раль ных по терь.

Пор тал го сус луг су ще ст ву ет уже дав -
но. Про цесс пе ре во да го сус луг в элек -
трон ный вид для фе де раль ных ор га нов
вла сти пол но мас штаб но идет поч ти год, а
ре гио ны долж ны бы ли пе рей ти на дан -
ный сер вис с ны неш не го ию ля. Од на ко
до сих пор о серь ез ных ата ках на сис те му
элек трон ных го сус луг я не слы шал. Ве -
ро ят но, это свя за но с по ка еще не мас со -
вым ис поль зо ва ни ем сер ви са. Хо тя бы ли
и офи ци аль ные за яв ле ния о DDoS-ата ке
во вре мя за пус ка пор та ла. В то же вре мя
не со мне ва юсь, что че рез гос пор тал зло -
умыш лен ни ки смо гут по лу чать ре аль ные
вы го ды, по это му сто ит ожи дать вспле ска
атак на сер вис с их сто ро ны.

PC Week: При экс плуа та ции сис те мы IDM пред -
став ля ет ся су ще ст вен ной юри ди че ская зна чи -
мость ре зуль та тов ее функ цио ни ро ва ния. А на -
сколь ко она реа ли зуе ма?
А. К.: Для под твер жде ния юри ди че ской
зна чи мо сти ре зуль та тов функ цио ни ро ва -
ния IDM сле ду ет на ла дить со от вет ст вую -
щую про це ду ру сер ти фи ка ции IDM-про -
дук тов и ат те ста цию ре ше ний. По
боль шо му сче ту от IDM-ре ше ния тре бу -
ет ся ге не ра ция на деж ных па ро лей дос -
ту па с нуж ной для за каз чи ка пе рио дич -
но стью, хра не ние их в за щи щен ной
СУБД (обес пе че ни ем безо пас но сти ко -
то рой долж ны за ни мать ся ее раз ра бот -
чи ки), пре дос тав ле ние поль зо ва те лю на
ру ки толь ко но си те ля клю ча (на при мер,
то ке на) и пин-ко да к не му, ор га ни за ци -
он но и тех ни че ски реа ли зо ван но го кон -
тро ля дей ст вий сис тем но го ад ми ни ст ра -
то ра, ис клю чаю ще го воз мож ность
зло упот реб ле ния дос ту пом к поль зо ва -
тель ским то ке нам и пин-ко дам (на при -
мер, при вы да че и про вер ках то ке нов).

PC Week: На сколь ко уяз ви мы са ми IDM-сис те -
мы? Ва ша ком па ния при ме ня ет тех но ло гии
безо пас ной раз ра бот ки про грамм ных ко дов?
А. К.: Мы как раз ра бот чик ПО обес пе чи -
ва ем безо пас ность сво его про грамм но го 
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За вре мя су ще ст во ва ния на шей тра -
ди ци он ной руб ри ки “Кто он, со вре -
мен ный ИТ-ру ко во ди тель?” (а это без

ма ло го уже поч ти пять лет) её гос тя ми
ста но ви лись в ос нов ном уча ст ни ки мо с -
ков ско го ИТ-со об ще ст ва, и имен но по это -

му взгляд со стороны — от
пред ста ви те ля ре гио наль -

ной компании — име ет осо бую цен ность.
Се го дня мы бе се ду ем с Сер ге ем Шес то па -
ло вым, ди рек то ром по ИТ груп пы ком -
паний “Ав то плюс”, пред став ляю щей ав -
то мо биль ный ры нок ура ло-си бир ско го
ре гио на. О том, ка кое ме сто за ни ма ют
ИТ в со вре мен ном ав то биз не се и как это
влия ет на дея тель ность ИТ-служ бы, ка кие
за да чи ей при хо дит ся ре шать и с ка ки ми
про бле ма ми стал ки вать ся, Сер гей Шес -
то па лов рас ска зал на уч но му ре дак то ру PC
Week/RE Оль ге Пав ло вой.

PC Week: Как дав но ва ша тру до вая дея тель -
ность свя за на с ИТ?
СЕР ГЕЙ ШЕС ТО ПА ЛОВ: Я ра бо таю в этой сфе -
ре уже 22 го да. Учась в ин сти ту те, на чал
ра бо тать про грам ми стом (в тор го вой ком -
па нии, а за тем в круп ном бан ке), по сле
че го пе ре шел на долж ность сис тем но го
ад ми ни ст ра то ра и на ко нец стал ру ко во -
ди те лем ИТ-от де ла в круп ной тор го вой
ком па нии Ека те рин бур га. Па рал лель но я
за ни мал ся вне дре ни ем ком плекс ных сис -
тем ав то ма ти за ции, в ча ст но сти бух гал -
тер ских сис тем “БЭСТ-4” и “1С”.

В ком па нию “Ав то плюс” я при шел в
2003-м на долж ность ру ко во ди те ля ИТ-
от де ла, ко то рый впо след ст вии был пре -
об ра зо ван в де пар та мент. И с 2009 г. я
яв ля юсь ди рек то ром по ИТ в управ ляю -
щей ком па нии ГК “Ав то плюс”.

PC Week: В чём здесь за клю ча ет ся спе ци фи ка
ис поль зо ва ния ИТ?
С. Ш.: С мо ей точ ки зре ния, ИТ иг ра ют
очень боль шую роль в сфе ре ав то биз не -
са, и она с ка ж дым го дом толь ко воз рас -
та ет. Се го дня ав то ма ти за ция про ни ка ет
во все угол ки дея тель но сти пред при ятия,
по сколь ку об слу жи ва ние со вре мен но го
ав то мо би ля не воз мож но без ис поль зо ва -
ния та ких ком пь ю тер ных тех но ло гий,
как сис те мы ди аг но сти ки и уда лен но го
под клю че ния, спе циа ли зи ро ван ные ба -
зы дан ных, хра ня щие всю ин фор ма цию
об уст рой ст ве ав то мо би ля, о тре буе мых
зап ча стях и не об хо ди мых ра бо тах.

Дру гой ас пект ис поль зо ва ния ИТ свя -
зан с удоб ст вом ра бо ты ме нед же ров
фронт-офи са при об слу жи ва нии кли ен -
тов. По это му клю че вая за да ча, стоя щая
пе ред ИТ-служ бой, за клю ча ет ся в том,
что бы пре дос та вить ме нед же рам мак си -
маль но удоб ные ин ст ру мен ты по ис ка и
об ра бот ки ин фор ма ции.

Для реа ли за ции этих за дач в ком па нии
долж на быть по строе на эф фек тив ная
ИТ-ин фра струк ту ра, а по верх неё долж на
ра бо тать мощ ная и гиб кая ERP-сис те ма.
При этом очень важ но, что бы все ин фор -
ма ци он ные ре сур сы ав то пред прия тия
бы ли объ е ди не ны в од ну сис те му, дос туп -
ную всем ме нед же рам. Не обой тись так -
же и без кор по ра тив ной сис те мы элек -
трон но го до ку мен то обо ро та.

PC Week: Ка кие за да чи ре ша ет ва ша ИТ-ко ман -
да и, со от вет ст вен но, ка кое ме сто в биз не се она
за ни ма ет?
С. Ш.: “Ав то плюс” пред став ля ет со бой
груп пу пред при ятий, яв ляю щих ся ди ле -
ра ми из вест ных ав то мо биль ных брен дов,
в ка ж дом из них есть своё соб ст вен ное
под раз де ле ние, ко то рое ре ша ет за да чи,
свя зан ные с обес пе че ни ем ра бо то спо -
соб но сти ИТ-ин фра струк ту ры. Со став
этих под раз де ле ний оп ре де ля ет ся раз ме -
ра ми биз не са. Ес ли ком па ния круп ная,
то ИТ-от де лом ру ко во дит стар ший сис -
тем ный ад ми ни ст ра тор; там так же обя -
за тель но есть служ ба тех ни че ской под -
держ ки, ра бо таю щая по смен но му

гра фи ку в ре жи ме 12/7. Мы ста ра ем ся
ор га ни зо вать дея тель ность на ших ав то -
ди ле ров та ким об ра зом, что бы в ра бо чее
вре мя все гда был дос ту пен спе циа лист,
спо соб ный ока зать ба зо вый уро вень тех -
ни че ской под держ ки.

Са ма по се бе ко ман да ИТ-ди рек ции
невелика — вме сте со мной пять че ло век.
У нас есть два спе циа ли ста по ERP-сис те -
ме, сис тем ный ад ми ни ст ра тор и спе циа -
лист по пе ча таю щей тех ни ке, ко то рые
ока зы ва ют ус лу ги всем до чер ним ком па -
ни ям груп пы, а так же кон тро ли ру ют дея -
тель ность ИТ-от де лов. Глав ны ми за да ча -
ми ИТ-ди рек ции яв ля ют ся раз ра бот ка
стан дар тов для ИТ-под раз де ле ний, по -
мощь в пла ни ро ва нии бюд же тов, под -
держ ка круп ных про ек тов, мо ни то ринг
ИТ-ин фра струк ту ры, про ве де ние ау ди та.
Сю да же сле ду ет от не сти и еще од ну важ -
ную задачу — раз ви тие ERP-сис те мы и
сис те мы элек трон но го до ку мен то обо ро та.
Де ло в том, что во всех ком па ни ях груп пы
ра бо та ет оди на ко вая кон фи гу ра ция сис -
те мы, ко то рая раз ви ва ет ся в од ном мес те.

Та ким об ра зом, нель зя ска зать, что роль
ИТ-ди рек ции сво дит ся ис клю чи тель но к
об слу жи ваю щим и кон тро ли рую щим
функ ци ям. Мы при ни ма ем ак тив ное уча -
стие в ав то ма ти за ции биз нес-про цес сов в
тес ном со труд ни че ст ве с пред ста ви те ля -
ми функ цио наль ных под раз де ле ний.

PC Week: С ка ким спе циа ли зи ро ван ным ПО вы
пред по чи тае те работать — оте че ст вен ным или
за ру беж ным? И по че му?
С. Ш.: Мы ис поль зу ем ERP-сис те му из вест -
но го за пад но го вен до ра. Де ло в том, что в
2003 г., ко гда мы её вы би ра ли, на рын ке
от сут ст во ва ли рос сий ские сис те мы, уст -
раи ваю щие нас по сво ему функ цио на лу.
На ши глав ные тре бо ва ния к сис те ме
автоматизации — это ком плекс ность, гиб -
кость и мас шта би руе мость. По этой при -
чи не мы бы ли вы ну ж де ны ос та но вить ся
на за ру беж ном ре ше нии, хо тя оно и по -
тре бо ва ло су ще ст вен ной до ра бот ки.

Се го дня си туа ция на рын ке ста ла
иной, и ес ли бы мне сей час пред ло жи ли
вне дрить с ну ля ERP-сис те му у не ко го
дру го го ав то ди ле ра, я без ко ле ба ний вы -
брал бы про дукт “1С:Аль фа-Ав то” как
мак си маль но со от вет ст вую щий рос сий -
ским требованиям — для не го и спе циа -
ли стов лег че най ти, и вло же ний тре бу ет -
ся мень ше.

PC Week: С ка ки ми ос нов ны ми про бле ма ми вам
при хо дит ся стал ки вать ся в сво ей ра бо те?
С. Ш.: Наи боль шую слож ность пред став ля -
ет про цесс управ ле ния из ме не ния ми в
ERP-сис те ме. По сколь ку она ши ро ко ис -
поль зу ет ся прак ти че ски во всех об лас тях
биз не са, мы по лу ча ем до воль но мно го по -
же ла ний, на прав лен ных на ее улуч ше ние.
При чем лю ди за час тую при сы ла ют свои

тре бо ва ния, не ра зо брав шись с имею щим -
ся функ цио на лом, а ино гда дей ст ву ют во -
пре ки сло жив шим ся стан дар там ра бо ты.
Так что по сту паю щие за яв ки не об хо ди мо
тща тель но про сеи вать и со гла со вы вать с
дру ги ми функ цио наль ны ми ди рек ция ми.
А с уче том то го, что у нас все го два раз ра -
бот чи ка и их про из во ди тель ность ог ра ни -
че на, не об хо ди мо вре мя на рас ста нов ку
при ори те тов и пла ни ро ва ние за дач.

Вто рая про бле ма свя за на с вы бо ром
ИТ-ре ше ний. ГК “Ав то плюс” рас тет бы -
ст ры ми тем па ми, од но вре мен но с этим
по сто ян но раз ви ва ют ся ИТ, так что мно -
гие ис поль зуе мые тех но ло гии очень бы ст -
ро ус та ре ва ют. Что бы при ни мать взве -
шен ные ре ше ния, я счи таю не об хо ди мым
по сто ян но сле дить за уров нем тех но ло ги -
че ско го про грес са и сте пе нью раз ви тия
соб ст вен ной ком па нии. При вы бо ре сис -
те мы все гда ис хо жу из ре аль ной по треб -
но сти компании — её на до про ана ли зи ро -
вать, опи сать и толь ко по том ид ти на
ры нок и на чи нать по ис ки ре ше ния. Про -
цесс по ис ка вы страи ваю с уче том стои мо -
сти, т. е. сна ча ла ана ли зи ру ют ся бес плат -
ные про дук ты, затем — де ше вые и в
конце — до ро гие.

Здесь хо те лось бы об ра тить вни ма ние
на то, что за го ды ра бо ты мне не од но -
крат но при хо ди лось стал ки вать ся с чрез -
вы чай но на вяз чи вой мар ке тин го вой по -
ли ти кой раз лич ных вен до ров, ак тив но
пред ла гаю щих те или иные ре ше ния, не
учи ты вая по треб но сти ком па нии. К со -
жа ле нию, так по сту па ют мно гие очень
из вест ные по став щи ки же ле за и соф та.

Кро ме то го, су ще ст ву ет про бле ма не -
хват ки ра бо че го про стран ст ва. На ши
зда ния весь ма ком пакт ны, мы ра бо та ем
не в ог ром ных биз нес-цен трах, по ме ще -
ния ав то цен тров у нас стро ят ся в со от -
вет ст вии с же ст ки ми стан дар та ми про из -
во ди те лей. На при мер, ес ли ав то центр
не боль шой, в этих стан дар тах мо жет от -
сут ст во вать сер вер ная ком на та. В ито ге
по лу ча ет ся, что имея ва кант ные по зи -
ции, мы не мо жем по зво лить се бе на нять
до пол ни тель ных со труд ни ков имен но из-
за от сут ст вия ра бо че го про стран ст ва.
Прав да, в на стоя щее вре мя стро ят ся но -
вые по ме ще ния для управ ляю щей ком -
па нии, так что мы рас счи ты ва ем, что че -
рез год-два си туа ция улуч шит ся.

PC Week: А вы не про бо ва ли ре шить про бле му
не хват ки ра бо че го про стран ст ва за счет пе ре хо -
да на аут сор синг?
С. Ш.: Те ма аут сор син га весь ма из би та, но
я все гда скеп ти че ски от но сил ся к шу ми -
хе во круг неё. Аутсорсинг — это та кой
мод ный, по пу ляр ный тер мин для при вле -
че ния вни ма ния ау ди то рии, та кой же,
как “об лач ные тех но ло гии”.

Я счи таю, ес ли что-то дей ст ви тель но
вы год но для биз не са, то он это уже ис -
поль зу ет. Мы, на при мер, дав но при бе га -
ем к аут сор син гу при ра бо те в ин тер нет-
сфе ре (это ка са ет ся хос тин га, раз ра бот ки
сай тов, веб-ре ше ний). Се го дня эта сфе ра
дея тель но сти ак тив но рас ши ря ет ся, по -
это му и объ ем аут сор син га бу дет рас ти.

Аут сор синг так же при ме няет ся при об -
слу жи ва нии сис те мы на ба зе “1С”, для че -
го мы за клю чи ли до го вор на под держ ку
сис те мы с ав то ри зи ро ван ной ком па ни ей.

А вот ес ли го во рить о раз ви тии ERP-
сис те мы, то здесь мы прак ти че ски не ис -
поль зу ем аут сор синг, ста ра ем ся всё де лать
соб ст вен ны ми силами — как по ка зы ва ет
прак ти ка, это го раз до эф фек тив нее дру -
гих ва ри ан тов. У нас есть не сколь ко ре -
ше ний, вы пол нен ных с по мо щью внеш -
них ко манд, но здесь есть не сколь ко
ми ну сов. Во-пер вых, слож ность про цес -
сов со гла со ва ния тре бо ва ний и тес ти ро -
ва ния ре зуль та та, во-вторых — слиш ком
вы со кая це на на ус лу ги, и в третьих — от -
сут ст вие под держ ки ПО со сто ро ны вне -
дрен цев (ком па нии про сто ухо дят с рын -
ка, ос тав ляя за каз чи ков один на один с

во про са ми, воз ни каю щи ми в хо де экс -
плуа та ции про дук тов).

Или, на при мер, об слу жи ва ние пе ча таю -
щей тех ни ки в до чер них ком па ни ях ГК
“Ав то плюс”. В на стоя щее вре мя у нас
этим за ни ма ет ся спе ци аль ный ин же нер-
про фес сио нал, а рань ше мы при вле ка ли
аут сор се ров. К со жа ле нию, ре зуль тат был
не удов ле тво ри тель ный. Сей час же я за -
был, что та кое про бле мы с пе ча тью, по -
сколь ку ими за ни ма ет ся ква ли фи ци ро ван -
ный спе циа лист. Это вы год но как с точ ки
зре ния ка че ст ва, так и с по зи ции эко но -
ми че ской эф фек тив но сти (мы про во ди ли
спе ци аль ные срав ни тель ные рас че ты).

Про аут сор синг ИТ-ин фра струк ту ры,
счи таю, го во рить по ка ра но, но си туа ция
очень бы ст ро ме ня ет ся, и воз мож но, уже
зав тра мы нач нем ис поль зо вать ИТ по
дру гой схе ме.

PC Week: Мо гут ли ИТ, с ва шей точ ки зре ния, при -
но сить при быль ком па нии, а не яв лять ся ис клю -
чи тель но стать ей за трат в бюд же те ком па нии?
С. Ш.: Ко неч но, мо гут и да же долж ны. Это
дос ти га ет ся пу тем ав то ма ти за ции руч но го
тру да поль зо ва те лей. Но про бле ма за клю -
ча ет ся в том, что оце нить эф фек тив ность
то го или ино го ре ше ния весь ма слож но.
Ска жем, яв ля ет ся ли уве ли че ние объ ё мов
про да жи ав то мо би лей ре зуль та том вне -
дре ния но вой ин фор ма ци он ной сис те мы
или оно обу слов ле но из ме не ни ем си туа -
ции на рын ке? Бо лее то го, слу ча ет ся, что
влия ние рын ка во об ще мо жет све сти на
нет ре зуль та ты вне дре ния этой сис те мы.

Рас че ты же, ос но ван ные на сум ми ро ва -
нии зар пла ты всех ра бот ни ков, вы сво бо ж -
дае мых в ре зуль та те ав то ма ти за ции, я во -
об ще счи таю бес смыс лен ны ми, по сколь ку
при ме не ние ИТ влия ет на эф фек тив ность
тру да мно го сто рон не и оце нить это ко ли -
че ст вен но не воз мож но. К сча стью, ру ко -
во дство ГК “Ав то плюс” очень хо ро шо по -
ни ма ет зна чи мость тех но ло гий и без
по доб ных скру пу лёз ных рас че тов, к то му
же у нас ини циа то ром реа ли за ции прак -
ти че ски всех ИТ-про ек тов (за ис клю че -
ни ем ин фра струк тур ных) яв ля ет ся биз -
нес, что де ла ет не ак ту аль ной за да чу их
обос но ва ния с циф ра ми в ру ках.

PC Week: Как у вас про ис хо дит фор ми ро ва ние
ИТ-бюд же та и ка кое уча стие в этом про цес се
при ни ма ют ком мер сан ты?
С. Ш.: Пре ж де все го на до ска зать, что у ка ж -
до го биз нес-под раз де ле ния есть свой ИТ-
бюд жет, фор ми руе мый в со от вет ст вии с
пла на ми раз ви тия. За тра ты же на вне дре -
ние ка ких-ли бо ИТ-ре ше ний, пред на зна -
чен ных для ис поль зо ва ния во всех под раз -
де ле ни ях груп пы, за кла ды ва ют ся в об щий
ин ве сти ци он ный бюд жет ком па нии.

В ИТ-бюд же те есть опе ра ци он ная часть,
и, при ни мая ре ше ние об уве ли че нии ра бо -
чих мест, биз нес-ру ко во ди тель дол жен по -
ни мать, что при дет ся вкла ды вать не толь ко
ра зо вые сред ст ва в по куп ку обо ру до ва ния
и ПО, про пор цио наль но воз рас тет и стои -
мость об слу жи ва ния. Так что ре ше ние о
рас ши ре нии дол жен при ни мать имен но
биз нес-ру ко во ди тель, но при этом ему не -
об хо ди мо по ка зать, на сколь ко уве ли чит ся
ИТ-бюд жет его под раз де ле ния.

У нас в ком па нии при ня то стро ить ИТ-
бюд же ты на год впе ред. Я счи таю не це ле -
со об раз ным ис поль зо ва ние бо лее дли -
тель ных пе рио дов, так как, с од ной
сто ро ны, не воз мож но точ но пред ска зать,
как из ме нят ся ин фор ма ци он ные тех но ло -
гии, ска жем, че рез два го да, а с другой —
по треб ность раз ви тия биз не са то же час то
ме ня ет ся в за ви си мо сти от си туа ции на
рын ке ав то мо би лей.

PC Week: Дол жен ли ме нять ся ИТ-бюд жет в кри -
зис ные го ды?
С. Ш.: В это вре мя не об хо ди мо за тя ги вать
поя ски, т. е. ра бо тать на том, что уда лось
ку пить или по стро ить в бо лее ус пеш ные
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“ИТ-ру ко во ди те лю важ но не про спать но вые тен ден ции”

ИНТЕРВЬЮ

Сер гей Шес то па лов

ПРОДОЛЖЕНИЕ НА С. 22

З а да ча ор га ни за ции дос ту па к вы чис -
ли тель ным ре сур сам и управ ле ния
им воз ник ла од но вре мен но с по яв ле -

ни ем са мих этих ре сур сов. При этом гра -
мот но по стро ен ный про цесс управ ле ния
иден ти фи ка ци ей и дос ту пом поль зо ва -

те лей к ин фор ма ци он ным
ре сур сам (IDM) пред став -

ля ет со бой ос но ву ин фор ма ци он ной безо -
пас но сти (ИБ).

О со стоя нии рос сий ско го рын ка IDM, о
его го тов но сти к про ис хо дя щим в ор га -
ни за ции ИТ из ме не ни ям, свя зан ным с пе -
ре хо дом к об ла кам и сер вис ным мо де лям
пре дос тав ле ния ИТ-ресурcов, с мас штаб -
ным про ник но ве ни ем ИТ в по все днев ную
жизнь, на уч но му ре дак то ру PC Week/RE
Ва ле рию Ва силь е ву рас ска зы ва ет Ан д рей
Ко ну сов, ге не раль ный ди рек тор рос сий -
ской ком па нии Avanpost, раз ра ба ты ваю -
щей и про дви гаю щей од но имен ный про -
грамм ный ком плекс IDM.

PC Week: Как мож но оха рак те ри зо вать со стоя -
ние и ди на ми ку рос сий ско го рын ка IDM? Есть ли
у нас здесь “на цио наль ные” осо бен но сти?
АН Д РЕЙ КО НУ СОВ: Ана ли ти че ских от че тов
о ны неш нем со стоя нии рос сий ско го
рын ка IDM, ко то рые вы пол ни ли бы спе -
циа ли зи ро ван ные ис сле до ва тель ские
ком па нии, увы, нет. Что же ка са ет ся ми -
ро во го рын ка, то, по дан ным Gartner, его
объ ем уве ли чит ся с 9,9 млрд. долл. в
2010 г. до 12 млрд. долл. в 2013-м.

Ис сле до ва ния, про ве ден ные не по сред -
ст вен но на шей ком па ни ей, по ка зы ва ют,
что рос сий ский ры нок IDM по срав не -
нию с ми ро вым мал и ни как не пре вы -
ша ет 1%. В то же вре мя на ша ком па ния
по ста ви ла пе ред со бой ам би ци оз ную за -
да чу за бли жай шие пять лет уве ли чить
этот объ ем в де сять раз. Эти пла ны мы
увя зы ва ем с про дви же ни ем сво его про -
дук та Avanpost, ори ен ти ро ван но го на
спе ци фи ку рос сий ско го спро са на ре ше -
ния IDM.

За ме чу, что ком плекс ные про мыш лен -
ные, хо ро шо про ра бо тан ные плат фор -
мен ные ре ше ния для за дач IDM и се го -
дня не пло хо пред став ле ны в на шей
стра не. Од на ко это за ру беж ные раз ра -
бот ки вро де Oracle IDM. Они до ро ги да -
же для ком па ний сред не го мас шта ба, не
го во ря уже о ма лых пред при яти ях. И да -
же для за каз чи ков уров ня Enterprise та -
кие сис те мы слож ны при вне дре нии и
экс плуа та ции. Ду маю, при чис лен но сти
ме нее 2 тыс. поль зо ва те лей брать ся за их
вне дре ние не рен та бель но.

Нуж но учи ты вать, что ис поль зо ва ние
IDM-ре ше ния под ра зу ме ва ет на ли чие
пол но мас штаб ной кор по ра тив ной ро ле -
вой мо де ли поль зо ва те лей. В ней учи ты -
ва ют ся все ин фор ма ци он ные ак ти вы
пред при ятия, а так же опи сы ва ют ся биз -
нес-ро ли пер со на ла и по ря док дос ту па
для ка ж дой из них к ка ж до му ак ти ву.
При этом со гла со ва ние мо де ли, как пра -
ви ло, со пря же но с боль ши ми труд но стя -
ми из-за про ти во ре чи вых тре бо ва ний к
ней со сто ро ны раз ных струк тур и под -
раз де ле ний ком па нии.

Соз да ние ро ле вой мо де ли час то при -
во дит к не об хо ди мо сти из ме не ния биз -
нес-про цес сов предприятия — за да че го -
раз до бо лее мас штаб ной, чем вне дре ние
лю бой ИТ- или ИБ-сис те мы. Не ред ко у
уча ст ни ков про ек та вне дре ния на ка п ли -
ва ет ся та кая ус та лость, что они про сто
сво ра чи ва ют его, так и не реа ли зо вав в
из на чаль но за ду ман ном мас шта бе.

К то му же не ред ко вне дре ние IDM-
сис тем круп ных за ру беж ных вен до ров 
не да ет ожи дае мо го за каз чи ком ре зуль та -
та. Де ло тут в том, что та кая сис те ма, в
си лу сво его клю че во го по ло же ния в
обес пе че нии ИБ, обя за на сты ко вать ся
прак ти че ски со все ми биз нес-при ло же -
ния ми, сре ди ко то рых в рос сий ских ком -
па ни ях до воль но час то встре ча ют ся оте -
че ст вен ные раз ра бот ки, в том чис ле и

са мо пис ные. Ожи дать, что круп ные ино -
стран ные раз ра бот чи ки бу дут соз да вать
кон нек то ры под рос сий скую “са мо быт -
ность”, не при хо дит ся.

К ком мер че ской не це ле со об раз но сти
(с по зи ций круп ных вен до ров) та ких раз -
ра бо ток нуж но до ба вить слож ные, за -
тяж ные про це ду ры при ня тия ре ше ний
(в том чис ле и об от кры тии про ек та), ха -
рак тер ные для круп ных струк тур. В ре -
зуль та те пол но цен ная увяз ка яд ра сис те -
мы IDM с внеш ни ми при ло же ния ми
по рой рас тя ги ва ет ся на го ды.

Нуж но учи ты вать и то, что у ини циа то -
ров вне дре ния пол но мас штаб ных IDM-
сис тем ве лик риск не за вер шить про ект
во вре мя. По это му ре шить ся на та кой
шаг бы ва ет труд но, не смот ря на по треб -
ность в про дук тах та ко го функ цио на ла и
клас са. В ито ге рос сий ские за каз чи ки в
мас се сво ей се го дня об хо дят ся ли бо ор га -
ни за ци он ны ми ме ра ми, ли бо вне дре ни -
ем сис тем, толь ко час тич но ре шаю щих
за да чи IDM, ли бо со че та ни ем то го и дру -
го го.

PC Week: Как же объ яс нить воз ник но ве ние в Рос -
сии та ких ши ро ких нож ниц ме ж ду спро сом на
взве шен ный функ цио нал IDM и от сут ст ви ем про -
мыш лен ных, хо ро шо мас шта би руе мых под раз -
ные раз ме ры биз не са за каз чи ка, IDM-сис тем?
А. К.: В стра нах с раз ви той эко но ми кой ре -
ше ния ми IDM для сред не го и ма ло го
биз не са за ни ма ют ся ло каль ные ни ше вые
раз ра бот чи ки, ко то рым рос сий ский ры -
нок ли бо не ин те ре сен, ли бо им до не го
не до б рать ся. К то му же у рос сий ских
ком па ний есть и свои спе ци фи че ские
тре бо ва ния к ИБ-про дук там (на при мер,
ре гу ля тив ные), учи ты вать ко то рые ино -
стран но му раз ра бот чи ку на клад но.

Мне пред став ля ет ся, что толь ко сей час
уси лия ми на шей ком па нии на рос сий -
ский ры нок вы во дит ся ре ше ние, ко то рое
мо жет удов ле тво рить оте че ст вен ных за -
каз чи ков раз но го мас шта ба. При мер но у
по ло ви ны рос сий ских ком па ний с ко ли -
че ст вом поль зо ва те лей от пя ти сот до двух
ты сяч, с пред ста ви те ля ми ко то рых я
встре чал ся в по след ние пол го да, есть на -
ме ре ния на вес ти по ря док с IDM, по -
сколь ку в си лу на зван ных вы ше при чин
те спо со бы ре ше ния та ких за дач, ко то рые
реа ли зо ва ны у них сей час, они оце ни ва -
ют как вы ну ж ден но час тич но-ку соч ные,
а воз мож но сти, за ло жен ные в на шем про -
дук те Avanpost, вы зы ва ют у них оп ти -
мизм с точ ки зре ния со от вет ст вия их тре -
бо ва ний к IDM-сис те ме.

PC Week: В том чис ле и с уче том про ис хо дя ще -
го сей час об лач но го и мо биль но го раз мы тия
пе ри мет ра за щи ты?
А. К.: IDM обес пе чи ва ет про клад ку ме ж ду
кор по ра тив ны ми при ло же ния ми, кад ро -
вой ба зой дан ных и поль зо ва те ля ми, при -
ме няю щи ми раз лич ный на бор уст ройств
дос ту па. Под мо биль ность IDM-сис те му
адап ти ро вать не слож но. Поя ви лось но вое

устройство — ос та ет ся толь ко раз ра бо -
тать под не го но вый кон нек тор, по зво -
ляю щий кор рект но увя зы вать ло ги ку ра -
бо ты уст рой ст ва дос ту па с дей ст вую щи ми
ИБ-по ли ти ка ми и ро ля ми.

Под держ ка вир туа ли за ции (ко то рая во -
шла в по все днев ность рань ше об ла ков) в
сис те мах IDM (во вся ком слу чае в на шем
про дук те) уже реа ли зо ва на. Что ка са ет ся
об ла ков, то они пред став ля ют для IDM
боль шую слож ность, по сколь ку в этой ар -
хи тек ту ре не оче вид но, кто дол жен реа ли -
зо вы вать функ цио нал IDM. Ло гич но, ес -
ли эти за да чи возь мет на се бя хо зя ин
ин фра струк ту ры, на ко то рой об ла ко по -
строе но, — вла де лец ЦОДа или сис те мы
ЦОДов, или SaaS-про вай дер, ес ли он
арен ду ет ин фра струк ту ру. Он мо жет раз -
вер нуть IDM-сис те му, рег ла мен ти рую -
щую дос туп как ме ж ду кор по ра тив ны ми
кли ен та ми об ла ка, так и ме ж ду поль зо ва -
те ля ми ка ж до го кли ен та.

Од на ко в этой схе ме мо жет воз ник нуть
про ти во ре чие. С од ной сто ро ны, раз вер -
ты ва ние та кой об лач ной IDM-сис те мы не -
ма ло сто ит, и к то му же ее экс плуа та ция
пред по ла га ет або нент скую пла ту. С дру -
гой, из-за не до ве рия к про вай де ру кли ен -
ты мо гут за хо теть ос та вить функ ции IDM
за со бой. В ре зуль та те про вай дер, ре шив -
ший ся на вне дре ние в сво ем об ла ке IDM-
сер ви сов, про иг ра ет в стои мо сти дру гих
сер ви сов кон ку рен там, не по тра тив шим ся
на это, по сколь ку IDM-функ цио нал (и его
стои мость) встраи ва ет ся прак ти че ски во
все сер ви сы. Мож но ска зать, что ры нок
сей час на хо дит ся в ожи да нии опы та экс -
плуа та ции го то вых ре ше ний об лач но го
IDM, по ре зуль та там об су ж де ния ко то ро -
го ста нут яс ны пер спек ти вы раз ви тия
IDM в об ла ках.

Кон цеп ту аль ное по ни ма ние на прав ле -
ния раз ви тия на ше го соб ст вен но го про -
дук та пред по ла га ет по яв ле ние в 2013 г.
про то ти па ре ше ния, что бы на нём де -
мон ст ри ро вать ос нов ные воз мож но сти
об лач но го IDM-ре ше ния.

Мне пред став ля ет ся, что в дол го сроч -
ной пер спек ти ве (лет че рез пят на дцать)
раз ви тия рын ка IDM ос нов ны ми по тре -
би те ля ми IDM-ус луг ста нут фи зи че ские
ли ца, и ус лу ги эти бу дут “за ши ты” во все
ин тер нет-ре сур сы, в том чис ле и в со ци -
аль ные се ти.

PC Week: Как при этом бу дет со блю дать ся ба -
ланс ме ж ду же ла ни ем ин тер нет-поль зо ва те лей
со хра нять ано ним ность и ав то ри зо ван ным дос -
ту пом к ин тер нет-ре сур сам, ко то рый то же вос -
тре бо ван?
А. К.: Тут нет ни ка ких про ти во ре чий: се го -
дня мож но ав то ри зо вать ся и по лу чить
дос туп, ис поль зуя ло ги ны и па ро ли, и ос -
та вать ся при этом ано ним ным.

Вме сте с тем мы с не из беж но стью пе ре -
но сим в Сеть все боль ше лич ной
информации — име на, фо то гра фии, ад -
ре са, но ме ра те ле фо нов, мес та ра бо ты, —
по ко то рой мож но со ста вить до воль но
пол ное до сье на ее вла дель ца, что бы про -
вес ти ау тен ти фи ка цию от его ли ца и без
его ве до ма. По это му ря до вые ин тер нет-
поль зо ва те ли все ост рее ощу ща ют про -
бле му за щи ты дос ту па к сво им дан ным и
все с боль шей го тов но стью от кли ка ют ся
на пред ло же ния сер вис-про вай де ров вос -
поль зо вать ся (и да же оп ла чи вать их) ус -
лу га ми, свя зан ны ми с обес пе че ни ем та -
кой за щи ты. К то му же воз мож но, что в
борь бе за ка че ст во ус луг про вай де ры най -
дут спо со бы ком пен си ро вать стои мость
безо пас но сти сер ви сов для ин ди ви ду аль -
ных кли ен тов не че рез пря мую або нент -
скую пла ту. В не да ле ком бу ду щем впол не
ре аль на мас со вая вос тре бо ван ность уни -
фи ци ро ван ных ау тен ти фи ка то ров, тех но -
ло ги че ской ба зой для ко то рых яв ля ет ся
био мет рия. Од на ко для это го нуж ны
мощ ные вы чис ли тель ные ре сур сы, спо -
соб ные пе ре ра ба ты вать ог ром ные мас си -
вы дан ных от со тен ты сяч поль зо ва те лей.

PC Week: А раз ве уже сей час стра на не ну ж да -
ет ся в уни фи ци ро ван ных ау тен ти фи ка то рах, на -
при мер для Еди ной сис те мы иден ти фи ка ции и
ау тен ти фи ка ции (ЕСИА), ко то рую соз да ет Мин -
ком свя зи в рам ках ин фра струк ту ры элек трон -
но го пра ви тель ст ва?
А. К.: ЕСИА долж на бы ла вой ти в экс плуа та -
цию толь ко в ап ре ле это го го да, о пол но -
цен ной ее ра бо те еще ра но го во рить. Долж -
но прой ти боль ше вре ме ни, что бы мож но
бы ло оце нить ее ра бо ту. Од на ко то, что в
ней за ло же на под держ ка прин ци па един ст -
вен ной под пи си (SSO) и на чал ся ввод ее в
экс плуа та цию, яв ля ет ся хо ро шим за де лом
на пу ти к удоб но му сер ви су для гра ж дан в
сфе ре го сус луг. По край ней ме ре хо чет ся в
это ве рить. ЕСИА по зво лит за ре ги ст ри ро -
ван но му поль зо ва те лю ав то ри зо вы вать ся
еди но жды как на пор та ле го сус луг (gosus-
lugi.ru), так и на пор та лах дру гих ве домств.
В ней в ка че ст ве еди но го иден ти фи ка то ра
(т. е. ло ги на) ре ши ли ис поль зо вать стра хо -
вой но мер ин ди ви ду аль но го ли це во го сче -
та (СНИЛС). Ус пех это го про ек та бу дет за -
ви сеть, ко неч но, от ка че ст ва ис пол не ния и
при ме няе мых тех но ло гий.

Ни ка ких ле жа щих на по верх но сти
серь ез ных уг роз безо пас но сти для поль -
зо ва те лей элек трон ных го сус луг я по ка
не ви жу. Ведь поль зо ва тель в гра ни цах
пор та ла опе ри ру ет лишь те ми дан ны ми,
ко то рые вно сит ту да сам.

В то же вре мя сле ду ет иметь в ви ду, что
се го дня по лу чить ре аль ную и, са мое глав -
ное, “за кон чен ную” ус лу гу в рам ках пор -
та ла го сус луг нель зя, так как поч ти все -
гда нас про сят под твер дить вво ди мые
дан ные, при не ся в со от вет ст вую щее ве -
дом ст во под твер ждаю щие их до ку мен ты.
По-мо ему, для поль зо ва те ля дан ные сер -
ви сы не опас ны, по сколь ку не не сут в се -
бе серь ез ных рис ков с точ ки зре ния фи -
нан со вых или мо раль ных по терь.

Пор тал го сус луг су ще ст ву ет уже дав -
но. Про цесс пе ре во да го сус луг в элек -
трон ный вид для фе де раль ных ор га нов
вла сти пол но мас штаб но идет поч ти год, а
ре гио ны долж ны бы ли пе рей ти на дан -
ный сер вис с ны неш не го ию ля. Од на ко
до сих пор о серь ез ных ата ках на сис те му
элек трон ных го сус луг я не слы шал. Ве -
ро ят но, это свя за но с по ка еще не мас со -
вым ис поль зо ва ни ем сер ви са. Хо тя бы ли
и офи ци аль ные за яв ле ния о DDoS-ата ке
во вре мя за пус ка пор та ла. В то же вре мя
не со мне ва юсь, что че рез гос пор тал зло -
умыш лен ни ки смо гут по лу чать ре аль ные
вы го ды, по это му сто ит ожи дать вспле ска
атак на сер вис с их сто ро ны.

PC Week: При экс плуа та ции сис те мы IDM пред -
став ля ет ся су ще ст вен ной юри ди че ская зна чи -
мость ре зуль та тов ее функ цио ни ро ва ния. А на -
сколь ко она реа ли зуе ма?
А. К.: Для под твер жде ния юри ди че ской
зна чи мо сти ре зуль та тов функ цио ни ро ва -
ния IDM сле ду ет на ла дить со от вет ст вую -
щую про це ду ру сер ти фи ка ции IDM-про -
дук тов и ат те ста цию ре ше ний. По
боль шо му сче ту от IDM-ре ше ния тре бу -
ет ся ге не ра ция на деж ных па ро лей дос -
ту па с нуж ной для за каз чи ка пе рио дич -
но стью, хра не ние их в за щи щен ной
СУБД (обес пе че ни ем безо пас но сти ко -
то рой долж ны за ни мать ся ее раз ра бот -
чи ки), пре дос тав ле ние поль зо ва те лю на
ру ки толь ко но си те ля клю ча (на при мер,
то ке на) и пин-ко да к не му, ор га ни за ци -
он но и тех ни че ски реа ли зо ван но го кон -
тро ля дей ст вий сис тем но го ад ми ни ст ра -
то ра, ис клю чаю ще го воз мож ность
зло упот реб ле ния дос ту пом к поль зо ва -
тель ским то ке нам и пин-ко дам (на при -
мер, при вы да че и про вер ках то ке нов).

PC Week: На сколь ко уяз ви мы са ми IDM-сис те -
мы? Ва ша ком па ния при ме ня ет тех но ло гии
безо пас ной раз ра бот ки про грамм ных ко дов?
А. К.: Мы как раз ра бот чик ПО обес пе чи -
ва ем безо пас ность сво его про грамм но го 
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ВЛА ДИ МИР МИ ТИН

Пред ла га ем ва ше му вни ма нию ито -
ги оп ро са, про ве ден но го на ми в
сен тяб ре. Не скро ем, в из вест ной

сте пе ни он был ини ции ро ван ре зуль та та -
ми ис сле до ва ния IC Insights, в ко то ром
оце ни ва ет ся ди на ми ка ми ро во го рын ка

де ск то пов, но ут бу ков, не тбу -
ков и план шет ных ПК в пе ри -

од 2009 — 2015 гг. Глав ный вы вод из этих
оце нок мож но сде лать та кой: ры нок нет-
бу ков хи ре ет, а сег мент планшетов —
стре ми тель но рас тет.

Ин те рес но бы ло срав нить об ще ми ро -
вые тен ден ции с рос сий ски ми. По это му
мы об ра ти лись в ряд оте че ст вен ных ди -
ст рибь ю тор ских ком па ний с во про са ми о
том, как они оце ни ва ют си туа цию на на -
ших рын ках де ск то пов, но ут бу ков, не тбу -
ков и план шет ных ПК. Нам от ве ча ли
ком мер че ский ди рек тор ELKO Russia
Алек сандр Бу ди лов, ди рек тор де пар та -
мен та оп то вых про даж OLDI Ра мис Ма -
ме дов, за мес ти тель ком мер че ско го ди -
рек то ра ди ст рибь ю тор ской ком па нии
MICS Кон стан тин Оси пов, ру ко во ди тель
на прав ле ния мо биль ных ре ше ний OCS
Distribution Сер гей Си ни цын, управ ляю -
щий парт нер ГК “Фан” Ана то лий Шлуг -
лейт, а так же экс пер ты из “Мар вел-Ди ст -
ри бу ции”.

Оцен ки тем пов рос та
Алек сандр Бу ди лов счи та ет: “Не со мнен -
но, ры нок смарт фо нов и планшетов —
один из са мых пер спек тив ных и бы ст ро -
ра сту щих. В обе их то вар ных груп пах
мож но ждать бо лее чем 100%-но го рос та
в те че ние бли жай ших двух лет. Осо бен но
ин те рес но то, что в дан ных сег мен тах
еще не за кон чен пе ре дел рын ка, и мы
ожи да ем боль ших из ме не ний в свя зи с
вы хо дом на ры нок та ких силь ных иг ро -
ков, как Intel и Google, и бо лее ак тив ным
уча сти ем Microsoft”.

C ним со гла сен Сер гей Си ни цын:
“Про да жи смарт фо нов рас тут и бу дут
рас ти в пер спек ти ве. Ес ли в 2011 г. со от -
но ше ние ме ж ду про да жа ми смарт фо нов
и те ле фо нов дер жа лось на уров не 30:70,
то сей час мож но ждать, что оно из ме нит -
ся на про ти во по лож ное. План ше ты так -
же де мон ст ри ру ют рост, тем пы ко то ро го
со став ля ют до 150% в год. И я уве рен,
что и даль ше он бу дет не мень ше. Но ут -
бу ки (ульт ра бук мы счи та ем под ви дом
но ут бу ков) в на стоя щий мо мент по ка зы -
ва ют та кой же боль шой рост, как и рань -
ше. Но по сте пен но ры нок но ут бу ков ста -
би ли зи ру ет ся, и по то му мы ждем
не ко то ро го сни же ния тем пов его рос та,
он бу дет раз ви вать ся не та ки ми боль ши -
ми ша га ми, как рань ше”.

А вот что от ме ча ют экс пер ты из “Мар -
ве ла”: “До 2008-го на блю дал ся бур ный
рост (10—15% в год) рын ка мо биль ных
те ле фо нов в Рос сии, од на ко в свя зи с
кри зи сом про изо шёл перелом — ры нок
стал стаг ни ро вать. На чи ная с 2010-го
рост во зоб но вил ся, и наи бо лее яр ко он
за ме тен имен но в сег мен те смарт фо нов.
Глав ные причины — по яв ле ние но вых
мо биль ных плат форм и при сталь ное вни -
ма ние к это му на прав ле нию ги ган тов
рын ка, как раз ра бот чи ков ПО (Google,
Microsoft), так и про из во ди те лей тер ми -
на лов (Samsung, HTC, Nokia). От дель но -
го упо ми на ния, бес спор но, дос той на Ap-
ple. Аме ри кан ская кор по ра ция ока за ла
силь ней шее влия ние на струк ту ру рын ка.
В сущ но сти ос нов ная кон ку рен ция сей -
час про хо дит не сре ди про из во ди те лей, а
сре ди эко си стем мо биль ных ОС. Все эти
гло баль ные тен ден ции влия ют и на рос -
сий ский ры нок.

Есть и ещё один фак тор рос та про даж
мо биль ных уст ройств. Экс пер ты из
“Мар ве ла” об ра ща ют вни ма ние на сле -
дую щее: “Опе ра то ры свя зи ак тив но раз -
ви ва ют ин фра струк ту ру со то вых се тей, и
сей час мы на блю да ем пе ре ход к стан дар -

там свя зи чет вёр то го по ко ле ния. Ши ро -
кое пред ло же ние са мых раз но об раз ных
мо де лей смарт фо нов при ве ло к па де нию
их сред ней це ны, ко то рая те перь со став -
ля ет ме нее 13 000 руб., хо тя ещё со всем
не дав но пре вы ша ла 15 000. Го во ря о гло -
баль ных тен ден ци ях, от ме тим, что план -
ше ты и смарт фо ны ста но вят ся драй ве ра -
ми рос та все го ИТ-рын ка, не сколь ко
ото дви гая на вто рой план но ут бу ки, вхо -
дя щие в ста дию зре ло сти сво его жиз нен -
но го цик ла”.

Кон стан тин Оси пов до бав ля ет: “Не т-
бу ки стре ми тель но те ря ют свои по зи ции,
так как мно гие вен до ры вы ну ж де ны от -
ка зы вать ся от них в си лу воз рас таю щей
кон ку рен ции со сто ро ны план ше тов. Не -
смот ря на труд но сти в ми ро вой эко но ми -
ке рос сий ский ры нок про дол жа ет рас ти,
и пер спек ти вы у мо биль ных ре ше ний мо -
гут быть до воль но ра дуж ны ми при со -
блю де нии ря да ус ло вий”.

Глав ны ми та ки ми ус ло вия ми Кон стан -
тин Оси пов счи та ет три:

• ус пех ОС Windows 8 (ко то рая раз ра -
ба ты ва лась с ак цен том на план шет ные
ПК) сре ди ко неч ных поль зо ва те лей и
кор по ра тив ных за каз чи ков;

• по сле до ва тель ное ис пол не ние обе -
ща ний со сто ро ны кор по ра ции Intel и
про из во ди те лей мо биль ных ПК по сни -
же нию ре ко мен до ван ных роз нич ных цен
на ульт ра бу ки;

• ста биль ность кур са руб ля, по сколь ку
его па де ние при ве дет к рос ту цен на эту
про дук цию.

А вот мне ние Ра ми са Ма ме до ва: “Сни -
же ние це ны в бли жай шем бу ду щем пол -
но стью убь ет ры нок не тбу ков. По на шим
оцен кам, это про изой дет к вес не 2013 г.
Ры нок же смарт фо нов рас тет ста биль но,
мы ожи да ем уве ли че ния его рос та на
10—15% с вы хо дом про дук тов на ба зе
ОС Windows 8. Ульт ра бу ки по ка рас тут
мед лен нее, чем долж но быть по на ше му
мне нию, но с бу ду щей вес ны они долж ны
на чать ак тив ную за ме ну сред не го сег -
мен та но ут бу ков”.

Стрем ле ние ко неч ных поль зо ва те лей
к мо биль но сти во всех её ипо ста сях от -
ме ча ют и в ин те гра тор ских ком па ни ях.
Ана то лий Шлуг лейт го во рит: “Ана лиз
по след них ме ся цев про даж от чет ли во
по ка зы ва ет, что в за про сах на ших кли -
ен тов все ча ще при сут ст ву ют по зи ции
ап па рат но го обес пе че ния ра бо че го мес -
та со труд ни ков с обя за тель ной функ -
цио наль ной воз мож но стью ра бо тать
уда лен но (“в по ле”). Дру ги ми сло ва ми,
на се го дняш ний день “мо биль ность”
уст ройств да ле ко не са мая по след няя ха -
рак те ри сти ка при со став ле нии спе ци -
фи ка ций по ста вок. Но при этом мы на -
блю да ем за мет ное сни же ние ко ли че ст ва
за про сов на по став ку не тбу ков и ульт -
ра бу ков, а в ка че ст ве пер со наль ных мо -
биль ных уст ройств де ла ет ся вы бор в
поль зу пол но цен ных но ут бу ков и план -
ше тов. Объ яс не ния со сто ро ны за каз чи -
ков просты — ульт ра бу ки функ цио наль -
ны, но до ро ги, а не тбу кам не хва та ет
функ цио на ла и они не слиш ком удоб ны
в ра бо те”.

В то же вре мя Ана то лий Шлуг лейт
от ме ча ет: “На наш взгляд, на эта пе про -
ник но ве ния на ры нок не тбу ки, по ка зы -
вая “взрыв ной” рост про даж (та кой же,
ка кой се го дня по ка зы ва ют, на при мер,
план ше ты), сыг ра ли да ле ко не по след -
нюю роль в об щем по ни же нии це но во -
го уров ня в сег мен те “но ут бу ки”. Их по -
тен ци ал для рос та уже ис чер пан, и
по это му о раз ви тии сег мен та го во рить
не при хо дит ся. Тем не ме нее мы не ду -
ма ем, что этот сег мент “схлоп нет ся”,
так как все гда бу дут оп ре де лен ные за да -
чи, для вы пол не ния ко то рых наи бо лее
удо бен имен но не тбук, и оп ре де лен ная
груп па поль зо ва те лей, ко то рых пол но -
стью уст раи ва ет со от но ше ние воз мож -
но сти/це на”.

Од ним сло вом, пол ная смерть не тбу -
ков в обо зри мом бу ду щем не про смат ри -
ва ет ся.

Ос нов ные драй ве ры рос та
Один из во про сов, с ко то ры ми мы об ра -
ща лись к на шим экс пер там, зву чал так:
“Спрос на ка кие ка те го рии мо биль ных
уст ройств (смарт фо нов, план ше тов, но -
ут бу ков, не тбу ков, ульт ра бу ков) рас тет
наи бо лее бы ст ро?”

Вот как рас ста вил эти ка те го рии (в по -
ряд ке убы ва ния) Кон стан тин Оси пов:

• план ше ты;
• ульт ра бу ки (рост обу слов лен эф фек том

ба зы, с ну ля рас ти лег ко в пер вые го ды);
• но ут бу ки.
На пер вое ме сто ста вит тем пы рос та

про даж план ше тов (в шту ках) и Ра мис
Ма ме дов. С ним со гла сен Сер гей Си ни -
цын: “В штуч ном вы ра же нии са мой бы -
ст ро ра сту щей ка те го ри ей я счи таю
смарт фо ны и план ше ты”.

А вот мне ние экс пер тов из “Мар ве ла”:
“План ше ты и смарт фо ны ста но вят ся
драй ве ра ми рос та все го ИТ-рын ка, не -
сколь ко ото дви гая на вто рой план но ут -
бу ки, ко то рые вхо дят в ста дию зре ло сти
сво его жиз нен но го цик ла. Впе чат ляю щи -
ми тем па ми рас тут про да жи планшетов —
сей час от ме ча ет ся трёх-че ты рёх крат ный
рост от но си тель но 2011 г. Планшеты —
уже се го дня один из круп ней ших сег мен -
тов рос сий ско го ИТ-рын ка. Смарт фо ны в
Рос сии по ка зы ва ют тем пы рос та 60—
65%, ко то рые мож но счи тать весь ма серь -
ез ны ми, учи ты вая раз ме ры рын ка. Спрос
на смарт фо ны бу дет, без ус лов но, рас ти,
да же ес ли весь ры нок мо биль ных те ле фо -
нов уве ли чи вать ся пе ре ста нет. Для но ут -
бу ков гря ду щий ро ж де ст вен ский се зон
мо жет стать свое об раз ным “мо мен том ис -
ти ны”. Сей час есть оп ре де лен ные тре вож -
ные сиг на лы со сто ро ны спро са ко неч ных
по тре би те лей. В лю бом слу чае тем пов
рос та, срав ни мых с план ше та ми и смарт -
фо на ми, здесь ждать не при хо дит ся. Что
ка са ет ся ульт ра бу ков, то мно гое бу дет за -
ви сеть от ко ли че ст ва дос туп ных мо де лей.
Опыт за пад ных рын ков по ка зы ва ет их вы -
со кую це но вую чув ст ви тель ность. В слу -
чае хо ро ше го це но во го предложения —
ни же 1000 долл. — этот сег мент ста нет
ощу ти мым”.

Алек сандр Бу ди лов до бав ля ет: “Ры нок
но ут бу ков пе ре шел в ста биль ную фа зу
раз ви тия и про дол жа ет рас ти уме рен ны -
ми тем па ми в от ли чие от рын ка не тбу ков,
вы тес няе мых план ше та ми, с од ной сто ро -
ны, и пол но фор мат ны ми ноутбуками — с
дру гой. Ожи дае мая в ок тяб ре но вая опе -
ра ци он ная сис те ма Microsoft толь ко ус ко -
рит этот про цесс”.

Итак, об ще ми ро вые тен ден ции, под ме -
чен ные IC Insights, ха рак тер ны и для рос -
сий ско го рын ка.

Ко гда же план ше ты пе ре го нят не тбу ки, 
но ут бу ки и ульт ра бу ки, вме сте взя тые?

Здесь прак ти че ски все оцен ки на ших
рес пон ден тов бы ли очень ос то рож ны ми.
“Не так ско ро, как мно гим хо те лось
бы, — от ме ча ет Кон стан тин Оси пов. —

Ли ней ка мо биль ных уст ройств, ко то рую
мы при вык ли ви деть в по след ние два-три
го да, стре ми тель но ме ня ет ся. Про из во -
ди те ли в мас се сво ей дви га ют ся в сто ро -
ну сверх лег ких и сверх тон ких ре ше ний.
Взять, к при ме ру, план шет Surface, анон -
си ро ван ный Microsoft. С од ной сто ро ны,
это план шет, но с дру гой, ОС Windows 8
и кла виа ту ра де ла ют его очень близ ким
по ду ху и функ цио на лу к ульт ра бу ку.
И та ких при ме ров мас са еще до вы хо да
но вой ОС Microsoft, а по том этот по ток
лишь уси лит ся. Так что я во прос ста вил
бы сле дую щим об ра зом: ко гда план ше -
ты, их про из вод ные в ви де транс фор ме -
ров и ульт ра бу ки пре взой дут про да жи
но ут бу ков и не тбу ков? Ду маю, что в те -
че ние бли жай ших двух лет этот факт дол -
жен со сто ять ся”.

При мер но в том же ду хе вы ска зы ва ют -
ся и экс пер ты из “Мар ве ла”: “Сей час нет
ос но ва ний счи тать, что это мо жет про -
изой ти в сред не сроч ной пер спек ти ве.
Ряд за пад ных ана ли ти ков счи та ет, что в
ми ре (в пер вую оче редь в раз ви тых стра -
нах) про да жи план ше тов пре взой дут
про да жи но ут бу ков не ра нее 2016—2017
гг. Да же ес ли пред по ло жить, что эти про -
гно зы сбу дут ся, в Рос сии со от вет ст вую -
ще го сце на рия сто ит ждать с за держ кой
в не сколь ко лет. А де лать дол го сроч ные
про гно зы для ИТ-рын ка до воль но слож -
но, ведь все гда мо гут поя вить ся прин ци -
пи аль но но вые тех но ло гии и но вые се -
мей ст ва уст ройств, про то ти пы ко то рых
мы ви дим уже сей час. Кро ме то го, се го -
дня план ше ты не рас смат ри ва ют ся как
пол но функ цио наль ная аль тер на ти ва но -
ут бу кам. На сколь ко ус пеш но эти уст рой -
ст ва смо гут ос во ить но вый функ цио нал,
по ка жет вре мя. Так или ина че, мож но
уве рен но го во рить о том, что ры нок
план ше тов уже яв ля ет ся ло ко мо ти вом
рос та ИТ-ин ду ст рии, и сто ит ожи дать,
что в бли жай шие два-три го да он бу дет
со раз ме рен рын ку но ут бу ков”.

Алек сандр Бу ди лов, ос но вы ва ясь на
те ку щих тем пах рос та про даж, счи та ет,
что в на шей стра не спрос на не тбу ки, но -
ут бу ки и ульт ра бу ки, вме сте взя тые, мо -
жет быть пре взой дён план ше та ми раз ве
что в 2015 г. Со гла сен с та кой оцен кой и
Ра мис Ма ме дов. А вот Сер гей Си ни цын
го во рит: “Скеп ти че ски смот рю на это —
не ду маю, что это во об ще ко гда-ни будь
слу чит ся. Но ут бук все же от ли ча ет ся от
план ше та прин ци пом ис поль зо ва ния и
час тич но за ме ща ет ры нок пер со наль ных
ПК, а план шет это го сде лать по ка не мо -
жет...”. Од ним сло вом, но ут бу ки бу дут из -
го тав ли вать ся и про да вать ся ещё до воль -
но дол го.

А что же ры нок де ск то пов?
Нель зя ска зать, что этот ры нок жи вее
всех жи вых, но и о его смер ти го во рить
преж де вре мен но. “По на шим дан ным
этот ры нок ста би лен”, — ут вер жда ет
Сер гей Си ни цын. “Этот ры нок умень ша -
ет ся”, — счи та ет Ра мис Ма ме дов. Ме нее
ка те го ри чен Алек сандр Бу ди лов: “Про -
да жи на столь ных ПК ос та ют ся на преж -
нем уров не, ко то рый под дер жи ва ет ся за
счет кор по ра тив но го биз не са и СМБ.
В роз нич ном ка на ле они ак тив но вы тес -
не ны но ут бу ка ми и мо но бло ка ми”.

C ним прак ти че ски со глас ны экс пер ты
из “Мар ве ла”. Они го во рят: “На дан ный
мо мент бла го да ря кор по ра тив но му рын -
ку про да жи де ск то пов в Рос сии в це лом
ос та ют ся при мер но на преж нем уров не.
В роз ни це же на столь ные ПК про да ют ся
не сколь ко ху же. Сей час мы на блю да ем
при мер но 15%-ное па де ние в шту ках.
Лю бо пыт но, что при этом, во мно гом
бла го да ря мо но бло кам, вен до рам уда -
лось ми ни ми зи ро вать па де ние рын ка в
день гах, со став ляю щее не бо лее 5%”.

А вот что от ме ча ет Кон стан тин Оси -
пов: “Ры нок ПК в Рос сии, как и в ос таль- 
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КОРПОРАТИВНАЯ ПОД ПИ С KА 

1. К какой отрасли относится
Ваше предприятие?

1. Энер ге ти ка �

2. Связь и те ле ком му ни ка ции �

3. Про из вод ст во, не свя зан ное
с вы числи тель ной тех ни кой
(до бы ва ю щие и пе ре ра ба ты ва -
ю щие от рас ли, ма ши но ст ро е -
ние и т. п.) �

4. Фи нан со вый сек тор
(кро ме бан ков) �

5. Бан ков ский сек тор �

6. Ар хи те к ту ра и стро и тель ст во �

7. Тор гов ля то ва ра ми, не свя зан -
ны ми с ин фор ма ци он ны ми
техно ло ги я ми �

8. Транс порт �

9. Ин фор ма ци он ные тех но ло гии 
(см. так же во прос 2) �

10. Рек ла ма и мар ке тинг �

11. На уч но�ис сле до ва тель ская 
де я тель ность (НИИ и ву зы) �

12. Го су дар ст вен но�ад ми ни с т ра -
тив ные струк ту ры �

13. Во ен ные ор га ни за ции �

14. Об ра зо ва ние �

15. Ме ди ци на �

16. Из да тель ская де я тель ность
и по ли гра фия �

17. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

2. Если основной профиль
Вашего предприятия –
информационные
технологии, то уточните,
пожалуйста, сегмент,
вкотором предприятие
работает:

1. Системная интеграция �

2. Дистрибуция �

3. Телекоммуникации �

4. Производство средств ВТ �

5. Продажа компьютеров �

6. Ремонт компьютерного 
оборудования �

7. Разработка и продажа ПО �

8. Консалтинг �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

3. Форма собственности
Вашей организации
(отметьте только один
пункт)

1. Госпредприятие �

2. ОАО (открытое акционерное 
общество) �

3. ЗАО (закрытое акционерное 
общество) �

4. Зарубежная фирма �

5. СП (совместное
предприятие) �

6. ТОО (товарищество с ограни -
чен ной ответственностью) или
ООО (Общество с ограниченной
ответственностью) �

7. ИЧП (индивидуальное
частное предприятие) �

8. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

4. К какой категории
относится подразделение,
вкотором Вы работаете?
(отметьте только один пункт)

1. Дирекция �

2. Информационно�
аналитический отдел �

3. Техническая поддержка �

4. Служба АСУ/ИТ �

5. ВЦ �

6. Инженерно�конструкторский
отдел (САПР) �

7. Отдел рекламы и маркетинга �

8. Бухгалтерия/Финансы �

9. Производственное
подразделение �

10. Научно�исследовательское
подразделение �

11. Учебное подразделение �

12. Отдел продаж �

13. Отдел закупок/логистики �

14. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

5. Ваш должностной статус
(отметьте только один
пункт)

1. Директор / президент /
владелец �

2. Зам. директора /
вице�президент �

3. Руководитель подразделения �

4. Сотрудник / менеджер �

5. Консультант �

6. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

6. Ваш возраст
1. До 20 лет �

2. 21–25 лет �

3. 26–30 лет �

4. 31–35 лет �

5. 36–40 лет �

6. 41–50 лет �

7. 51–60 лет �

8. Более 60 лет �

7. Численность сотрудников
вВашей организации

1. Менее 10 человек �

2. 10–100 человек �

3. 101–500 человек �

4. 501–1000 человек �

5. 1001–5000 человек �

6. Более 5000 человек �

8. Численность компьютер -
ного парка Вашей
организации

1. 10–20 компьютеров �

2. 21–50 компьютеров �

3. 51–100 компьютеров �

4. 101–500 компьютеров �

5. 501–1000 компьютеров �

6. 1001–3000 компьютеров �

7. 3001–5000 компьютеров �

8. Более 5000 компьютеров �

9. Какие ОС используются
вВашей организации ?

1. DOS �

2. Windows 3.xx �

3. Windows 9x/МЕ �

4. Windows NT/2К/ХР/2003 �

5. OS/2 �

6. Mac OS �

7. Linux �

8. AIX �

9. Solaris/SunOS �

10. Free BSD �

11. HP/UX �

12. Novell NetWare �

13. OS/400 �

14. Другие варианты UNIX �

15. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

10. Ком му ни ка ци он ные воз -
мож но с ти ком пью те ров
Ва шей ор га ни за ции

1. Имеют выход в Интернет
по выделенной линии �

2. Объединены в intranet �

3. Объединены в extranet �

4. Подключены к ЛВС �

5. Не объединены в сеть �

6. Dial Up доступ в Интернет �

11. Име ет ли сеть Ва шей
орга ни за ции тер ри то ри -
аль но рас пре де лен ную
струк ту ру (ох ва ты ва ет
бо лее од но го зда ния)?
Да   � Нет   �

12. Со би ра ет ся ли Ва ше
пред при ятие ус та нав ли -
вать ин т ра се ти (intranet)
вбли жай ший год ?
Да   � Нет   �

13. Сколько серверов в сети
Вашей организации ?

_____________________________

14. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ис поль зу ют ся
мэйн фрей мы, тока кие
имен но?

1. ЕС ЭВМ �

2. IBM �

3. Unisys �

4. VAX �

5. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
6. Не используются �

15. Компьютеры каких
фирм�изготовителей
используются на Вашем
предприятии?

“Аквариус” � � �
ВИСТ � � �
“Формоза” � � �
Acer � � �
Apple � � �
CLR � � �
Compaq � � �
Dell � � �
Fujitsu Siemens � � �
Gateway � � �
Hewlett�Packard � � �
IBM � � �
Kraftway � � �
R.&K. � � �
R�Style � � �
Rover Computers � � �
Sun � � �
Siemens Nixdorf � � �
Toshiba � � �
Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

16. Какое прикладное ПО
используется вВашей
организации? 

1. Средства разработки ПО �

2. Офисные приложения �

3. СУБД �

4. Бухгалтерские и складские 
программы �

5. Издательские системы �

6. Графические системы �

7. Статистические пакеты �

8. ПО для управления 
производственными
процессами �

9. Программы электронной
почты �

10. САПР �

11. Браузеры Internet �

12. Web�серверы �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

17. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ус та нов ле но ПО
масшта ба пред при ятия,
то ка ких фирм�раз ра бот -
чи ков?

1. “1С” �

2. “АйТи” �

3. “Галактика” �

4. “Парус” �

5. BAAN �

6. Navision �

7. Oracle �

8. SAP �

9. Epicor Scala �

10. ПО собственной разработки �

11. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
12. Не установлено никакое �

18. Су ще с т ву ет ли на Ва шем
пред при ятии еди ная кор -
по ра тив ная ин фор ма ци -
он ная си с те ма?
Да   � Нет   �

19. Если Ваша организация
не имеет своего
Web�узла, то собирается
ли она в ближайший год
завести его?
Да   � Нет   �

20. Ес ли Вы ис поль зу е те
СУБД в сво ей де я тель но -
с ти, то ка кие имен но?

1. Adabas �

2. Cache �

3. DB2 �

4. dBase �

5. FoxPro �

6. Informix �

7. Ingress �

8. MS Access �

9. MS SQL Server �

10. Oracle �

11. Progress �

12. Sybase �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
14. Не используем �

21. Как Вы оце ни ва е те свое
вли я ние на ре ше ние опо -
куп ке средств ин фор ма -
ци он ных тех но ло гий для
сво ей ор га ни за ции? (от -
меть те толь ко один пункт)

1. Принимаю решение о покупке 
(подписываю документ) �

2. Составляю спецификацию
(выбираю средства) и
рекомендую приобрести �

3. Не участвую в этом процессе �

4. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

22. На при об ре те ние ка ких
из пе ре чис лен ных групп
про дук тов или ус луг Вы
ока зы ва е те вли я ние
(поку па е те, ре ко мен ду е -
те, со став ля е те спе ци фи -
ка цию)?

Системы
1. Мэйнфреймы �

2. Миникомпьютеры �

3. Серверы �

4. Рабочие станции �

5. ПК �

6. Тонкие клиенты �

7. Ноутбуки �

8. Карманные ПК �

Сети
9. Концентраторы �

10. Коммутаторы �

11. Мосты �

12. Шлюзы �

13. Маршрутизаторы �

14. Сетевые адаптеры �

15. Беспроводные сети �

16. Глобальные сети �

17. Локальные сети �

18. Телекоммуникации �

Периферийное оборудование
19. Лазерные принтеры �

20. Струйные принтеры �

21. Мониторы �

22. Сканеры �

23. Модемы �

24. ИБП (UPS) �

Память
25. Жесткие диски �

26. CD�ROM �

27. Системы архивирования �

28. RAID �

29. Системы хранения данных �

Программное обеспечение
30. Электронная почта �

31. Групповое ПО �

32. СУБД �

33. Сетевое ПО �

34. Хранилища данных �

35. Электронная коммерция �

36. ПО для Web�дизайна �

37. ПО для Интернетa �

38. Java �

39. Операционные системы �

40. Мультимедийные
приложения �

41. Средства разработки 
программ �

42. CASE�системы �

43. САПР (CAD/CAM) �

44. Системы управления 
проектами �

45. ПО для архивирования �

Внешние сервисы
46. �

Ничего из вышеперечисленного
47. �

23. Ка ков на ивыс ший уро -
вень, для ко то ро го
Выока зы ва е те вли я ние
на по куп ку ком пью тер -
ных из де лий или ус луг
(служб)?

1. Более чем для одной
компании �

2. Для всего предприятия �

3. Для подразделения, распола га -
юще го ся в нескольких местах �

4. Для нескольких подразделений 
в одном здании �

5. Для одного подразделения �

6. Для рабочей группы �

7. Только для себя �

8. Не влияю �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

24. Через каких провайдеров
в настоящее время Ваша
фирма получает доступ
винтернет и другие
интернет�услуги?

1. “Демос” �

2. МТУ�Интел �

3. “Релком” �

4. Combellga �

5. Comstar �

6. Golden Telecom �

7. Equant �

8. ORC �

9. Telmos �

10. Zebra Telecom �

11. Через других (каких именно)
_____________________________
_____________________________
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ВЛА ДИ МИР МИ ТИН

Пред ла га ем ва ше му вни ма нию ито -
ги оп ро са, про ве ден но го на ми в
сен тяб ре. Не скро ем, в из вест ной

сте пе ни он был ини ции ро ван ре зуль та та -
ми ис сле до ва ния IC Insights, в ко то ром
оце ни ва ет ся ди на ми ка ми ро во го рын ка

де ск то пов, но ут бу ков, не тбу -
ков и план шет ных ПК в пе ри -

од 2009 — 2015 гг. Глав ный вы вод из этих
оце нок мож но сде лать та кой: ры нок нет-
бу ков хи ре ет, а сег мент планшетов —
стре ми тель но рас тет.

Ин те рес но бы ло срав нить об ще ми ро -
вые тен ден ции с рос сий ски ми. По это му
мы об ра ти лись в ряд оте че ст вен ных ди -
ст рибь ю тор ских ком па ний с во про са ми о
том, как они оце ни ва ют си туа цию на на -
ших рын ках де ск то пов, но ут бу ков, не тбу -
ков и план шет ных ПК. Нам от ве ча ли
ком мер че ский ди рек тор ELKO Russia
Алек сандр Бу ди лов, ди рек тор де пар та -
мен та оп то вых про даж OLDI Ра мис Ма -
ме дов, за мес ти тель ком мер че ско го ди -
рек то ра ди ст рибь ю тор ской ком па нии
MICS Кон стан тин Оси пов, ру ко во ди тель
на прав ле ния мо биль ных ре ше ний OCS
Distribution Сер гей Си ни цын, управ ляю -
щий парт нер ГК “Фан” Ана то лий Шлуг -
лейт, а так же экс пер ты из “Мар вел-Ди ст -
ри бу ции”.

Оцен ки тем пов рос та
Алек сандр Бу ди лов счи та ет: “Не со мнен -
но, ры нок смарт фо нов и планшетов —
один из са мых пер спек тив ных и бы ст ро -
ра сту щих. В обе их то вар ных груп пах
мож но ждать бо лее чем 100%-но го рос та
в те че ние бли жай ших двух лет. Осо бен но
ин те рес но то, что в дан ных сег мен тах
еще не за кон чен пе ре дел рын ка, и мы
ожи да ем боль ших из ме не ний в свя зи с
вы хо дом на ры нок та ких силь ных иг ро -
ков, как Intel и Google, и бо лее ак тив ным
уча сти ем Microsoft”.

C ним со гла сен Сер гей Си ни цын:
“Про да жи смарт фо нов рас тут и бу дут
рас ти в пер спек ти ве. Ес ли в 2011 г. со от -
но ше ние ме ж ду про да жа ми смарт фо нов
и те ле фо нов дер жа лось на уров не 30:70,
то сей час мож но ждать, что оно из ме нит -
ся на про ти во по лож ное. План ше ты так -
же де мон ст ри ру ют рост, тем пы ко то ро го
со став ля ют до 150% в год. И я уве рен,
что и даль ше он бу дет не мень ше. Но ут -
бу ки (ульт ра бук мы счи та ем под ви дом
но ут бу ков) в на стоя щий мо мент по ка зы -
ва ют та кой же боль шой рост, как и рань -
ше. Но по сте пен но ры нок но ут бу ков ста -
би ли зи ру ет ся, и по то му мы ждем
не ко то ро го сни же ния тем пов его рос та,
он бу дет раз ви вать ся не та ки ми боль ши -
ми ша га ми, как рань ше”.

А вот что от ме ча ют экс пер ты из “Мар -
ве ла”: “До 2008-го на блю дал ся бур ный
рост (10—15% в год) рын ка мо биль ных
те ле фо нов в Рос сии, од на ко в свя зи с
кри зи сом про изо шёл перелом — ры нок
стал стаг ни ро вать. На чи ная с 2010-го
рост во зоб но вил ся, и наи бо лее яр ко он
за ме тен имен но в сег мен те смарт фо нов.
Глав ные причины — по яв ле ние но вых
мо биль ных плат форм и при сталь ное вни -
ма ние к это му на прав ле нию ги ган тов
рын ка, как раз ра бот чи ков ПО (Google,
Microsoft), так и про из во ди те лей тер ми -
на лов (Samsung, HTC, Nokia). От дель но -
го упо ми на ния, бес спор но, дос той на Ap-
ple. Аме ри кан ская кор по ра ция ока за ла
силь ней шее влия ние на струк ту ру рын ка.
В сущ но сти ос нов ная кон ку рен ция сей -
час про хо дит не сре ди про из во ди те лей, а
сре ди эко си стем мо биль ных ОС. Все эти
гло баль ные тен ден ции влия ют и на рос -
сий ский ры нок.

Есть и ещё один фак тор рос та про даж
мо биль ных уст ройств. Экс пер ты из
“Мар ве ла” об ра ща ют вни ма ние на сле -
дую щее: “Опе ра то ры свя зи ак тив но раз -
ви ва ют ин фра струк ту ру со то вых се тей, и
сей час мы на блю да ем пе ре ход к стан дар -

там свя зи чет вёр то го по ко ле ния. Ши ро -
кое пред ло же ние са мых раз но об раз ных
мо де лей смарт фо нов при ве ло к па де нию
их сред ней це ны, ко то рая те перь со став -
ля ет ме нее 13 000 руб., хо тя ещё со всем
не дав но пре вы ша ла 15 000. Го во ря о гло -
баль ных тен ден ци ях, от ме тим, что план -
ше ты и смарт фо ны ста но вят ся драй ве ра -
ми рос та все го ИТ-рын ка, не сколь ко
ото дви гая на вто рой план но ут бу ки, вхо -
дя щие в ста дию зре ло сти сво его жиз нен -
но го цик ла”.

Кон стан тин Оси пов до бав ля ет: “Не т-
бу ки стре ми тель но те ря ют свои по зи ции,
так как мно гие вен до ры вы ну ж де ны от -
ка зы вать ся от них в си лу воз рас таю щей
кон ку рен ции со сто ро ны план ше тов. Не -
смот ря на труд но сти в ми ро вой эко но ми -
ке рос сий ский ры нок про дол жа ет рас ти,
и пер спек ти вы у мо биль ных ре ше ний мо -
гут быть до воль но ра дуж ны ми при со -
блю де нии ря да ус ло вий”.

Глав ны ми та ки ми ус ло вия ми Кон стан -
тин Оси пов счи та ет три:

• ус пех ОС Windows 8 (ко то рая раз ра -
ба ты ва лась с ак цен том на план шет ные
ПК) сре ди ко неч ных поль зо ва те лей и
кор по ра тив ных за каз чи ков;

• по сле до ва тель ное ис пол не ние обе -
ща ний со сто ро ны кор по ра ции Intel и
про из во ди те лей мо биль ных ПК по сни -
же нию ре ко мен до ван ных роз нич ных цен
на ульт ра бу ки;

• ста биль ность кур са руб ля, по сколь ку
его па де ние при ве дет к рос ту цен на эту
про дук цию.

А вот мне ние Ра ми са Ма ме до ва: “Сни -
же ние це ны в бли жай шем бу ду щем пол -
но стью убь ет ры нок не тбу ков. По на шим
оцен кам, это про изой дет к вес не 2013 г.
Ры нок же смарт фо нов рас тет ста биль но,
мы ожи да ем уве ли че ния его рос та на
10—15% с вы хо дом про дук тов на ба зе
ОС Windows 8. Ульт ра бу ки по ка рас тут
мед лен нее, чем долж но быть по на ше му
мне нию, но с бу ду щей вес ны они долж ны
на чать ак тив ную за ме ну сред не го сег -
мен та но ут бу ков”.

Стрем ле ние ко неч ных поль зо ва те лей
к мо биль но сти во всех её ипо ста сях от -
ме ча ют и в ин те гра тор ских ком па ни ях.
Ана то лий Шлуг лейт го во рит: “Ана лиз
по след них ме ся цев про даж от чет ли во
по ка зы ва ет, что в за про сах на ших кли -
ен тов все ча ще при сут ст ву ют по зи ции
ап па рат но го обес пе че ния ра бо че го мес -
та со труд ни ков с обя за тель ной функ -
цио наль ной воз мож но стью ра бо тать
уда лен но (“в по ле”). Дру ги ми сло ва ми,
на се го дняш ний день “мо биль ность”
уст ройств да ле ко не са мая по след няя ха -
рак те ри сти ка при со став ле нии спе ци -
фи ка ций по ста вок. Но при этом мы на -
блю да ем за мет ное сни же ние ко ли че ст ва
за про сов на по став ку не тбу ков и ульт -
ра бу ков, а в ка че ст ве пер со наль ных мо -
биль ных уст ройств де ла ет ся вы бор в
поль зу пол но цен ных но ут бу ков и план -
ше тов. Объ яс не ния со сто ро ны за каз чи -
ков просты — ульт ра бу ки функ цио наль -
ны, но до ро ги, а не тбу кам не хва та ет
функ цио на ла и они не слиш ком удоб ны
в ра бо те”.

В то же вре мя Ана то лий Шлуг лейт
от ме ча ет: “На наш взгляд, на эта пе про -
ник но ве ния на ры нок не тбу ки, по ка зы -
вая “взрыв ной” рост про даж (та кой же,
ка кой се го дня по ка зы ва ют, на при мер,
план ше ты), сыг ра ли да ле ко не по след -
нюю роль в об щем по ни же нии це но во -
го уров ня в сег мен те “но ут бу ки”. Их по -
тен ци ал для рос та уже ис чер пан, и
по это му о раз ви тии сег мен та го во рить
не при хо дит ся. Тем не ме нее мы не ду -
ма ем, что этот сег мент “схлоп нет ся”,
так как все гда бу дут оп ре де лен ные за да -
чи, для вы пол не ния ко то рых наи бо лее
удо бен имен но не тбук, и оп ре де лен ная
груп па поль зо ва те лей, ко то рых пол но -
стью уст раи ва ет со от но ше ние воз мож -
но сти/це на”.

Од ним сло вом, пол ная смерть не тбу -
ков в обо зри мом бу ду щем не про смат ри -
ва ет ся.

Ос нов ные драй ве ры рос та
Один из во про сов, с ко то ры ми мы об ра -
ща лись к на шим экс пер там, зву чал так:
“Спрос на ка кие ка те го рии мо биль ных
уст ройств (смарт фо нов, план ше тов, но -
ут бу ков, не тбу ков, ульт ра бу ков) рас тет
наи бо лее бы ст ро?”

Вот как рас ста вил эти ка те го рии (в по -
ряд ке убы ва ния) Кон стан тин Оси пов:

• план ше ты;
• ульт ра бу ки (рост обу слов лен эф фек том

ба зы, с ну ля рас ти лег ко в пер вые го ды);
• но ут бу ки.
На пер вое ме сто ста вит тем пы рос та

про даж план ше тов (в шту ках) и Ра мис
Ма ме дов. С ним со гла сен Сер гей Си ни -
цын: “В штуч ном вы ра же нии са мой бы -
ст ро ра сту щей ка те го ри ей я счи таю
смарт фо ны и план ше ты”.

А вот мне ние экс пер тов из “Мар ве ла”:
“План ше ты и смарт фо ны ста но вят ся
драй ве ра ми рос та все го ИТ-рын ка, не -
сколь ко ото дви гая на вто рой план но ут -
бу ки, ко то рые вхо дят в ста дию зре ло сти
сво его жиз нен но го цик ла. Впе чат ляю щи -
ми тем па ми рас тут про да жи планшетов —
сей час от ме ча ет ся трёх-че ты рёх крат ный
рост от но си тель но 2011 г. Планшеты —
уже се го дня один из круп ней ших сег мен -
тов рос сий ско го ИТ-рын ка. Смарт фо ны в
Рос сии по ка зы ва ют тем пы рос та 60—
65%, ко то рые мож но счи тать весь ма серь -
ез ны ми, учи ты вая раз ме ры рын ка. Спрос
на смарт фо ны бу дет, без ус лов но, рас ти,
да же ес ли весь ры нок мо биль ных те ле фо -
нов уве ли чи вать ся пе ре ста нет. Для но ут -
бу ков гря ду щий ро ж де ст вен ский се зон
мо жет стать свое об раз ным “мо мен том ис -
ти ны”. Сей час есть оп ре де лен ные тре вож -
ные сиг на лы со сто ро ны спро са ко неч ных
по тре би те лей. В лю бом слу чае тем пов
рос та, срав ни мых с план ше та ми и смарт -
фо на ми, здесь ждать не при хо дит ся. Что
ка са ет ся ульт ра бу ков, то мно гое бу дет за -
ви сеть от ко ли че ст ва дос туп ных мо де лей.
Опыт за пад ных рын ков по ка зы ва ет их вы -
со кую це но вую чув ст ви тель ность. В слу -
чае хо ро ше го це но во го предложения —
ни же 1000 долл. — этот сег мент ста нет
ощу ти мым”.

Алек сандр Бу ди лов до бав ля ет: “Ры нок
но ут бу ков пе ре шел в ста биль ную фа зу
раз ви тия и про дол жа ет рас ти уме рен ны -
ми тем па ми в от ли чие от рын ка не тбу ков,
вы тес няе мых план ше та ми, с од ной сто ро -
ны, и пол но фор мат ны ми ноутбуками — с
дру гой. Ожи дае мая в ок тяб ре но вая опе -
ра ци он ная сис те ма Microsoft толь ко ус ко -
рит этот про цесс”.

Итак, об ще ми ро вые тен ден ции, под ме -
чен ные IC Insights, ха рак тер ны и для рос -
сий ско го рын ка.

Ко гда же план ше ты пе ре го нят не тбу ки, 
но ут бу ки и ульт ра бу ки, вме сте взя тые?

Здесь прак ти че ски все оцен ки на ших
рес пон ден тов бы ли очень ос то рож ны ми.
“Не так ско ро, как мно гим хо те лось
бы, — от ме ча ет Кон стан тин Оси пов. —

Ли ней ка мо биль ных уст ройств, ко то рую
мы при вык ли ви деть в по след ние два-три
го да, стре ми тель но ме ня ет ся. Про из во -
ди те ли в мас се сво ей дви га ют ся в сто ро -
ну сверх лег ких и сверх тон ких ре ше ний.
Взять, к при ме ру, план шет Surface, анон -
си ро ван ный Microsoft. С од ной сто ро ны,
это план шет, но с дру гой, ОС Windows 8
и кла виа ту ра де ла ют его очень близ ким
по ду ху и функ цио на лу к ульт ра бу ку.
И та ких при ме ров мас са еще до вы хо да
но вой ОС Microsoft, а по том этот по ток
лишь уси лит ся. Так что я во прос ста вил
бы сле дую щим об ра зом: ко гда план ше -
ты, их про из вод ные в ви де транс фор ме -
ров и ульт ра бу ки пре взой дут про да жи
но ут бу ков и не тбу ков? Ду маю, что в те -
че ние бли жай ших двух лет этот факт дол -
жен со сто ять ся”.

При мер но в том же ду хе вы ска зы ва ют -
ся и экс пер ты из “Мар ве ла”: “Сей час нет
ос но ва ний счи тать, что это мо жет про -
изой ти в сред не сроч ной пер спек ти ве.
Ряд за пад ных ана ли ти ков счи та ет, что в
ми ре (в пер вую оче редь в раз ви тых стра -
нах) про да жи план ше тов пре взой дут
про да жи но ут бу ков не ра нее 2016—2017
гг. Да же ес ли пред по ло жить, что эти про -
гно зы сбу дут ся, в Рос сии со от вет ст вую -
ще го сце на рия сто ит ждать с за держ кой
в не сколь ко лет. А де лать дол го сроч ные
про гно зы для ИТ-рын ка до воль но слож -
но, ведь все гда мо гут поя вить ся прин ци -
пи аль но но вые тех но ло гии и но вые се -
мей ст ва уст ройств, про то ти пы ко то рых
мы ви дим уже сей час. Кро ме то го, се го -
дня план ше ты не рас смат ри ва ют ся как
пол но функ цио наль ная аль тер на ти ва но -
ут бу кам. На сколь ко ус пеш но эти уст рой -
ст ва смо гут ос во ить но вый функ цио нал,
по ка жет вре мя. Так или ина че, мож но
уве рен но го во рить о том, что ры нок
план ше тов уже яв ля ет ся ло ко мо ти вом
рос та ИТ-ин ду ст рии, и сто ит ожи дать,
что в бли жай шие два-три го да он бу дет
со раз ме рен рын ку но ут бу ков”.

Алек сандр Бу ди лов, ос но вы ва ясь на
те ку щих тем пах рос та про даж, счи та ет,
что в на шей стра не спрос на не тбу ки, но -
ут бу ки и ульт ра бу ки, вме сте взя тые, мо -
жет быть пре взой дён план ше та ми раз ве
что в 2015 г. Со гла сен с та кой оцен кой и
Ра мис Ма ме дов. А вот Сер гей Си ни цын
го во рит: “Скеп ти че ски смот рю на это —
не ду маю, что это во об ще ко гда-ни будь
слу чит ся. Но ут бук все же от ли ча ет ся от
план ше та прин ци пом ис поль зо ва ния и
час тич но за ме ща ет ры нок пер со наль ных
ПК, а план шет это го сде лать по ка не мо -
жет...”. Од ним сло вом, но ут бу ки бу дут из -
го тав ли вать ся и про да вать ся ещё до воль -
но дол го.

А что же ры нок де ск то пов?
Нель зя ска зать, что этот ры нок жи вее
всех жи вых, но и о его смер ти го во рить
преж де вре мен но. “По на шим дан ным
этот ры нок ста би лен”, — ут вер жда ет
Сер гей Си ни цын. “Этот ры нок умень ша -
ет ся”, — счи та ет Ра мис Ма ме дов. Ме нее
ка те го ри чен Алек сандр Бу ди лов: “Про -
да жи на столь ных ПК ос та ют ся на преж -
нем уров не, ко то рый под дер жи ва ет ся за
счет кор по ра тив но го биз не са и СМБ.
В роз нич ном ка на ле они ак тив но вы тес -
не ны но ут бу ка ми и мо но бло ка ми”.

C ним прак ти че ски со глас ны экс пер ты
из “Мар ве ла”. Они го во рят: “На дан ный
мо мент бла го да ря кор по ра тив но му рын -
ку про да жи де ск то пов в Рос сии в це лом
ос та ют ся при мер но на преж нем уров не.
В роз ни це же на столь ные ПК про да ют ся
не сколь ко ху же. Сей час мы на блю да ем
при мер но 15%-ное па де ние в шту ках.
Лю бо пыт но, что при этом, во мно гом
бла го да ря мо но бло кам, вен до рам уда -
лось ми ни ми зи ро вать па де ние рын ка в
день гах, со став ляю щее не бо лее 5%”.

А вот что от ме ча ет Кон стан тин Оси -
пов: “Ры нок ПК в Рос сии, как и в ос таль- 
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КОРПОРАТИВНАЯ ПОД ПИ С KА 

1. К какой отрасли относится
Ваше предприятие?

1. Энер ге ти ка �

2. Связь и те ле ком му ни ка ции �

3. Про из вод ст во, не свя зан ное
с вы числи тель ной тех ни кой
(до бы ва ю щие и пе ре ра ба ты ва -
ю щие от рас ли, ма ши но ст ро е -
ние и т. п.) �

4. Фи нан со вый сек тор
(кро ме бан ков) �

5. Бан ков ский сек тор �

6. Ар хи те к ту ра и стро и тель ст во �

7. Тор гов ля то ва ра ми, не свя зан -
ны ми с ин фор ма ци он ны ми
техно ло ги я ми �

8. Транс порт �

9. Ин фор ма ци он ные тех но ло гии 
(см. так же во прос 2) �

10. Рек ла ма и мар ке тинг �

11. На уч но�ис сле до ва тель ская 
де я тель ность (НИИ и ву зы) �

12. Го су дар ст вен но�ад ми ни с т ра -
тив ные струк ту ры �

13. Во ен ные ор га ни за ции �

14. Об ра зо ва ние �

15. Ме ди ци на �

16. Из да тель ская де я тель ность
и по ли гра фия �

17. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

2. Если основной профиль
Вашего предприятия –
информационные
технологии, то уточните,
пожалуйста, сегмент,
вкотором предприятие
работает:

1. Системная интеграция �

2. Дистрибуция �

3. Телекоммуникации �

4. Производство средств ВТ �

5. Продажа компьютеров �

6. Ремонт компьютерного 
оборудования �

7. Разработка и продажа ПО �

8. Консалтинг �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

3. Форма собственности
Вашей организации
(отметьте только один
пункт)

1. Госпредприятие �

2. ОАО (открытое акционерное 
общество) �

3. ЗАО (закрытое акционерное 
общество) �

4. Зарубежная фирма �

5. СП (совместное
предприятие) �

6. ТОО (товарищество с ограни -
чен ной ответственностью) или
ООО (Общество с ограниченной
ответственностью) �

7. ИЧП (индивидуальное
частное предприятие) �

8. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

4. К какой категории
относится подразделение,
вкотором Вы работаете?
(отметьте только один пункт)

1. Дирекция �

2. Информационно�
аналитический отдел �

3. Техническая поддержка �

4. Служба АСУ/ИТ �

5. ВЦ �

6. Инженерно�конструкторский
отдел (САПР) �

7. Отдел рекламы и маркетинга �

8. Бухгалтерия/Финансы �

9. Производственное
подразделение �

10. Научно�исследовательское
подразделение �

11. Учебное подразделение �

12. Отдел продаж �

13. Отдел закупок/логистики �

14. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

5. Ваш должностной статус
(отметьте только один
пункт)

1. Директор / президент /
владелец �

2. Зам. директора /
вице�президент �

3. Руководитель подразделения �

4. Сотрудник / менеджер �

5. Консультант �

6. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

6. Ваш возраст
1. До 20 лет �

2. 21–25 лет �

3. 26–30 лет �

4. 31–35 лет �

5. 36–40 лет �

6. 41–50 лет �

7. 51–60 лет �

8. Более 60 лет �

7. Численность сотрудников
вВашей организации

1. Менее 10 человек �

2. 10–100 человек �

3. 101–500 человек �

4. 501–1000 человек �

5. 1001–5000 человек �

6. Более 5000 человек �

8. Численность компьютер -
ного парка Вашей
организации

1. 10–20 компьютеров �

2. 21–50 компьютеров �

3. 51–100 компьютеров �

4. 101–500 компьютеров �

5. 501–1000 компьютеров �

6. 1001–3000 компьютеров �

7. 3001–5000 компьютеров �

8. Более 5000 компьютеров �

9. Какие ОС используются
вВашей организации ?

1. DOS �

2. Windows 3.xx �

3. Windows 9x/МЕ �

4. Windows NT/2К/ХР/2003 �

5. OS/2 �

6. Mac OS �

7. Linux �

8. AIX �

9. Solaris/SunOS �

10. Free BSD �

11. HP/UX �

12. Novell NetWare �

13. OS/400 �

14. Другие варианты UNIX �

15. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

10. Ком му ни ка ци он ные воз -
мож но с ти ком пью те ров
Ва шей ор га ни за ции

1. Имеют выход в Интернет
по выделенной линии �

2. Объединены в intranet �

3. Объединены в extranet �

4. Подключены к ЛВС �

5. Не объединены в сеть �

6. Dial Up доступ в Интернет �

11. Име ет ли сеть Ва шей
орга ни за ции тер ри то ри -
аль но рас пре де лен ную
струк ту ру (ох ва ты ва ет
бо лее од но го зда ния)?
Да   � Нет   �

12. Со би ра ет ся ли Ва ше
пред при ятие ус та нав ли -
вать ин т ра се ти (intranet)
вбли жай ший год ?
Да   � Нет   �

13. Сколько серверов в сети
Вашей организации ?

_____________________________

14. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ис поль зу ют ся
мэйн фрей мы, тока кие
имен но?

1. ЕС ЭВМ �

2. IBM �

3. Unisys �

4. VAX �

5. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
6. Не используются �

15. Компьютеры каких
фирм�изготовителей
используются на Вашем
предприятии?

“Аквариус” � � �
ВИСТ � � �
“Формоза” � � �
Acer � � �
Apple � � �
CLR � � �
Compaq � � �
Dell � � �
Fujitsu Siemens � � �
Gateway � � �
Hewlett�Packard � � �
IBM � � �
Kraftway � � �
R.&K. � � �
R�Style � � �
Rover Computers � � �
Sun � � �
Siemens Nixdorf � � �
Toshiba � � �
Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

16. Какое прикладное ПО
используется вВашей
организации? 

1. Средства разработки ПО �

2. Офисные приложения �

3. СУБД �

4. Бухгалтерские и складские 
программы �

5. Издательские системы �

6. Графические системы �

7. Статистические пакеты �

8. ПО для управления 
производственными
процессами �

9. Программы электронной
почты �

10. САПР �

11. Браузеры Internet �

12. Web�серверы �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

17. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ус та нов ле но ПО
масшта ба пред при ятия,
то ка ких фирм�раз ра бот -
чи ков?

1. “1С” �

2. “АйТи” �

3. “Галактика” �

4. “Парус” �

5. BAAN �

6. Navision �

7. Oracle �

8. SAP �

9. Epicor Scala �

10. ПО собственной разработки �

11. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
12. Не установлено никакое �

18. Су ще с т ву ет ли на Ва шем
пред при ятии еди ная кор -
по ра тив ная ин фор ма ци -
он ная си с те ма?
Да   � Нет   �

19. Если Ваша организация
не имеет своего
Web�узла, то собирается
ли она в ближайший год
завести его?
Да   � Нет   �

20. Ес ли Вы ис поль зу е те
СУБД в сво ей де я тель но -
с ти, то ка кие имен но?

1. Adabas �

2. Cache �

3. DB2 �

4. dBase �

5. FoxPro �

6. Informix �

7. Ingress �

8. MS Access �

9. MS SQL Server �

10. Oracle �

11. Progress �

12. Sybase �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
14. Не используем �

21. Как Вы оце ни ва е те свое
вли я ние на ре ше ние опо -
куп ке средств ин фор ма -
ци он ных тех но ло гий для
сво ей ор га ни за ции? (от -
меть те толь ко один пункт)

1. Принимаю решение о покупке 
(подписываю документ) �

2. Составляю спецификацию
(выбираю средства) и
рекомендую приобрести �

3. Не участвую в этом процессе �

4. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

22. На при об ре те ние ка ких
из пе ре чис лен ных групп
про дук тов или ус луг Вы
ока зы ва е те вли я ние
(поку па е те, ре ко мен ду е -
те, со став ля е те спе ци фи -
ка цию)?

Системы
1. Мэйнфреймы �

2. Миникомпьютеры �

3. Серверы �

4. Рабочие станции �

5. ПК �

6. Тонкие клиенты �

7. Ноутбуки �

8. Карманные ПК �

Сети
9. Концентраторы �

10. Коммутаторы �

11. Мосты �

12. Шлюзы �

13. Маршрутизаторы �

14. Сетевые адаптеры �

15. Беспроводные сети �

16. Глобальные сети �

17. Локальные сети �

18. Телекоммуникации �

Периферийное оборудование
19. Лазерные принтеры �

20. Струйные принтеры �

21. Мониторы �

22. Сканеры �

23. Модемы �

24. ИБП (UPS) �

Память
25. Жесткие диски �

26. CD�ROM �

27. Системы архивирования �

28. RAID �

29. Системы хранения данных �

Программное обеспечение
30. Электронная почта �

31. Групповое ПО �

32. СУБД �

33. Сетевое ПО �

34. Хранилища данных �

35. Электронная коммерция �

36. ПО для Web�дизайна �

37. ПО для Интернетa �

38. Java �

39. Операционные системы �

40. Мультимедийные
приложения �

41. Средства разработки 
программ �

42. CASE�системы �

43. САПР (CAD/CAM) �

44. Системы управления 
проектами �

45. ПО для архивирования �

Внешние сервисы
46. �

Ничего из вышеперечисленного
47. �

23. Ка ков на ивыс ший уро -
вень, для ко то ро го
Выока зы ва е те вли я ние
на по куп ку ком пью тер -
ных из де лий или ус луг
(служб)?

1. Более чем для одной
компании �

2. Для всего предприятия �

3. Для подразделения, распола га -
юще го ся в нескольких местах �

4. Для нескольких подразделений 
в одном здании �

5. Для одного подразделения �

6. Для рабочей группы �

7. Только для себя �

8. Не влияю �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

24. Через каких провайдеров
в настоящее время Ваша
фирма получает доступ
винтернет и другие
интернет�услуги?

1. “Демос” �

2. МТУ�Интел �

3. “Релком” �

4. Combellga �

5. Comstar �

6. Golden Telecom �

7. Equant �

8. ORC �

9. Telmos �

10. Zebra Telecom �

11. Через других (каких именно)
_____________________________
_____________________________

ПОТРАТИВ ВСЕГО 5 МИНУТ НА ЗАПОЛНЕНИЕ АНКЕТЫ, ВЫ БУДЕТЕ БЕСПЛАТНО ПОЛУЧАТЬ PC Week/RE 50 НЕДЕЛЬ
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кор по ра ций, ко то рая со от вет ст вен но яв -
ля ет ся круп ным ИТ-за каз чи ком, а де сять
ты сяч человек — это до воль но зна чи -
тель ная ве ли чи на для рын ка ИТ-кад ров.
По это му не уди ви тель но, что но вость
сра зу по па ла в по ле зре ния ве ду щих де -
ло вых СМИ с во про са ми, по че му GM ре -
ши лась на этот шаг, как она на ме ре на его
реа ли зо вать (например — где она возь -
мет столь ко но вых со труд ни ков) и что
это бу дет оз на чать для ИТ-рын ка в це -
лом. Ес те ст вен но, среа ги ро ва ли и рос -
сий ские СМИ, а в од ном де ло вом из да -
нии но вость бы ла пред став ле на под
за го лов ком “Новый тренд в кор по ра тив -
ной стра те гии: соб ст вен ный ИТ-штат”.

Да вай те сра зу оп ре де лим ся: “соб ст -
вен ный ИТ-штат” — это от нюдь не но -
вый тренд, к то му же од но го слу чая,
пусть да же та ко го зна чи тель но го, не дос -
та точ но, что бы го во рить о тен ден ции.
Хо тя серь ез ный по вод для раз мыш ле ний
тут есть.

Для на ча ла нуж но ска зать, что у нас на
ИТ-рын ке сло жи лось до воль но стран ное
пред став ле ние, что ры нок этот (стои мость
про из во ди мой про дук ции и пре дос тав ляе -
мых ус луг, кад ро вые ре сур сы) со сто ит
толь ко из ИТ-по став щи ков (вен до ры, пе -
ре про дав цы, ин те гра то ры, за каз ные раз -
ра бот чи ки и пр.). Та кой взгляд прин ци пи -
аль но не ве рен, он не по зво ля ет пра виль но
по ни мать мно гие про цес сы раз ви тия рын -
ка и от рас ли (в об щем слу чае ры нок и
отрасль — это не од но и то же).

Ес ли по смот реть на ис то рию ИТ, то
не труд но уви деть, что в со став ляю щей
out-house (ИТ-по став щи ки) бы ло со сре -
до то че но про из вод ст во ап па рат ных
средств и ба зо во го ПО, а раз ра бот ка при -
клад но го и ус лу ги по эксплуатации — в
in-house. За тем по ме ре раз ви тия рын ка
на ча лось пе ре те ка ние не ко то рых ИТ-
функ ций из внут рен ней со став ляю щей
во внеш нюю. И кро ме то го, бы ст ро рас -
ши рял ся по тре би тель ский сег мент, где
“внут ри фир мен ной” час ти рын ка или
бы ло очень ма ло (сред ний и ма лый биз -
нес) или не бы ло во все (ча ст ные поль зо -
ва те ли). Что же ка са ет ся рын ка круп но -

го, кор по ра тив но го, то до ля in-house на
нем все гда бы ла весь ма зна чи тель на, хо -
тя, без ус лов но, мож но го во рить о тен ден -
ции ее со кра ще ния. Но тут нуж но об ра -
тить вни ма ние, что со кра ще ние до ли,
впол не ве ро ят но, шло не за счет умень -
ше ния аб со лют ных объ е мов in-house, а в
ре зуль та те бо лее бы ст ро го рос та out-
house.

И еще один важ ный мо мент: мы на ме -
рен но ис поль зу ем обо рот “впол не ве ро ят -
но”, по то му что ни кто из ис сле до ва те лей
рын ка по че му-то про сто не ин те ре су ет ся
изу че ни ем объ е мов и струк ту ры in-house-
со став ляю щей. Хо тя для оцен ки со от но -
ше ния сил мож но ис поль зо вать, на при -
мер, ана лиз чис лен но сти кад ров. Дан ные
в этой об лас ти то же не от ли ча ют ся точ но -
стью и дос то вер но стью, но для при ме ра
мож но при вес ти ин фор ма цию АПКИТ
пя ти лет ней дав но сти: в Рос сии то гда ра -
бо та ло око ло мил лио на ИТ-спе циа ли -
стов, из них лишь треть — в ИТ-ком па ни -
ях. Ес ли пред по ло жить, что вы ра бот ка
на че ло ве ка по рын ку при мер но оди на ко -
ва, то по рас пре де ле нию кад ров не труд -
но оце нить со от но ше ние про из во ди мо го
внут ри стра ны ва ло во го ИТ-про дук та ме -
ж ду in-house и out-house.

Од на ко вер нем ся к GM. То, что до ля
in-house на кор по ра тив ном рын ке сжи ма -
лась за счет бо лее ши ро ко го ис поль зо ва -
ния мо де ли аут сор син га, — это мож но
счи тать до воль но оче вид ной ис то ри че -
ской тен ден ци ей. Ис ти ной мно гих по -
след них лет мож но счи тать и умень ше -
ние этой со став ляю щей в аб со лют ном
объ е ме, но ска зать, что та кое аб со лют ное
со кра ще ние но сит не об ра ти мый ха рак -
тер, вряд ли кто-то мо жет. Впол не воз -
мож но, что эти про цес сы име ют не кий
си ну сои даль ный ха рак тер с пе рио дом,
ска жем, в 10—15 лет.

Тут нуж но вспом нить, что в на шем ми -
ре дей ст ву ют “за ко ны со хра не ния” (мас -
сы, энер гии) и что все ве щи име ют как
плю сы, так и ми ну сы. Ос нов ная цель
аутсорсинга — из бав ле ние ком па нии от
не про филь ных ви дов дея тель но сти, что
долж но по вы шать эф фек тив ность биз не -

са в це лом, в том чис ле за счет со кра ще -
ния (хо тя это про ис хо дит да ле ко не все -
гда) со от вет ст вую щих за трат. Но та кая
мо дель тре бу ет фор ма ли за ции взаи мо от -
но ше ний ме ж ду по тре би те лем и по став -
щи ком ус луг, что хо ро шо для про цес сов
ста биль ных, но не очень под хо дит для
ди на мич но из ме няю щих ся. А как мы ви -
дим, ИТ все боль ше ста но вят ся ор га нич -
ной ча стью са мо го биз не са (а не про сто
вспо мо га тель ной функ ци ей вро де убор -
ки по ме ще ния), и они долж ны бы ст ро
реа ги ро вать на столь же бы ст рые из ме не -
ния в эко но ми ке в це лом. В ка че ст ве при -
ме ра мож но при вес ти оче вид но рас ту -
щий ин те рес к гиб ким (agile) ме то дам в
раз ных сфе рах ИТ (раз ра бот ка ПО, реа -
ли за ция про ек тов по вне дре нию). Мо жет
быть, эта же тен ден ция от зо вет ся на ча -
лом про цес са “ан ти-аут сор син га”?

При этом во прос о том, где за каз чи ки
возь мут кад ры, в об щем, не очень сло -
жен. Ком па нии мо гут, на при мер, ис поль -
зо вать тех же спе циа ли стов, ко то рые ра -
бо та ют на них в ре жи ме аут сор син га,
при чем пе ре ме щая их не на уров не от -
дель ных лиц, а це лы ми ор га ни за ци он ны -
ми струк ту ра ми (как про ис хо дит обыч но
и про цесс пе ре да чи функ ций на аут сор -
синг).

Но все же тут нуж но по вто рить: от дель -
ный при мер, да же та кой зна чи тель ный,
как GM, еще не го во рит о тен ден ции.
Этот шаг мо жет быть свя зан с ка кой-то
спе ци фи че ской си туа ци ей внут ри этой
ком па нии. На при мер, в об су ж де ни ях экс -
пер тов уже про зву ча ла та кая версия —
воз мож но, ком па ния по лу чи ла ка кой-то
очень круп ный мно го лет ний гос за каз,
под реа ли за цию ко то ро го тре бу ет ся соб -
ст вен ный пул кад ро вых ре сур сов.

А мо жет быть, при чи на со всем иная:
ска жем, GM хо чет обезо па сить се бя от
внеш ней за ви си мо сти от ИТ-по став щи ка.
На пом ним, что обыч но в ка че ст ве од но го
из дос то инств аут сор син га час то на зы ва -
ет ся как раз обес пе че ние не за ви си мо сти
за каз чи ка, ко то рый, по этой вер сии, при
же ла нии лег ко мо жет ме нять ис пол ни те -
ля. Од на ко та кая ги по те за име ет яв ные
“уз кие мес та”: ИТ — это все же не ком му -
наль ные ус лу ги вро де со то во го опе ра то ра
свя зи и тем более — не так си. Тут все на -
мно го слож нее и серь ез нее.

И вот здесь сто ит по смот реть, чьи ми
же ИТ-ус лу га ми се го дня поль зу ет ся GM,
и взгля нуть на се го дняш ние кад ро вые
пла ны ком па нии с уче том ис то ри че ской
рет ро спек ти вы.

В 1962 г. на толь ко-толь ко фор ми рую -
щем ся ИТ-рын ке (то гда и тер ми на
такого — “ИТ” — не бы ло) бы ла соз да на
ком па ния Electronic Data System (EDS) с
ори ен та ци ей на роль по став щи ка ИТ-ус -

луг в дол го сроч ных ИТ-про ек тах. В 1984-м
она бы ла ку п ле на (за 2,5 млрд. долл. —
очень боль шие день ги по тем вре ме нам)
как раз кор по ра ци ей GM и пре об ра зо ва -
на в ее внут рен нее ИТ-под раз де ле ние. А
спус тя две на дцать лет GM вы де ли ла EDS
в не за ви си мую, но су гу бо до чер нюю
струк ту ру, ко то рая, об слу жи вая GM, на -
ча ла ра бо тать и с дру ги ми за каз чи ка ми
(тут мы ви дим стан дарт ную схе му пе ре хо -
да на мо дель аут сор син га, ко то рую рос -
сий ские ком па нии ста ли при ме нять на
10—12 лет позд нее). В 2008 г., ко гда уже
ни кто поч ти и не пом нил, кто яв лял ся
вла дель цем EDS, эту ком па нию при об ре -
ла HP за 13,9 млрд. долл. (учи ты вая ин -
фля цию, это да же де шев ле, чем за пла ти -
ла в свое вре мя GM).

Об ра тим вни ма ние, что дан ную сдел -
ку HP со вер ши ла с на ме ре ни ем серь ез -
но го уси ле ния сво его сер вис но го на -
прав ле ния: по сле по гло ще ния EDS
объ ем, пре дос тав ляе мый HP на рын ке
ИТ-ус луг, в 2008-м со ста вил 38 млрд.
долл. при сум мар ной чис лен но сти сер -
вис но го под раз де ле ния в 210 тыс. со -
труд ни ков, из ко то рых поч ти 140 тыс.
при шло из EDS. А те перь вспом ним,
что серь ез ные фи нан со вые про бле мы
HP, об на ро до ван ные в ав гу сте 2012-го
(спи са ние в убыт ки поч ти 9 млрд. долл.),
свя за ны как раз с обес це ни ва ни ем ка -
пи та ли за ции EDS. И это, в свою оче -
редь, го во рит о воз мож ных про бле мах с
ус той чи во стью сер вис но го биз не са HP,
что ко неч но же не мо жет не вол но вать
ее круп ных кли ен тов. А один из са мых
крупных — как раз GM.

При ве ден ная здесь в крат ком ва ри ан те
пя ти де ся ти лет няя ис то рия EDS мо жет
по слу жить не ко то рым под твер жде ни ем
вы дви ну той на ми ги по те зы о цик лич но -
сти про ек тов ИТ-аут сор син га. Мож но
ска зать так же, что ве ли чи на в 10 тыс. ИТ-
со труд ни ков, ко то рых со би ра ет ся на нять
GM за три го да, ка жет ся не столь уж по -
ра жаю щей во об ра же ние с уче том то го,
что как раз HP на ме ре на к 2014-му со -
кра тить свой пер со нал на 29 тыс. че ло -
век. К то му же со всем не ис клю чен и ва -
ри ант, ко гда EDS — или по край ней ме ре
ка кая-то ее часть — ор га ни зо ван но вер -
нет ся в ло но GM...

Все эти про цес сы пре об ра зо ва ния ИТ-
рын ка и от но ше ний ме ж ду раз ны ми ка -
те го рия ми его уча ст ни ков, в том чис ле в
пла не пе ре ме ще ния кад ро вых ре сур сов
на струк тур ном уров не, не долж ны вы -
зы вать осо бо го удив ле ния. Они впол не
со от вет ст ву ют дав но из вест ным за ко нам
диа лек ти че ско го раз ви тия ми ра, в том
чис ле его спи ра ле вид но го ха рак те ра с
воз вра ще ни ем на кру ги своя, но ка ж дый
раз на но вом ка че ст вен ном уров не. 4
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КОЛОНКА ОБОЗРЕВАТЕЛЯ: АН Д РЕЙ КО ЛЕ СОВ

General Motors от ка зы ва ет ся 
от ИТ-аут сор син га. К че му бы это?

General Motors (GM) объ я ви ла о на ме ре нии при нять на
ра бо ту (по все му ми ру) око ло 10 тыс. ИТ-спе циа ли стов
в те че ние бли жай ших трёх-пя ти лет в рам ках про грам -

мы “ре ба лан си ров ки” сво ей кад ро вой мо де ли, что бы 90% всех
тех ни че ских про ек тов ком па нии вы пол ня лось внут ри фир мен -
ным об ра зом (in-house). GM — это не толь ко один из ли де ров
ми ро во го ав то про ма, но и од на из круп ней ших ме ж ду на род ных

НА ТАН ЭД ДИ

Вна стоя щий мо мент от сут ст ву ет
связь ме ж ду ар хи тек ту рой пред -
при ятия (АП), как ее по ни ма ют

мно гие ор га ни за ции, и влия ни ем АП на
биз нес, что пре пят ст ву ет по лу че нию биз -
нес-вы го ды бла го да ря АП, го во рит ся в
от че те ана ли ти че ско го агент ст ва Gartner.
Для при ня тия пра виль ных ре ше ний спе -
циа ли стам по АП пред ла га ет ся пе ре смот -
реть ста рые ме то ды и ори ен ти ро вать ся
на прак ти ки, ко то рые бу дут иметь пря -
мое влия ние на биз нес и ИТ-ру ко во дство.

“Фо ку си ро ва ние на стан дарт ных ос но -
вах АП не при но сит ре зуль та та, — за яв -
ля ет Брай ан Бёрк, ви це-пре зи дент по ис -
сле до ва ни ям Gartner. — В про шлом
спе циа ли сты по АП стре ми лись дос тичь
ре зуль та тов, ко то рые бы ли по лез ны для
них са мих, но не име ли цен но сти для ру -
ко во дства и/или не от ве ча ли от дель ным
биз нес- или ИТ-тре бо ва ни ям”.

Gartner вы де ли ла пять ви дов прак тик,
ко то рые мо гут по мочь спе циа ли стам по

АП обес пе чить биз нес-вы го ду за счет
АП. В от че те так же от ме ча ет ся, что спе -
циа ли стам по АП не об хо ди мо най ти пра -
виль ный ба ланс ин ве сти ций ре сур сов
(вре ме ни, де нег и уси лий) ме ж ду все ми
эти ми прак ти ка ми, учи ты вая то, что за -
ин те ре со ван ные сто ро ны це нят толь ко
дей ст вен ный и из ме ри мый ре зуль тат.

“Мы бы ли сви де те ля ми сме ны взгля дов
на АП и ее реа ли за цию, — зая вил
Бёрк. — Цен ность АП не толь ко в том,
что она есть, но, ско рее, в том, что она мо -
жет по мочь раз ви тию биз не са и пре дос та -
вить ру ко во дству воз мож ность реа ги ро -
вать на уг ро зы и от кры ваю щие ся
пер спек ти вы для биз не са. Для раз ра бот ки
ар хи тек ту ры пред при ятия, ко то рая под -
страи ва ет ся под ну ж ды биз не са, ве ду щие
ар хи тек то ры пред при ятий долж ны поль -
зо вать ся дей ст вен ны ми и из ме ри мы ми
прак ти ка ми, ко то рые на прав ле ны на кон -
крет ные биз нес-ре зуль та ты и увя за ны с
дру ги ми биз нес- и ИТ-дис ци п ли на ми, та -
ки ми как управ ле ние биз нес-про цес са ми,

управ ле ние раз ра бот кой и со про во ж де -
ни ем про грамм, управ ле ние порт фе лем,
биз нес-ин фор ма ти ка, фи нан сы и кад ры”.

Пер вое, что вы де ля ет Gartner, — это
из ме ри мые прак ти ки, по зво ляю щие ко -
ли че ст вен но оце нить не по сред ст вен ное
влия ние ар хи тек ту ры пред при ятия на
биз нес. В на стоя щий мо мент в ми ре ме -
нее 44% ор га ни за ций, раз ви ваю щих АП,
оп ре де ли ли мет ри ки для АП, и еще
мень ше со от нес ли эти мет ри ки с биз нес-
ре зуль та та ми. За час тую в этих ор га ни за -
ци ях оце ни ва ют ра бо ту ко ман ды ар хи -
тек то ров пред при ятия (на при мер, как
мно го до ку мен тов ею раз ра бо та но) вме -
сто оцен ки влия ния ар хи тек ту ры пред -
при ятия на биз нес, го во рит ся в от че те.

Второе — дей ст вен ные прак ти ки, ко то -
рые сти му ли ру ют пе ре ме ны и долж ны
иметь пря мую связь с биз нес-ре зуль та та ми
и тре бо ва ния ми за ин те ре со ван ных сто -
рон. Они так же долж ны обес пе чить ру ко -
во дство ИТ или биз не са ме то ди кой дей -
ствий, ко то рая бу дет спо соб ст во вать

раз ви тию биз не са. Третье — ди аг но сти че -
ские прак ти ки, вклю чю щие в се бя мо де ли,
тре бо ва ния и ин ст ру мен ты ана ли ти ки,
соз дан ные для то го, что бы обес пе чить по -
ни ма ние влия ния раз лич ных ре ше ний для
ИТ и биз нес-ру ко во дства, при ни мае мых в
от вет на из ме не ния и от кры ваю щие ся воз -
мож но сти биз не са. Ди аг но сти че ские прак -
ти ки со че та ют раз лич ные точ ки зре ния на
про бле мы или воз мож но сти для оп ре де -
ле ния кон крет ных нужд.

Раз ре шаю щие прак ти ки ба зи ру ют ся
на со б ран ной ин фор ма ции. Они фор ми -
ру ют вход ные дан ные для ди аг но сти че -
ских прак тик, пред став ляю щих биз нес,
лю дей, про цес сы, ин фор ма цию и тех но -
ло гии, и со би ра ют ся из су ще ст вую щих
ин фор ма ци он ных ис точ ни ков, та ких как
мет ри ки про из во ди тель но сти, от че ты
про грамм и диа грам мы управ ле ния про -
дук то вым порт фе лем или биз нес-про цес -
са ми. И, на ко нец, экс плуа та ци он ные
прак ти ки ба зи ру ют ся на ме то ди ках, ко -
то рые спе циа ли сты по АП ис поль зу ют
для оп ре де ле ния и ис пол не ния про грамм
раз ви тия АП. Эти прак ти ки в ос нов ном
оп ре де ля ют, чем за ни ма ют ся спе циа ли -
сты по АП, це ли АП и управ ляю щие
струк ту ры, го во рит ся в от че те. 4
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кор по ра ций, ко то рая со от вет ст вен но яв -
ля ет ся круп ным ИТ-за каз чи ком, а де сять
ты сяч человек — это до воль но зна чи -
тель ная ве ли чи на для рын ка ИТ-кад ров.
По это му не уди ви тель но, что но вость
сра зу по па ла в по ле зре ния ве ду щих де -
ло вых СМИ с во про са ми, по че му GM ре -
ши лась на этот шаг, как она на ме ре на его
реа ли зо вать (например — где она возь -
мет столь ко но вых со труд ни ков) и что
это бу дет оз на чать для ИТ-рын ка в це -
лом. Ес те ст вен но, среа ги ро ва ли и рос -
сий ские СМИ, а в од ном де ло вом из да -
нии но вость бы ла пред став ле на под
за го лов ком “Новый тренд в кор по ра тив -
ной стра те гии: соб ст вен ный ИТ-штат”.

Да вай те сра зу оп ре де лим ся: “соб ст -
вен ный ИТ-штат” — это от нюдь не но -
вый тренд, к то му же од но го слу чая,
пусть да же та ко го зна чи тель но го, не дос -
та точ но, что бы го во рить о тен ден ции.
Хо тя серь ез ный по вод для раз мыш ле ний
тут есть.

Для на ча ла нуж но ска зать, что у нас на
ИТ-рын ке сло жи лось до воль но стран ное
пред став ле ние, что ры нок этот (стои мость
про из во ди мой про дук ции и пре дос тав ляе -
мых ус луг, кад ро вые ре сур сы) со сто ит
толь ко из ИТ-по став щи ков (вен до ры, пе -
ре про дав цы, ин те гра то ры, за каз ные раз -
ра бот чи ки и пр.). Та кой взгляд прин ци пи -
аль но не ве рен, он не по зво ля ет пра виль но
по ни мать мно гие про цес сы раз ви тия рын -
ка и от рас ли (в об щем слу чае ры нок и
отрасль — это не од но и то же).

Ес ли по смот реть на ис то рию ИТ, то
не труд но уви деть, что в со став ляю щей
out-house (ИТ-по став щи ки) бы ло со сре -
до то че но про из вод ст во ап па рат ных
средств и ба зо во го ПО, а раз ра бот ка при -
клад но го и ус лу ги по эксплуатации — в
in-house. За тем по ме ре раз ви тия рын ка
на ча лось пе ре те ка ние не ко то рых ИТ-
функ ций из внут рен ней со став ляю щей
во внеш нюю. И кро ме то го, бы ст ро рас -
ши рял ся по тре би тель ский сег мент, где
“внут ри фир мен ной” час ти рын ка или
бы ло очень ма ло (сред ний и ма лый биз -
нес) или не бы ло во все (ча ст ные поль зо -
ва те ли). Что же ка са ет ся рын ка круп но -

го, кор по ра тив но го, то до ля in-house на
нем все гда бы ла весь ма зна чи тель на, хо -
тя, без ус лов но, мож но го во рить о тен ден -
ции ее со кра ще ния. Но тут нуж но об ра -
тить вни ма ние, что со кра ще ние до ли,
впол не ве ро ят но, шло не за счет умень -
ше ния аб со лют ных объ е мов in-house, а в
ре зуль та те бо лее бы ст ро го рос та out-
house.

И еще один важ ный мо мент: мы на ме -
рен но ис поль зу ем обо рот “впол не ве ро ят -
но”, по то му что ни кто из ис сле до ва те лей
рын ка по че му-то про сто не ин те ре су ет ся
изу че ни ем объ е мов и струк ту ры in-house-
со став ляю щей. Хо тя для оцен ки со от но -
ше ния сил мож но ис поль зо вать, на при -
мер, ана лиз чис лен но сти кад ров. Дан ные
в этой об лас ти то же не от ли ча ют ся точ но -
стью и дос то вер но стью, но для при ме ра
мож но при вес ти ин фор ма цию АПКИТ
пя ти лет ней дав но сти: в Рос сии то гда ра -
бо та ло око ло мил лио на ИТ-спе циа ли -
стов, из них лишь треть — в ИТ-ком па ни -
ях. Ес ли пред по ло жить, что вы ра бот ка
на че ло ве ка по рын ку при мер но оди на ко -
ва, то по рас пре де ле нию кад ров не труд -
но оце нить со от но ше ние про из во ди мо го
внут ри стра ны ва ло во го ИТ-про дук та ме -
ж ду in-house и out-house.

Од на ко вер нем ся к GM. То, что до ля
in-house на кор по ра тив ном рын ке сжи ма -
лась за счет бо лее ши ро ко го ис поль зо ва -
ния мо де ли аут сор син га, — это мож но
счи тать до воль но оче вид ной ис то ри че -
ской тен ден ци ей. Ис ти ной мно гих по -
след них лет мож но счи тать и умень ше -
ние этой со став ляю щей в аб со лют ном
объ е ме, но ска зать, что та кое аб со лют ное
со кра ще ние но сит не об ра ти мый ха рак -
тер, вряд ли кто-то мо жет. Впол не воз -
мож но, что эти про цес сы име ют не кий
си ну сои даль ный ха рак тер с пе рио дом,
ска жем, в 10—15 лет.

Тут нуж но вспом нить, что в на шем ми -
ре дей ст ву ют “за ко ны со хра не ния” (мас -
сы, энер гии) и что все ве щи име ют как
плю сы, так и ми ну сы. Ос нов ная цель
аутсорсинга — из бав ле ние ком па нии от
не про филь ных ви дов дея тель но сти, что
долж но по вы шать эф фек тив ность биз не -

са в це лом, в том чис ле за счет со кра ще -
ния (хо тя это про ис хо дит да ле ко не все -
гда) со от вет ст вую щих за трат. Но та кая
мо дель тре бу ет фор ма ли за ции взаи мо от -
но ше ний ме ж ду по тре би те лем и по став -
щи ком ус луг, что хо ро шо для про цес сов
ста биль ных, но не очень под хо дит для
ди на мич но из ме няю щих ся. А как мы ви -
дим, ИТ все боль ше ста но вят ся ор га нич -
ной ча стью са мо го биз не са (а не про сто
вспо мо га тель ной функ ци ей вро де убор -
ки по ме ще ния), и они долж ны бы ст ро
реа ги ро вать на столь же бы ст рые из ме не -
ния в эко но ми ке в це лом. В ка че ст ве при -
ме ра мож но при вес ти оче вид но рас ту -
щий ин те рес к гиб ким (agile) ме то дам в
раз ных сфе рах ИТ (раз ра бот ка ПО, реа -
ли за ция про ек тов по вне дре нию). Мо жет
быть, эта же тен ден ция от зо вет ся на ча -
лом про цес са “ан ти-аут сор син га”?

При этом во прос о том, где за каз чи ки
возь мут кад ры, в об щем, не очень сло -
жен. Ком па нии мо гут, на при мер, ис поль -
зо вать тех же спе циа ли стов, ко то рые ра -
бо та ют на них в ре жи ме аут сор син га,
при чем пе ре ме щая их не на уров не от -
дель ных лиц, а це лы ми ор га ни за ци он ны -
ми струк ту ра ми (как про ис хо дит обыч но
и про цесс пе ре да чи функ ций на аут сор -
синг).

Но все же тут нуж но по вто рить: от дель -
ный при мер, да же та кой зна чи тель ный,
как GM, еще не го во рит о тен ден ции.
Этот шаг мо жет быть свя зан с ка кой-то
спе ци фи че ской си туа ци ей внут ри этой
ком па нии. На при мер, в об су ж де ни ях экс -
пер тов уже про зву ча ла та кая версия —
воз мож но, ком па ния по лу чи ла ка кой-то
очень круп ный мно го лет ний гос за каз,
под реа ли за цию ко то ро го тре бу ет ся соб -
ст вен ный пул кад ро вых ре сур сов.

А мо жет быть, при чи на со всем иная:
ска жем, GM хо чет обезо па сить се бя от
внеш ней за ви си мо сти от ИТ-по став щи ка.
На пом ним, что обыч но в ка че ст ве од но го
из дос то инств аут сор син га час то на зы ва -
ет ся как раз обес пе че ние не за ви си мо сти
за каз чи ка, ко то рый, по этой вер сии, при
же ла нии лег ко мо жет ме нять ис пол ни те -
ля. Од на ко та кая ги по те за име ет яв ные
“уз кие мес та”: ИТ — это все же не ком му -
наль ные ус лу ги вро де со то во го опе ра то ра
свя зи и тем более — не так си. Тут все на -
мно го слож нее и серь ез нее.

И вот здесь сто ит по смот реть, чьи ми
же ИТ-ус лу га ми се го дня поль зу ет ся GM,
и взгля нуть на се го дняш ние кад ро вые
пла ны ком па нии с уче том ис то ри че ской
рет ро спек ти вы.

В 1962 г. на толь ко-толь ко фор ми рую -
щем ся ИТ-рын ке (то гда и тер ми на
такого — “ИТ” — не бы ло) бы ла соз да на
ком па ния Electronic Data System (EDS) с
ори ен та ци ей на роль по став щи ка ИТ-ус -

луг в дол го сроч ных ИТ-про ек тах. В 1984-м
она бы ла ку п ле на (за 2,5 млрд. долл. —
очень боль шие день ги по тем вре ме нам)
как раз кор по ра ци ей GM и пре об ра зо ва -
на в ее внут рен нее ИТ-под раз де ле ние. А
спус тя две на дцать лет GM вы де ли ла EDS
в не за ви си мую, но су гу бо до чер нюю
струк ту ру, ко то рая, об слу жи вая GM, на -
ча ла ра бо тать и с дру ги ми за каз чи ка ми
(тут мы ви дим стан дарт ную схе му пе ре хо -
да на мо дель аут сор син га, ко то рую рос -
сий ские ком па нии ста ли при ме нять на
10—12 лет позд нее). В 2008 г., ко гда уже
ни кто поч ти и не пом нил, кто яв лял ся
вла дель цем EDS, эту ком па нию при об ре -
ла HP за 13,9 млрд. долл. (учи ты вая ин -
фля цию, это да же де шев ле, чем за пла ти -
ла в свое вре мя GM).

Об ра тим вни ма ние, что дан ную сдел -
ку HP со вер ши ла с на ме ре ни ем серь ез -
но го уси ле ния сво его сер вис но го на -
прав ле ния: по сле по гло ще ния EDS
объ ем, пре дос тав ляе мый HP на рын ке
ИТ-ус луг, в 2008-м со ста вил 38 млрд.
долл. при сум мар ной чис лен но сти сер -
вис но го под раз де ле ния в 210 тыс. со -
труд ни ков, из ко то рых поч ти 140 тыс.
при шло из EDS. А те перь вспом ним,
что серь ез ные фи нан со вые про бле мы
HP, об на ро до ван ные в ав гу сте 2012-го
(спи са ние в убыт ки поч ти 9 млрд. долл.),
свя за ны как раз с обес це ни ва ни ем ка -
пи та ли за ции EDS. И это, в свою оче -
редь, го во рит о воз мож ных про бле мах с
ус той чи во стью сер вис но го биз не са HP,
что ко неч но же не мо жет не вол но вать
ее круп ных кли ен тов. А один из са мых
крупных — как раз GM.

При ве ден ная здесь в крат ком ва ри ан те
пя ти де ся ти лет няя ис то рия EDS мо жет
по слу жить не ко то рым под твер жде ни ем
вы дви ну той на ми ги по те зы о цик лич но -
сти про ек тов ИТ-аут сор син га. Мож но
ска зать так же, что ве ли чи на в 10 тыс. ИТ-
со труд ни ков, ко то рых со би ра ет ся на нять
GM за три го да, ка жет ся не столь уж по -
ра жаю щей во об ра же ние с уче том то го,
что как раз HP на ме ре на к 2014-му со -
кра тить свой пер со нал на 29 тыс. че ло -
век. К то му же со всем не ис клю чен и ва -
ри ант, ко гда EDS — или по край ней ме ре
ка кая-то ее часть — ор га ни зо ван но вер -
нет ся в ло но GM...

Все эти про цес сы пре об ра зо ва ния ИТ-
рын ка и от но ше ний ме ж ду раз ны ми ка -
те го рия ми его уча ст ни ков, в том чис ле в
пла не пе ре ме ще ния кад ро вых ре сур сов
на струк тур ном уров не, не долж ны вы -
зы вать осо бо го удив ле ния. Они впол не
со от вет ст ву ют дав но из вест ным за ко нам
диа лек ти че ско го раз ви тия ми ра, в том
чис ле его спи ра ле вид но го ха рак те ра с
воз вра ще ни ем на кру ги своя, но ка ж дый
раз на но вом ка че ст вен ном уров не. 4
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General Motors от ка зы ва ет ся 
от ИТ-аут сор син га. К че му бы это?

General Motors (GM) объ я ви ла о на ме ре нии при нять на
ра бо ту (по все му ми ру) око ло 10 тыс. ИТ-спе циа ли стов
в те че ние бли жай ших трёх-пя ти лет в рам ках про грам -

мы “ре ба лан си ров ки” сво ей кад ро вой мо де ли, что бы 90% всех
тех ни че ских про ек тов ком па нии вы пол ня лось внут ри фир мен -
ным об ра зом (in-house). GM — это не толь ко один из ли де ров
ми ро во го ав то про ма, но и од на из круп ней ших ме ж ду на род ных

НА ТАН ЭД ДИ

Вна стоя щий мо мент от сут ст ву ет
связь ме ж ду ар хи тек ту рой пред -
при ятия (АП), как ее по ни ма ют

мно гие ор га ни за ции, и влия ни ем АП на
биз нес, что пре пят ст ву ет по лу че нию биз -
нес-вы го ды бла го да ря АП, го во рит ся в
от че те ана ли ти че ско го агент ст ва Gartner.
Для при ня тия пра виль ных ре ше ний спе -
циа ли стам по АП пред ла га ет ся пе ре смот -
реть ста рые ме то ды и ори ен ти ро вать ся
на прак ти ки, ко то рые бу дут иметь пря -
мое влия ние на биз нес и ИТ-ру ко во дство.

“Фо ку си ро ва ние на стан дарт ных ос но -
вах АП не при но сит ре зуль та та, — за яв -
ля ет Брай ан Бёрк, ви це-пре зи дент по ис -
сле до ва ни ям Gartner. — В про шлом
спе циа ли сты по АП стре ми лись дос тичь
ре зуль та тов, ко то рые бы ли по лез ны для
них са мих, но не име ли цен но сти для ру -
ко во дства и/или не от ве ча ли от дель ным
биз нес- или ИТ-тре бо ва ни ям”.

Gartner вы де ли ла пять ви дов прак тик,
ко то рые мо гут по мочь спе циа ли стам по

АП обес пе чить биз нес-вы го ду за счет
АП. В от че те так же от ме ча ет ся, что спе -
циа ли стам по АП не об хо ди мо най ти пра -
виль ный ба ланс ин ве сти ций ре сур сов
(вре ме ни, де нег и уси лий) ме ж ду все ми
эти ми прак ти ка ми, учи ты вая то, что за -
ин те ре со ван ные сто ро ны це нят толь ко
дей ст вен ный и из ме ри мый ре зуль тат.

“Мы бы ли сви де те ля ми сме ны взгля дов
на АП и ее реа ли за цию, — зая вил
Бёрк. — Цен ность АП не толь ко в том,
что она есть, но, ско рее, в том, что она мо -
жет по мочь раз ви тию биз не са и пре дос та -
вить ру ко во дству воз мож ность реа ги ро -
вать на уг ро зы и от кры ваю щие ся
пер спек ти вы для биз не са. Для раз ра бот ки
ар хи тек ту ры пред при ятия, ко то рая под -
страи ва ет ся под ну ж ды биз не са, ве ду щие
ар хи тек то ры пред при ятий долж ны поль -
зо вать ся дей ст вен ны ми и из ме ри мы ми
прак ти ка ми, ко то рые на прав ле ны на кон -
крет ные биз нес-ре зуль та ты и увя за ны с
дру ги ми биз нес- и ИТ-дис ци п ли на ми, та -
ки ми как управ ле ние биз нес-про цес са ми,

управ ле ние раз ра бот кой и со про во ж де -
ни ем про грамм, управ ле ние порт фе лем,
биз нес-ин фор ма ти ка, фи нан сы и кад ры”.

Пер вое, что вы де ля ет Gartner, — это
из ме ри мые прак ти ки, по зво ляю щие ко -
ли че ст вен но оце нить не по сред ст вен ное
влия ние ар хи тек ту ры пред при ятия на
биз нес. В на стоя щий мо мент в ми ре ме -
нее 44% ор га ни за ций, раз ви ваю щих АП,
оп ре де ли ли мет ри ки для АП, и еще
мень ше со от нес ли эти мет ри ки с биз нес-
ре зуль та та ми. За час тую в этих ор га ни за -
ци ях оце ни ва ют ра бо ту ко ман ды ар хи -
тек то ров пред при ятия (на при мер, как
мно го до ку мен тов ею раз ра бо та но) вме -
сто оцен ки влия ния ар хи тек ту ры пред -
при ятия на биз нес, го во рит ся в от че те.

Второе — дей ст вен ные прак ти ки, ко то -
рые сти му ли ру ют пе ре ме ны и долж ны
иметь пря мую связь с биз нес-ре зуль та та ми
и тре бо ва ния ми за ин те ре со ван ных сто -
рон. Они так же долж ны обес пе чить ру ко -
во дство ИТ или биз не са ме то ди кой дей -
ствий, ко то рая бу дет спо соб ст во вать

раз ви тию биз не са. Третье — ди аг но сти че -
ские прак ти ки, вклю чю щие в се бя мо де ли,
тре бо ва ния и ин ст ру мен ты ана ли ти ки,
соз дан ные для то го, что бы обес пе чить по -
ни ма ние влия ния раз лич ных ре ше ний для
ИТ и биз нес-ру ко во дства, при ни мае мых в
от вет на из ме не ния и от кры ваю щие ся воз -
мож но сти биз не са. Ди аг но сти че ские прак -
ти ки со че та ют раз лич ные точ ки зре ния на
про бле мы или воз мож но сти для оп ре де -
ле ния кон крет ных нужд.

Раз ре шаю щие прак ти ки ба зи ру ют ся
на со б ран ной ин фор ма ции. Они фор ми -
ру ют вход ные дан ные для ди аг но сти че -
ских прак тик, пред став ляю щих биз нес,
лю дей, про цес сы, ин фор ма цию и тех но -
ло гии, и со би ра ют ся из су ще ст вую щих
ин фор ма ци он ных ис точ ни ков, та ких как
мет ри ки про из во ди тель но сти, от че ты
про грамм и диа грам мы управ ле ния про -
дук то вым порт фе лем или биз нес-про цес -
са ми. И, на ко нец, экс плуа та ци он ные
прак ти ки ба зи ру ют ся на ме то ди ках, ко -
то рые спе циа ли сты по АП ис поль зу ют
для оп ре де ле ния и ис пол не ния про грамм
раз ви тия АП. Эти прак ти ки в ос нов ном
оп ре де ля ют, чем за ни ма ют ся спе циа ли -
сты по АП, це ли АП и управ ляю щие
струк ту ры, го во рит ся в от че те. 4
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Под пис ку мож но офор мить 
в лю бом поч то вом 
от де ле нии по ка та ло гу:
• “Прес са Рос сии. 
Объ е ди нен ный ка та лог”
(ин декс 44098) ОАО “АР ЗИ”
Аль тер на тив ная под пис ка 
в агент ст вах:
• ООО “Ин тер�Поч -
та�2003” — осу ще ст в ля ет
под пис ку во всех ре гио нах
РФ и стра нах СНГ.
Тел./факс (495) 580�9�580; 
500�00�60; 
е�mail: interpochta@inter-
pochta.ru; www.interpochta.ru
• ООО “Агент ст во Ар -
тос�ГАЛ” — осу ще ст в ля ет
под пис ку всех го су дар ст вен -
ных биб лио тек, юри ди че -
ских лиц в Мо ск ве, Мо с ков -
ской об лас ти и круп ных ре -
гио нах РФ.
Тел./факс (495) 788�39�88;
е�mail: shop@setbook.ru; 
www.setbook.ru
• ООО “Урал�Пресс”
г. Екатеринбург — осу ще ст -
в ля ет под пис ку круп ней ших
рос сий ских пред при ятий в
бо лее чем 60 сво их фи лиа -
лах и пред ста ви тель ст вах.
Тел./факс (343) 26�26�543 

(мно го ка наль ный); 
(343) 26�26�135; 
е�mail: info@ural�press.ru; 
www.ural�press.ru

ПРЕД СТА ВИ ТЕЛЬ СТ ВО ПРЕД СТА ВИ ТЕЛЬ СТ ВО 
В МО СК ВЕ В МО СК ВЕ 
ООО “УРАЛ�ПРЕСС”ООО “УРАЛ�ПРЕСС”

Тел. (495) 789�86�36;
факс(495) 789�86�37; 
е�mail: moskva@ural�press.ru

ПРЕД СТА ВИ ТЕЛЬ СТ ВО ПРЕД СТА ВИ ТЕЛЬ СТ ВО 
В САНКТ�ПЕ ТЕР БУР ГЕ В САНКТ�ПЕ ТЕР БУР ГЕ 
ООО “УРАЛ�ПРЕСС”ООО “УРАЛ�ПРЕСС”

Тел./факс (812) 962�91�89

ПРЕД СТА ВИ ТЕЛЬ СТ ВО ПРЕД СТА ВИ ТЕЛЬ СТ ВО 
В КА ЗАХ СТА НЕ В КА ЗАХ СТА НЕ 
ООО “УРАЛ�ПРЕСС”ООО “УРАЛ�ПРЕСС”

тел./факс 8(3152) 47�42�41;
е�mail:
kazahstan@ural�press.ru
• ЗАО “МК�Пе рио ди ка” —
осу ще ст в ля ет под пис ку фи -
зи че ских и юри ди че ских лиц
в РФ, ближ нем и даль нем
за ру бе жье.
Факс (495) 306�37�57;
тел. (495) 672�71�93, 
672�70�89; е�mail:
catalog@periodikals.ru; 
info@periodicals.ru; 
www.periodicals.ru
• Под пис ное Агент ст во
KSS — 
осу ще ст в ля ет под пис ку 
в Ук раи не.
Тел./факс:
8�1038� (044)585�8080

www.kss.kiev.ua,
e�mail: kss@kss.kiev.ua

РАСПРОСТРАНЕHИЕ  PC  WEEK/RUSSIAN  EDITION

ВНИМАНИЕ!
Для оформ ле ния бес плат ной кор по ра -
тивной под пи с ки на PC Week/RE мож -
но обра щать ся в от дел рас про стра не -
ния по тел. (495) 974�2260 или
E�mail: podpiska@skpress.ru, 

pretenzii@skpress.ru
Ес ли у Вас воз ни к ли про б ле мы с по -
лу че ни ем но ме ров PC Week/RE
по кор по ра тив ной под пи с ке, по жа -
луй ста, со об щи те об этом в ре дак цию
PC Week/RE по ад ре су: edi to -
rial@pcweek.ru или по те ле фо ну:
(495) 974�2260. Ре дак ция

го ды. От но си тель но ИТ-сфе ры
это оз на ча ет, что нуж но пе ре -
стать по ку пать но вое обо ру до ва -
ние и но вые про грамм ные сис те -
мы. Сле ду ет вы жи мать всё до
по след не го из имею ще го ся обо -
ру до ва ния, оп ти ми зи ро вать и по -
вы шать эф фек тив ность ис поль -
зо ва ния су ще ст вую щих сис тем.
Кро ме то го, в ми ре есть мно же ст -
во бес плат ных ИТ-ре ше ний, и
по это му, воз мож но, кризис —
это как раз то са мое вре мя, ко гда
име ет смысл об ра тить ся к ним.

Тем не ме нее ис поль зо ва ние
от кры то го ПО да ле ко не так
про сто и де ше во, как пред став -
ля ет ся на пер вый взгляд. У нас
есть опыт вне дре ния от кры то го
офис но го па ке та в од ном из биз -
нес-под раз де ле ний, где не хва та -
ло средств на при об ре те ние ком -
мер че ско го ПО. Од на ко, по
про ше ст вии не ко то ро го вре ме -
ни, часть со труд ни ков при шлось
пе ре вес ти об рат но на плат ное
ПО, за ку пив со от вет ст вую щее
ко ли че ст во ли цен зий, по сколь ку
их ра бо та тре бо ва ла бо лее рас -
ши рен ных функ ций, от сут ст во -
вав ших в сво бод ном про дук те
(в ча ст но сти, воз мож но сти соз -
да ния мак ро сов).

PC Week: Но вые тех но ло гии ме ня ют
под ход ком па ний к вы хо ду на ры нок
со свои ми то ва ра ми, к взаи мо дей ст -
вию с кли ен та ми, к вне дре нию ин но -
ва ций и т. д. Как это от ра жа ет ся на
дея тель но сти ИТ-ру ко во ди те ля?
С. Ш.: По мо ему мне нию, се го -
дня дея тель ность ИТ-ру ко во -
ди те ля ус лож ня ет ся. Ра нее ин -
фор ма ци он ны ми сис те ма ми
поль зо ва лись толь ко со труд ни -
ки ком па нии, то гда как в по -
след нее вре мя поя ви лась но вая
тен ден ция, под ра зу ме ваю щая
во вле че ние кли ен тов в ра бо чие
про цес сы (они са ми за пи сы -
вают ся на ав то сер вис или на
тест-драйв, са ми за ка зы ва ют
зап ча сти и т. д.). По это му вне -
дряе мые сис те мы долж ны обес -
пе чи вать под держ ку обыч ных
поль зо ва те лей, а здесь тре бо ва -
ния не сколь ко иные: ин тер фейс
дол жен быть очень про стым и
удоб ным, дос туп ным с раз лич -
ных уст ройств, ну и ко неч но же
безо пас ным.

Кро ме то го, се го дня на ИТ-
рын ке по яв ля ет ся боль шое ко -
ли че ст во но вых сер ви сов, ко то -
рых рань ше про сто не бы ло.
Под ход к их при об ре те нию су -
ще ст вен но не из ме нил ся, но для
ИТ-ру ко во ди те ля здесь са мое
важное — “не про спать” но вые
тен ден ции. Не об хо ди мо быть
по сто ян но в кур се со бы тий,

про ис хо дя щих в ИТ-ин ду ст рии,
об ме ни вать ся опытом — осо -
бен но с кол ле га ми из схо жих ор -
га ни за ций. Я счи таю это очень
важ ным, по это му не сколь ко лет
на зад уча ст во вал в соз да нии
Клу ба ИТ-ди рек то ров ав то ди -
ле ров, кро ме то го, яв ля юсь по -
сто ян ным чле ном Клу ба про -
фес сио на лов АСУ Ура ла.

PC Week: Нуж на ли ИТ-ин ду ст рии под -
держ ка со сто ро ны го су дар ст ва?
С. Ш.: Не об хо ди ма по сле до ва -
тель ная, про ду ман ная по ли ти ка
го су дар ст ва в сфе ре ИТ. В пер -
вую оче редь нуж ны нор маль -
ные за ко ны, спо соб ст вую щие
бо лее ши ро ко му ис поль зо ва нию
ИТ в об ще ст ве, и в ча ст но сти за -
ко ны, ре гу ли рую щие элек трон -
ный до ку мен то обо рот. Раз ра ба -
ты вае мые за ко ны долж ны быть
при ме ни мы ми на прак ти ке.
Что бы не по лу чи лось как со
всем из вест ным ФЗ-152 “О пер -
со наль ных дан ных”. Са ма по
себе идея очень хо ро шая, но
тре бо ва ния за ко на ока за лись
не вы пол ни мы ми. В ито ге ни кто
не то ро пит ся его ис пол нять: ни
опе ра то ры, ни ре гу ля то ры, — и
лишь по став щи ки сис тем безо -
пас но сти про яв ля ют не уем ную
ак тив ность.

PC Week: Спа си бо за бе се ду. 4

по став щи ков бы ли свои силь ные
сто ро ны”.

И на ко нец, Ми ха ил Рыс тен ко
по ла га ет, что хо ро ший аут сор синг
мо жет быть иде аль ной до мо хо -
зяй кой, но ни как не го дит ся в ка -
че ст ве же ны. Дан ная ана ло гия, по
его мне нию, точ но вы ра жаю щая
суть про бле мы, го во рит о том, что
наи бо лее кри тич ные для биз не са
функ ции про сто бес смыс лен но
пе ре да вать на аут сор синг. 4

Бли жай шие...
ПРОДОЛЖЕНИЕ СО С. 14

“ИТ...
ПРОДОЛЖЕНИЕ СО С. 16

ко да ком плек сом ме ро прия тий.
К ним от но сят ся и ав то ма ти зи -
ро ван ные сред ст ва кон тро ля ис -
ход ных ко дов. Кро ме то го, в
про грамм ные сред ст ва вне дря -
ют ся функ ции са мо кон тро ля,
про вер ки це ло ст но сти и пра во -
моч но сти ис пол не ния. В ча ст -
но сти, при ме ня ют ся клю чи
HASP, элек трон ная под пись ис -
пол няе мо го ко да. Про во дит ся
сер ти фи ка ция про дук та на

пред мет кор рект но сти встраива -
ния крип то гра фи че ских функ -
ций и от сут ст вия не дек ла ри ро -
ван ных воз мож но стей, а так же
об фуска ция мо ду лей на ше го
про грамм но го ком плек са Avan-
post. Важ но от ме тить, что ре гу -
ляр но про из во дит ся ре ви зия и
ре фак то ринг на пи сан но го ра -
нее ис ход но го ко да. По тен ци -
аль ные уяз ви мо сти мы ста ра -
ем ся вы яв лять еще на эта пе
про ек ти ро ва ния и на пи са ния
тех ни че ско го за да ния.

PC Week: Бла го да рю за бе се ду. 4

“Рос сий ский...
ПРОДОЛЖЕНИЕ СО С. 17

ном ми ре, уже дав но счи та ет ся
сло жив шим ся, про да жи рас тут в
аб со лют ном зна че нии, но до ля
на столь ных ПК в об щем объ е -
ме про даж ком пь ю те ров без -
услов но па да ет. Ко неч ные поль -
зо ва те ли и кор по ра тив ный
сег мент все ча ще вы би ра ют мо -
биль ные ре ше ния. Од на ко до
окон ча тель но го ис чез но ве ния

на столь ных ПК все еще да ле ко,
они ос та ют ся по пу ляр ны ми сре -
ди лю би те лей игр, тре бую щих
серь ез ных ре сур сов сис те мы,
кон сер ва тив ных и бе реж ли вых
поль зо ва те лей, кор по ра тив ных
за каз чи ков, ко то рые не го то вы
пе ре пла чи вать за мо биль ность и
не при вет ст ву ют рис ки, свя зан -
ные с ве ро ят но стью по те ри дан -
ных или не санк цио ни ро ван но го
дос ту па к ним за пре де ла ми ра -
бо че го мес та. На до от ме тить,
что в рам ках это го сег мен та хо -

ро шо се бя чув ст ву ют ре ше ния
“всё-в-од ном” (All-In-One), их с
боль шим удо воль ст ви ем вы би -
ра ют ко неч ные поль зо ва те ли
(для ко то рых диа го наль эк ра на
име ет зна че ние) в ка че ст ве за -
ме ны тра ди ци он но му со че та -
нию “ПК + мо ни тор”. Ре ше ние
“всё-в-од ном” все же пред по ла -
га ет бoльшую мо биль ность и
при вле ка тель ность с точ ки зре -
ния ди зай на, а так же и функ -
цио на ла, ес ли при сут ст ву ет оп -
ция touchscreen”. 4

Тен ден ции...
ПРОДОЛЖЕНИЕ СО С. 18

 ния ПО в об ла ке. Не ко то рые
бан ки рас смат ри ва ют ва ри ан ты
вы но са в об ла ко не са мых от вет -
ст вен ных сво их про цес сов и за -
дач. С не сколь ки ми ISV ве дут ся
пе ре го во ры от но си тель но при -
ме не ния об лач ной ин фра струк -
ту ры для раз вер ты ва ния на ней
при ло же ний, пре дос тав ляе мых
кли ен там по мо де ли SaaS. Фак -
ти че ски за каз чи ки бу дут иметь
воз мож ность ис поль зо вать дан -
ное пред ло же ние IBM как в ре -
жи ме ин фра струк ту ры (IaaS),
так и плат фор мы (PaaS). В лю -
бом слу чае сер вис бу дет пре дос -
тав лять ся не са мой IBM, а од -
ним из ее парт не ров.

Оп ла та бу дет взи мать ся толь -
ко по ме ре ис поль зо ва ния сер -
ви са и ис чис лять ся ли бо по чис -
лу поль зо ва те лей, ли бо по
объ е му про ве ден ных тран зак -
ций. Ми ни маль ный квант по -
треб ле ния сервиса — один день,
но, как убе ж ден Ва ле рий Кор -
ни ен ко, оп ти маль ным с точ ки
зре ния стоимости бу дет один
ме сяц. Кон тракт мо жет за клю -
чать ся на 6, 12 или 24 мес., при -
чем штраф ные санк ции по от -
но ше нию к кли ен ту в слу чае его
дос роч но го вы хо да из кон трак та
не пре ду смот ре ны. Це на сер ви -
сов, ба зи рую щих ся на ап па рат -
ных плат фор мах Intel, бу дет
при мер но та кой же, как у ана -
ло гич ных оп ций SmartCloud En-
terprise, пре дос тав ляе мых из ме -
ж ду на род ных да та-цен тров

IBM. Ут вер жда ет ся, что для ин -
фра струк ту ры на ба зе сер ве ров
System p бу дет га ран ти ро ван
уро вень дос туп но сти 99,8%.
Впо след ст вии, ко гда бу дет реа -
ли зо ва на ка та ст ро фо устой чи вая
кла сте ри за ция с уча сти ем двух
тер ри то ри аль но раз де лен ных
да та-цен тров, этот по ка за тель
обе ща ют уве ли чить. Лю бо пыт -
но, что в дан ном про ек те не ис -
поль зу ют ся спе циа ли зи ро ван -
ные про грамм но-ап па рат ные
ком плек сы IBM PureSystems,
пред на зна чен ные как раз для
реа ли за ции по доб ных об лач ных
ар хи тек тур и вы пу щен ные кор -
по ра ци ей в ап ре ле ны неш не го
го да. Ва ле рий Кор ни ен ко объ -
яс нил это тем, что ре ше ния IBM
PureSystems ста ли по став лять ся
в Рос сию толь ко в сен тяб ре. 4

IBM пре дос та вит...
ПРОДОЛЖЕНИЕ СО С. 1
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ВНИМАНИЕ!
Для оформ ле ния бес плат ной кор по ра -
тивной под пи с ки на PC Week/RE мож -
но обра щать ся в от дел рас про стра не -
ния по тел. (495) 974�2260 или
E�mail: podpiska@skpress.ru, 

pretenzii@skpress.ru
Ес ли у Вас воз ни к ли про б ле мы с по -
лу че ни ем но ме ров PC Week/RE
по кор по ра тив ной под пи с ке, по жа -
луй ста, со об щи те об этом в ре дак цию
PC Week/RE по ад ре су: edi to -
rial@pcweek.ru или по те ле фо ну:
(495) 974�2260. Ре дак ция

го ды. От но си тель но ИТ-сфе ры
это оз на ча ет, что нуж но пе ре -
стать по ку пать но вое обо ру до ва -
ние и но вые про грамм ные сис те -
мы. Сле ду ет вы жи мать всё до
по след не го из имею ще го ся обо -
ру до ва ния, оп ти ми зи ро вать и по -
вы шать эф фек тив ность ис поль -
зо ва ния су ще ст вую щих сис тем.
Кро ме то го, в ми ре есть мно же ст -
во бес плат ных ИТ-ре ше ний, и
по это му, воз мож но, кризис —
это как раз то са мое вре мя, ко гда
име ет смысл об ра тить ся к ним.

Тем не ме нее ис поль зо ва ние
от кры то го ПО да ле ко не так
про сто и де ше во, как пред став -
ля ет ся на пер вый взгляд. У нас
есть опыт вне дре ния от кры то го
офис но го па ке та в од ном из биз -
нес-под раз де ле ний, где не хва та -
ло средств на при об ре те ние ком -
мер че ско го ПО. Од на ко, по
про ше ст вии не ко то ро го вре ме -
ни, часть со труд ни ков при шлось
пе ре вес ти об рат но на плат ное
ПО, за ку пив со от вет ст вую щее
ко ли че ст во ли цен зий, по сколь ку
их ра бо та тре бо ва ла бо лее рас -
ши рен ных функ ций, от сут ст во -
вав ших в сво бод ном про дук те
(в ча ст но сти, воз мож но сти соз -
да ния мак ро сов).

PC Week: Но вые тех но ло гии ме ня ют
под ход ком па ний к вы хо ду на ры нок
со свои ми то ва ра ми, к взаи мо дей ст -
вию с кли ен та ми, к вне дре нию ин но -
ва ций и т. д. Как это от ра жа ет ся на
дея тель но сти ИТ-ру ко во ди те ля?
С. Ш.: По мо ему мне нию, се го -
дня дея тель ность ИТ-ру ко во -
ди те ля ус лож ня ет ся. Ра нее ин -
фор ма ци он ны ми сис те ма ми
поль зо ва лись толь ко со труд ни -
ки ком па нии, то гда как в по -
след нее вре мя поя ви лась но вая
тен ден ция, под ра зу ме ваю щая
во вле че ние кли ен тов в ра бо чие
про цес сы (они са ми за пи сы -
вают ся на ав то сер вис или на
тест-драйв, са ми за ка зы ва ют
зап ча сти и т. д.). По это му вне -
дряе мые сис те мы долж ны обес -
пе чи вать под держ ку обыч ных
поль зо ва те лей, а здесь тре бо ва -
ния не сколь ко иные: ин тер фейс
дол жен быть очень про стым и
удоб ным, дос туп ным с раз лич -
ных уст ройств, ну и ко неч но же
безо пас ным.

Кро ме то го, се го дня на ИТ-
рын ке по яв ля ет ся боль шое ко -
ли че ст во но вых сер ви сов, ко то -
рых рань ше про сто не бы ло.
Под ход к их при об ре те нию су -
ще ст вен но не из ме нил ся, но для
ИТ-ру ко во ди те ля здесь са мое
важное — “не про спать” но вые
тен ден ции. Не об хо ди мо быть
по сто ян но в кур се со бы тий,

про ис хо дя щих в ИТ-ин ду ст рии,
об ме ни вать ся опытом — осо -
бен но с кол ле га ми из схо жих ор -
га ни за ций. Я счи таю это очень
важ ным, по это му не сколь ко лет
на зад уча ст во вал в соз да нии
Клу ба ИТ-ди рек то ров ав то ди -
ле ров, кро ме то го, яв ля юсь по -
сто ян ным чле ном Клу ба про -
фес сио на лов АСУ Ура ла.

PC Week: Нуж на ли ИТ-ин ду ст рии под -
держ ка со сто ро ны го су дар ст ва?
С. Ш.: Не об хо ди ма по сле до ва -
тель ная, про ду ман ная по ли ти ка
го су дар ст ва в сфе ре ИТ. В пер -
вую оче редь нуж ны нор маль -
ные за ко ны, спо соб ст вую щие
бо лее ши ро ко му ис поль зо ва нию
ИТ в об ще ст ве, и в ча ст но сти за -
ко ны, ре гу ли рую щие элек трон -
ный до ку мен то обо рот. Раз ра ба -
ты вае мые за ко ны долж ны быть
при ме ни мы ми на прак ти ке.
Что бы не по лу чи лось как со
всем из вест ным ФЗ-152 “О пер -
со наль ных дан ных”. Са ма по
себе идея очень хо ро шая, но
тре бо ва ния за ко на ока за лись
не вы пол ни мы ми. В ито ге ни кто
не то ро пит ся его ис пол нять: ни
опе ра то ры, ни ре гу ля то ры, — и
лишь по став щи ки сис тем безо -
пас но сти про яв ля ют не уем ную
ак тив ность.

PC Week: Спа си бо за бе се ду. 4

по став щи ков бы ли свои силь ные
сто ро ны”.

И на ко нец, Ми ха ил Рыс тен ко
по ла га ет, что хо ро ший аут сор синг
мо жет быть иде аль ной до мо хо -
зяй кой, но ни как не го дит ся в ка -
че ст ве же ны. Дан ная ана ло гия, по
его мне нию, точ но вы ра жаю щая
суть про бле мы, го во рит о том, что
наи бо лее кри тич ные для биз не са
функ ции про сто бес смыс лен но
пе ре да вать на аут сор синг. 4

Бли жай шие...
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“ИТ...
ПРОДОЛЖЕНИЕ СО С. 16

ко да ком плек сом ме ро прия тий.
К ним от но сят ся и ав то ма ти зи -
ро ван ные сред ст ва кон тро ля ис -
ход ных ко дов. Кро ме то го, в
про грамм ные сред ст ва вне дря -
ют ся функ ции са мо кон тро ля,
про вер ки це ло ст но сти и пра во -
моч но сти ис пол не ния. В ча ст -
но сти, при ме ня ют ся клю чи
HASP, элек трон ная под пись ис -
пол няе мо го ко да. Про во дит ся
сер ти фи ка ция про дук та на

пред мет кор рект но сти встраива -
ния крип то гра фи че ских функ -
ций и от сут ст вия не дек ла ри ро -
ван ных воз мож но стей, а так же
об фуска ция мо ду лей на ше го
про грамм но го ком плек са Avan-
post. Важ но от ме тить, что ре гу -
ляр но про из во дит ся ре ви зия и
ре фак то ринг на пи сан но го ра -
нее ис ход но го ко да. По тен ци -
аль ные уяз ви мо сти мы ста ра -
ем ся вы яв лять еще на эта пе
про ек ти ро ва ния и на пи са ния
тех ни че ско го за да ния.

PC Week: Бла го да рю за бе се ду. 4

“Рос сий ский...
ПРОДОЛЖЕНИЕ СО С. 17

ном ми ре, уже дав но счи та ет ся
сло жив шим ся, про да жи рас тут в
аб со лют ном зна че нии, но до ля
на столь ных ПК в об щем объ е -
ме про даж ком пь ю те ров без -
услов но па да ет. Ко неч ные поль -
зо ва те ли и кор по ра тив ный
сег мент все ча ще вы би ра ют мо -
биль ные ре ше ния. Од на ко до
окон ча тель но го ис чез но ве ния

на столь ных ПК все еще да ле ко,
они ос та ют ся по пу ляр ны ми сре -
ди лю би те лей игр, тре бую щих
серь ез ных ре сур сов сис те мы,
кон сер ва тив ных и бе реж ли вых
поль зо ва те лей, кор по ра тив ных
за каз чи ков, ко то рые не го то вы
пе ре пла чи вать за мо биль ность и
не при вет ст ву ют рис ки, свя зан -
ные с ве ро ят но стью по те ри дан -
ных или не санк цио ни ро ван но го
дос ту па к ним за пре де ла ми ра -
бо че го мес та. На до от ме тить,
что в рам ках это го сег мен та хо -

ро шо се бя чув ст ву ют ре ше ния
“всё-в-од ном” (All-In-One), их с
боль шим удо воль ст ви ем вы би -
ра ют ко неч ные поль зо ва те ли
(для ко то рых диа го наль эк ра на
име ет зна че ние) в ка че ст ве за -
ме ны тра ди ци он но му со че та -
нию “ПК + мо ни тор”. Ре ше ние
“всё-в-од ном” все же пред по ла -
га ет бoльшую мо биль ность и
при вле ка тель ность с точ ки зре -
ния ди зай на, а так же и функ -
цио на ла, ес ли при сут ст ву ет оп -
ция touchscreen”. 4

Тен ден ции...
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 ния ПО в об ла ке. Не ко то рые
бан ки рас смат ри ва ют ва ри ан ты
вы но са в об ла ко не са мых от вет -
ст вен ных сво их про цес сов и за -
дач. С не сколь ки ми ISV ве дут ся
пе ре го во ры от но си тель но при -
ме не ния об лач ной ин фра струк -
ту ры для раз вер ты ва ния на ней
при ло же ний, пре дос тав ляе мых
кли ен там по мо де ли SaaS. Фак -
ти че ски за каз чи ки бу дут иметь
воз мож ность ис поль зо вать дан -
ное пред ло же ние IBM как в ре -
жи ме ин фра струк ту ры (IaaS),
так и плат фор мы (PaaS). В лю -
бом слу чае сер вис бу дет пре дос -
тав лять ся не са мой IBM, а од -
ним из ее парт не ров.

Оп ла та бу дет взи мать ся толь -
ко по ме ре ис поль зо ва ния сер -
ви са и ис чис лять ся ли бо по чис -
лу поль зо ва те лей, ли бо по
объ е му про ве ден ных тран зак -
ций. Ми ни маль ный квант по -
треб ле ния сервиса — один день,
но, как убе ж ден Ва ле рий Кор -
ни ен ко, оп ти маль ным с точ ки
зре ния стоимости бу дет один
ме сяц. Кон тракт мо жет за клю -
чать ся на 6, 12 или 24 мес., при -
чем штраф ные санк ции по от -
но ше нию к кли ен ту в слу чае его
дос роч но го вы хо да из кон трак та
не пре ду смот ре ны. Це на сер ви -
сов, ба зи рую щих ся на ап па рат -
ных плат фор мах Intel, бу дет
при мер но та кой же, как у ана -
ло гич ных оп ций SmartCloud En-
terprise, пре дос тав ляе мых из ме -
ж ду на род ных да та-цен тров

IBM. Ут вер жда ет ся, что для ин -
фра струк ту ры на ба зе сер ве ров
System p бу дет га ран ти ро ван
уро вень дос туп но сти 99,8%.
Впо след ст вии, ко гда бу дет реа -
ли зо ва на ка та ст ро фо устой чи вая
кла сте ри за ция с уча сти ем двух
тер ри то ри аль но раз де лен ных
да та-цен тров, этот по ка за тель
обе ща ют уве ли чить. Лю бо пыт -
но, что в дан ном про ек те не ис -
поль зу ют ся спе циа ли зи ро ван -
ные про грамм но-ап па рат ные
ком плек сы IBM PureSystems,
пред на зна чен ные как раз для
реа ли за ции по доб ных об лач ных
ар хи тек тур и вы пу щен ные кор -
по ра ци ей в ап ре ле ны неш не го
го да. Ва ле рий Кор ни ен ко объ -
яс нил это тем, что ре ше ния IBM
PureSystems ста ли по став лять ся
в Рос сию толь ко в сен тяб ре. 4

IBM пре дос та вит...
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