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Intel выпускает новые процессоры Ita-
nium серии 9500 — новейший вариант 
ее вызвавшего много споров семейст-

ва серверных процессоров. При этом под-
черкивается, что это лишь очередной шаг 
в реализации планов, рассчитанных 

на период почти 
до конца десятилетия.

8 ноября в Сан-Франциско Рори 
Макинерни, вице-президент и глав-
ный управляющий под раз де ления 
Intel Server Development Group, сооб-
щил аналитикам и журналистам, что 
новый Itanium 9500, носивший ранее 
кодовое название Poulson, обеспечива-
ет OEM-производителям и конечным 
пользователям значительный рост про-
изводительности, масштабируемости 
и энергоэффективности. Это еще один 
шаг Intel к сближению Itanium с сервер-
ными процессорами Xeon, в которых 
используется архитектура x86.

Кроме того, новые Itanium открывают 
компаниям путь к переводу важнейших 
задач с унаследованных  RISC-систем 
и мэйнфреймов на более современную 
технологию и продолжению перехода 
к более широкому использованию об-

лачных вычислительных сред. Новые 
возможности Itanium серии 9500 в соче-
тании со стратегией Common Platform 
(общая платформа с архитектурой Xeon) 
обеспечивают компаниям базу для запу-

ска самых сложных приложений. Серия 
9500 предназначена также для решения 
сложных и ресурсоемких задач, таких как 
обработка больших данных и бизнес-ана-
литика.

Благодаря стратегии Common Platform 
на Itanium распространяются преиму-
щества Xeon, связанные с его выпуском 
в больших количествах. Xeon, в свою 
очередь, поднимается на более высо-

кий уровень надежности, доступности 
и без о пас ности (reliability, availability and 
security, RAS), характерный сейчас для 
Itanium. Все это открывает перед органи-
зациями полный набор возможностей для 
решения важнейших задач, сказал Ма-
кинерни. “Клиенты могут выбирать, что 
именно подходит для их вычислительной 
среды”, — заявил он во время веб-тран-
сляции.

В вебкасте принимали участие пред-
ставители корпорации Hewlett-Packard, 
лидирующей с большим отрывом по за-
купкам Itanium. Они объявили о полном 
переводе линейки серверов высшего 
класса Integrity, включая машины Su-
perdome, на Itanium 9500, а также на но-
вейшую версию операционной системы 
HP-UX Unix.

Представитель компании Bull сообщил, 
что позднее в текущем месяце этот фран-
цузский OEM-производитель представит 
новый сервер novascale gcos на процес-
сорах Poulson. А главный технолог ки-
тайской компании Inspur анонсировал 
гигантскую систему Inspur K1 с 32 про-
цессорами Itanium.

Макинерни (Intel) заявил, что имею-
щие новую архитектуру процессоры Poul-
son “создавались с расчетом на долговеч-
ность”, и отметил, что эти процессоры 
имеют вдвое больше ядер (восемь вместо 
четырех), вдвое быстрее выполняют ин-
струкции и потребляют на 8% меньше 
энергии, чем их предшественники Ita-
nium 9300 Tukwila, а без нагрузки энерго-

инфраструктура

Intel выпускает новый Itanium,
а HP — новые Integrity

Лев Левин

Компания Lenovo объявила о выхо-
де рассчитанного на сектор СМБ 
нового башенного сервера Think-

Server TD330, оснащенного двумя вось-
миядерными процессорами Intel Xeon 
E5-2400 и оперативной памятью объе-

мом до 192 Гб. Новый 
сервер оборудован 

встроенными RAID-кон трол-
лером и средствами диагностики, 
поддерживает замену компо-
нентов в “горячем” режиме 
и удаленное управление с по-
мощью Web-интерфейса. Кро-
ме того, с ним поставляются 
программные утилиты на-
стройки, конфигурирования 
и обновления сервера. 
В США ThinkServer TD330 
в минимальной конфигура-
ции стоит 929 долл.

Хотя серверы стандар-
тной архитектуры под мар-
кой ThinkServer впервые 
вышли на мировой рынок еще в 2008 г., 
новая система стала первым устройст-
вом только что образованного в составе 
Lenovo под раз де ления продуктов для 
корпоративного сектора (Enterprise Pro-
duct Group, EPG), которое теперь будет 
отвечать за продвижение выпускаемых 
компанией серверов, систем хранения, 

сетевого оборудования и ПО для корпо-
ративной ИТ-инфраструктуры. До сих 
пор успехи Lenovo на серверном рынке 
были намного скромнее, чем на рынке 
ПК, и ее позиции как серверного вен-
дора существенно слабее, чем у таких 

конкурентов, как Dell и Hewlett-
Packard.

Образование EPG стало 
еще одним шагом в реали-
зации стратегии Lenovo 
по превращению компа-
нии в одного из ведущих 
поставщиков решений 
корпоративного класса. 
Руководство Lenovo на-
деется, что серверный биз-
нес компании будет расти 
быстрее, чем в среднем 
весь серверный рынок, 
объем которого, по оцен-
кам IDC, в следующем 
году превысит 40 млрд. 
долл. Напомним, что ле-
том компания заключила 

партнерское соглашение с крупнейшим 
производителем систем хранения EMC, 
и одной из главных задач EPG будет ре-
ализация этого соглашения, в том чи-
сле разработка серверных компонен-
тов для новых СХД от EMC, продажа 
OEM-версий продуктов EMC и совмест-

серверЫ

Первый сервер нового 
под раз де ления Lenovo

анДрей коЛесов

12 ноября корпорация Microsoft 
объявила о смене руководства 
одного из ключевых своих на-

правлений — президент ее подразделения 
Windows & Windows Live Стив Синофски 
уходит из ком пании. Свои 

функции он 
передает в 

женские руки: Джулия 
Ларсон-Грин (Julie Lar son-
Green) будет отвечать 
за все дела, связанные 
с разработкой настольных 
ОС и соответствующих ап-
паратных средств, а Тейми 
Реллер (Tami Reller) оста-
нется ответственной за фи-
нансы и маркетинг бизнеса 
Windows. Они обе будут 
подчиняться (отчитывать-
ся) непосредственно главе 
корпорации Стиву Балме-
ру. Все эти кадровые изменения уже про-
изведены (немедленно), без периода “пе-
редачи дел”.

Безусловно, такое сообщение воспри-
нимается как “бомба” — человек, безо 
всяких сомнений, по праву имеющий не-
официальный титул “отца Windows 8” 
в восприятии и ИТ-профессионалов, 
и широкой общественности, бросает дело 
в тот самый момент, когда все только на-

чинается: спустя менее трех недель по-
сле официального старта своего проекта. 
Примерно как если бы главный конструк-
тор нового корабля решил сойти на бе-
рег сразу после того, как судно вышло 
с верфи в свой первый рейс. Причем речь 

идет не о каком-то одном 
из проектов компании, 
а о деле (выпуск следую-
щей настольной Windows), 
которое еще два года на-
зад CEO Microsoft Стив 
Балмер охарактеризовал 
как один из самых ответ-
ственных и рискованных 
проектов в истории кор-
порации. И справедли-
вость этой оценки сейчас 
признана практически 
всеми на ИТ-рынке: Win-
dows 8 — это проект, ко-
торый должен определить 
статус Microsoft в совре-

менном мире клиентских ИТ и во многом 
будущее компании в целом. При этом 
никто из экспертов сейчас не берется 
сколь-нибудь точно сказать, что ожи-
дает новую ОС Microsoft — успех или 
неудача. И тут надо заметить, что еще 
в начале года о Синофски говорили как 
о вполне возможном новом руководителе 
Microsoft. Так или иначе, но фондовая 
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Главный по Windows 8  
покидает Microsoft

стив синофски

ThinkServer TD330

Процессоры Intel Itanium серии 9500 содержат 
3,1 млрд. транзисторов
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Валерий ВасильеВ

Значимость информационной без о­
пас ности (ИБ) в современном лан­
дшафте ИТ корпорация Cisco в ны­

нешнем году обозначила особенно 
отчетливо: на наиболее массовом ежегод­
ном международном форуме Cisco Live 

(на этот раз организо­
ванном в Сан­Диего, 

США) этой теме было посвящено специ­
альное выступление в рамках ключевых 
мероприятий форума.

Старший вице­президент группы 
ИБ и управления корпорации Cisco 
Крис Янг уверен, что роль ИБ возрастает 
по мере все более глубокого вовлечения 
людей в мир ИТ. Модель организации 
корпоративной ИБ, которой Cisco сле­
дует в своих разработках, трансформи­
руется вслед за новыми тенденциями 
в развитии ИТ. Из важнейших среди них 
г­н Янг назвал мобильность, активизацию 
использования облачных инфраструктур, 
виртуализацию, средства обеспечения 

совместной работы, в том числе и техно­
логии социальных сетей, консьюмериза­
цию корпоративных ИТ, наиболее ярко 
выражающуюся в движении  BYOD.

По словам г­на Янга, эффективно под­
держивать ИБ без учета этих тенденций 
становится все труднее, тем более что 
пользователи продолжают относиться 
к ИБ как к препятствию в выполнении 
ими своих должностных обязанностей. 
В то же время они не хотят сталкиваться 
с нарушениями неприкосновенности сво­
ей частной жизни. Компании же со своей 
стороны не желают расставаться со сво­
ими корпоративными секретами. В про­
цесс обеспечения корпоративной ИБ все 
активнее вмешивается государственное 
регулирование с требованиями ответст­
венности бизнеса за ущербы от ИБ­ин­
цидентов. Задача корпоративной службы 
ИБ заключается в гармонизации интере­
сов всех, кто влияет на процесс обеспе­
чения ИБ в компаниях, а интересы эти 
зачастую противоречат друг другу.

В условиях происходящих 
в ИТ перемен Cisco сохраня­
ет фокус своих усилий в об­
ласти разработки на сетевой 
инфраструктуре, объединяю­
щей все взаимодействующие 
ИТ­компоненты. Как счи­
тает руководство компании, 
это позволяет предоставить 
ИТ­заказчикам возможность 
организовывать ИБ по­но­
вому за счет более глубокой 
интеграции ИБ в ИТ­инфра­
структуру, поскольку именно 
сеть связывает пользователей 
друг с другом, с приложени­
ями и данными. Cisco стре­
мится реализовать через сеть 
передачи данных баланс меж­
ду все большей свободой и удобством для 
пользователей и минимизацией ИТ­уг­
роз, между требованиями ИБ и эффек­
тивностью использования ИТ.

“То, что мы делаем, повышает про­
зрачность происходящего в сете­
вом ландшафте, проясняя владельцу 
ИТ­инфраструктуры, кто входит в чи­
сло ее пользователей, с помощью каких 
устройств, для чего и когда они подклю­

чаются к ней, где находятся, 
с тем чтобы быть уверенным 
в том, что это именно те поль­
зователи, которых он ожида­
ет, что они получают доступ 
к нужной информации и при­
ложениям и что инфраструк­
тура в результате не будет 
скомпрометирована”, — ска­
зал г­н Янг.

Компаниям нужна макси­
мальная прозрачность ИТ­ин­
фрастуктуры, чтобы иметь 
представление обо всем, что 
ей может угрожать, — о на­
полняющих ее устройствах 
и приложениях, о поль­
зователях и их действиях 
с устройствами и приложени­

ями, — и выявлять в реальном времени 
подозрительные корреляции в изменени­
ях состояний этих объектов и своевремен­
но и адекватно реагировать на них.

Свою нынешнюю стратегию постро­
ения корпоративной ИБ Cisco базирует 
на архитектуре Cisco SecureX, объявлен­
ной в прошлом году. Эта архитектура 
предлагает согласованные, распределен­

БеЗОПасНОсТь

Стратегия Cisco в области ИБ

Крис Янг: “сейчас Cisco 
сосредоточена на тех-
нологическом контроле 
сети, прозрачности 
ее состояния и контроле 
контекста поведения 
пользователей”

 аНДрей  КОлесОВ

“Мы полностью переосмысли­
ли саму концепцию кли­
ентских операционных си­

стем, и результатом наших усилий в этом 
направления стало создание новой экоси­
стемы Windows 8”, — такими словами на­

чал свое выступление глава кор­
порации Microsoft Стив Балмер 

на встрече в московском офисе MTC 6 но­
ября во время очередного визита в нашу 
страну. Развивая мысль об операционной 
экосистеме, он пояснил, что речь идет 
о выпущенных в конце октября новых 
версиях Windows 8 для настольных 
ПК и планшетов и Windows Phone 8 для 
смартфонов: “Единый интерфейс, схожие 
принципы функционирования и облач­
ные сервисы, которые обеспечивают до­
ступ к личной информации с любого 
устройства, дадут возможность пользова­
телям постоянно быть на связи и получать 
обновления о том, что важно для них”.

Нужно отметить, что со стороны Micro­
soft речь идет о переосмыслении не толь­
ко клиентских ОС, но во многом и всей 
бизнес­стратегии корпорации. Коррекция 

партнерской системы была хорошо видна 
во время нынешнего приезда руководи­
теля Microsoft в Москву: впервые встре­
ча со СМИ прошла в рамках 
анонса нового соглашения 
с нетрадиционным (ранее) 
для компании партнером — 
поставщиком услуг мобиль­
ной связи. Речь идет о стра­
тегическом со труд ни честве 
мирового ИТ­лидера и веду­
щего телекоммуникационного 
оператора в России и странах 
СНГ в сфере продвижения 
инновационных мобильных 
решений и запуска первого 
в России, Центральной и Вос­
точной Европе совместного 
проекта по открытию специ­
альных промозон экосистемы 
Windows в салонах рознич­
ной сети оператора. “Сегодня совместно 
с МТС, одним из важнейших стратегиче­
ских партнеров нашей компании, первые 
в России и странах Центральной и Восточ­
ной Европы мы открываем демозоны эко­
системы Windows. Мы делаем это, чтобы 

люди смогли получить яркий и многогран­
ный опыт использования разнообразных 
устройств на нашей новой ОС”, — по­

яснил суть соглашения глава 
Microsoft.

В свою очередь, президент 
МТС Андрей Дубовсков от­
метил, что проект с Microsoft 
позволит трансформировать 
салоны МТС в полноценные 
центры мобильных техноло­
гий, клиенты компании смогут 
первыми протестировать все 
возможности современных 
устройств, сравнить нюансы 
различных услуг и, что немало­
важно, полностью настроить 
купленный девайс и подклю­
чить все необходимые серви­
сы, чтобы использовать новин­
ку на 100% без лишних затрат. 

Далее он напомнил, что МТС и Microsoft 
являются стратегическими партнерами 
на протяжении последних нескольких лет. 
Так, в конце 2011 г. МТС одной из первых 
начала продавать устройства на Windows 
Phone 7. На конец III квартала 2012 г. доля 

продаж смартфонов на базе этой ОС в роз­
ничной сети МТС достигла 5,1%. Согласно 
данным розничной сети МТС, с апреля 
по октябрь 2012­го продажи устройств 
на платформе Windows Phone ежемесячно 
росли примерно на 30%.

Новый проект подразумевает возмож­
ность предлагать покупателям опера­
торской розничной сети сразу несколь­
ко различных мобильных устройств 
на Windows 8, а также необходимое для 
полноценной работы и развлечений 
программное обеспечение и аксессуары. 
В 20 специально оборудованных демозо­
нах в салонах МТС в Москве, Санкт­Пе­
тербурге и Екатеринбурге пользователи 
смогут протестировать смартфоны, но­
утбуки и планшеты на новой ОС Micro­
soft, получить консультации о принципах 
взаимодействия различных устройств 
на Windows 8 и приобрести их в комплек­
те с предложениями МТС для доступа 
к мобильному Интернету.

По результатам работы 20 пилотных 
зон компании рассмотрят возможность 
развития брендированных отделов Micro­
soft в других магазинах оператора.� :
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Microsoft начинает продвижение Windows 8 в со труд ни честве с МТС

андрей Дубовсков: “Проект 
с Microsoft позволит нам 
трансформировать салоны 
МТс в полноценные центры 
мобильных технологий”

НаТаН ЭДДи

Samsung представила семейство сво­
их ПК, оптимизированных для 
ОС Microsoft Windows 8, в которое 

вошли линейки мобильных ПК и моно­
блоков. Samsung также предлагает ряд 
приложений для разных устройств, 

в частности Samsung Quick Starter 
и приложения для стилусов S Pen, 

такие как S Note и S Memo.
Устройство Series 5 Ultra Touch пред­

ставляет собой первый ультрабук Sam­
sung с десятипальцевым мультисенсор­
ным экраном. Он оснащен процессором 
Intel Core i3 или i5 третьего поколения, 
жестким диском объемом 500 Гб, 1,3­мега­
пиксельной камерой и 4 Гб DDR­памяти. 
Также следует упомянуть его мощные 
мультимедийные возможности, высо­
кое разрешение экрана, порт USB 3.0, 
трехформатный картридер и технологию 
Bluetooth 4.0 .

Модели Samsung  ATIV Smart PC 500T 
и  ATIV Smart PC Pro 700T, предназна­
ченные для мобильных пользователей, 
можно использовать как планшеты или 
трансформировать в традиционные 

складные ноутбуки, причем вторая из них 
подойдет для профессиональной работы 
и оснащена процессором Intel Core i5.

На устройствах  ATIV установлены 
приложения для использования S Pen, 
такие как S Note, S Memo и S Cloud. Сти­
лус S Pen имеет 1024 уровня чувствитель­
ности и предназначен для интуитивного 
создания контента, а среди его функций 
имеется возможность преобразования ру­
кописных символов в текст и изменения 
толщины черты при рисовании или пись­
ме в зависимости от прикладываемого 
давления.

Домашним пользователям настольных 
ПК компания Samsung предлагает мо­
ноблок Series 5 AIO (all­in­one), который 
можно использовать как “ПК для кухни”, 
так как он имеет не очень большой экран, 
а его клавиатура и мышь, чтобы не зани­
мать лишнее место, задвигаются меж­
ду ножками моноблока. AIO оснащен 
процессором Intel Core i3, HD­графикой, 
технологией Bluetooth 4.0, HD­аудио 
и экраном высокого разрешения с диа­
гональю 21,5 дюйма и мультисенсорными 
функциями, определяющими 10 точек 

касания. Старшая модель Series 7 AIO 
дополнительно умеет распознавать паль­
цевые жесты и имеет HD­экран диагона­
лью 23,6 или 27 дюймов.

Новые ПК Samsung оснащены эксклю­
зивными приложениями, 
и все они могут взаимодей­
ствовать с другими устрой­
ствами Samsung, в том числе 
с мобильными телефонами, 
планшетами и телевизора­
ми, через сервис Samsung 
AllShare Play, интегри­
рующий ПК в пользова­
тельские домашние или 
офисные экосистемы. Это позволяет де­
литься контентом между AIO и другой 
аппаратурой Samsung в пределах одной 
сети — например, показывать фото с те­
лефона на более крупном экране AIO или 
в дороге редактировать на планшете доку­
мент, ранее созданный на настольном ПК.

Samsung также предлагает сервис 
SW Update для загрузки новейшего 
ПО и драйверов. В SW Update имеется 
функция Samsung Quick Starter, добав­
ляющая в интерфейс Windows 8 панель 

инструментов и кнопку Пуск, что позво­
ляет при желании использовать иной ин­
терфейс со знакомой схемой навигации. 
Пакет SW Update включает и AllShare 
Play для коммуникации устройств.

“За последние годы Samsung 
необычайно выросла в сфере 
выпуска мобильных ПК, а те­
перь мы переводим наши до­
стижения на новую ступень, 
соединяя ПК с другими домаш­

ними или офисными устрой­
ствами через нашу техноло­
гию конвергенции Samsung 
AllSharePlay, — заявил 

Майк Эбари, старший вице­президент 
компании по маркетингу ИТ­продуктов 
для дома. — Выход Windows 8 знаме­
нует переломный момент в эволюции 
ПК. Samsung всегда концентрировала 
внимание на широте дизайнерской мыс­
ли и создании поистине замечательных 
продуктов для домашних пользовате­
лей и бизнеса. Мы уверены, что будем 
и впредь на передовых позициях с на­
шим вдумчивым и творческим подходом 
к использованию ПК”.� :

ПК

Линейка ПК Samsung с Windows 8 включает планшеты и моноблоки

Samsung Series 5 Ultra Touch
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Валерий ВасильеВ

Значимость информационной без о­
пас ности (ИБ) в современном лан­
дшафте ИТ корпорация Cisco в ны­

нешнем году обозначила особенно 
отчетливо: на наиболее массовом ежегод­
ном международном форуме Cisco Live 

(на этот раз организо­
ванном в Сан­Диего, 

США) этой теме было посвящено специ­
альное выступление в рамках ключевых 
мероприятий форума.

Старший вице­президент группы 
ИБ и управления корпорации Cisco 
Крис Янг уверен, что роль ИБ возрастает 
по мере все более глубокого вовлечения 
людей в мир ИТ. Модель организации 
корпоративной ИБ, которой Cisco сле­
дует в своих разработках, трансформи­
руется вслед за новыми тенденциями 
в развитии ИТ. Из важнейших среди них 
г­н Янг назвал мобильность, активизацию 
использования облачных инфраструктур, 
виртуализацию, средства обеспечения 

совместной работы, в том числе и техно­
логии социальных сетей, консьюмериза­
цию корпоративных ИТ, наиболее ярко 
выражающуюся в движении  BYOD.

По словам г­на Янга, эффективно под­
держивать ИБ без учета этих тенденций 
становится все труднее, тем более что 
пользователи продолжают относиться 
к ИБ как к препятствию в выполнении 
ими своих должностных обязанностей. 
В то же время они не хотят сталкиваться 
с нарушениями неприкосновенности сво­
ей частной жизни. Компании же со своей 
стороны не желают расставаться со сво­
ими корпоративными секретами. В про­
цесс обеспечения корпоративной ИБ все 
активнее вмешивается государственное 
регулирование с требованиями ответст­
венности бизнеса за ущербы от ИБ­ин­
цидентов. Задача корпоративной службы 
ИБ заключается в гармонизации интере­
сов всех, кто влияет на процесс обеспе­
чения ИБ в компаниях, а интересы эти 
зачастую противоречат друг другу.

В условиях происходящих 
в ИТ перемен Cisco сохраня­
ет фокус своих усилий в об­
ласти разработки на сетевой 
инфраструктуре, объединяю­
щей все взаимодействующие 
ИТ­компоненты. Как счи­
тает руководство компании, 
это позволяет предоставить 
ИТ­заказчикам возможность 
организовывать ИБ по­но­
вому за счет более глубокой 
интеграции ИБ в ИТ­инфра­
структуру, поскольку именно 
сеть связывает пользователей 
друг с другом, с приложени­
ями и данными. Cisco стре­
мится реализовать через сеть 
передачи данных баланс меж­
ду все большей свободой и удобством для 
пользователей и минимизацией ИТ­уг­
роз, между требованиями ИБ и эффек­
тивностью использования ИТ.

“То, что мы делаем, повышает про­
зрачность происходящего в сете­
вом ландшафте, проясняя владельцу 
ИТ­инфраструктуры, кто входит в чи­
сло ее пользователей, с помощью каких 
устройств, для чего и когда они подклю­

чаются к ней, где находятся, 
с тем чтобы быть уверенным 
в том, что это именно те поль­
зователи, которых он ожида­
ет, что они получают доступ 
к нужной информации и при­
ложениям и что инфраструк­
тура в результате не будет 
скомпрометирована”, — ска­
зал г­н Янг.

Компаниям нужна макси­
мальная прозрачность ИТ­ин­
фрастуктуры, чтобы иметь 
представление обо всем, что 
ей может угрожать, — о на­
полняющих ее устройствах 
и приложениях, о поль­
зователях и их действиях 
с устройствами и приложени­

ями, — и выявлять в реальном времени 
подозрительные корреляции в изменени­
ях состояний этих объектов и своевремен­
но и адекватно реагировать на них.

Свою нынешнюю стратегию постро­
ения корпоративной ИБ Cisco базирует 
на архитектуре Cisco SecureX, объявлен­
ной в прошлом году. Эта архитектура 
предлагает согласованные, распределен­

БеЗОПасНОсТь

Стратегия Cisco в области ИБ

Крис Янг: “сейчас Cisco 
сосредоточена на тех-
нологическом контроле 
сети, прозрачности 
ее состояния и контроле 
контекста поведения 
пользователей”

 аНДрей  КОлесОВ

“Мы полностью переосмысли­
ли саму концепцию кли­
ентских операционных си­

стем, и результатом наших усилий в этом 
направления стало создание новой экоси­
стемы Windows 8”, — такими словами на­

чал свое выступление глава кор­
порации Microsoft Стив Балмер 

на встрече в московском офисе MTC 6 но­
ября во время очередного визита в нашу 
страну. Развивая мысль об операционной 
экосистеме, он пояснил, что речь идет 
о выпущенных в конце октября новых 
версиях Windows 8 для настольных 
ПК и планшетов и Windows Phone 8 для 
смартфонов: “Единый интерфейс, схожие 
принципы функционирования и облач­
ные сервисы, которые обеспечивают до­
ступ к личной информации с любого 
устройства, дадут возможность пользова­
телям постоянно быть на связи и получать 
обновления о том, что важно для них”.

Нужно отметить, что со стороны Micro­
soft речь идет о переосмыслении не толь­
ко клиентских ОС, но во многом и всей 
бизнес­стратегии корпорации. Коррекция 

партнерской системы была хорошо видна 
во время нынешнего приезда руководи­
теля Microsoft в Москву: впервые встре­
ча со СМИ прошла в рамках 
анонса нового соглашения 
с нетрадиционным (ранее) 
для компании партнером — 
поставщиком услуг мобиль­
ной связи. Речь идет о стра­
тегическом со труд ни честве 
мирового ИТ­лидера и веду­
щего телекоммуникационного 
оператора в России и странах 
СНГ в сфере продвижения 
инновационных мобильных 
решений и запуска первого 
в России, Центральной и Вос­
точной Европе совместного 
проекта по открытию специ­
альных промозон экосистемы 
Windows в салонах рознич­
ной сети оператора. “Сегодня совместно 
с МТС, одним из важнейших стратегиче­
ских партнеров нашей компании, первые 
в России и странах Центральной и Восточ­
ной Европы мы открываем демозоны эко­
системы Windows. Мы делаем это, чтобы 

люди смогли получить яркий и многогран­
ный опыт использования разнообразных 
устройств на нашей новой ОС”, — по­

яснил суть соглашения глава 
Microsoft.

В свою очередь, президент 
МТС Андрей Дубовсков от­
метил, что проект с Microsoft 
позволит трансформировать 
салоны МТС в полноценные 
центры мобильных техноло­
гий, клиенты компании смогут 
первыми протестировать все 
возможности современных 
устройств, сравнить нюансы 
различных услуг и, что немало­
важно, полностью настроить 
купленный девайс и подклю­
чить все необходимые серви­
сы, чтобы использовать новин­
ку на 100% без лишних затрат. 

Далее он напомнил, что МТС и Microsoft 
являются стратегическими партнерами 
на протяжении последних нескольких лет. 
Так, в конце 2011 г. МТС одной из первых 
начала продавать устройства на Windows 
Phone 7. На конец III квартала 2012 г. доля 

продаж смартфонов на базе этой ОС в роз­
ничной сети МТС достигла 5,1%. Согласно 
данным розничной сети МТС, с апреля 
по октябрь 2012­го продажи устройств 
на платформе Windows Phone ежемесячно 
росли примерно на 30%.

Новый проект подразумевает возмож­
ность предлагать покупателям опера­
торской розничной сети сразу несколь­
ко различных мобильных устройств 
на Windows 8, а также необходимое для 
полноценной работы и развлечений 
программное обеспечение и аксессуары. 
В 20 специально оборудованных демозо­
нах в салонах МТС в Москве, Санкт­Пе­
тербурге и Екатеринбурге пользователи 
смогут протестировать смартфоны, но­
утбуки и планшеты на новой ОС Micro­
soft, получить консультации о принципах 
взаимодействия различных устройств 
на Windows 8 и приобрести их в комплек­
те с предложениями МТС для доступа 
к мобильному Интернету.

По результатам работы 20 пилотных 
зон компании рассмотрят возможность 
развития брендированных отделов Micro­
soft в других магазинах оператора.� :

 БиЗНес

Microsoft начинает продвижение Windows 8 в со труд ни честве с МТС

андрей Дубовсков: “Проект 
с Microsoft позволит нам 
трансформировать салоны 
МТс в полноценные центры 
мобильных технологий”

НаТаН ЭДДи

Samsung представила семейство сво­
их ПК, оптимизированных для 
ОС Microsoft Windows 8, в которое 

вошли линейки мобильных ПК и моно­
блоков. Samsung также предлагает ряд 
приложений для разных устройств, 

в частности Samsung Quick Starter 
и приложения для стилусов S Pen, 

такие как S Note и S Memo.
Устройство Series 5 Ultra Touch пред­

ставляет собой первый ультрабук Sam­
sung с десятипальцевым мультисенсор­
ным экраном. Он оснащен процессором 
Intel Core i3 или i5 третьего поколения, 
жестким диском объемом 500 Гб, 1,3­мега­
пиксельной камерой и 4 Гб DDR­памяти. 
Также следует упомянуть его мощные 
мультимедийные возможности, высо­
кое разрешение экрана, порт USB 3.0, 
трехформатный картридер и технологию 
Bluetooth 4.0 .

Модели Samsung  ATIV Smart PC 500T 
и  ATIV Smart PC Pro 700T, предназна­
ченные для мобильных пользователей, 
можно использовать как планшеты или 
трансформировать в традиционные 

складные ноутбуки, причем вторая из них 
подойдет для профессиональной работы 
и оснащена процессором Intel Core i5.

На устройствах  ATIV установлены 
приложения для использования S Pen, 
такие как S Note, S Memo и S Cloud. Сти­
лус S Pen имеет 1024 уровня чувствитель­
ности и предназначен для интуитивного 
создания контента, а среди его функций 
имеется возможность преобразования ру­
кописных символов в текст и изменения 
толщины черты при рисовании или пись­
ме в зависимости от прикладываемого 
давления.

Домашним пользователям настольных 
ПК компания Samsung предлагает мо­
ноблок Series 5 AIO (all­in­one), который 
можно использовать как “ПК для кухни”, 
так как он имеет не очень большой экран, 
а его клавиатура и мышь, чтобы не зани­
мать лишнее место, задвигаются меж­
ду ножками моноблока. AIO оснащен 
процессором Intel Core i3, HD­графикой, 
технологией Bluetooth 4.0, HD­аудио 
и экраном высокого разрешения с диа­
гональю 21,5 дюйма и мультисенсорными 
функциями, определяющими 10 точек 

касания. Старшая модель Series 7 AIO 
дополнительно умеет распознавать паль­
цевые жесты и имеет HD­экран диагона­
лью 23,6 или 27 дюймов.

Новые ПК Samsung оснащены эксклю­
зивными приложениями, 
и все они могут взаимодей­
ствовать с другими устрой­
ствами Samsung, в том числе 
с мобильными телефонами, 
планшетами и телевизора­
ми, через сервис Samsung 
AllShare Play, интегри­
рующий ПК в пользова­
тельские домашние или 
офисные экосистемы. Это позволяет де­
литься контентом между AIO и другой 
аппаратурой Samsung в пределах одной 
сети — например, показывать фото с те­
лефона на более крупном экране AIO или 
в дороге редактировать на планшете доку­
мент, ранее созданный на настольном ПК.

Samsung также предлагает сервис 
SW Update для загрузки новейшего 
ПО и драйверов. В SW Update имеется 
функция Samsung Quick Starter, добав­
ляющая в интерфейс Windows 8 панель 

инструментов и кнопку Пуск, что позво­
ляет при желании использовать иной ин­
терфейс со знакомой схемой навигации. 
Пакет SW Update включает и AllShare 
Play для коммуникации устройств.

“За последние годы Samsung 
необычайно выросла в сфере 
выпуска мобильных ПК, а те­
перь мы переводим наши до­
стижения на новую ступень, 
соединяя ПК с другими домаш­

ними или офисными устрой­
ствами через нашу техноло­
гию конвергенции Samsung 
AllSharePlay, — заявил 

Майк Эбари, старший вице­президент 
компании по маркетингу ИТ­продуктов 
для дома. — Выход Windows 8 знаме­
нует переломный момент в эволюции 
ПК. Samsung всегда концентрировала 
внимание на широте дизайнерской мыс­
ли и создании поистине замечательных 
продуктов для домашних пользовате­
лей и бизнеса. Мы уверены, что будем 
и впредь на передовых позициях с на­
шим вдумчивым и творческим подходом 
к использованию ПК”.� :

ПК

Линейка ПК Samsung с Windows 8 включает планшеты и моноблоки
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Ну и словечко — “до ку мен то обо рот”!
Ан д рей Ко ле сов, 
pcweek.ru/ecm/blog

Не знаю, ко гда и от ку да поя ви лось это
сло во на на шем ИТ-рын ке, но хо ро шо
пом ню, что уже в се ре ди не де вя но стых
(точ нее, в 1996—1997 гг.) сре ди экс пер -
тов-по став щи ков ве лись дис кус сии о
пра во мер но сти и по лез но сти его ис поль -
зо ва ния в пред мет ной об лас ти. До во ды
про тив сво ди лись, пом нит ся, к двум те зи -
сам: от сут ст вие за пад но го ана ло га (при
том, что тех но ло гии шли с той сто ро ны)
и не по нят ность са мо го тер ми на как та ко -
во го. Вто рой ас пект вы гля дел так: в те
вре ме на за да чи ав то ма ти за ции управ ле -
ния до ку мен та ми сво ди лись к уче ту их в
кан це ля рии, и ни ка ко го “обо ро та” на са -
мом де ле не бы ло во все.

Тем не ме нее сло во при жи лось. И ста -
ло рас ши рять свою сфе ру при ме не ния.
Вно ся на рас таю щую пу та ни цу в умах...

Те перь у нас “до ку мен то обо ро том” на -
зы ва ют то, что в анг лий ском язы ке на зы -
ва ет ся раз ны ми терминами — это и
управ ле ние кон тен том (ECM), и элек -
трон ный об мен дан ны ми (EDI), и об мен
элек трон ны ми сче та ми-фак ту ра ми (e-in-
voicing), и об мен до ку мен та ми ме ж ду
гра ж да на ми и го су дар ст вом, и мно гое
дру гое.

Воз ни ка ет пу та ни ца, да же ко гда в од -
ном раз го во ре лю ди, ис поль зую щие од но
и то же сло во, на са мом де ле го во рят о
раз ных ве щах. Ко гда ком па ния про во дит
кон фе рен цию по “до ку мен то обо ро ту”,
на нее при хо дят со труд ни ки кан це ля рии
и там об на ру жи ва ют, что речь идет о сче -
тах-фак ту рах...

Спе ци фи че ские рос сий ские на цио наль ные
пре пят ст вия на пу ти “об ла ков”
Ан д рей Ко ле сов, 
pcweek.ru/its/blog

Я за ка вы чил “об ла ка”, по сколь ку
смысл это го ИТ-тер ми на очень рас плыв -
чат и по рой про сто не по ня тен. Но в
данном слу чае я имею в ви ду та кую клю -
че вую ха рак те ри сти ку “об ла ка”, как сер -
вис ная мо дель от но ше ний ме ж ду по став -
щи ком и по тре би те лем (из ме ряе мость,
оп ла та по фак ту и пр.). И что, воз мож но,
еще важнее — из ме не ние ро ли парт не ра-
по сред ни ка.

Так вот, ко гда го во рят о раз но го ро да
пре пят ст ви ях на до ро ге к об ла кам, на зы -
ва ют мно го раз ных при чин, в том чис ле
имею щих су гу бо ме ст ную, “на цио наль -
ную” ок ра ску (мен та ли тет, суе ве рия, за -
кон о пер со наль ных дан ных, за кон о
борь бе с дет ской пор но гра фи ей и пр.).

Но как-то упус ка ют из ви ду еще один,
са мый, по жа луй, глав ный аспект — труд -
но сти в реа ли за ции од ной важ ной со -
став ляю щей ме ст но го биз не са в це лом,
ко то рая на бы то вом язы ке на зы ва ет ся
“от ка ты”.

Дей ст ви тель но, ес ли все ус лу ги бу дут
вы да вать ся по чет ко му прей ску ран ту, а
са ми рас че ты (бил линг) бу дут вы пол нять
без душ ные ЭВМ, то как мож но за ра ба -
ты вать “свои кров ные”? (Это осо бен но
ак ту аль но для SaaS-мо де ли.)

Я уже не го во рю о том, что счи тать бу -
дет вен дор, а не “пе ре про дав цы”...

В DDoS-ата ку по соб ст вен но му же ла нию
Ва ле рий Ва силь ев,
pcweek.ru/security/blog

DDoS-ата ки, как от ме ча ют ИБ-ана ли -
ти ки, ста ли в по след ние го ды од ним из
са мых рас про стра нен ных ви дов ки бе -
ратак. Раз но об ра зят ся це ли их при ме не -
ния. Это и ком мер че ская кон ку рен ция,
и по ли ти че ское про ти во стоя ние, и ки -
бер пре сту п ле ния, и со ци аль ный про тест.

Ес ли до не дав не го вре ме ни для вы ра -
же ния сво его со ци аль но го не со гла сия с
чем-то че рез DDoS-ата ку нуж но бы ло
вой ти в ка кую-ни будь “ки бер пар тию”
(на при мер, Anonymous), то те перь са мые
обыч ные поль зо ва те ли-обы ва те ли мо гут
примк нуть к той или иной ак ции, ска чав
из Ин тер не та и ус та но вив на свои уст -
рой ст ва дос ту па не боль шую про грам му и
за тем под клю чив шись с ее по мо щью к
DDoS-ата ке на це ле вой ре сурс.

За та ки ми ак ция ми за кре пи лось спе -
ци аль ное на зва ние High (или Low) Or-
bital Ion Cannon. Спе циа ли сты от ме ча ют
их вы со кую эф фек тив ность и де ше виз ну
для организаторов — им нет ну ж ды ор га -
ни зо вы вать бот не ты, по сколь ку уча ст ни -
ки все де ла ют са ми и доб ро воль но.

Од на ко тут нуж но быть вни ма тель ным
и по ста рать ся не по па сть ся на про во ка -
цию не чис то плот ных ор га ни за то ров ак -
ций, объ яв ляю щих од ну цель, а на са мом

де ле на прав ляю щих ре сур сы во лон те ров
на иную.

Кста ти, “Ла бо ра то рия Кас пер ско го”
на ря ду с не ко то ры ми дру ги ми раз ра бот -
чи ка ми ан ти ви ру сов на ча ла оп ре де лять
про грам мы для уча стия в High (или Low)
Orbital Ion Cannon как вре до нос ные, тем
са мым объ я вив вой ну хак ти ви стам. Эту
по зи цию раз де ля ют не все ан ти ви рус ные
ком па нии...

Hadoop при рас та ет SQL-ем, NoSQL-ем и
Майк ро соф том
Сер гей Боб ров ский, 
pcweek.ru/idea/blog

По пу ляр ней шую сис те му рас пре де -
лен ных вы чис ле ний Hadoop ус пеш но
скре сти ли с NoSQL (хо тя она вро де и так
не пло хо се бя чув ст во ва ла с не ре ля ци он -
ной HBase).

Од на ко вы пу щен для нее и SQL-дви -
жок за про сов в ре аль ном времени — Im-
pala от Cloudera. Так, мож но фор ми ро -
вать за про сы SELECT, JOIN и вы зы вать
аг ре гат ные функ ции (на HiveQL). SQL-
по доб ные за про сы ра бо та ют, что ин те -
рес но, с дан ны ми из Hadoop Distributed
File System и HBase.

Да же Microsoft, по ра жен ная ве ли чи ем
про ек та Hadoop, от ка за лась от соб ст вен -
ных на по ле о нов ских пла нов соз да ния
ори ги наль но го хра ни ли ща для боль ших
дан ных (со от вет ст вую щий мно го лет ний
про ект из вес тен как Dryad) и за клю чи ла
со гла ше ние с фир мой Hortonworks, по -
став щи ком ком мер че ско го Hadoop-ди ст -
ри бу ти ва, на соз да ние ком плек та Hadoop
для Windows Azure и Windows Server.

Со от вет ст вую щая сты ко воч ная тех но -
ло гия по лу чи ла на зва ние HDInsight...

“Че ло век-в-брау зе ре” — но вый вид ха кер -
ских атак
Сер гей Стель мах, 
pcweek.ru/security/blog

Ком па ния Trusteer об на ру жи ла но вый
вид зло на ме рен ных ха кер ских дей ст вий,
по лу чив ших на зва ние “уни вер саль ная
ата ка че ло век-в-брау зе ре”. Как же дей -
ст ву ет троя нец со столь не за мы сло ва тым
на зва ни ем?

Во вре мя ата ки “че ло век-в-брау зе ре”
троя нец вне дря ет ся в опе ра ци он ную сис -
те му или при ло же ние и ус та нав ли ва ет

рас ши ре ние брау зе ра, за пус каю щее ся
при сле дую щем стар те ин тер нет-обо -
зрева те ля. За тем при ка ж дой за груз ке
веб-стра ни цы в брау зер вре до нос ное рас -
шире ние про ве ря ет ин тер нет-ад рес за -
гружае мой стра ни цы в сво ем спи ске сай -
тов-ми ше ней. Ес ли на хо дит ся со от вет ст -
вие, рас ши ре ние пе ре хва ты ва ет или
мо ди фи ци ру ет дан ные, вве ден ные в веб-
фор мы на це ле вом сай те и от прав лен ные
веб-сер ве ру.

По доб ные дей ст вия троя на со пря же -
ны с той опас но стью, что про грам ма бе -
рет под свой кон троль весь тра фик, про -
хо дя щий ме ж ду ком пь ю те ром поль зо ва -
те ля и веб-сер ве ром, об слу жи ваю щим
оп ре де лен ный сайт, ча ще все го сайт ка -
ко го-ли бо фи нан со во го сер ви са. Это по -
зво ля ет зло умыш лен ни кам пе ре хва ты -
вать па ро ли для вхо да в сис те му он лайн-
бан кин га или же под ме нять дан ные
со вер шае мой тран зак ции с це лью пе ре -
на прав ле ния де неж ных средств на ха кер -
ский счет...

Си ноф ски ушел из Microsoft. К че му бы
это?
Ан д рей Ко ле сов,
pcweek.ru/business/blog

Ко неч но, знать точ но “по че му” мо гут
толь ко не по сред ст вен ные уча ст ни ки со -
бы тий, но я со вер шен но уве рен, что речь
идет о серь ез ных раз но гла си ях в ру ко -
водстве Microsoft от но си тель но стра те -
гии раз ви тия на столь ных ОС.

Де ло в том, что, с од ной сто ро ны, Win-
dows 8 — это дей ст ви тель но очень серь -
ез ный шаг в ис то рии кор по ра ции, от
кото ро го во мно гом за ви сит бу ду щее
ком па нии в це лом, а с другой — чет кой
стра те гии у Microsoft нет, стра те гия вы -
ра ба ты ва ет ся, что на зы ва ет ся, по хо ду
де ла. И это не уп рек ру ко во дству ком па -
нии, а про сто кон ста та ция объ ек тив ной
ре аль но сти.

Я это к то му, что се го дня ни кто не зна -
ет, ка кой бу дет Windows 9 (сле дую щая
ОС), это бу дет за ви сеть от ус пе хов Win-
dows 8 на рын ке, от ре ак ции рын ка. Но
при этом по нят но и то, что Win9 нуж но
на чи нать де лать уже сей час. Зна чит, нуж -
но про гно зи ро вать...

Ко ро че го во ря, уход Синофски — это
от ра же ние слож но сти мо мен та...
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Ну и словечко — “до ку мен то обо рот”!
Ан д рей Ко ле сов, 
pcweek.ru/ecm/blog

Не знаю, ко гда и от ку да поя ви лось это
сло во на на шем ИТ-рын ке, но хо ро шо
пом ню, что уже в се ре ди не де вя но стых
(точ нее, в 1996—1997 гг.) сре ди экс пер -
тов-по став щи ков ве лись дис кус сии о
пра во мер но сти и по лез но сти его ис поль -
зо ва ния в пред мет ной об лас ти. До во ды
про тив сво ди лись, пом нит ся, к двум те зи -
сам: от сут ст вие за пад но го ана ло га (при
том, что тех но ло гии шли с той сто ро ны)
и не по нят ность са мо го тер ми на как та ко -
во го. Вто рой ас пект вы гля дел так: в те
вре ме на за да чи ав то ма ти за ции управ ле -
ния до ку мен та ми сво ди лись к уче ту их в
кан це ля рии, и ни ка ко го “обо ро та” на са -
мом де ле не бы ло во все.

Тем не ме нее сло во при жи лось. И ста -
ло рас ши рять свою сфе ру при ме не ния.
Вно ся на рас таю щую пу та ни цу в умах...

Те перь у нас “до ку мен то обо ро том” на -
зы ва ют то, что в анг лий ском язы ке на зы -
ва ет ся раз ны ми терминами — это и
управ ле ние кон тен том (ECM), и элек -
трон ный об мен дан ны ми (EDI), и об мен
элек трон ны ми сче та ми-фак ту ра ми (e-in-
voicing), и об мен до ку мен та ми ме ж ду
гра ж да на ми и го су дар ст вом, и мно гое
дру гое.

Воз ни ка ет пу та ни ца, да же ко гда в од -
ном раз го во ре лю ди, ис поль зую щие од но
и то же сло во, на са мом де ле го во рят о
раз ных ве щах. Ко гда ком па ния про во дит
кон фе рен цию по “до ку мен то обо ро ту”,
на нее при хо дят со труд ни ки кан це ля рии
и там об на ру жи ва ют, что речь идет о сче -
тах-фак ту рах...

Спе ци фи че ские рос сий ские на цио наль ные
пре пят ст вия на пу ти “об ла ков”
Ан д рей Ко ле сов, 
pcweek.ru/its/blog

Я за ка вы чил “об ла ка”, по сколь ку
смысл это го ИТ-тер ми на очень рас плыв -
чат и по рой про сто не по ня тен. Но в
данном слу чае я имею в ви ду та кую клю -
че вую ха рак те ри сти ку “об ла ка”, как сер -
вис ная мо дель от но ше ний ме ж ду по став -
щи ком и по тре би те лем (из ме ряе мость,
оп ла та по фак ту и пр.). И что, воз мож но,
еще важнее — из ме не ние ро ли парт не ра-
по сред ни ка.

Так вот, ко гда го во рят о раз но го ро да
пре пят ст ви ях на до ро ге к об ла кам, на зы -
ва ют мно го раз ных при чин, в том чис ле
имею щих су гу бо ме ст ную, “на цио наль -
ную” ок ра ску (мен та ли тет, суе ве рия, за -
кон о пер со наль ных дан ных, за кон о
борь бе с дет ской пор но гра фи ей и пр.).

Но как-то упус ка ют из ви ду еще один,
са мый, по жа луй, глав ный аспект — труд -
но сти в реа ли за ции од ной важ ной со -
став ляю щей ме ст но го биз не са в це лом,
ко то рая на бы то вом язы ке на зы ва ет ся
“от ка ты”.

Дей ст ви тель но, ес ли все ус лу ги бу дут
вы да вать ся по чет ко му прей ску ран ту, а
са ми рас че ты (бил линг) бу дут вы пол нять
без душ ные ЭВМ, то как мож но за ра ба -
ты вать “свои кров ные”? (Это осо бен но
ак ту аль но для SaaS-мо де ли.)

Я уже не го во рю о том, что счи тать бу -
дет вен дор, а не “пе ре про дав цы”...

В DDoS-ата ку по соб ст вен но му же ла нию
Ва ле рий Ва силь ев,
pcweek.ru/security/blog

DDoS-ата ки, как от ме ча ют ИБ-ана ли -
ти ки, ста ли в по след ние го ды од ним из
са мых рас про стра нен ных ви дов ки бе -
ратак. Раз но об ра зят ся це ли их при ме не -
ния. Это и ком мер че ская кон ку рен ция,
и по ли ти че ское про ти во стоя ние, и ки -
бер пре сту п ле ния, и со ци аль ный про тест.

Ес ли до не дав не го вре ме ни для вы ра -
же ния сво его со ци аль но го не со гла сия с
чем-то че рез DDoS-ата ку нуж но бы ло
вой ти в ка кую-ни будь “ки бер пар тию”
(на при мер, Anonymous), то те перь са мые
обыч ные поль зо ва те ли-обы ва те ли мо гут
примк нуть к той или иной ак ции, ска чав
из Ин тер не та и ус та но вив на свои уст -
рой ст ва дос ту па не боль шую про грам му и
за тем под клю чив шись с ее по мо щью к
DDoS-ата ке на це ле вой ре сурс.

За та ки ми ак ция ми за кре пи лось спе -
ци аль ное на зва ние High (или Low) Or-
bital Ion Cannon. Спе циа ли сты от ме ча ют
их вы со кую эф фек тив ность и де ше виз ну
для организаторов — им нет ну ж ды ор га -
ни зо вы вать бот не ты, по сколь ку уча ст ни -
ки все де ла ют са ми и доб ро воль но.

Од на ко тут нуж но быть вни ма тель ным
и по ста рать ся не по па сть ся на про во ка -
цию не чис то плот ных ор га ни за то ров ак -
ций, объ яв ляю щих од ну цель, а на са мом

де ле на прав ляю щих ре сур сы во лон те ров
на иную.

Кста ти, “Ла бо ра то рия Кас пер ско го”
на ря ду с не ко то ры ми дру ги ми раз ра бот -
чи ка ми ан ти ви ру сов на ча ла оп ре де лять
про грам мы для уча стия в High (или Low)
Orbital Ion Cannon как вре до нос ные, тем
са мым объ я вив вой ну хак ти ви стам. Эту
по зи цию раз де ля ют не все ан ти ви рус ные
ком па нии...

Hadoop при рас та ет SQL-ем, NoSQL-ем и
Майк ро соф том
Сер гей Боб ров ский, 
pcweek.ru/idea/blog

По пу ляр ней шую сис те му рас пре де -
лен ных вы чис ле ний Hadoop ус пеш но
скре сти ли с NoSQL (хо тя она вро де и так
не пло хо се бя чув ст во ва ла с не ре ля ци он -
ной HBase).

Од на ко вы пу щен для нее и SQL-дви -
жок за про сов в ре аль ном времени — Im-
pala от Cloudera. Так, мож но фор ми ро -
вать за про сы SELECT, JOIN и вы зы вать
аг ре гат ные функ ции (на HiveQL). SQL-
по доб ные за про сы ра бо та ют, что ин те -
рес но, с дан ны ми из Hadoop Distributed
File System и HBase.

Да же Microsoft, по ра жен ная ве ли чи ем
про ек та Hadoop, от ка за лась от соб ст вен -
ных на по ле о нов ских пла нов соз да ния
ори ги наль но го хра ни ли ща для боль ших
дан ных (со от вет ст вую щий мно го лет ний
про ект из вес тен как Dryad) и за клю чи ла
со гла ше ние с фир мой Hortonworks, по -
став щи ком ком мер че ско го Hadoop-ди ст -
ри бу ти ва, на соз да ние ком плек та Hadoop
для Windows Azure и Windows Server.

Со от вет ст вую щая сты ко воч ная тех но -
ло гия по лу чи ла на зва ние HDInsight...

“Че ло век-в-брау зе ре” — но вый вид ха кер -
ских атак
Сер гей Стель мах, 
pcweek.ru/security/blog

Ком па ния Trusteer об на ру жи ла но вый
вид зло на ме рен ных ха кер ских дей ст вий,
по лу чив ших на зва ние “уни вер саль ная
ата ка че ло век-в-брау зе ре”. Как же дей -
ст ву ет троя нец со столь не за мы сло ва тым
на зва ни ем?

Во вре мя ата ки “че ло век-в-брау зе ре”
троя нец вне дря ет ся в опе ра ци он ную сис -
те му или при ло же ние и ус та нав ли ва ет

рас ши ре ние брау зе ра, за пус каю щее ся
при сле дую щем стар те ин тер нет-обо -
зрева те ля. За тем при ка ж дой за груз ке
веб-стра ни цы в брау зер вре до нос ное рас -
шире ние про ве ря ет ин тер нет-ад рес за -
гружае мой стра ни цы в сво ем спи ске сай -
тов-ми ше ней. Ес ли на хо дит ся со от вет ст -
вие, рас ши ре ние пе ре хва ты ва ет или
мо ди фи ци ру ет дан ные, вве ден ные в веб-
фор мы на це ле вом сай те и от прав лен ные
веб-сер ве ру.

По доб ные дей ст вия троя на со пря же -
ны с той опас но стью, что про грам ма бе -
рет под свой кон троль весь тра фик, про -
хо дя щий ме ж ду ком пь ю те ром поль зо ва -
те ля и веб-сер ве ром, об слу жи ваю щим
оп ре де лен ный сайт, ча ще все го сайт ка -
ко го-ли бо фи нан со во го сер ви са. Это по -
зво ля ет зло умыш лен ни кам пе ре хва ты -
вать па ро ли для вхо да в сис те му он лайн-
бан кин га или же под ме нять дан ные
со вер шае мой тран зак ции с це лью пе ре -
на прав ле ния де неж ных средств на ха кер -
ский счет...

Си ноф ски ушел из Microsoft. К че му бы
это?
Ан д рей Ко ле сов,
pcweek.ru/business/blog

Ко неч но, знать точ но “по че му” мо гут
толь ко не по сред ст вен ные уча ст ни ки со -
бы тий, но я со вер шен но уве рен, что речь
идет о серь ез ных раз но гла си ях в ру ко -
водстве Microsoft от но си тель но стра те -
гии раз ви тия на столь ных ОС.

Де ло в том, что, с од ной сто ро ны, Win-
dows 8 — это дей ст ви тель но очень серь -
ез ный шаг в ис то рии кор по ра ции, от
кото ро го во мно гом за ви сит бу ду щее
ком па нии в це лом, а с другой — чет кой
стра те гии у Microsoft нет, стра те гия вы -
ра ба ты ва ет ся, что на зы ва ет ся, по хо ду
де ла. И это не уп рек ру ко во дству ком па -
нии, а про сто кон ста та ция объ ек тив ной
ре аль но сти.

Я это к то му, что се го дня ни кто не зна -
ет, ка кой бу дет Windows 9 (сле дую щая
ОС), это бу дет за ви сеть от ус пе хов Win-
dows 8 на рын ке, от ре ак ции рын ка. Но
при этом по нят но и то, что Win9 нуж но
на чи нать де лать уже сей час. Зна чит, нуж -
но про гно зи ро вать...

Ко ро че го во ря, уход Синофски — это
от ра же ние слож но сти мо мен та...
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потребление каждого ядра ниже 
на 80%.

По сравнению с предшест-
вующими поколениями у этих 
процессоров, имеющих такто-
вую частоту до 2,53 ГГц, произ-
водительность выше в 2,4 раза, 
частота — на 40%, пропускная 
способность — на 33%. Маки-
нерни подчеркнул также, что 
в новом процессоре паралле-
лизм обеспечивается на уров-
не ядра, памяти и инструкций. 
“Если вы являетесь пользовате-
лем Itanium, то заметите боль-
шой рост производительно-
сти”, — сказал он.

На протяжении всей презен-
тации Макинерни акцентировал 
внимание на долгосрочных пла-
нах Intel в отношении платфор-
мы Itanium. Ранее в этом году 
данная проблема находилась 
в центре судебного спора между 
HP и Oracle. В 2011 г. корпора-
ция Oracle объявила, что больше 
не будет портировать свои кор-
поративные приложения, вклю-
чая популярную  СУБД, на Ita-
nium. При этом она утверждала, 
что Intel планирует отказаться 
от дальнейшей работы над этой 
платформой в пользу Xeon. Она 
заявляла также, что HP знала 
об этих планах, но не довела 
их до сведения партнеров и кли-
ентов.

Intel и HP оспорили утвер-
ждения Oracle. Они ссылались 
на наличие у производителя 
процессоров четкого графика 
выпуска процессоров Itanium. 
HP обратилась в суд с претен-
зией о том, что решение Oracle 
нарушает существующее между 
ними соглашение о поддержке 
технологии, используемой их об-
щими клиентами. В этом году суд 
с нею согласился и постановил, 
что Oracle должна продолжить 
портирование ПО на Itanium. 
Однако процесс нанес ущерб 
HP. Продажи ее важнейших си-
стем для бизнеса в прошлом году 
снизились.

Отвечая на вопрос, Маки-
нерни сказал, что тяжба меж-
ду Oracle и HP не повлияла 
на отношение Intel к Itanium. 
“На протяжении всего процес-
са мы занимали весьма четкую 
позицию… Мы не меняли своих 
планов до процесса и не будем 
менять их после него”, — зая-
вил он.

Во время презентации Маки-
нерни рассказал о Kittson, пре-
емнике Poulson, и о расширении 
стратегии Common Platform. 
В настоящее время Xeon и Itani-
um используют одни и те же на-
боры микросхем, ту же память 
и те же межсоединения. С появ-
лением Kittson и нового Xeon, 
Haswell, которое ожидается где-
то после 2013 г., одинаковыми 
у них станут также кремниевые 
подложки, которые станут ча-

стью модульной модели разра-
ботки (как ее называют в Intel), 
включающей дизайн (память, 
ввод-вывод, RAS) и гнезда.

Рик Льюис, вице-президент 
и главный управляющий под раз-
де ления HP Business Critical Sys-
tems, сообщил, что корпорация 
только что перевела на процес-
соры Itanium серии 9500 свою 
линейку серверов высшего 

класса Integrity, включая новый 
Superdome 2, три новых лезвия 
Integrity, размещаемых в корпу-
се BladeSystem c-Class, и новый 
сервер Integrity начального уров-
ня для филиалов и расширяю-
щихся компаний, который от-
личается высокоэффективным 
использованием энергии.

Льюис остановился также 
на HP-UX v3, новейшей версии 
операционной системы Unix, 
обладающей расширенными 

возможностями в области за-
щиты и управления, на новых 
услугах и программах финанси-
рования, призванных облегчить 
компаниям переход на HP Integ-
rity. Эти нововведения нацелены 
на обеспечение компаний сер-
верами высшего класса с улуч-
шенной производительностью, 
высокой доступностью и более 
низкой общей стоимостью вла-
дения.

Помимо этого HP подобно In-
tel осуществляет план по сбли-
жению своих серверов, осна-
щенных Itanium, с серверами 
ProLiant на процессорах архи-
тектуры x86. Проект называется 
Odyssey. Он был анонсирован 
в ноябре 2011 г. и должен по-
зволить компаниям запускать 
важнейшие приложения как 
на серверах Integrity с процессо-
рами Itanium, так и на серверах 
ProLiants с процессорами Xeon, 
размещенных в едином корпусе.

Intel сообщила, что Itanium 
приобретают шесть клиентов: 
HP, Bull, NEC, Hitachi, Huawei 
Technologies и Inspur. Главный 
технолог Inspur Ху Лейджун 
привел в качестве причин вы-
бора платформы Itanium для 
сервера K1 такие ее особенно-
сти, как RAS, высокая произ-
водительность, совместимость 
по выводам с процессорами Tuk-
wila и наличие планов развития. 
“Мы сможем двигаться вперед 
на протяжении многих лет”, — 
заявил он.� :

Intel утверждает, 
что в процессоры 

Itanium серии 9500 
внесены мириады 

усовершенствований, 
и подчеркивает, 

что ее планы 
простираются почти 

до конца десятилетия.

Intel выпускает...
ПРОДОЛЖЕНИЕ CO C. 1

Сергей Свинарев

В ходе проведенного в Мо-
скве в начале ноября кру-
глого стола по вопросам 

устойчивого развития с участием 
экс-канцлера Германии Герхарда 
Шредера, а также руководителей 

ряда крупнейших 
российских компа-

ний, SAP объявила об инвестици-
ях в российскую локализацию 
своего решения для устойчивого 
развития. Первым результатом 
этой программы стал выпуск ло-
кализованного приложения 
по управлению инцидентами 
и операционными рисками. Со-
общается, что инвестиции в дан-
ный проект составили 3,3 млн. 
евро. В нем принимают участие 
более 30 экспертов из России, 
Германии и США. По словам гла-
вы московского офиса SAP Игоря 
Богачева, соответствие локализа-
ции российским нормативным 
актам обеспечивает местный пар-
тнер SAP — компания “Этна”.

Использование русскоязычно-
го термина “устойчивое разви-
тие” в данном контексте нельзя 
признать удачным. Не случайно, 
отталкиваясь от него, Герхарда 
Шредера на пресс-конференции 
принялись не совсем к месту рас-
спрашивать о перспективах раз-
вития и устойчивости экономики 
объединенной Европы. “Устой-
чивое развитие” — это прямой 
перевод термина Sustainability, 
под которым, согласно словарю 
Economics, понимается такой ха-
рактер общественной и челове-
ческой деятельности, благодаря 
которому общество и каждый 

из его членов удовлетворяет свои 
потребности, не нанося вреда 
природному потенциалу и со-
храняя равные возможности 
для существования 
и развития после-
дующих поколений. 
Проще говоря, име-
ется в виду, что пред-
приятия должны 
ставить во главу угла 
не только сиюми-
нутные показатели 
по доходу, прибыли 
или темпам роста, 
но также вопросы 
промышленной бе-
з о пас ности, охраны 
труда и окружающей 
среды, без о пас ности 
выпускаемой про-
дукции и т. д. Более 
лаконичный, правда 
тоже англоязычный 
термин “фэйр плэй” 
(Fair play), или “честная игра”, 
отражает суть дела точнее, но 
он уже тесно привязан к спор-
тивной тематике. Может быть, 
правильнее в данном случае го-
ворить о соблюдении бизнесом 
неких этических норм.

Первая часть проекта по рос-
сийской локализации подобного 
решения SAP  EHSM (Environ-
mental, Health and Safety Man-
agement) для бизнес-процессов, 
направленных на обеспечение 
промышленной без о пас ности, 
охраны труда и окружающей 
среды, завершилась в октябре. 
В соответствии с законом “Об ох-
ране окружающей среды” 
(ФЗ № 69 от 10.01.2002) все про-

мышленные объекты, чья дея-
тельность связана с загрязнени-
ем окружающей среды, обязаны 
состоять на особом государст-

венном учете. Кроме 
того, учету подлежит 
и урон, наносимый 
экологии этими пред-
приятиями. Такая 
информация должна 
направляться в рос-
сийские надзорные 
органы в виде специ-
альных отчетов 2-ТП. 
Алгоритм расчета по-
казателей такого рода 
и сами формы теперь 
доступны российским 
клиентам SAP, что, 
как предполагается, 
облегчит им подго-
товку отчетов и обес-
печит достоверность 
предоставляемой ин-
формации.

На следующем этапе в допол-
нительном программном пакете 
Russian Health and Safety Regula-
tory Content (он содержит 39 го-
сударственных и отраслевых 
справочников и классификато-
ров и более 40 отчетных форм) 
планируется охватить функции 
управления охраной труда и про-
мышленной без о пас ностью. 
Включенные в него норматив-
ные материалы будут постоянно 
обновляться и поддерживаться 
в актуальном состоянии в со-
ответствии с российскими тре-
бованиями к бизнес-процессам 
промышленной без о пас ности 
и охраны труда. Утверждает-
ся, что после завершения всего 

проекта клиенты SAP получат 
полностью локализованное 
решение SAP  EHSM, которое 
позволит им оптимизировать 
потребление энергоресурсов, 
уменьшить негативное влияние 
на окружающую среду, снизить 
показатели производственного 
травматизма, контролировать 
соблюдение норм охраны труда 
и повысить экологическую без о-
пас ность продукции.

Как заявил Игорь Богачев, 
о целесообразности примене-
ния данного решения свиде-
тельствует уже хотя бы тот факт, 
что около 15% территории на-
шей страны сегодня находится 
в зоне экологического неблаго-
получия, а треть рабочих мест 
не соответствует в полной мере 
нормативам по охране труда. 
В свою очередь, Герхард Шре-
дер подчеркнул, что ответст-
венное ведение бизнеса наряду 
с дополнительными затратами 
будет в долгосрочном плане со-
провождаться прямыми эконо-
мическими и репутационными 
выгодами для предприятия.

Подобные круглые столы 
и сопутствующая им пропаган-
дистская работа, несомненно, 
важны. Но чтобы такие инстру-
менты, как SAP  EHSM, стали 
по-настоящему востребованы 
в нашей стране и приносили ре-
альные результаты, соблюдение 
этических норм ведения биз-
неса в самом широком смысле 
этого слова должно наконец-
то стать предметом уважения, 
а не поводом для снисходитель-
ных усмешек.� :

 реШениЯ

Поможет ли решение SAP стать российскому 
бизнесу этически мотивированным

герхард Шредер под-
черкнул, что ответст-
венное ведение бизнеса 
наряду с дополнитель-
ными затратами будет 
в долгосрочном плане 
сопровождаться прямы-
ми экономическими и ре-
путационными выгодами
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потребление каждого ядра ниже 
на 80%.

По сравнению с предшест-
вующими поколениями у этих 
процессоров, имеющих такто-
вую частоту до 2,53 ГГц, произ-
водительность выше в 2,4 раза, 
частота — на 40%, пропускная 
способность — на 33%. Маки-
нерни подчеркнул также, что 
в новом процессоре паралле-
лизм обеспечивается на уров-
не ядра, памяти и инструкций. 
“Если вы являетесь пользовате-
лем Itanium, то заметите боль-
шой рост производительно-
сти”, — сказал он.

На протяжении всей презен-
тации Макинерни акцентировал 
внимание на долгосрочных пла-
нах Intel в отношении платфор-
мы Itanium. Ранее в этом году 
данная проблема находилась 
в центре судебного спора между 
HP и Oracle. В 2011 г. корпора-
ция Oracle объявила, что больше 
не будет портировать свои кор-
поративные приложения, вклю-
чая популярную  СУБД, на Ita-
nium. При этом она утверждала, 
что Intel планирует отказаться 
от дальнейшей работы над этой 
платформой в пользу Xeon. Она 
заявляла также, что HP знала 
об этих планах, но не довела 
их до сведения партнеров и кли-
ентов.

Intel и HP оспорили утвер-
ждения Oracle. Они ссылались 
на наличие у производителя 
процессоров четкого графика 
выпуска процессоров Itanium. 
HP обратилась в суд с претен-
зией о том, что решение Oracle 
нарушает существующее между 
ними соглашение о поддержке 
технологии, используемой их об-
щими клиентами. В этом году суд 
с нею согласился и постановил, 
что Oracle должна продолжить 
портирование ПО на Itanium. 
Однако процесс нанес ущерб 
HP. Продажи ее важнейших си-
стем для бизнеса в прошлом году 
снизились.

Отвечая на вопрос, Маки-
нерни сказал, что тяжба меж-
ду Oracle и HP не повлияла 
на отношение Intel к Itanium. 
“На протяжении всего процес-
са мы занимали весьма четкую 
позицию… Мы не меняли своих 
планов до процесса и не будем 
менять их после него”, — зая-
вил он.

Во время презентации Маки-
нерни рассказал о Kittson, пре-
емнике Poulson, и о расширении 
стратегии Common Platform. 
В настоящее время Xeon и Itani-
um используют одни и те же на-
боры микросхем, ту же память 
и те же межсоединения. С появ-
лением Kittson и нового Xeon, 
Haswell, которое ожидается где-
то после 2013 г., одинаковыми 
у них станут также кремниевые 
подложки, которые станут ча-

стью модульной модели разра-
ботки (как ее называют в Intel), 
включающей дизайн (память, 
ввод-вывод, RAS) и гнезда.

Рик Льюис, вице-президент 
и главный управляющий под раз-
де ления HP Business Critical Sys-
tems, сообщил, что корпорация 
только что перевела на процес-
соры Itanium серии 9500 свою 
линейку серверов высшего 

класса Integrity, включая новый 
Superdome 2, три новых лезвия 
Integrity, размещаемых в корпу-
се BladeSystem c-Class, и новый 
сервер Integrity начального уров-
ня для филиалов и расширяю-
щихся компаний, который от-
личается высокоэффективным 
использованием энергии.

Льюис остановился также 
на HP-UX v3, новейшей версии 
операционной системы Unix, 
обладающей расширенными 

возможностями в области за-
щиты и управления, на новых 
услугах и программах финанси-
рования, призванных облегчить 
компаниям переход на HP Integ-
rity. Эти нововведения нацелены 
на обеспечение компаний сер-
верами высшего класса с улуч-
шенной производительностью, 
высокой доступностью и более 
низкой общей стоимостью вла-
дения.

Помимо этого HP подобно In-
tel осуществляет план по сбли-
жению своих серверов, осна-
щенных Itanium, с серверами 
ProLiant на процессорах архи-
тектуры x86. Проект называется 
Odyssey. Он был анонсирован 
в ноябре 2011 г. и должен по-
зволить компаниям запускать 
важнейшие приложения как 
на серверах Integrity с процессо-
рами Itanium, так и на серверах 
ProLiants с процессорами Xeon, 
размещенных в едином корпусе.

Intel сообщила, что Itanium 
приобретают шесть клиентов: 
HP, Bull, NEC, Hitachi, Huawei 
Technologies и Inspur. Главный 
технолог Inspur Ху Лейджун 
привел в качестве причин вы-
бора платформы Itanium для 
сервера K1 такие ее особенно-
сти, как RAS, высокая произ-
водительность, совместимость 
по выводам с процессорами Tuk-
wila и наличие планов развития. 
“Мы сможем двигаться вперед 
на протяжении многих лет”, — 
заявил он.� :

Intel утверждает, 
что в процессоры 

Itanium серии 9500 
внесены мириады 

усовершенствований, 
и подчеркивает, 

что ее планы 
простираются почти 

до конца десятилетия.

Intel выпускает...
ПРОДОЛЖЕНИЕ CO C. 1

Сергей Свинарев

В ходе проведенного в Мо-
скве в начале ноября кру-
глого стола по вопросам 

устойчивого развития с участием 
экс-канцлера Германии Герхарда 
Шредера, а также руководителей 

ряда крупнейших 
российских компа-

ний, SAP объявила об инвестици-
ях в российскую локализацию 
своего решения для устойчивого 
развития. Первым результатом 
этой программы стал выпуск ло-
кализованного приложения 
по управлению инцидентами 
и операционными рисками. Со-
общается, что инвестиции в дан-
ный проект составили 3,3 млн. 
евро. В нем принимают участие 
более 30 экспертов из России, 
Германии и США. По словам гла-
вы московского офиса SAP Игоря 
Богачева, соответствие локализа-
ции российским нормативным 
актам обеспечивает местный пар-
тнер SAP — компания “Этна”.

Использование русскоязычно-
го термина “устойчивое разви-
тие” в данном контексте нельзя 
признать удачным. Не случайно, 
отталкиваясь от него, Герхарда 
Шредера на пресс-конференции 
принялись не совсем к месту рас-
спрашивать о перспективах раз-
вития и устойчивости экономики 
объединенной Европы. “Устой-
чивое развитие” — это прямой 
перевод термина Sustainability, 
под которым, согласно словарю 
Economics, понимается такой ха-
рактер общественной и челове-
ческой деятельности, благодаря 
которому общество и каждый 

из его членов удовлетворяет свои 
потребности, не нанося вреда 
природному потенциалу и со-
храняя равные возможности 
для существования 
и развития после-
дующих поколений. 
Проще говоря, име-
ется в виду, что пред-
приятия должны 
ставить во главу угла 
не только сиюми-
нутные показатели 
по доходу, прибыли 
или темпам роста, 
но также вопросы 
промышленной бе-
з о пас ности, охраны 
труда и окружающей 
среды, без о пас ности 
выпускаемой про-
дукции и т. д. Более 
лаконичный, правда 
тоже англоязычный 
термин “фэйр плэй” 
(Fair play), или “честная игра”, 
отражает суть дела точнее, но 
он уже тесно привязан к спор-
тивной тематике. Может быть, 
правильнее в данном случае го-
ворить о соблюдении бизнесом 
неких этических норм.

Первая часть проекта по рос-
сийской локализации подобного 
решения SAP  EHSM (Environ-
mental, Health and Safety Man-
agement) для бизнес-процессов, 
направленных на обеспечение 
промышленной без о пас ности, 
охраны труда и окружающей 
среды, завершилась в октябре. 
В соответствии с законом “Об ох-
ране окружающей среды” 
(ФЗ № 69 от 10.01.2002) все про-

мышленные объекты, чья дея-
тельность связана с загрязнени-
ем окружающей среды, обязаны 
состоять на особом государст-

венном учете. Кроме 
того, учету подлежит 
и урон, наносимый 
экологии этими пред-
приятиями. Такая 
информация должна 
направляться в рос-
сийские надзорные 
органы в виде специ-
альных отчетов 2-ТП. 
Алгоритм расчета по-
казателей такого рода 
и сами формы теперь 
доступны российским 
клиентам SAP, что, 
как предполагается, 
облегчит им подго-
товку отчетов и обес-
печит достоверность 
предоставляемой ин-
формации.

На следующем этапе в допол-
нительном программном пакете 
Russian Health and Safety Regula-
tory Content (он содержит 39 го-
сударственных и отраслевых 
справочников и классификато-
ров и более 40 отчетных форм) 
планируется охватить функции 
управления охраной труда и про-
мышленной без о пас ностью. 
Включенные в него норматив-
ные материалы будут постоянно 
обновляться и поддерживаться 
в актуальном состоянии в со-
ответствии с российскими тре-
бованиями к бизнес-процессам 
промышленной без о пас ности 
и охраны труда. Утверждает-
ся, что после завершения всего 

проекта клиенты SAP получат 
полностью локализованное 
решение SAP  EHSM, которое 
позволит им оптимизировать 
потребление энергоресурсов, 
уменьшить негативное влияние 
на окружающую среду, снизить 
показатели производственного 
травматизма, контролировать 
соблюдение норм охраны труда 
и повысить экологическую без о-
пас ность продукции.

Как заявил Игорь Богачев, 
о целесообразности примене-
ния данного решения свиде-
тельствует уже хотя бы тот факт, 
что около 15% территории на-
шей страны сегодня находится 
в зоне экологического неблаго-
получия, а треть рабочих мест 
не соответствует в полной мере 
нормативам по охране труда. 
В свою очередь, Герхард Шре-
дер подчеркнул, что ответст-
венное ведение бизнеса наряду 
с дополнительными затратами 
будет в долгосрочном плане со-
провождаться прямыми эконо-
мическими и репутационными 
выгодами для предприятия.

Подобные круглые столы 
и сопутствующая им пропаган-
дистская работа, несомненно, 
важны. Но чтобы такие инстру-
менты, как SAP  EHSM, стали 
по-настоящему востребованы 
в нашей стране и приносили ре-
альные результаты, соблюдение 
этических норм ведения биз-
неса в самом широком смысле 
этого слова должно наконец-
то стать предметом уважения, 
а не поводом для снисходитель-
ных усмешек.� :

 реШениЯ

Поможет ли решение SAP стать российскому 
бизнесу этически мотивированным

герхард Шредер под-
черкнул, что ответст-
венное ведение бизнеса 
наряду с дополнитель-
ными затратами будет 
в долгосрочном плане 
сопровождаться прямы-
ми экономическими и ре-
путационными выгодами
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Интерес реального сектора эконо-
мики к средствам повышения эф-
фективности работы растет. 

На эту мысль наводит последняя конфе-
ренция CADReview, на которой собра-
лось более 100 представителей промыш-

ленных и строительных 
организаций. Благодаря 

насыщенной программе они смогли уз-
нать о множестве программных и аппа-
ратных решений, охватывающих самые 
разные аспекты работы предприятий — 
от систем конструкторско-технологиче-
ской подготовки производства и поддер-
жки жизненного цикла изделия до средств 
хранения данных, обеспечения без о пас-
ности, создания инфраструктуры и облач-
ных вычислений. Помимо 
традиционной секции для 
отрасли машиностроения 
на конференции впервые 
была организована секция 
для предприятий промыш-
ленного и гражданского 
строительства, собравшая 
представителей строитель-
ных и проектных органи-
заций.

На конференции прозву-
чали доклады практически 
от всех ведущих мировых 
и отечественных вендо-
ров инженерных решений. 
Но они не носили отвлеченный, абстрак-
тный характер. Напротив, большинство 
докладчиков исходили из реальных про-
блем, стоящих перед нашей промышлен-
ностью, и предлагали те или иные спосо-
бы их решения.

Без автоматизации не обойтись
В числе главных трудностей российских 
предприятий докладчики называли дефи-
цит опытных кадров, рост конкуренции 
в связи со вступлением в ВТО, необхо-
димость выпуска продукции под заказ 
и длительный цикл выполнения заказов, 
увеличение требований к срокам и ка-
честву, территориально распределенное 
производство, рецессию и инфляцию. 
“По прогнозам, такая ситуация сохранит-
ся до 2025 г., — сказал Алексей Черныш, 
менеджер по развитию бизнеса компании 
“Аскон”. — Это требует нового подхода 
к организации производства, проектиро-
вания и техподготовки”.

Представители предприятий разделя-
ют это мнение. По словам Германа По-
лещука, заместителя начальника ОКБ 
компании  ЦНТУ “Динамика” (г. Жуков-
ский), выпускающей авиационные трена-
жеры, число заказов растет из года в год 
благодаря росту гособоронзаказа: “В свя-
зи с этим встает проблема совершенство-
вания планирования работы и производ-
ственных процессов”.

Аналогичная ситуация складывается 
и в компании “Ликинский автобусный за-
вод” (г. Ликино-Дулево). “Наши заказчи-
ки сейчас ставят очень сложные и жест-
кие условия по срокам и исполнению 
заказов, им нужны разные модификации 
машин, и от конструкторов требуется 
резкое повышение производительности 
труда”, — рассказал Георгий Орлов, на-
чальник отдела информационного обес-
печения этой компании.

Как известно, переход от чертежей 
к 3D-моделям позволяет значительно 
повысить производительность разработ-
чиков. Поставщики  САПР предлагают 
такие инструменты уже с 1980-х. Но, ока-
зывается, у нас до сих господствует чер-
теж. Как объяснил Сергей Мартынов, 
руководитель отдела предконтрактных 
работ, Siemens PLM Software, основные 
трудности на пути к 3D связаны с отсут-
ствием нормативной базы (по чертежам 
есть ГОСТы, а для 3D их очень мало), 
устоявшейся практикой работы пред-

приятий (например, труд конструкторов 
учитывается по количеству выпущенных 
чертежей), плохой кооперацией меж-
ду предприятиями (одни уже перешли 
на 3D, а другие еще нет), недостаточным 
техническим обеспечением (мощности 
компьютеров не всегда хватает для 3D-
графики).

Сергей Мартынов объяснил, как можно 
решить некоторые из этих проблем: “Сей-
час в ГОСТах есть упоминание о том, что 
модель может быть таким же докумен-
том, как чертеж, но беда в том, что  ЕСКД 
об этом ничего не говорит. Поэтому 
первое, что мы делаем, — описываем, 
как предприятие будет работать с мо-
делями. Уже даже есть примеры, когда 
модель становится основным докумен-

том на предприятиях с во-
енной приемкой, которая 
очень настороженно отно-
сится к 3D”. По его словам, 
основные преимущества 
3D-моделей по сравнению 
с чертежами — однознач-
ность и актуальность доку-
ментации, снижение числа 
ошибок при сборке, упро-
щение процедуры согласо-
вания, ускорение проекти-
рования за счет повторного 
использования наработок. 
“В целом выигрыш огром-
ный”, — считает он.

Алексей Черныш рассказал еще об од-
ном способе повышения качества из-
делий и снижения издержек: “В конце 
сентября компания “Аскон” выпустила 
новый продукт “Гольфстрим”, который 
ориентирован на предприятия с поза-
казной формой производства и решает 
задачи оперативного управления, номен-
клатурно-календарного планирования 
и диспетчеризации”. Хотя продукт сов-
сем новый, уже есть примеры его внедре-
ния. Так, Муромский завод радиоизмери-
тельных приборов, входящий в концерн 
“Алмаз-Антей”, выпускает широкую но-
менклатуру изделий — порядка 95 тыс. 
ед. “Раньше оперативные планы состав-
лялись на основе опыта со труд ни ков, 
учет брака деталей не велся, а для под-
страховки выпускалось слишком много 
полуфабрикатов. К автоматизации пред-
приятие подтолкнуло резкое увеличение 
гособоронзаказа, — рассказал Алексей 
Черныш. — Сейчас все заказы введены 
в систему “Гольфстрим”, они учитывают-
ся, по ним можно в любой момент полу-
чить информацию, упорядочена норма-
тивно-справочная база, скорректированы 
производственные процессы, отслежи-
ваются графики изготовления изделий, 
формируются технологические специфи-
кации и учитывается движение детально-
сборочных единиц. В результате порядка 
60% экономии достигнуто только за счет 
учета этого движения и исключения лиш-
них операций. В настоящее время вне-
дряется складской учет”.

Выжать из компьютеров как можно больше
Серьезное препятствие на пути более 
эффективного использования  САПР — 
слабое оснащение предприятий вычи-
слительной техникой. А между тем 
поставщики компьютеров уже давно 
предлагают специализированные реше-
ния. Так, Дмитрий Якунин, руководитель 
направления  САПР группы Arbyte, рас-
сказал о консолидации технологий при 
построении комплексного рабочего ме-
ста для  САПР. Он отметил особенности 
комплектующих, на которые надо обра-
щать пристальное внимание при выборе 
решения, привел примеры систем из мо-
дельного ряда Arbyte, предназначенных 
для конкретного ПО, и указал на воз-
можные способы повышения их произ-
водительности. Также была затронута 
тема построения удаленных рабочих мест 

с использованием протокола PC-over-IP.
В последнее время растет популяр-

ность систем инженерного анализа. Это 
связано, с одной стороны, с совершенст-
вованием таких технологий, а с другой — 
со снижением стоимости и повышением 
доступности высокопроизводительных 
компьютеров. Задачи, которые раньше 
решались на суперкомпьютерах, теперь 
выполняются на рабочих станциях. Од-
нако и их производительность можно по-
высить, если использовать для инженер-
ных расчетов вычислительную мощность 
графических процессоров, 
в которых гораздо больше 
ядер, чем у ЦПУ.

Этой теме был посвящен 
ряд докладов. Дмитрий Ко-
нягин, старший менеджер 
по продажам профессио-
нальных решений в России 
и странах СНГ компании 
Nvidia, рассказал о техно-
логии Maximus, которая 
объединяет возможности 
визуализации и интерак-
тивного проектирования 
графических процессоров 
Quadro с вычислительной мощностью 
графических процессоров Tesla в одной 
рабочей станции.

Александр Чернов, начальник инже-
нерно-технического отдела компании 
 CADFEM, которая продвигает в России 
систему инженерных расчетов Ansys, 
представил результаты использования 
нескольких графических ускорителей 
Nvidia Tesla на одной рабочей станции 
для ускорения инженерных расчетов 
в распределенном режиме в версии Ansys 
Mechanical 14.5. Выяснилось, что в этом 
случае производительность возрастает 
до 2,5 раз.

Аналогичные результаты были получе-
ны и при использовании рабочих станций 

Arbyte для расчетов линейной и нели-
нейной статики и динамики в системах 
Nastran и Marc компании MSC.Software. 
“При использовании одного графическо-
го процессора Tesla или Quadro произво-
дительность повышается почти в 2,7 раза, 
а на двух процессорах — в 3,3 раза”, — 
рассказал Александр Жарков, главный 
технический консультант MSC.Software.

островки автоматизации
Серьезной и распространенной пробле-
мой предприятий является разрознен-
ность программных продуктов. “У нас 
основной заказчик — Минобороны. 
В связи с ростом гособоронзаказа поя-
вилась задача планирования работ и про-
изводственных процессов, а у нас пока 
используются программные и аппарат-
ные продукты, которые слабо связаны 
друг с другом. Поэтому мы сейчас ищем 
ПО и организационные решения для 
автоматизации всего, что касается про-
изводства, техпроцессов, проектирова-
ния и выполнения  НИОКР. Собираем 
информацию и пытаемся ее системати-
зировать”, — сказал Герман Полещук 
и добавил, что на конференции узнал 
много полезного, так как представленная 
информация интересна и для руководи-
телей, и для специалистов среднего звена.

С такой же проблемой столкнулся 
и Ликинский автобусный завод. “У нас 

тоже разрозненные продукты. В качестве 
 САПР используем “Компас” от “Аско-
на” и  CATIA от Dassault, но нет ни PLM, 
ни даже PDM-системы, — рассказал Ге-
оргий Орлов. — Отсутствие PDM тормо-
зит интеграцию производства с бухучетом 
и планированием, поэтому также страда-
ют экономисты и бухгалтера. Мы хотим 
иметь единую информационную среду, 
чтобы получать данные, моделировать, 
выпускать отчеты и управлять бизнесом”. 
По его словам, сдвиги в этом направлении 
уже намечаются: “Сейчас у нас уже созре-

ло мнение, на чем остано-
виться”.

На конференции про-
звучало немало сообщений 
о комплексных решениях. 
Так, Сергей Кураксин, ге-
неральный директор ком-
пании “Топ Системы”, рас-
сказал о системе Т-Flex 
PLM+: “Это решение по-
зволяет охватить все этапы 
жизненного цикла — кон-
структорское проектирова-
ние, инженерные расчеты, 
техподготовку, производст-

во и управление инженерными и неинже-
нерными данными, включая офисно-кан-
целярский документооборот, поддержку 
техобслуживания и ремонта, управление 
проектами, складским учетом и взаимо-
отношениями с контрагентами”.

По его словам, основу этой обшир-
ной системы составляет PDM-ядро, 
которое было полностью переписано 
в 2010-м и теперь представляет собой 
объектно-ориентированную платформу. 
“На ее базе сами предприятия и сторон-
ние разработчики могут внедрять допол-
нительные системы, оставаясь в едином 
информационном пространстве. Это 
можно делать двумя способами — без 
программирования с помощью модуля 
администрирования или писать прило-
жения на объектном языке”, — пояснил 
Сергей Кураксин.

В таком же ключе действует и “Аскон”. 
Рассказывая о системе “Гольфстрим”, 
Алексей Черныш подчеркнул, что это 
решение дополнило линейку систем “Ас-
кон”, которая теперь охватывает полный 
цикл — от разработки изделия до его 
производства.

Компания PTC также постоянно рас-
ширяет возможности своих PLM-систем. 
“Наши задачи — объединение инфор-
мации со всех этапов жизненного ци-
кла в единую систему, охватывающую 
проектирование, анализ, производство 
и сервисное обслуживание, и обеспече-
ние передачи точных и актуальных дан-
ных в систему календарного планиро-
вания”, — сказал Дмитрий Мотовилов, 
руководитель направления CAD/CAM/
CAE, компании PTS, партнера PTC.

Необходимость комплексной ав-
томатизации уже понимают на госу-
дарственном уровне. Так, на форуме 
“ ИННОПРМ-2012” Дмитрий Медведев 
отметил важность перехода к управле-
нию всем жизненным циклом изделия: 
“Уже на этапе проектирования продукта 
должны закладываться параметры расхо-
да, связанные с его обслуживанием, а за-
тем и с выведением его из эксплуатации. 
Чем бы мы ни занимались, какие бы про-
дукты мы ни создавали, без наличия циф-
ровой модели они, по всей вероятности, 
слабо будут продаваться за границей 
и у них не будет будущего”.

Как известно, в нашей стране успех 
любого начинания сильно зависит от за-
интересованности “наверху”. Так что, 
возможно, такое внимание высшей ис-
полнительной власти к вопросам авто-
матизации промышленности подстегнет 
движение предприятий в сторону моде-
лирования и интеграции инженерных си-
стем.� :

конФЕрЕнЦии
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В числе главных трудностей 
российских предприятий — 
дефицит опытных кадров, 
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ЕлЕна ГорЕткина

Интерес реального сектора эконо-
мики к средствам повышения эф-
фективности работы растет. 

На эту мысль наводит последняя конфе-
ренция CADReview, на которой собра-
лось более 100 представителей промыш-

ленных и строительных 
организаций. Благодаря 

насыщенной программе они смогли уз-
нать о множестве программных и аппа-
ратных решений, охватывающих самые 
разные аспекты работы предприятий — 
от систем конструкторско-технологиче-
ской подготовки производства и поддер-
жки жизненного цикла изделия до средств 
хранения данных, обеспечения без о пас-
ности, создания инфраструктуры и облач-
ных вычислений. Помимо 
традиционной секции для 
отрасли машиностроения 
на конференции впервые 
была организована секция 
для предприятий промыш-
ленного и гражданского 
строительства, собравшая 
представителей строитель-
ных и проектных органи-
заций.

На конференции прозву-
чали доклады практически 
от всех ведущих мировых 
и отечественных вендо-
ров инженерных решений. 
Но они не носили отвлеченный, абстрак-
тный характер. Напротив, большинство 
докладчиков исходили из реальных про-
блем, стоящих перед нашей промышлен-
ностью, и предлагали те или иные спосо-
бы их решения.

Без автоматизации не обойтись
В числе главных трудностей российских 
предприятий докладчики называли дефи-
цит опытных кадров, рост конкуренции 
в связи со вступлением в ВТО, необхо-
димость выпуска продукции под заказ 
и длительный цикл выполнения заказов, 
увеличение требований к срокам и ка-
честву, территориально распределенное 
производство, рецессию и инфляцию. 
“По прогнозам, такая ситуация сохранит-
ся до 2025 г., — сказал Алексей Черныш, 
менеджер по развитию бизнеса компании 
“Аскон”. — Это требует нового подхода 
к организации производства, проектиро-
вания и техподготовки”.

Представители предприятий разделя-
ют это мнение. По словам Германа По-
лещука, заместителя начальника ОКБ 
компании  ЦНТУ “Динамика” (г. Жуков-
ский), выпускающей авиационные трена-
жеры, число заказов растет из года в год 
благодаря росту гособоронзаказа: “В свя-
зи с этим встает проблема совершенство-
вания планирования работы и производ-
ственных процессов”.

Аналогичная ситуация складывается 
и в компании “Ликинский автобусный за-
вод” (г. Ликино-Дулево). “Наши заказчи-
ки сейчас ставят очень сложные и жест-
кие условия по срокам и исполнению 
заказов, им нужны разные модификации 
машин, и от конструкторов требуется 
резкое повышение производительности 
труда”, — рассказал Георгий Орлов, на-
чальник отдела информационного обес-
печения этой компании.

Как известно, переход от чертежей 
к 3D-моделям позволяет значительно 
повысить производительность разработ-
чиков. Поставщики  САПР предлагают 
такие инструменты уже с 1980-х. Но, ока-
зывается, у нас до сих господствует чер-
теж. Как объяснил Сергей Мартынов, 
руководитель отдела предконтрактных 
работ, Siemens PLM Software, основные 
трудности на пути к 3D связаны с отсут-
ствием нормативной базы (по чертежам 
есть ГОСТы, а для 3D их очень мало), 
устоявшейся практикой работы пред-

приятий (например, труд конструкторов 
учитывается по количеству выпущенных 
чертежей), плохой кооперацией меж-
ду предприятиями (одни уже перешли 
на 3D, а другие еще нет), недостаточным 
техническим обеспечением (мощности 
компьютеров не всегда хватает для 3D-
графики).

Сергей Мартынов объяснил, как можно 
решить некоторые из этих проблем: “Сей-
час в ГОСТах есть упоминание о том, что 
модель может быть таким же докумен-
том, как чертеж, но беда в том, что  ЕСКД 
об этом ничего не говорит. Поэтому 
первое, что мы делаем, — описываем, 
как предприятие будет работать с мо-
делями. Уже даже есть примеры, когда 
модель становится основным докумен-

том на предприятиях с во-
енной приемкой, которая 
очень настороженно отно-
сится к 3D”. По его словам, 
основные преимущества 
3D-моделей по сравнению 
с чертежами — однознач-
ность и актуальность доку-
ментации, снижение числа 
ошибок при сборке, упро-
щение процедуры согласо-
вания, ускорение проекти-
рования за счет повторного 
использования наработок. 
“В целом выигрыш огром-
ный”, — считает он.

Алексей Черныш рассказал еще об од-
ном способе повышения качества из-
делий и снижения издержек: “В конце 
сентября компания “Аскон” выпустила 
новый продукт “Гольфстрим”, который 
ориентирован на предприятия с поза-
казной формой производства и решает 
задачи оперативного управления, номен-
клатурно-календарного планирования 
и диспетчеризации”. Хотя продукт сов-
сем новый, уже есть примеры его внедре-
ния. Так, Муромский завод радиоизмери-
тельных приборов, входящий в концерн 
“Алмаз-Антей”, выпускает широкую но-
менклатуру изделий — порядка 95 тыс. 
ед. “Раньше оперативные планы состав-
лялись на основе опыта со труд ни ков, 
учет брака деталей не велся, а для под-
страховки выпускалось слишком много 
полуфабрикатов. К автоматизации пред-
приятие подтолкнуло резкое увеличение 
гособоронзаказа, — рассказал Алексей 
Черныш. — Сейчас все заказы введены 
в систему “Гольфстрим”, они учитывают-
ся, по ним можно в любой момент полу-
чить информацию, упорядочена норма-
тивно-справочная база, скорректированы 
производственные процессы, отслежи-
ваются графики изготовления изделий, 
формируются технологические специфи-
кации и учитывается движение детально-
сборочных единиц. В результате порядка 
60% экономии достигнуто только за счет 
учета этого движения и исключения лиш-
них операций. В настоящее время вне-
дряется складской учет”.

Выжать из компьютеров как можно больше
Серьезное препятствие на пути более 
эффективного использования  САПР — 
слабое оснащение предприятий вычи-
слительной техникой. А между тем 
поставщики компьютеров уже давно 
предлагают специализированные реше-
ния. Так, Дмитрий Якунин, руководитель 
направления  САПР группы Arbyte, рас-
сказал о консолидации технологий при 
построении комплексного рабочего ме-
ста для  САПР. Он отметил особенности 
комплектующих, на которые надо обра-
щать пристальное внимание при выборе 
решения, привел примеры систем из мо-
дельного ряда Arbyte, предназначенных 
для конкретного ПО, и указал на воз-
можные способы повышения их произ-
водительности. Также была затронута 
тема построения удаленных рабочих мест 

с использованием протокола PC-over-IP.
В последнее время растет популяр-

ность систем инженерного анализа. Это 
связано, с одной стороны, с совершенст-
вованием таких технологий, а с другой — 
со снижением стоимости и повышением 
доступности высокопроизводительных 
компьютеров. Задачи, которые раньше 
решались на суперкомпьютерах, теперь 
выполняются на рабочих станциях. Од-
нако и их производительность можно по-
высить, если использовать для инженер-
ных расчетов вычислительную мощность 
графических процессоров, 
в которых гораздо больше 
ядер, чем у ЦПУ.

Этой теме был посвящен 
ряд докладов. Дмитрий Ко-
нягин, старший менеджер 
по продажам профессио-
нальных решений в России 
и странах СНГ компании 
Nvidia, рассказал о техно-
логии Maximus, которая 
объединяет возможности 
визуализации и интерак-
тивного проектирования 
графических процессоров 
Quadro с вычислительной мощностью 
графических процессоров Tesla в одной 
рабочей станции.

Александр Чернов, начальник инже-
нерно-технического отдела компании 
 CADFEM, которая продвигает в России 
систему инженерных расчетов Ansys, 
представил результаты использования 
нескольких графических ускорителей 
Nvidia Tesla на одной рабочей станции 
для ускорения инженерных расчетов 
в распределенном режиме в версии Ansys 
Mechanical 14.5. Выяснилось, что в этом 
случае производительность возрастает 
до 2,5 раз.

Аналогичные результаты были получе-
ны и при использовании рабочих станций 

Arbyte для расчетов линейной и нели-
нейной статики и динамики в системах 
Nastran и Marc компании MSC.Software. 
“При использовании одного графическо-
го процессора Tesla или Quadro произво-
дительность повышается почти в 2,7 раза, 
а на двух процессорах — в 3,3 раза”, — 
рассказал Александр Жарков, главный 
технический консультант MSC.Software.

островки автоматизации
Серьезной и распространенной пробле-
мой предприятий является разрознен-
ность программных продуктов. “У нас 
основной заказчик — Минобороны. 
В связи с ростом гособоронзаказа поя-
вилась задача планирования работ и про-
изводственных процессов, а у нас пока 
используются программные и аппарат-
ные продукты, которые слабо связаны 
друг с другом. Поэтому мы сейчас ищем 
ПО и организационные решения для 
автоматизации всего, что касается про-
изводства, техпроцессов, проектирова-
ния и выполнения  НИОКР. Собираем 
информацию и пытаемся ее системати-
зировать”, — сказал Герман Полещук 
и добавил, что на конференции узнал 
много полезного, так как представленная 
информация интересна и для руководи-
телей, и для специалистов среднего звена.

С такой же проблемой столкнулся 
и Ликинский автобусный завод. “У нас 

тоже разрозненные продукты. В качестве 
 САПР используем “Компас” от “Аско-
на” и  CATIA от Dassault, но нет ни PLM, 
ни даже PDM-системы, — рассказал Ге-
оргий Орлов. — Отсутствие PDM тормо-
зит интеграцию производства с бухучетом 
и планированием, поэтому также страда-
ют экономисты и бухгалтера. Мы хотим 
иметь единую информационную среду, 
чтобы получать данные, моделировать, 
выпускать отчеты и управлять бизнесом”. 
По его словам, сдвиги в этом направлении 
уже намечаются: “Сейчас у нас уже созре-

ло мнение, на чем остано-
виться”.

На конференции про-
звучало немало сообщений 
о комплексных решениях. 
Так, Сергей Кураксин, ге-
неральный директор ком-
пании “Топ Системы”, рас-
сказал о системе Т-Flex 
PLM+: “Это решение по-
зволяет охватить все этапы 
жизненного цикла — кон-
структорское проектирова-
ние, инженерные расчеты, 
техподготовку, производст-

во и управление инженерными и неинже-
нерными данными, включая офисно-кан-
целярский документооборот, поддержку 
техобслуживания и ремонта, управление 
проектами, складским учетом и взаимо-
отношениями с контрагентами”.

По его словам, основу этой обшир-
ной системы составляет PDM-ядро, 
которое было полностью переписано 
в 2010-м и теперь представляет собой 
объектно-ориентированную платформу. 
“На ее базе сами предприятия и сторон-
ние разработчики могут внедрять допол-
нительные системы, оставаясь в едином 
информационном пространстве. Это 
можно делать двумя способами — без 
программирования с помощью модуля 
администрирования или писать прило-
жения на объектном языке”, — пояснил 
Сергей Кураксин.

В таком же ключе действует и “Аскон”. 
Рассказывая о системе “Гольфстрим”, 
Алексей Черныш подчеркнул, что это 
решение дополнило линейку систем “Ас-
кон”, которая теперь охватывает полный 
цикл — от разработки изделия до его 
производства.

Компания PTC также постоянно рас-
ширяет возможности своих PLM-систем. 
“Наши задачи — объединение инфор-
мации со всех этапов жизненного ци-
кла в единую систему, охватывающую 
проектирование, анализ, производство 
и сервисное обслуживание, и обеспече-
ние передачи точных и актуальных дан-
ных в систему календарного планиро-
вания”, — сказал Дмитрий Мотовилов, 
руководитель направления CAD/CAM/
CAE, компании PTS, партнера PTC.

Необходимость комплексной ав-
томатизации уже понимают на госу-
дарственном уровне. Так, на форуме 
“ ИННОПРМ-2012” Дмитрий Медведев 
отметил важность перехода к управле-
нию всем жизненным циклом изделия: 
“Уже на этапе проектирования продукта 
должны закладываться параметры расхо-
да, связанные с его обслуживанием, а за-
тем и с выведением его из эксплуатации. 
Чем бы мы ни занимались, какие бы про-
дукты мы ни создавали, без наличия циф-
ровой модели они, по всей вероятности, 
слабо будут продаваться за границей 
и у них не будет будущего”.

Как известно, в нашей стране успех 
любого начинания сильно зависит от за-
интересованности “наверху”. Так что, 
возможно, такое внимание высшей ис-
полнительной власти к вопросам авто-
матизации промышленности подстегнет 
движение предприятий в сторону моде-
лирования и интеграции инженерных си-
стем.� :
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П ред ста ви те ли ре аль но го
сек то ра эко но ми ки не
так час то ста но вят ся

гос тя ми на шей тра ди ци он ной
руб ри ки “Кто он, со вре мен ный
ИТ-ру ко во ди тель?”, по это му ин -

те рес но бы ло бы
уз нать, ка кую же

роль иг ра ют ИТ на про мыш лен -
ных пред при яти ях. Как скла ды ва -
ют ся там взаи мо от но ше ния
ИТ-служ бы и биз не са? И что тре -
бу ет ся для эф фек тив но го ис поль -
зо ва ния ин фор ма ци он ных тех но -
ло гий на про из вод ст ве? Имен но
эти во про сы за ня ли цен траль -
ное ме сто в бе се де на чаль ни ка
управ ле ния ИТ ав то мо биль но го
за во да “Урал”, чле на Клу ба про -
фес сио на лов АСУ Ура ла Юрия
На ма с на уч ным ре дак то ром PC
Week/RE Оль гой Пав ло вой.

PC Week: Да вай те, как у нас при ня то,
нач нем раз го вор с крат кой ис то ри че -
ской справ ки.
ЮРИЙ НАМ: Я при шел в управ ле ние
ИТ ав то за во да “Урал”, вхо дя ще го
в со став ма ши но строи тель но го
хол дин га “Груп па ГАЗ”, в 2000 г.
в ка че ст ве сис тем но го ад ми ни ст -
ра то ра; к то му вре ме ни у ме ня
уже был пя ти лет ний опыт ра бо ты
на та кой же по зи ции. За тем, в
2006-м, ми но вав не сколь ко сту пе -
ней ие рар хи че ской ле ст ни цы, я
за нял долж ность ИТ-ди рек то ра,
на ко то рой и тру жусь до сих пор.

На до ска зать, что мой при ход
сов пал с про цес сом мас штаб ной
мо дер ни за ции ИТ-ин фра струк -
ту ры пред при ятия. Ру ко во дство
ком па нии сде ла ло став ку на пол -
ную ав то ма ти за цию биз не са, для
че го нуж но бы ло уй ти от при ме -
не ния мно же ст ва раз но об раз ных
сис тем (на тот мо мент прак ти че -
ски у ка ж дой служ бы име лась
своя про грам ма) и вне дрить ERP-
ре ше ние. Так что я сра зу вклю -
чил ся в эту ра бо ту.

PC Week: Та ким об ра зом по лу ча ет ся,
что вы две на дцать лет свя за ны с ма -
ши но строи тель ной от рас лью. В чём, на
ваш взгляд, за клю ча ют ся там осо -
бен но сти ис поль зо ва ния ИТ?
Ю. Н.: Пре ж де все го сле ду ет от ме -
тить, что ав то мо биль со сто ит из
боль шо го ко ли че ст ва ком плек тую -
щих (как по куп ных, так и из го -
тав ли вае мых на пред при ятии) —
в сред нем ав то мо биль со би ра ет ся
из при мер но 7 тыс. та ких еди ниц.
Наш за вод вы пус ка ет шас си, а так -
же по ряд ка 80—90 раз лич ных мо -
ди фи ка ций ав то мо би лей “Урал”
в ме сяц. Всю эту но менк ла ту ру
нуж но пла ни ро вать для сбор ки
на глав ном кон вей е ре и дру гих
кон вей ер ных ли ни ях, со глас но за -
клад ке ав то мо би лей. По это му
важ ную роль в ИТ-ре ше ни ях иг ра -
ет воз мож ность оп цио наль но го
пла ни ро ва ния ав то мо би лей.

Кро ме то го, ре зуль та ты дея -
тель но сти ав то за во да во мно гом
за ви сят от чёт кой ор га ни за ции
взаи мо дей ст вия с по став щи ка ми,
что при да ет осо бую зна чи мость
ав то ма ти за ции снаб же ния и
управ ле ния. И на ко нец, при реа -
ли за ции ИТ-про ек тов нуж но при -
ни мать во вни ма ние су ще ст во ва -
ние ус то яв ших ся биз нес-про цес -
сов на пред при ятии: в про шлом
го ду ему ис пол ни лось 70 лет.

PC Week: Ка кие же за да чи при хо дит -
ся ре шать ва ше му ИТ-управ ле нию?
Ю. Н.: Здесь хо те лось бы об ра тить
вни ма ние на то, что с ИТ свя за на
толь ко по ло ви на со труд ни ков воз -
глав ляе мо го мною под раз де ле -
ния, ос таль ные за ня ты под держ -
кой сис тем свя зи и обес пе че ни ем
пе чат ной про дук ци ей под раз -
делений за во да. На ша глав ная
задача — под держ ка и раз ви тие
ИТ-сер ви сов на пред при ятии, по -
ми мо это го боль шое вни ма ние
уде ля ет ся ИТ-ин фра струк ту ре. К
на стоя ще му вре ме ни на ав то за -
во де вне дрен ши ро кий диа па зон
ИТ-ре ше ний, сре ди ко то рых и
ERP-сис те ма управ ле ния пред -
при яти ем, ав то ма ти зи рую щая
прак ти че ски все биз нес-про цес сы
и ох ва ты ваю щая спе циа ли стов
всех подразделений — кон ст рук -
то ров, тех но ло гов, за куп щи ков,
ло ги стов, про из вод ст вен ни ков,
эко но ми стов, фи нан си стов, бух -
гал те ров. То есть у нас за дей ст во -
ва ны прак ти че ски все мо ду ли
ERP-сис те мы, вклю чая управ ле -
ние пер со на лом. Мы так же ис -
поль зу ем сис те му элек трон но го
до ку мен то обо ро та, сис те мы под -
держ ки ин фра струк ту ры: service
desk и управ ле ния ИТ-ин фра -
струк ту рой Tivoli. В свя зи с кри -
зис ны ми яв ле ния ми боль шую ак -
ту аль ность при об ре та ет за да ча
по вы ше ния эф фек тив но сти ис -
поль зо ва ния ИТ на пред при ятии.

PC Week: А мож но ли по счи тать эф фек -
тив ность ис поль зо ва ния ИТ? По мне -
нию боль шин ст ва ИТ-спе циа ли стов,
дан ный во прос яв ля ет ся спор ным.
Ю. Н.: Ду маю, что на са мом де ле это
во прос ака де ми че ский: что счи -
тать эф фек том? Так, бла го да ря
вне дре нию ERP-сис те мы у нас зна -
чи тель но умень ши лась чис лен -
ность бух гал те рии. Это ста ло воз -
мож ным по то му, что те перь ввод
ин фор ма ции осу ще ст в ля ет ся не -
по сред ст вен но в мес те воз ник но ве -
ния до ку мен тов. И та кой ре зуль тат,
с мо ей точ ки зре ния, мож но счи -
тать эф фек том. Или, на при мер,
бла го да ря ав то ма ти за ции пла-
нирования — а так же от сут ст вию
не об хо ди мо сти ин тег ри ро вать раз -
ные сис те мы, от ве чаю щие за пла -
ни ро ва ние и управ ле ние скла да -
ми, — у нас со кра ти лись за па сы
как обо рот ных средств, так и ма те -
риа лов на скла дах. И на ко нец, вре -
мя за кры тия пе рио да умень ши -
лось до трех дней, что то же мож но
счи тать эф фек том.

А вот что ка са ет ся со от вет ст -
вую щих рас че тов, то на ав то за во -

де та кие по пыт ки пред при ни ма -
лись. Ска жем, бы ло по счи та но,
что все за тра ты пред при ятия на
вне дре ние ERP-сис те мы Baan IV
оку пи ли се бя (на до от ме тить, что
в 2010 г. мы пе ре шли с этой сис те -
мы на Infor ERP LN 6). Но са мое
глав ное в во про се эф фек тив но -
сти, по-мо ему, за клю ча ет ся в дру -
гом, а имен но в свое вре мен ном
по лу че нии не об хо ди мой ин фор -
ма ции, что по зво ля ет рас ши рять
воз мож но сти управ ле ния дея тель -
но стью ком па нии. Я по ла гаю, что
имен но об ла да ние дос то вер ной
ин фор ма ци ей сле ду ет рас смат ри -
вать как од но из стра те ги че ских
пре иму ществ биз не са. В ча ст но -
сти, при ез жав шие к нам ау ди то ры
из KPMG и Ernst & Young оце ни -
ли ис поль зо ва ние ERP-сис те мы
как сред ст во по вы ше ния ка пи та -
ли за ции ком па нии.

PC Week: Обыч но по доб ные рас че ты
про во дят ся уже по сле вне дре ния той
или иной сис те мы. А мож но ли оце нить
ее эф фек тив ность за ра нее? Это мог ло
бы стать не оце ни мым ар гу мен том в
поль зу не об хо ди мо сти ИТ-про ек та пе -
ред выс шим ме недж мен том ком па нии.
Ю. Н.: Ру ко во дство “Груп пы ГАЗ”
серь ез но от но сит ся к во про су ис -
поль зо ва ния со вре мен ных тех но -
ло гий, по это му за пуск ИТ-про ек -
тов, как пра ви ло, не тре бу ет рас -
че тов эко но ми че ско го эф фек та.
Не об хо ди мость их реа ли за ции мы
обос но вы ва ем те ми пре иму ще ст -
ва ми, ко то рые биз нес по лу чит
опять же бла го да ря свое вре мен но -
му по лу че нию ин фор ма ции. Се го -
дня на шей бух гал те рии для за -
кры тия от чет но го пе рио да тре бу -
ет ся обыч но три дня, максимум —
пять. По ми мо под ве де ния ба лан -
са фи нан со вые ра бот ни ки мо гут и
про вес ти оцен ку, и бы ст ро рас -
счи тать зар пла ту, и еще мно го че -
го дру го го. Биз не су это нуж но.

В во про се эф фек тив но сти при -
ме не ния ИТ мож но про вес ти ана -
ло гию с со то вой свя зью: ка кую
при быль при но сит мо биль ный те -
ле фон? Рас счи тать та кую ве ли чи -
ну не воз мож но, по сколь ку речь
идет толь ко об ин ст ру мен те, ко то -
рый по зво ля ет в нуж ное вре мя по -
лу чить важ ную ин фор ма цию и на
её ос но ва нии при нять ре ше ние.

Тем не ме нее вне дряя, на при -
мер, сис те му элек трон но го до ку -
мен то обо ро та, мы ука зы ва ли в
па ра мет рах про ек та оп ре де лен -
ные показатели — в ча ст но сти со -
кра ще ние вре ме ни на рас смот ре -
ние и со гла со ва ние до ку мен тов. С
по мо щью по доб ных по ка за те лей
мы мо жем до ка зать, что ИТ-про -
ект реа ли зо ван пра виль но, и со от -
вет ст вен но по ка зать, что ком па -
ния по лу чит в ре зуль та те.

PC Week: А как выс ший ме недж мент
ком па нии от но сит ся к ва ше му
подразделению — ис клю чи тель но как
к об слу жи ваю ще му?
Ю. Н.: Имен но так. Ес те ст вен но,
мы не мо жем при но сить при быль
предприятию — это толь ко ИТ-
вен до ры мо гут за ра ба ты вать на
ИТ. Но на ше под раз де ле ние в со -
стоя нии по мочь биз не су пра виль -
но и эко ном но рас хо до вать де -
неж ные сред ст ва. На при мер, у
нас на сле дую щий год за пла ни -
ро ван про ект по ор га ни за ции

муль ти сер вис ной се ти, объ е ди -
няю щей и обыч ную те ле фон ную
связь, и IP-те ле фо нию, и го ло со -
вую поч ту, и кор по ра тив ные те ле -
фон ные спра воч ни ки. За щи щая
про ект пе ред ру ко во дством ком -
па нии, мы по ка зы ва ли, что его
реа ли за ция по зво лит по вы сить
эф фек тив ность ра бо ты ИТ-под -
раз де ле ния, в ча ст но сти, за счёт
ис поль зо ва ния еди ных ком му ни -
ка ций воз мож но объ е ди не ние
двух от дель ных ко манд спе циа -
ли стов (элек тро мон те ров свя зи и
се те ви ков) в еди ную струк ту ру.
Та кое объ е ди не ние по зво ля ет су -
ще ст вен но уп ро стить и обес пе -
чить ско ор ди ни ро ван ность управ -
ле ния, сни зить за тра ты на об -
служи ва ние ком му ни ка ций, а
главное — пре дос та вить поль зо ва -
те лям до пол ни тель ные сер ви сы.

Или, на при мер, с на шей по мо -
щью три пред при ятия, на хо дя щие -
ся на про из вод ст вен ной пло щад ке
в Ми ас се, по лу ча ют эко но мию по -
ряд ка 700 тыс. руб. в год толь ко
бла го да ря стан дар ти за ции пра во -
вых спра воч ных сис тем. Рань ше
ка ж дое пред при ятие ис поль зо ва -
ло свою сис те му “Кон суль тант
Плюс” с ин ди ви ду аль ным на пол -
не ни ем, а в ито ге ре ор га ни за ции
ос та лась од на. По сколь ку все три
пред при ятия бы ли аф фи ли ро ва -
ны и на хо дят ся в еди ной ком пь ю -
тер ной се ти, мы обес пе чи ли дос туп
поль зо ва те лей к еди ной пра во вой
спра воч ной сис те ме и за счет это -
го в три раза сни зи ли за тра ты на
под держ ку.

PC Week: И это, на вер ное, тот слу чай,
ко гда из ма ло го ро ж да ет ся боль шой
ре зуль тат?
Ю. Н.: Да, ко неч но. Возь мем да же
са мый про стой при мер: из ме няя
раз мер шриф та и вы би рая со от -
вет ст вую щий раз мер бу маж ных
но си те лей для пе ча ти рас чет ных
ли ст ков, мы обес пе чи ва ем су ще -
ст вен ную эко но мию бу ма ги. Вро -
де бы это ме лочь, но, как го во рит -
ся, ко пей ка рубль бе ре жет.

Кро ме то го, “Груп па ГАЗ” ши -
ро ко ис поль зу ет в сво ей ра бо те
тех но ло гии бе реж ли во го про из -
вод ст ва [под ход к ме недж мен ту и
управ ле нию ка че ст вом, впер вые
реа ли зо ван ный ком па ни ей “Той о -
та”. — О. П.]. Од ним из эле мен тов
это го под хо да яв ля ет ся стан дар -
ти за ция, по зво ляю щая зна чи тель -
но со кра тить за тра ты на при об ре -
те ние и об слу жи ва ние вы чис -
литель ной тех ни ки. Бла го да ря
вы ра бот ке оп ре де лен ных стан дар -
тов мы по ку па ем не раз роз нен ные
ви ды обо ру до ва ния, а при дер жи -
ва ем ся еди ной по ли ти ки за ку пок.
Тем са мым на мно го сни жа ет ся ко -
ли че ст во про блем по срав не нию с
тем, что мог ло бы быть, ес ли бы у
нас имел ся “зоо парк” тех ни че ских
средств. Бо лее то го, стан дар ти за -
ция пре дос тав ля ет нам воз мож -
ность де лать цен тра ли зо ван ные
за куп ки для не сколь ких пред при -
ятий, что уве ли чи ва ет их объ ё мы и
по зво ля ет по лу чать до пол ни тель -
ные скид ки у по став щи ков.

PC Week: А ка кой по ли ти ки вы при дер -
жи вае тесь в от но ше нии про грамм но -
го обеспечения — вы пред по чи тае те
ис поль зо вать го то вые ре ше ния или
соз да вать соб ст вен ное ПО?
Ю. Н.: В со от вет ст вии с на шей ИТ-
стра те ги ей мы не раз ра ба ты ва ем
свои соб ст вен ные программы — за
ред ким ис клю че ни ем, ес ли толь ко
не на хо дим ре ше ния, удов ле тво -
ряю ще го на шим тре бо ва ни ям.
При этом мы ори ен ти ру ем ся на
ис поль зо ва ние про грамм ных про -

дук тов, луч ших в сво ем клас се.
Так, для управ ле ния ин фра струк -
ту рой мы при ме ня ем сис те му Tivoli
ком па нии IBM, наш до ку мен то -
обо рот реа ли зо ван на СЭД Com-
panyMedia, биз нес-аналитика —
на Microsoft OLAP Services, а ERP-
сис те ма (ERP LN 6) — раз ра бот ка
ком па нии Infor.

Ко неч но, все эти вен дор ские
ре ше ния не де ше вы, но мы на сво -
ем опы те зна ем, что под держ ка
сво их соб ст вен ных про грамм не
толь ко об хо дит ся до ро же, но и
со пря же на с вы со ки ми рис ка ми.
Од на из про блем не боль шо го по -
се ле ния (ав то за вод “Урал” на хо -
дит ся в го ро де Ми асс) за клю ча ет -
ся в том, что здесь слож но най ти
спе циа ли стов не об хо ди мой ква -
ли фи ка ции. По это му в ИТ-управ -
ле нии мно го со труд ни ков пред -
пен си он но го и пен си он но го воз -
рас та. А с вен до ра ми мы мо жем
за клю чить до го вор на тех под -
держ ку и быть уве рен ны ми в том,
что эту под держ ку по лу чим, при -
чем нуж но го ка че ст ва.

Те же про грам ми сты, ко то рые
ра бо та ют в на шем ИТ-управ ле -
нии, за ни ма ют ся в ос нов ном за да -
ча ми раз ра бот ки не об хо ди мых
от че тов, ин ди ви ду аль ной адап -
та ции ПО под тре бо ва ния ко неч -
ных поль зо ва те лей. На при мер,
ко гда мы вне дря ли ERP-сис те му
Baan IV, мы прак ти че ски на 70%
её кас то ми зи ро ва ли, осо бен но в
об лас ти фи нан сов. Де ло дош ло
до то го, что мы да же ста ли на зы -
вать ее “Baan IV АЗ Урал”.

PC Week: А что пред став ля ет со бой ИТ-
стра те гия, ко то рую вы упо мя ну ли?
Ю. Н.: Дей ст вую щая се го дня ИТ-
стра те гия бы ла при ня та в 2008 г.
и рас счи та на до 2020-го, в ней
оп ре де ле ны та кие ос но во по ла -
гаю щие по ка за те ли, как на ша
мис сия, цель, к ко то рой мы дви -
жем ся, и ка кие ша ги для это го
сле ду ет де лать.

Не со мнен но, тех но ло гии силь но
ме ня ют ся, бу к валь но ка ж дые два-
три го да, в со от вет ст вии с чем мы
еже год но ак туа ли зи ру ем стра те -
гию, кор рек ти руя на прав ле ние раз -
ви тия ИТ в ком па нии. При этом
мы из бе га ем да вать ка кие-ли бо
кон крет ные ре ко мен да ции в этом
до ку мен те, да же не ука зы ва ем на -
зва ния про грамм ных про дук тов.
Мы про сто при во дим ос нов ные
тре бо ва ния, ко то рые долж ны учи -
ты вать ся при вы бо ре ИТ-сис те -
мы, — ее стои мость, со во куп ная
стои мость вла де ния, во про сы ока -
за ния тех ни че ской под держ ки. По -
след нее тре бо ва ние име ет осо бую
важ ность, по сколь ку пред ста ви те -
ли биз нес-под раз де ле ний не все гда
по ни ма ют, за чем нуж но тра тить
день ги на под держ ку, ес ли за ре ше -
ние уже за пла че но.

Здесь сто ит вспом нить, что ре -
шая во прос о том, как наи бо лее
эф фек тив но по стро ить под держ -
ку, мы да ли пред при ятию воз -
мож ность сэ ко но мить не сколь ко
мил лио нов руб лей толь ко за счет
то го, что часть обо ру до ва ния и
ПО, имею щая мак си маль ные
рис ки с точ ки зре ния вы хо да из
строя или воз дей ст вия на ИТ-
про цесс, бы ла вы ве де на из об -
слу жи ва ния. Этим мы ока за ли
биз не су су ще ст вен ную по мощь,
осо бен но учи ты вая, что де ло бы -
ло в 2008—2009 гг., т. е. в са мый
раз гар кри зи са.

PC Week: На сколь ко ши ро ко у вас ис -
поль зу ет ся аут сор синг? Уп ро ща ет ли
этот под ход ва шу ра бо ту или, на обо рот,
соз да ет до пол ни тель ные слож но сти?
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“ИТ-служ ба долж на по мочь биз не су 
пра виль но и эко ном но рас хо до вать день ги”

ИНТЕРВЬЮ

Юрий Нам

ВИК ТОР СЕР ГЕ ЕВ

Боль шин ст во про из во ди те лей МФУ
име ло пред ва ри тель ный опыт кон ст -
руи ро ва ния и соз да ния пе ча таю щих

уст ройств. У Panasonic же за пле ча ми был
боль шой опыт соз да ния фак си миль ных ап -
па ра тов. На вер ное, по это му мо но хром ный

МФУ пер со наль но -
го клас са Panasonic 

KX-MB1530 боль ше по хож на факс. Он
ком пак тен, очень плот но, ес ли так мож но
вы ра зить ся, скон ст руи ро ван и внеш не на -
по ми на ет уве ли чен ную факс-ма ши ну. При -
чем это ис тин ная ком пакт ность: МФУ в ра -
бо чем со стоя нии (а он прак ти че ски не име -
ет рас кла ды ваю щих ся де та лей) за ни ма ет
пло щадь 391×360×242 мм. Об те кае мые фор -
мы тем но го кор пу са де ла ют уст рой ст во по -
хо жим на боль шой ка мень с вкра п ле ния ми
чер ных бле стя щих кла виш, плот но рас по -
ло жен ных на пе ред ней па не ли. Вход ной ло -
ток ем ко стью 150 лис тов на хо дит ся сни зу.
Пря мо над ним — щель для руч ной по да -
чи до ку мен тов, а пря мо над па не лью управ -
ле ния рас по ло жен вы ход ной ло ток, рас -
счи тан ный на 30 от пе ча тан ных лис тов. По -

жа луй, это са мое сла бое зве но аппарата —
ес ли на пе чать по ста вить боль шое за да -
ние и за быть о нем, то за бив шая ся в вы ход -
ном лот ке бу ма га мо жет вы звать за тор.

Лю бо пыт но, что на па не ли
управ ле ния уст рой ст вом вме -
сто обыч но при ме няе мых пик -
то грамм, обо зна чаю щих функ -
цио наль ность кно пок, ди зай -
не ры ис поль зо ва ли над пи си
на рус ском язы ке. По это му
да же не опыт ный поль зо ва -
тель, вла дею щий рус ским язы -
ком, лег ко пой мет на зна че ние
всех кно пок.

Ско рость пе ча ти МФУ со став ля ет
18 стра ниц в ми ну ту при раз ре ше нии
600×600 то чек на дюйм. По ре зуль та там
про ве ден ных тес тов, ка че ст во пе ча ти не
очень вы со кое, но впол не дос та точ ное
для боль шин ст ва по все днев ных за дач.
Хо ро шо раз ли чим пря мой текст раз ме ром
5 пунк тов и вы во рот ка раз ме ром 7 пунк -
тов. Вос про из ве де ние гра ди ен тов се ро го
впол не при лич но, по ло са тость не бро са -
ет ся в гла за.

Для пе ча ти мож но ис поль зо вать два
ти па картриджей — ем ко стью на 1800
(KX-FAT400A7) и 2500 (KX-FAT410A7)

стра ниц. Их це на со от вет ст вен но 2680
и 3500 руб. Та ким об ра зом,
стои мость пе ча ти од ной стра -
ни цы со став ля ет око ло 1,4 руб.

Это со всем не  пло хой по ка за -
тель для уст ройств та ко го

клас са.
Мо дуль ска ни ро ва ния по стро -

ен на ба зе цвет но го CIS-ска -
не ра с раз ре ше ни ем 600×1200
то чек на дюйм. Он дос та точ но
шустрый — вре мя ска ни ро ва -

ния стра ни цы фор ма та A4 с са мым хо до -
вым раз ре ше ни ем 300 то чек на дюйм со -
став ля ет все го 9 с. При пе ре хо де к раз ре -
ше нию 600 то чек на дюйм вре мя
воз рас та ет до 23 с. Ска ни ро ва ние про во -
дит ся на ком пь ю тер, под сое ди нен ный по
ин тер фей су USB. Уст рой ст во ска ни ро ва -
ния ос на ще но ав то по дат чи ком до ку мен -
тов ем ко стью 15 лис тов. Но, со глас но до -
ку мен та ции, ка че ст во ска ни ро ва ния при
ис поль зо ва нии ав то по дат чи ка бу дет не -

мно го от ли чать ся от ска ни ро ва ния со
стек ла.

Ска нер ис поль зу ет ся как вход ное уст -
рой ст во для от прав ки фак си миль ных со -
об ще ний. Ав то по дат чик же об лег ча ет пе -
ре да чу мно го стра нич ных фак си миль ных
со об ще ний. Во вре мя от прав ки мож но
за про сить го ло со вой кон такт с або нен -
том на дру гом кон це ли нии и, ес ли он его
под твер жда ет, убе дить ся, что пе ре да ча
про шла нор маль но. Это еще один при мер
мак си маль но го ис поль зо ва ния фак со вых
тех но ло гий, под твер ждаю щий про ис хо -
ж де ние мо де ли.

МФУ под дер жи ва ет про грамм ное обес -
пе че ние для Windows, Mac и Linux. Мы
про ве ря ли его на ком пь ю те ре с Windows 7
и убе ди лись, что ус та нов ка ПО слож но -
стей не вы зы ва ет, но по ее окон ча нии
при дет ся пе ре за гру зить ком пь ю тер, что
не сколь ко не удоб но.

Ре ко мен до ван ная роз нич ная це на уст -
рой ст ва 8150 руб.

В це лом Panasonic KX-MB1530 не пло -
хо спра вил ся с тес та ми и мо жет быть ре -
ко мен до ван для ши ро ко го ис поль зо ва -
ния в ор га ни за ци ях, где не предъ яв ля ют -
ся чрез мер но вы со кие тре бо ва ния к
ка че ст ву пе ча ти до ку мен тов, но где це нят
ком пакт ность и про из во ди тель ность. 4
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Ю. Н.: Имен но в те кри зис ные го ды мы оп -
ре де ли ли ба зо вый прин цип по пе ре да че
час ти функ ций на аут сор синг, ко то рый
за клю ча ет ся в том, что внеш них под ряд -
чи ков долж но быть как ми ни мум двое.
Это по зво ля ет, во-пер вых, обес пе чить не -
об хо ди мую гиб кость, а во-вто рых, умень -
ша ет рис ки та ким об ра зом, что ес ли од на
ком па ния не в со стоя нии вы пол нить свои
ус лу ги, мы ра бо та ем со вто рой. При этом
не об хо ди мым ус ло ви ем яв ля ет ся так же
на ли чие со от вет ст вую ще го рын ка ус луг.

В ре зуль та те бы ло при ня то ре ше ние
от дать на аут сор синг ре монт вы чис ли -

тель ной тех ни ки, в ча ст но сти за прав ку
кар трид жей, а так же об слу жи ва ние ох -
ран ной сиг на ли за ции и сис те мы ви део -
наб лю де ния. То есть те функ ции, ко то рые
рань ше мы вы пол ня ли са мо стоя тель но,
но рас че ты по ка за ли, что это не эф фек -
тив но.

За пол то ра го да, что про шли со вре ме -
ни пе ре хо да на аут сор синг, мы по лу чи ли
эко но мию свы ше 700 тыс. руб. Но здесь,
как во дит ся, не обош лось и без про блем.
Контр агент, с ко то рым мы на ча ли ра бо -
тать в те ку щем го ду, вна ча ле стал по став -
лять боль шое ко ли че ст во не ка че ст вен но

за прав лен ных кар трид жей (ве ли чи на бра -
ка дос ти га ла 20% в ме сяц). Эта си туа ция
за ста ви ла нас раз ра бо тать и вне дрить
кон троль ные про це ду ры, обя зы ваю щие
по став щи ка вме сте с кар трид жем дос тав -
лять лис ток с тек стом, на пе ча тан ным с его
по мо щью. В слу чае рек ла ма ции ком па ния
за ме ня ла нам кар трид жи за свой счет.
Та ким об ра зом нам уда лось сни зить ве ли -
чи ну бра ка до 2—3%.

PC Week: И на ко нец, ка кую под держ ку со сто ро -
ны го су дар ст ва вам хо те лось бы по лу чить?
Ю. Н.: По ми мо при ня тия не ко то рых за ко -

но да тель ных норм и стан дар тов, ко то рые
нам ко неч но же не об хо ди мы, наи бо лее су -
ще ст вен ное зна че ние для нас име ла бы
под держ ка ИТ-ком па ний в ви де сни же -
ния на ло гов и уст ра не ния про блем с та -
мож ней. Эти ме ры спо соб ст во ва ли бы
воз ник но ве нию кон ку рен ции сре ди вен -
до ров, что в ко неч ном ито ге бы ло бы вы -
год но и для нас. На при мер, по яв ле ние
боль шо го чис ла ин тер нет-про вай де ров
по зво ли ло бы нам сни зить за тра ты на Ин -
тер нет прак ти че ски в три раза.

PC Week: Спа си бо за бе се ду. 4

От фак са к МФУ: Panasonic KX-MB1530

ПЕРВЫЙ ВЗГЛЯД

На па не ли управ ле ния МФУ
Panasonic KX-MB1530 ди -
зай не ры око ло кно пок вме -
сто пик то грамм раз мес ти ли
над пи си на рус ском язы ке



П ред ста ви те ли ре аль но го
сек то ра эко но ми ки не
так час то ста но вят ся

гос тя ми на шей тра ди ци он ной
руб ри ки “Кто он, со вре мен ный
ИТ-ру ко во ди тель?”, по это му ин -

те рес но бы ло бы
уз нать, ка кую же

роль иг ра ют ИТ на про мыш лен -
ных пред при яти ях. Как скла ды ва -
ют ся там взаи мо от но ше ния
ИТ-служ бы и биз не са? И что тре -
бу ет ся для эф фек тив но го ис поль -
зо ва ния ин фор ма ци он ных тех но -
ло гий на про из вод ст ве? Имен но
эти во про сы за ня ли цен траль -
ное ме сто в бе се де на чаль ни ка
управ ле ния ИТ ав то мо биль но го
за во да “Урал”, чле на Клу ба про -
фес сио на лов АСУ Ура ла Юрия
На ма с на уч ным ре дак то ром PC
Week/RE Оль гой Пав ло вой.

PC Week: Да вай те, как у нас при ня то,
нач нем раз го вор с крат кой ис то ри че -
ской справ ки.
ЮРИЙ НАМ: Я при шел в управ ле ние
ИТ ав то за во да “Урал”, вхо дя ще го
в со став ма ши но строи тель но го
хол дин га “Груп па ГАЗ”, в 2000 г.
в ка че ст ве сис тем но го ад ми ни ст -
ра то ра; к то му вре ме ни у ме ня
уже был пя ти лет ний опыт ра бо ты
на та кой же по зи ции. За тем, в
2006-м, ми но вав не сколь ко сту пе -
ней ие рар хи че ской ле ст ни цы, я
за нял долж ность ИТ-ди рек то ра,
на ко то рой и тру жусь до сих пор.

На до ска зать, что мой при ход
сов пал с про цес сом мас штаб ной
мо дер ни за ции ИТ-ин фра струк -
ту ры пред при ятия. Ру ко во дство
ком па нии сде ла ло став ку на пол -
ную ав то ма ти за цию биз не са, для
че го нуж но бы ло уй ти от при ме -
не ния мно же ст ва раз но об раз ных
сис тем (на тот мо мент прак ти че -
ски у ка ж дой служ бы име лась
своя про грам ма) и вне дрить ERP-
ре ше ние. Так что я сра зу вклю -
чил ся в эту ра бо ту.

PC Week: Та ким об ра зом по лу ча ет ся,
что вы две на дцать лет свя за ны с ма -
ши но строи тель ной от рас лью. В чём, на
ваш взгляд, за клю ча ют ся там осо -
бен но сти ис поль зо ва ния ИТ?
Ю. Н.: Пре ж де все го сле ду ет от ме -
тить, что ав то мо биль со сто ит из
боль шо го ко ли че ст ва ком плек тую -
щих (как по куп ных, так и из го -
тав ли вае мых на пред при ятии) —
в сред нем ав то мо биль со би ра ет ся
из при мер но 7 тыс. та ких еди ниц.
Наш за вод вы пус ка ет шас си, а так -
же по ряд ка 80—90 раз лич ных мо -
ди фи ка ций ав то мо би лей “Урал”
в ме сяц. Всю эту но менк ла ту ру
нуж но пла ни ро вать для сбор ки
на глав ном кон вей е ре и дру гих
кон вей ер ных ли ни ях, со глас но за -
клад ке ав то мо би лей. По это му
важ ную роль в ИТ-ре ше ни ях иг ра -
ет воз мож ность оп цио наль но го
пла ни ро ва ния ав то мо би лей.

Кро ме то го, ре зуль та ты дея -
тель но сти ав то за во да во мно гом
за ви сят от чёт кой ор га ни за ции
взаи мо дей ст вия с по став щи ка ми,
что при да ет осо бую зна чи мость
ав то ма ти за ции снаб же ния и
управ ле ния. И на ко нец, при реа -
ли за ции ИТ-про ек тов нуж но при -
ни мать во вни ма ние су ще ст во ва -
ние ус то яв ших ся биз нес-про цес -
сов на пред при ятии: в про шлом
го ду ему ис пол ни лось 70 лет.

PC Week: Ка кие же за да чи при хо дит -
ся ре шать ва ше му ИТ-управ ле нию?
Ю. Н.: Здесь хо те лось бы об ра тить
вни ма ние на то, что с ИТ свя за на
толь ко по ло ви на со труд ни ков воз -
глав ляе мо го мною под раз де ле -
ния, ос таль ные за ня ты под держ -
кой сис тем свя зи и обес пе че ни ем
пе чат ной про дук ци ей под раз -
делений за во да. На ша глав ная
задача — под держ ка и раз ви тие
ИТ-сер ви сов на пред при ятии, по -
ми мо это го боль шое вни ма ние
уде ля ет ся ИТ-ин фра струк ту ре. К
на стоя ще му вре ме ни на ав то за -
во де вне дрен ши ро кий диа па зон
ИТ-ре ше ний, сре ди ко то рых и
ERP-сис те ма управ ле ния пред -
при яти ем, ав то ма ти зи рую щая
прак ти че ски все биз нес-про цес сы
и ох ва ты ваю щая спе циа ли стов
всех подразделений — кон ст рук -
то ров, тех но ло гов, за куп щи ков,
ло ги стов, про из вод ст вен ни ков,
эко но ми стов, фи нан си стов, бух -
гал те ров. То есть у нас за дей ст во -
ва ны прак ти че ски все мо ду ли
ERP-сис те мы, вклю чая управ ле -
ние пер со на лом. Мы так же ис -
поль зу ем сис те му элек трон но го
до ку мен то обо ро та, сис те мы под -
держ ки ин фра струк ту ры: service
desk и управ ле ния ИТ-ин фра -
струк ту рой Tivoli. В свя зи с кри -
зис ны ми яв ле ния ми боль шую ак -
ту аль ность при об ре та ет за да ча
по вы ше ния эф фек тив но сти ис -
поль зо ва ния ИТ на пред при ятии.

PC Week: А мож но ли по счи тать эф фек -
тив ность ис поль зо ва ния ИТ? По мне -
нию боль шин ст ва ИТ-спе циа ли стов,
дан ный во прос яв ля ет ся спор ным.
Ю. Н.: Ду маю, что на са мом де ле это
во прос ака де ми че ский: что счи -
тать эф фек том? Так, бла го да ря
вне дре нию ERP-сис те мы у нас зна -
чи тель но умень ши лась чис лен -
ность бух гал те рии. Это ста ло воз -
мож ным по то му, что те перь ввод
ин фор ма ции осу ще ст в ля ет ся не -
по сред ст вен но в мес те воз ник но ве -
ния до ку мен тов. И та кой ре зуль тат,
с мо ей точ ки зре ния, мож но счи -
тать эф фек том. Или, на при мер,
бла го да ря ав то ма ти за ции пла-
нирования — а так же от сут ст вию
не об хо ди мо сти ин тег ри ро вать раз -
ные сис те мы, от ве чаю щие за пла -
ни ро ва ние и управ ле ние скла да -
ми, — у нас со кра ти лись за па сы
как обо рот ных средств, так и ма те -
риа лов на скла дах. И на ко нец, вре -
мя за кры тия пе рио да умень ши -
лось до трех дней, что то же мож но
счи тать эф фек том.

А вот что ка са ет ся со от вет ст -
вую щих рас че тов, то на ав то за во -

де та кие по пыт ки пред при ни ма -
лись. Ска жем, бы ло по счи та но,
что все за тра ты пред при ятия на
вне дре ние ERP-сис те мы Baan IV
оку пи ли се бя (на до от ме тить, что
в 2010 г. мы пе ре шли с этой сис те -
мы на Infor ERP LN 6). Но са мое
глав ное в во про се эф фек тив но -
сти, по-мо ему, за клю ча ет ся в дру -
гом, а имен но в свое вре мен ном
по лу че нии не об хо ди мой ин фор -
ма ции, что по зво ля ет рас ши рять
воз мож но сти управ ле ния дея тель -
но стью ком па нии. Я по ла гаю, что
имен но об ла да ние дос то вер ной
ин фор ма ци ей сле ду ет рас смат ри -
вать как од но из стра те ги че ских
пре иму ществ биз не са. В ча ст но -
сти, при ез жав шие к нам ау ди то ры
из KPMG и Ernst & Young оце ни -
ли ис поль зо ва ние ERP-сис те мы
как сред ст во по вы ше ния ка пи та -
ли за ции ком па нии.

PC Week: Обыч но по доб ные рас че ты
про во дят ся уже по сле вне дре ния той
или иной сис те мы. А мож но ли оце нить
ее эф фек тив ность за ра нее? Это мог ло
бы стать не оце ни мым ар гу мен том в
поль зу не об хо ди мо сти ИТ-про ек та пе -
ред выс шим ме недж мен том ком па нии.
Ю. Н.: Ру ко во дство “Груп пы ГАЗ”
серь ез но от но сит ся к во про су ис -
поль зо ва ния со вре мен ных тех но -
ло гий, по это му за пуск ИТ-про ек -
тов, как пра ви ло, не тре бу ет рас -
че тов эко но ми че ско го эф фек та.
Не об хо ди мость их реа ли за ции мы
обос но вы ва ем те ми пре иму ще ст -
ва ми, ко то рые биз нес по лу чит
опять же бла го да ря свое вре мен но -
му по лу че нию ин фор ма ции. Се го -
дня на шей бух гал те рии для за -
кры тия от чет но го пе рио да тре бу -
ет ся обыч но три дня, максимум —
пять. По ми мо под ве де ния ба лан -
са фи нан со вые ра бот ни ки мо гут и
про вес ти оцен ку, и бы ст ро рас -
счи тать зар пла ту, и еще мно го че -
го дру го го. Биз не су это нуж но.

В во про се эф фек тив но сти при -
ме не ния ИТ мож но про вес ти ана -
ло гию с со то вой свя зью: ка кую
при быль при но сит мо биль ный те -
ле фон? Рас счи тать та кую ве ли чи -
ну не воз мож но, по сколь ку речь
идет толь ко об ин ст ру мен те, ко то -
рый по зво ля ет в нуж ное вре мя по -
лу чить важ ную ин фор ма цию и на
её ос но ва нии при нять ре ше ние.

Тем не ме нее вне дряя, на при -
мер, сис те му элек трон но го до ку -
мен то обо ро та, мы ука зы ва ли в
па ра мет рах про ек та оп ре де лен -
ные показатели — в ча ст но сти со -
кра ще ние вре ме ни на рас смот ре -
ние и со гла со ва ние до ку мен тов. С
по мо щью по доб ных по ка за те лей
мы мо жем до ка зать, что ИТ-про -
ект реа ли зо ван пра виль но, и со от -
вет ст вен но по ка зать, что ком па -
ния по лу чит в ре зуль та те.

PC Week: А как выс ший ме недж мент
ком па нии от но сит ся к ва ше му
подразделению — ис клю чи тель но как
к об слу жи ваю ще му?
Ю. Н.: Имен но так. Ес те ст вен но,
мы не мо жем при но сить при быль
предприятию — это толь ко ИТ-
вен до ры мо гут за ра ба ты вать на
ИТ. Но на ше под раз де ле ние в со -
стоя нии по мочь биз не су пра виль -
но и эко ном но рас хо до вать де -
неж ные сред ст ва. На при мер, у
нас на сле дую щий год за пла ни -
ро ван про ект по ор га ни за ции

муль ти сер вис ной се ти, объ е ди -
няю щей и обыч ную те ле фон ную
связь, и IP-те ле фо нию, и го ло со -
вую поч ту, и кор по ра тив ные те ле -
фон ные спра воч ни ки. За щи щая
про ект пе ред ру ко во дством ком -
па нии, мы по ка зы ва ли, что его
реа ли за ция по зво лит по вы сить
эф фек тив ность ра бо ты ИТ-под -
раз де ле ния, в ча ст но сти, за счёт
ис поль зо ва ния еди ных ком му ни -
ка ций воз мож но объ е ди не ние
двух от дель ных ко манд спе циа -
ли стов (элек тро мон те ров свя зи и
се те ви ков) в еди ную струк ту ру.
Та кое объ е ди не ние по зво ля ет су -
ще ст вен но уп ро стить и обес пе -
чить ско ор ди ни ро ван ность управ -
ле ния, сни зить за тра ты на об -
служи ва ние ком му ни ка ций, а
главное — пре дос та вить поль зо ва -
те лям до пол ни тель ные сер ви сы.

Или, на при мер, с на шей по мо -
щью три пред при ятия, на хо дя щие -
ся на про из вод ст вен ной пло щад ке
в Ми ас се, по лу ча ют эко но мию по -
ряд ка 700 тыс. руб. в год толь ко
бла го да ря стан дар ти за ции пра во -
вых спра воч ных сис тем. Рань ше
ка ж дое пред при ятие ис поль зо ва -
ло свою сис те му “Кон суль тант
Плюс” с ин ди ви ду аль ным на пол -
не ни ем, а в ито ге ре ор га ни за ции
ос та лась од на. По сколь ку все три
пред при ятия бы ли аф фи ли ро ва -
ны и на хо дят ся в еди ной ком пь ю -
тер ной се ти, мы обес пе чи ли дос туп
поль зо ва те лей к еди ной пра во вой
спра воч ной сис те ме и за счет это -
го в три раза сни зи ли за тра ты на
под держ ку.

PC Week: И это, на вер ное, тот слу чай,
ко гда из ма ло го ро ж да ет ся боль шой
ре зуль тат?
Ю. Н.: Да, ко неч но. Возь мем да же
са мый про стой при мер: из ме няя
раз мер шриф та и вы би рая со от -
вет ст вую щий раз мер бу маж ных
но си те лей для пе ча ти рас чет ных
ли ст ков, мы обес пе чи ва ем су ще -
ст вен ную эко но мию бу ма ги. Вро -
де бы это ме лочь, но, как го во рит -
ся, ко пей ка рубль бе ре жет.

Кро ме то го, “Груп па ГАЗ” ши -
ро ко ис поль зу ет в сво ей ра бо те
тех но ло гии бе реж ли во го про из -
вод ст ва [под ход к ме недж мен ту и
управ ле нию ка че ст вом, впер вые
реа ли зо ван ный ком па ни ей “Той о -
та”. — О. П.]. Од ним из эле мен тов
это го под хо да яв ля ет ся стан дар -
ти за ция, по зво ляю щая зна чи тель -
но со кра тить за тра ты на при об ре -
те ние и об слу жи ва ние вы чис -
литель ной тех ни ки. Бла го да ря
вы ра бот ке оп ре де лен ных стан дар -
тов мы по ку па ем не раз роз нен ные
ви ды обо ру до ва ния, а при дер жи -
ва ем ся еди ной по ли ти ки за ку пок.
Тем са мым на мно го сни жа ет ся ко -
ли че ст во про блем по срав не нию с
тем, что мог ло бы быть, ес ли бы у
нас имел ся “зоо парк” тех ни че ских
средств. Бо лее то го, стан дар ти за -
ция пре дос тав ля ет нам воз мож -
ность де лать цен тра ли зо ван ные
за куп ки для не сколь ких пред при -
ятий, что уве ли чи ва ет их объ ё мы и
по зво ля ет по лу чать до пол ни тель -
ные скид ки у по став щи ков.

PC Week: А ка кой по ли ти ки вы при дер -
жи вае тесь в от но ше нии про грамм но -
го обеспечения — вы пред по чи тае те
ис поль зо вать го то вые ре ше ния или
соз да вать соб ст вен ное ПО?
Ю. Н.: В со от вет ст вии с на шей ИТ-
стра те ги ей мы не раз ра ба ты ва ем
свои соб ст вен ные программы — за
ред ким ис клю че ни ем, ес ли толь ко
не на хо дим ре ше ния, удов ле тво -
ряю ще го на шим тре бо ва ни ям.
При этом мы ори ен ти ру ем ся на
ис поль зо ва ние про грамм ных про -

дук тов, луч ших в сво ем клас се.
Так, для управ ле ния ин фра струк -
ту рой мы при ме ня ем сис те му Tivoli
ком па нии IBM, наш до ку мен то -
обо рот реа ли зо ван на СЭД Com-
panyMedia, биз нес-аналитика —
на Microsoft OLAP Services, а ERP-
сис те ма (ERP LN 6) — раз ра бот ка
ком па нии Infor.

Ко неч но, все эти вен дор ские
ре ше ния не де ше вы, но мы на сво -
ем опы те зна ем, что под держ ка
сво их соб ст вен ных про грамм не
толь ко об хо дит ся до ро же, но и
со пря же на с вы со ки ми рис ка ми.
Од на из про блем не боль шо го по -
се ле ния (ав то за вод “Урал” на хо -
дит ся в го ро де Ми асс) за клю ча ет -
ся в том, что здесь слож но най ти
спе циа ли стов не об хо ди мой ква -
ли фи ка ции. По это му в ИТ-управ -
ле нии мно го со труд ни ков пред -
пен си он но го и пен си он но го воз -
рас та. А с вен до ра ми мы мо жем
за клю чить до го вор на тех под -
держ ку и быть уве рен ны ми в том,
что эту под держ ку по лу чим, при -
чем нуж но го ка че ст ва.

Те же про грам ми сты, ко то рые
ра бо та ют в на шем ИТ-управ ле -
нии, за ни ма ют ся в ос нов ном за да -
ча ми раз ра бот ки не об хо ди мых
от че тов, ин ди ви ду аль ной адап -
та ции ПО под тре бо ва ния ко неч -
ных поль зо ва те лей. На при мер,
ко гда мы вне дря ли ERP-сис те му
Baan IV, мы прак ти че ски на 70%
её кас то ми зи ро ва ли, осо бен но в
об лас ти фи нан сов. Де ло дош ло
до то го, что мы да же ста ли на зы -
вать ее “Baan IV АЗ Урал”.

PC Week: А что пред став ля ет со бой ИТ-
стра те гия, ко то рую вы упо мя ну ли?
Ю. Н.: Дей ст вую щая се го дня ИТ-
стра те гия бы ла при ня та в 2008 г.
и рас счи та на до 2020-го, в ней
оп ре де ле ны та кие ос но во по ла -
гаю щие по ка за те ли, как на ша
мис сия, цель, к ко то рой мы дви -
жем ся, и ка кие ша ги для это го
сле ду ет де лать.

Не со мнен но, тех но ло гии силь но
ме ня ют ся, бу к валь но ка ж дые два-
три го да, в со от вет ст вии с чем мы
еже год но ак туа ли зи ру ем стра те -
гию, кор рек ти руя на прав ле ние раз -
ви тия ИТ в ком па нии. При этом
мы из бе га ем да вать ка кие-ли бо
кон крет ные ре ко мен да ции в этом
до ку мен те, да же не ука зы ва ем на -
зва ния про грамм ных про дук тов.
Мы про сто при во дим ос нов ные
тре бо ва ния, ко то рые долж ны учи -
ты вать ся при вы бо ре ИТ-сис те -
мы, — ее стои мость, со во куп ная
стои мость вла де ния, во про сы ока -
за ния тех ни че ской под держ ки. По -
след нее тре бо ва ние име ет осо бую
важ ность, по сколь ку пред ста ви те -
ли биз нес-под раз де ле ний не все гда
по ни ма ют, за чем нуж но тра тить
день ги на под держ ку, ес ли за ре ше -
ние уже за пла че но.

Здесь сто ит вспом нить, что ре -
шая во прос о том, как наи бо лее
эф фек тив но по стро ить под держ -
ку, мы да ли пред при ятию воз -
мож ность сэ ко но мить не сколь ко
мил лио нов руб лей толь ко за счет
то го, что часть обо ру до ва ния и
ПО, имею щая мак си маль ные
рис ки с точ ки зре ния вы хо да из
строя или воз дей ст вия на ИТ-
про цесс, бы ла вы ве де на из об -
слу жи ва ния. Этим мы ока за ли
биз не су су ще ст вен ную по мощь,
осо бен но учи ты вая, что де ло бы -
ло в 2008—2009 гг., т. е. в са мый
раз гар кри зи са.

PC Week: На сколь ко ши ро ко у вас ис -
поль зу ет ся аут сор синг? Уп ро ща ет ли
этот под ход ва шу ра бо ту или, на обо рот,
соз да ет до пол ни тель ные слож но сти?
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“ИТ-служ ба долж на по мочь биз не су 
пра виль но и эко ном но рас хо до вать день ги”

ИНТЕРВЬЮ

Юрий Нам

ВИК ТОР СЕР ГЕ ЕВ

Боль шин ст во про из во ди те лей МФУ
име ло пред ва ри тель ный опыт кон ст -
руи ро ва ния и соз да ния пе ча таю щих

уст ройств. У Panasonic же за пле ча ми был
боль шой опыт соз да ния фак си миль ных ап -
па ра тов. На вер ное, по это му мо но хром ный

МФУ пер со наль но -
го клас са Panasonic 

KX-MB1530 боль ше по хож на факс. Он
ком пак тен, очень плот но, ес ли так мож но
вы ра зить ся, скон ст руи ро ван и внеш не на -
по ми на ет уве ли чен ную факс-ма ши ну. При -
чем это ис тин ная ком пакт ность: МФУ в ра -
бо чем со стоя нии (а он прак ти че ски не име -
ет рас кла ды ваю щих ся де та лей) за ни ма ет
пло щадь 391×360×242 мм. Об те кае мые фор -
мы тем но го кор пу са де ла ют уст рой ст во по -
хо жим на боль шой ка мень с вкра п ле ния ми
чер ных бле стя щих кла виш, плот но рас по -
ло жен ных на пе ред ней па не ли. Вход ной ло -
ток ем ко стью 150 лис тов на хо дит ся сни зу.
Пря мо над ним — щель для руч ной по да -
чи до ку мен тов, а пря мо над па не лью управ -
ле ния рас по ло жен вы ход ной ло ток, рас -
счи тан ный на 30 от пе ча тан ных лис тов. По -

жа луй, это са мое сла бое зве но аппарата —
ес ли на пе чать по ста вить боль шое за да -
ние и за быть о нем, то за бив шая ся в вы ход -
ном лот ке бу ма га мо жет вы звать за тор.

Лю бо пыт но, что на па не ли
управ ле ния уст рой ст вом вме -
сто обыч но при ме няе мых пик -
то грамм, обо зна чаю щих функ -
цио наль ность кно пок, ди зай -
не ры ис поль зо ва ли над пи си
на рус ском язы ке. По это му
да же не опыт ный поль зо ва -
тель, вла дею щий рус ским язы -
ком, лег ко пой мет на зна че ние
всех кно пок.

Ско рость пе ча ти МФУ со став ля ет
18 стра ниц в ми ну ту при раз ре ше нии
600×600 то чек на дюйм. По ре зуль та там
про ве ден ных тес тов, ка че ст во пе ча ти не
очень вы со кое, но впол не дос та точ ное
для боль шин ст ва по все днев ных за дач.
Хо ро шо раз ли чим пря мой текст раз ме ром
5 пунк тов и вы во рот ка раз ме ром 7 пунк -
тов. Вос про из ве де ние гра ди ен тов се ро го
впол не при лич но, по ло са тость не бро са -
ет ся в гла за.

Для пе ча ти мож но ис поль зо вать два
ти па картриджей — ем ко стью на 1800
(KX-FAT400A7) и 2500 (KX-FAT410A7)

стра ниц. Их це на со от вет ст вен но 2680
и 3500 руб. Та ким об ра зом,
стои мость пе ча ти од ной стра -
ни цы со став ля ет око ло 1,4 руб.

Это со всем не  пло хой по ка за -
тель для уст ройств та ко го

клас са.
Мо дуль ска ни ро ва ния по стро -

ен на ба зе цвет но го CIS-ска -
не ра с раз ре ше ни ем 600×1200
то чек на дюйм. Он дос та точ но
шустрый — вре мя ска ни ро ва -

ния стра ни цы фор ма та A4 с са мым хо до -
вым раз ре ше ни ем 300 то чек на дюйм со -
став ля ет все го 9 с. При пе ре хо де к раз ре -
ше нию 600 то чек на дюйм вре мя
воз рас та ет до 23 с. Ска ни ро ва ние про во -
дит ся на ком пь ю тер, под сое ди нен ный по
ин тер фей су USB. Уст рой ст во ска ни ро ва -
ния ос на ще но ав то по дат чи ком до ку мен -
тов ем ко стью 15 лис тов. Но, со глас но до -
ку мен та ции, ка че ст во ска ни ро ва ния при
ис поль зо ва нии ав то по дат чи ка бу дет не -

мно го от ли чать ся от ска ни ро ва ния со
стек ла.

Ска нер ис поль зу ет ся как вход ное уст -
рой ст во для от прав ки фак си миль ных со -
об ще ний. Ав то по дат чик же об лег ча ет пе -
ре да чу мно го стра нич ных фак си миль ных
со об ще ний. Во вре мя от прав ки мож но
за про сить го ло со вой кон такт с або нен -
том на дру гом кон це ли нии и, ес ли он его
под твер жда ет, убе дить ся, что пе ре да ча
про шла нор маль но. Это еще один при мер
мак си маль но го ис поль зо ва ния фак со вых
тех но ло гий, под твер ждаю щий про ис хо -
ж де ние мо де ли.

МФУ под дер жи ва ет про грамм ное обес -
пе че ние для Windows, Mac и Linux. Мы
про ве ря ли его на ком пь ю те ре с Windows 7
и убе ди лись, что ус та нов ка ПО слож но -
стей не вы зы ва ет, но по ее окон ча нии
при дет ся пе ре за гру зить ком пь ю тер, что
не сколь ко не удоб но.

Ре ко мен до ван ная роз нич ная це на уст -
рой ст ва 8150 руб.

В це лом Panasonic KX-MB1530 не пло -
хо спра вил ся с тес та ми и мо жет быть ре -
ко мен до ван для ши ро ко го ис поль зо ва -
ния в ор га ни за ци ях, где не предъ яв ля ют -
ся чрез мер но вы со кие тре бо ва ния к
ка че ст ву пе ча ти до ку мен тов, но где це нят
ком пакт ность и про из во ди тель ность. 4
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Ю. Н.: Имен но в те кри зис ные го ды мы оп -
ре де ли ли ба зо вый прин цип по пе ре да че
час ти функ ций на аут сор синг, ко то рый
за клю ча ет ся в том, что внеш них под ряд -
чи ков долж но быть как ми ни мум двое.
Это по зво ля ет, во-пер вых, обес пе чить не -
об хо ди мую гиб кость, а во-вто рых, умень -
ша ет рис ки та ким об ра зом, что ес ли од на
ком па ния не в со стоя нии вы пол нить свои
ус лу ги, мы ра бо та ем со вто рой. При этом
не об хо ди мым ус ло ви ем яв ля ет ся так же
на ли чие со от вет ст вую ще го рын ка ус луг.

В ре зуль та те бы ло при ня то ре ше ние
от дать на аут сор синг ре монт вы чис ли -

тель ной тех ни ки, в ча ст но сти за прав ку
кар трид жей, а так же об слу жи ва ние ох -
ран ной сиг на ли за ции и сис те мы ви део -
наб лю де ния. То есть те функ ции, ко то рые
рань ше мы вы пол ня ли са мо стоя тель но,
но рас че ты по ка за ли, что это не эф фек -
тив но.

За пол то ра го да, что про шли со вре ме -
ни пе ре хо да на аут сор синг, мы по лу чи ли
эко но мию свы ше 700 тыс. руб. Но здесь,
как во дит ся, не обош лось и без про блем.
Контр агент, с ко то рым мы на ча ли ра бо -
тать в те ку щем го ду, вна ча ле стал по став -
лять боль шое ко ли че ст во не ка че ст вен но

за прав лен ных кар трид жей (ве ли чи на бра -
ка дос ти га ла 20% в ме сяц). Эта си туа ция
за ста ви ла нас раз ра бо тать и вне дрить
кон троль ные про це ду ры, обя зы ваю щие
по став щи ка вме сте с кар трид жем дос тав -
лять лис ток с тек стом, на пе ча тан ным с его
по мо щью. В слу чае рек ла ма ции ком па ния
за ме ня ла нам кар трид жи за свой счет.
Та ким об ра зом нам уда лось сни зить ве ли -
чи ну бра ка до 2—3%.

PC Week: И на ко нец, ка кую под держ ку со сто ро -
ны го су дар ст ва вам хо те лось бы по лу чить?
Ю. Н.: По ми мо при ня тия не ко то рых за ко -

но да тель ных норм и стан дар тов, ко то рые
нам ко неч но же не об хо ди мы, наи бо лее су -
ще ст вен ное зна че ние для нас име ла бы
под держ ка ИТ-ком па ний в ви де сни же -
ния на ло гов и уст ра не ния про блем с та -
мож ней. Эти ме ры спо соб ст во ва ли бы
воз ник но ве нию кон ку рен ции сре ди вен -
до ров, что в ко неч ном ито ге бы ло бы вы -
год но и для нас. На при мер, по яв ле ние
боль шо го чис ла ин тер нет-про вай де ров
по зво ли ло бы нам сни зить за тра ты на Ин -
тер нет прак ти че ски в три раза.

PC Week: Спа си бо за бе се ду. 4

От фак са к МФУ: Panasonic KX-MB1530

ПЕРВЫЙ ВЗГЛЯД

На па не ли управ ле ния МФУ
Panasonic KX-MB1530 ди -
зай не ры око ло кно пок вме -
сто пик то грамм раз мес ти ли
над пи си на рус ском язы ке



Т а кое впе чат ле ние, что оп ре де ле -
ние “на уч ная” ис чез ло в на шей
стра не как класс в опи са ни ях ха -

рак те ра про во ди мых у нас ИТ-кон фе рен -
ций. Прав да, в до пол не ние к вен дор ским
фо ру мам по яв ля ют ся и “не за ви си мые”

те ма ти че ские ме ро прия -
тия, но все же до “на уч ных”

им в боль шин ст ве сво ем по ка еще да ле ко.
И тем не ме нее по треб но сти в по сле до ва -
тель ном, ме то ди че ски вы ве рен ном ана ли -
зе есть: диа лек ти че ская тео рия по зна -
ния права — за эта пом ин туи тив но го
по ни ма ния ми ра по ме ре взрос ле ния об ще -
ст ва не из мен но сле ду ют ста дии обоб ще -
ния и ана ли за. Об этом го во рит опыт
раз ви тых в от но ше нии ИТ стран — там
на би ра ют за мет ную по пу ляр ность как
раз “на уч ные” кон фе рен ции. Они при вле ка -
ют вни ма ние рос сий ских ИТ-за каз чи ков,
ко то рые, ока зы ва ет ся, мо гут быть не
толь ко слу ша те ля ми, но и вы сту пать в
ка че ст ве экс пер тов, го то вых по де лить ся
сво им ана ли зом (об ра ти те вни ма ние: не
про сто опы том, но и ана ли зом). О том,
как это мо жет быть, обо зре ва тель
PC Week/RE Ан д рей Ко ле сов бе се до вал с ди -
рек то ром по ин фор ма ци он ным тех но ло -
ги ям НПО “Са турн” Юри ем Зе лен ко вым,
при ни мав шим уча стие с соб ст вен ным док -
ла дом в кон фе рен ции CONFENIS ‘2012,
ко то рая со стоя лась в кон це сен тяб ря в
бель гий ском го ро де Гент.

PC Week: Что пред став ля ет со бой CONFENIS?
Ка кие во про сы там об су ж да ют ся, кто ее ор га ни -
зу ет, кто при ни ма ет уча стие?
ЮРИЙ ЗЕ ЛЕН КОВ: Еже год ная CONFENIS —
International Conference on Research and
Practical Issues of Enterprise Information
Systems — про хо ди ла уже в шес той раз.
Со дер жа ние ме ро прия тия вид но из на зва -
ния: ме ж ду на род ная кон фе рен ция по во -
про сам тео рии и прак ти ки при ме не ния
кор по ра тив ных ин фор ма ци он ных сис -
тем, ос нов ная цель — пре дос та вить пло -
щад ку для об ме на идея ми и ре зуль та та ми
ис сле до ва ний уче ным и прак ти кам из раз -
ных стран.

Это ре гу ляр ное ме ро прия тие ра бо чей
груп пы 8.9 тех ни че ско го ко ми те та TC8
ас со циа ции IFIP. Рас шиф рую это на зва -
ние: IFIP (International Federation for In-
formation Processing) — ме ж ду на род ная
ор га ни за ция, ко то рая объ е ди ня ет пред -
ста ви те лей 56 стран, в том чис ле Рос сии,
за ни маю щих ся ис сле до ва ния ми в об лас -
ти ин фор ма ци он ных тех но ло гий и ком му -
ни ка ций. Сей час в это со об ще ст во вхо дит
свы ше 1300 человек — пред ста ви те лей
как на уч но-об ра зо ва тель ных ор га ни за -
ций, так и ком мер че ских ком па ний. IFIP
со сто ит из три на дца ти тех ни че ских ко -
ми те тов и бо лее ста ра бо чих групп. Тех ни -
че ский ко ми тет TC8 за ни ма ет ся ин фор ма -
ци он ны ми сис те ма ми, его 9-я ра бо чая
группа — кон крет но кор по ра тив ны ми.

Под черк ну еще раз: кон фе рен ция эта
пре ж де все го на уч ная. По это му все пред -
став ляе мые ра бо ты про хо дят стро гое ре -
цен зи ро ва ние на пред мет со от вет ст вия
тре бо ва ни ям, предъ яв ляе мым к на уч ным
ис сле до ва ни ям (но виз на, ак ту аль ность,
ис поль зо ва ние на уч ной ме то до ло гии,
обос но ван ность ре зуль та тов). Ка ж дая ра -
бо та ре цен зи ро ва лась тре мя не за ви си -
мы ми ре цен зен та ми на ус ло ви ях ано ним -
но сти, все го бы ло ото бра но око ло 70%
пред став лен ных ра бот.

PC Week: Ме ня уже дав но пе ре ста ло удив лять
от сут ст вие в Рос сии по доб ных не за ви си мых
пло ща док имен но с на уч но-ис сле до ва тель ским
фор ма том об су ж де ний. На мои се то ва ния по
это му по во ду я по лу чал от раз ных ка те го рий
уча ст ни ков рынка — как по став щи ков, так и по -
тре би те лей ИТ — один от вет: а за чем они нуж -

ны? Так за чем же эта кон фе рен ция нуж на вам
лич но?
Ю. З.: Мой лич ный ин те рес к та ко го ро да
встре чам ме ж ду на род но го на уч но го со -
об ще ст ва воз ник до воль но не ожи дан но,
но впол не пред ска зуе мо. Как ру ко во ди -
тель ИТ-под раз де ле ния боль шой ком -
па нии я от ве чаю в том чис ле и за стра те -
ги че ское раз ви тие ИТ. По пыт ки фор ми -
ро вать стра те гию су ще ст вую щи ми ны не
ме то да ми не да ли по ло жи тель ных ре -
зуль та тов, по сколь ку все они так или
ина че опи ра ют ся на кор по ра тив ную
стра те гию бо лее вы со ко го уров ня (мож -
но на звать ее стра те ги ей биз не са). Но
про бле ма в том, что да же ес ли та кая биз -
нес-стра те гия дек ла ри ро ва на офи ци аль -
но, ком па нии чрез вы чай но ред ко ей сле -
ду ют.

Это объ яс ня ет ся вы со кой тур бу лент -
но стью внеш ней сре ды, ведь фак ти че ски
стра те гия име ет де ло да же не с не пред ска -
зуе мы ми, а с не из вест ны ми фак то ра ми. В
за ру беж ной тео рии ме недж мен та этот
факт дав но уже за фик си ро ван, и пред ло -
жен ряд идей, на прав лен ных на фор ми ро -
ва ние стра те ги че ско го по ве де ния в бы ст -
ро из ме няю щей ся внеш ней сре де (пре ж -
де все го сто ит от ме тить “ин те рак тив ное
пла ни ро ва ние” Рас се ла Акоф фа, “стра те -
ги че ское мыш ле ние” Джам ши да Га рае да -
ги и “стра те гии кон фи гу ра ции” Ген ри
Минц бер га). Па рал лель но в эко но ми ке
сфор ми ро ва лись эво лю ци он ная и но вая
ин сти ту цио наль ная тео рии, ко то рые в от -
ли чие от не оклас си че ской тео рии рас -
смат ри ва ют не рав но ве сие рын ка, а его
ди на ми ку.

PC Week: Ка кое от но ше ние все эти аб ст ракт ные
тео рии име ют к ре аль ной прак ти ке?
Ю. З.: Са мое пря мое! Как го во рил кто-то
из ве ли ких фи зи ков: “Нет ни че го прак -
тич нее, чем хо ро шая тео рия”. Про бле ма
же за клю ча ет ся в том, что при ме ни тель -
но к стра те ги че ско му раз ви тию ИТ пе ре -
чис лен ные прин ци пы не ис поль зу ют ся.
Со от вет ст вен но пе ре до мной вста ла про -
бле ма, ко то рая пре ж де все го яв ля ет ся
на уч ной: раз ра бот ка ме то да стра те ги че -
ско го раз ви тия ИТ и прак ти че ская реа ли -
за ция его на пред при ятии, где я ра бо -
таю, — “НПО “Са турн”. Так я на шел се -
бе хоб би, ко то рое от ни ма ет те перь все
мое сво бод ное время — ве че ра, вы ход -
ные, от пуск. Пер вые ис сле до ва ния на ча -
лись в кон це 2004-го, но ос нов ные ре -
зуль та ты бы ли по лу че ны в 2010—2011
гг., сей час про дол жа ет ся раз ви тие. За это
вре мя бы ло на пи са но и опуб ли ко ва но в
раз лич ных на уч ных жур на лах в Рос сии
бо лее де сят ка ста тей.

Од ним из кри те ри ев на уч но сти яв ля ет -
ся ап ро ба ция раз ра бо тан ных ме то дов как
за счет прак ти ки, так и за счет об су ж де -
ния в на уч ном со об ще ст ве пу тём пуб ли -
ка ции ста тей и пред став ле ния док ла дов на
кон фе рен ци ях. С прак ти че ской реа ли за -
ци ей все об стоя ло бо лее-ме нее нор маль -
но, по сколь ку все идеи реа ли зо вы ва лись
на на шем пред при ятии, а об су ж де ние на
про фес сио наль ных кон фе рен ци ях с дру -
ги ми ИТ-ру ко во ди те ля ми все гда вы зы ва -
ло ог ром ный ин те рес. В то же вре мя вы -
яс ни лось, что дру гих ис сле до ва ний в этом
на прав ле нии в Рос сии не ве дет ся. Кро ме
то го, боль шин ст во жур на лов из спи ска
ВАК при ни ма ют ста тью вме сте с ре цен -
зи ей (или дву мя), ко то рую дол жен обес -
пе чить сам ав тор. Ес те ст вен но, что в та -
ком слу чае вы об ра ти тесь к тем спе циа ли -
стам, ко то рые га ран ти ро ван но да дут
по ло жи тель ный от зыв, но в це лом это ка -
та ст ро фи че ски сни жа ет об щий уро вень
экс пер ти зы и на уч ных ис сле до ва ний в
це лом.

В то же вре мя я ви дел по пуб ли ка ци ям
за ру бе жом, что эта те ма край не вос тре -
бо ва на в за ру беж ной нау ке (мо гу со слать -
ся, на при мер, на ра бо ты К. Си бор ры,
К. Лии те не на, М. Нью ма на и др.), по это -
му и при нял ре ше ние под го то вить док лад
для од ной из ме ж ду на род ных кон фе рен -
ций. Вы бор имен но CONFENIS ‘2012 был
слу чай ным, ме ня уст раи ва ли сро ки под го -
тов ки ма те риа ла, да и са ма кон фе рен ция
про во ди лась не так да ле ко. Я от пра вил за -
яв ку с док ла дом “Evolutionary Approach
for EIS Strategy: Decision Making Frame-
work and Efficiency Measurement” (“Эво -
лю ци он ный под ход к стра те гии кор по ра -
тив ных ин фор ма ци он ных сис тем: мо дель
при ня тия ре ше ний и из ме ре ние эф фек -
тив но сти”) ор га ни за то рам кон фе рен ции,
они ее при ня ли.

PC Week: То есть это ваш пер вый опыт уча стия
в по доб ных на уч ных кон фе рен ци ях, и он сра зу
ока зал ся ме ж ду на род ным. На сколь ко он был
удач ным? Вы им до воль ны?
Ю. З.: Нет, это опыт не пер вый, я не од но -
крат но вы сту пал и в Рос сии, и за ру бе жом
на на уч ных кон фе рен ци ях, но по те мам,
не от но ся щим ся к стра те ги че ско му управ -
ле нию ИТ. Я с удо воль ст ви ем сде лал бы
ап ро ба цию этих ис сле до ва ний в Рос сии,
но у нас про сто нет пло ща док та кой на -
прав лен но сти. Так вот о прак ти че ских
ре зуль та тах. Са мое главное — это об ще -
ние с ис сле до ва те ля ми из дру гих стран.
В ча ст но сти, вы яс ни лось, что мои ре зуль -
та ты пе ре се ка ют ся и до пол ня ют ра бо ты,
ко то рые ве дут ся в уни вер си те тах Кель на,
Ген та и Ан твер пе на. Об мен идея ми был
весь ма по зи тив ным, воз мож но, это при ве -
дет к ка ким-то со вме ст ным про ек там.
В це лом, ес ли су дить по даль ней шим об -
су ж де ни ям, док лад был при нят с очень
боль шим ин те ре сом.

Вто рой аспект — прак ти че ский опыт
пред став ле ния сво их ре зуль та тов в ме ж -
ду на род ном на уч ном со об ще ст ве. Пре -
ж де все го это вы со чай ший уро вень тре бо -
ва ний, со от вет ст во вать ко то ро му не так
про сто.

И тре тий мо мент: я по лу чил пред став -
ле ние о том, что об су ж да ет ся сей час в
ме ж ду на род ной нау ке. Тра ди ци он но бы -
ло пред став ле но боль шое ко ли че ст во эм -
пи ри че ских ис сле до ва ний: ка кие язы ки
мо де ли ро ва ния биз нес-про цес сов ис поль -
зу ют ся в Юж ной Аф ри ке, для ка ких за дач
тай вань ские фир мы ис поль зу ют ERP и
т. д. Пред став лял ся и ряд ин те рес ных тео -
ре ти че ских моделей — на при мер, как
обес пе чить стра те гию кас то ми за ции ERP,
ко то рая бы ла бы од но вре мен но вы год на
по став щи ку, кон суль тан ту и за каз чи ку.
Во об ще глав ной те мой кон фе рен ции яв -

ля лось то, что кор по ра тив ные сис те мы
долж ны ста но вить ся все бо лее от кры ты -
ми и гиб ки ми, на сме ну стан дар ти за ции
про цес сов и реа ли за ции луч ших прак тик
долж ны прий ти кон ку рент ные пре иму -
ще ст ва за счет диф фе рен циа ции.

PC Week: А как же об лач ная те ма ти ка?
Ю. З.: Пред ставь те се бе, эти во про сы на
кон фе рен ции во об ще не об су ж да лись.
Да и о дру гих “мод ных” те мах бы ло ма -
ло раз го во ров. Ска жем, про боль шие
дан ные и о ана ли ти ке го во рил толь ко
пред ста ви тель SAP, ко то рый де лал док -
лад о пла ни руе мом раз ви тии со от вет ст -
вую щей ERP.

PC Week: Ка кие те мы про из ве ли на вас осо бое
впе чат ле ние? Что за пом ни лось боль ше все го?
Ю. З.: Бы ло мно го ин те рес но го и да же не -
ожи дан но го. На при мер, вот что ска за ла
япон ка из уни вер си те та Ка ва са ки о “на -
цио наль ных осо бен но стях” сво ей стра -
ны. Пер вое: под ход к оп ти ми за ции биз -
нес-про цес сов сни зу вверх (от со труд -
ников к ру ко во дству, а не на обо рот),
топ-ме нед же ры очень близ ки к “про -
стым” тру дя щим ся. Вто рое: пред поч те -
ние от да ёт ся сво им соб ст вен ным кор по -
ра тив ным стан дар там, а не луч шим ин ду -
ст ри аль ным прак ти кам. И третье — как
след ст вие: ис поль зо ва ние ин фор ма ци -
он ных сис тем соб ст вен ной раз ра бот ки.
Так я по лу чил от вет на дав ний свой во -
прос: по че му ни кто про ус пеш ные вне -
дре ния ERP в Япо нии не слы шал? А по -
то му что не на до им.

Впе чат ли ло вы сту п ле ние Бил ла Мак -
кар ти, про фес со ра бу ху че та и ин фор ма ци -
он ных сис тем (лю бо пыт ное со че та ние,
не прав да ли?) из Ми чи ган ско го уни вер -
си те та. Это на до бы ло ви деть, док лад чик
дер жал ау ди то рию луч ше вся ко го шо уме -
на. За три дцать ми нут рас ска зал всю ис -
то рию бу ху че та, не га тив но оце нил те ку -
щее со стоя ние, спрог но зи ро вал бу ду щее
раз ви тие. Нам бы та ких про фес со ров, мне
да же са мо му за хо те лось от пра вить ся в
Ми чи ган по учить ся бу ху че ту. Он счи та ет,
что бу ху чет на ес те ст вен ном язы ке (REA
accounting model) бу дет, но неско ро, лет
че рез пять де сят. За од но он из ни что жил
Activity Based Costing и про чие ROI, так
и сказал — “ложь все это”, по то му что по -
пыт ка точ но го уче та за трат при во дит к
уве ли че нию дли ны по ля в глав ной кни ге,
что не удоб но бух гал те рам и не ред ко ог ра -
ни че но воз мож но стя ми ис поль зуе мых
сис тем. В ре зуль та те ис поль зу ет ся кос -
вен ное рас пре де ле ние пря мо не раз не -
сен ных за трат, что и ве дет к “ху до же ст вен -
ной бух гал те рии”.

Ин те рес но вы сту пал че ло век из ISACA
(Information Systems Audit and Control
Association, Ас со циа ция ау ди та и управ -
ле ния ин фор ма ци он ных сис тем). Он воз -
му щал ся по след ним оп ро сом ев ро пей -
ских CEO и CIO, ко то рый по ка зал, что
для них са мое важ ное бюд жет и пре дос -
тав ле ние сер ви сов и со вер шен но не ин те -
рес ны дру гие темы — IT and Business
Alignment, Risk Management, IT Value.
Но с ним я как раз не со гла сен, а со ли да -
рен с ев ро пей ски ми кол ле га ми.

Пред ста ви те ли ев ро пей ских вла стей из
Брюс се ля рас ска за ли о том, что раз ра бо -
та ли стан дарт, опи сы ваю щий на бор зна -
ний, обя за тель ный для раз лич ных ИТ-
спе циа ли стов (European e-Competence
Framework), и уже про ве ли ис сле до ва -
ния в 10 стра нах. Ока за лось, что толь ко
20% спе циа ли стов со от вет ст ву ют тре бо -
ва ни ям этой мо де ли, а сре ди CIO их еще
меньше — толь ко 15%. По это му на кон -
фе рен ции об су ж да лись про бле мы по вы -
ше ния уров ня об ра зо ва ния в уни вер си те -
тах и соз да ния сис те мы до пол ни тель но го
по вы ше ния ква ли фи ка ции.

Про из вел впе чат ле ние мно го на цио -
наль ный ха рак тер ме ро прия тия. Кон фе -
рен ция от но си тель но не боль шая, но бы -
ли пред ста ви те ли все го зем но го шара —
от США и Бра зи лии на за па де, до Япо нии
и Тай ва ня на вос то ке, с се ве ра на юг — от
Шве ции до Юж ной Аф ри ки.
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“Во про сы, ко то рые сей час об су ж да ют уче ные,
воз ник нут на ИТ-кон фе рен ци ях че рез па ру лет”

ИНТЕРВЬЮ

Юрий Зе лен ков
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АЛЕК СЕЙ ВО РО НИН

Эф фек тив но управ лять тех но ло ги -
че ски ми про цес са ми на со вре мен -
ном про мыш лен ном пред при ятии

воз мож но лишь на ба зе пра виль но ор га ни -
зо ван ных биз нес-про цес сов, с со блю де ни -
ем стан дар тов безо пас но сти от рас ли и на

ос но ве со вре мен ных ИТ-
ре ше ний. В рам ках XII

Ме ж ду на род ной спе циа ли зи ро ван ной вы -
став ки “Пе ре до вые тех но ло гии ав то ма ти -
за ции. ПТА-2012” со сто ял ся круг лый стол
“Ре ше ния, по вы шаю щие эф фек тив ность
управ ле ния тех но ло ги че ски ми про цес са ми,
на пред при яти ях ТЭК и хи ми че ской про -
мыш лен но сти”, на ко то ром об су ж да лись
та кие ак ту аль ные про бле мы, как со труд ни -
че ст во за пад ных вен до ров с рос сий ски ми
про ект ны ми ин сти ту та ми, под го тов ка вы -
со ко ква ли фи ци ро ван ных кад ров, но вые
стан дар ты про мыш лен ной безо пас но сти и
ка че ст ва про из вод ст ва на пред при яти ях
от рас ли.

Пу ти ав то ма ти за ции пред при ятия
Алек сандр Руб штейн, за мес ти тель ге не -
раль но го ди рек то ра по ав то ма ти за ции
ком па нии ИТСК (“Ин фор ма ци он но-тех -
но ло ги че ская сер вис ная ком па ния”), в
на ча ле дис кус сии обо зна чил два рас про -
стра нен ных под хо да к ав то ма ти за ции про -
мыш лен но го предприятия — ло каль ный
и сис тем ный. Пер вый пред по ла га ет ав то -
ма ти за цию ло каль ных уча ст ков про из -
вод ст ва по ме ре воз ник но ве ния тех или
иных про из вод ст вен ных за дач, второй —
раз ра бот ку гло баль ной стра те гии ав то -
ма ти за ции пред при ятия и по сле до ва тель -
ное ре ше ние за дач ав то ма ти за ции в рам -
ках при ня той стра те гии.

Вик тор До зор цев, ди рек тор по вы со ко -
тех но ло гич ным ре ше ни ям и кон сал тин гу
ком па нии Honeywell, од но знач но вы ска -
зал ся за вто рой ва ри ант ав то ма ти за ции
про мыш лен но го пред при ятия, пред по -
ла гаю щий сис тем ный под ход на ос но ве
пред ва ри тель но го ис сле до ва ния биз нес-
про цес сов пред при ятия и их ре ин жи ни -
рин га. Эф фек тив ность вло жен но го руб ля,
от ме тил он, ста но вит ся все вы ше по ме ре
уг луб ле ния ав то ма ти за ции про цес сов, на -
чи ная с са мых ни зо вых (про из вод ст вен -
ных) и за кан чи вая верх ни ми (управ лен че -
ски ми). Что бы по лу чить долж ную от да чу

от ав то ма ти за ции про из вод ст ва, сна ча ла
нуж но “за рыть мно го де нег”, кон ста ти ро -
вал он.

Ми ха ил Чер ка сов, ди рек тор де пар та -
мен та неф ти и га за Schneider Electric, под -
черк нул, что са ма жизнь за ста ви ла ком па -
нию в пер вую оче редь рас смат ри вать
вопро сы, свя зан ные с по строе ни ем це ло -
ст ной кон цеп ции управ ле ния всем про -
мыш лен ным пред при яти ем, ко то рую за -
тем мож но де ком по зи ро вать на ниж ние
уров ни ав то ма ти за ции. Алек сандр Бо -
гуц кий, ру ко во ди тель на прав ле ния ком па -
нии “Ипе ри он Сис темс Ин жи ни ринг Рос -
сия”, со ли да ри зо вав шись с мне ни ем кол -
лег о пре иму ще ст вах сис тем но го под хо да
к ав то ма ти за ции, об ра тил вни ма ние на
важ ность эко но ми че ско го обос но ва ния
лю бых ИТ-про ек тов, да же са мых ло каль -
ных, ко то рое пред по ла га ет воз врат про из -
ве ден ных ин ве сти ций.

О рос сий ском рын ке про ект ных ус луг
Ва ле рий По те хин, ге не раль ный ди рек тор
“СПб-XXI”, под черк нул, что на уч но-ис -
сле до ва тель ские про ект ные ин сти ту ты
(НИПИ), с ко то ры ми ком па ния со труд -
ни ча ет при вы пол не нии про ек тов вне дре -
ния сис тем ан ти ава рий ной за щи ты, бы ли
соз да ны еще в со вет ское вре мя и то гда об -
ла да ли серь ез ным на уч но-про ект ным по -
тен циа лом. В 1990-е НИПИ фак ти че ски
ста ли ком мер че ски ми струк ту ра ми по про -
да же про ект ных ус луг, чья дея тель ность ба -
зи ру ет ся на от ра бот ке ус та рев ших про -
ект ных шаб ло нов, соз дан ных еще 15—20
лет то му на зад, а их на уч ный по тен ци ал
был све ден к ну лю, с со жа ле ни ем кон ста -
ти ро вал он. Как все ком мер че ские струк -
ту ры, НИПИ ста ли стре мить ся к ми ни ми -
за ции за трат и уве ли че нию при бы ли, что
не мог ло не при вес ти к сни же нию ка че ст -
ва про ек ти ро ва ния, ко то рое не все гда учи -
ты ва ет но вые стан дар ты и тре бо ва ния за -
ко но да тель ст ва в час ти обес пе че ния про -
мыш лен ной безо пас но сти. Со вре мен ные
нор мы, пра ви ла, ГОСТы и тре бо ва ния к
про ек ти ро ва нию рас смат ри ва ют ся рос -
сий ски ми про ект ны ми ин сти ту та ми как
до пол ни тель ные ста тьи рас хо да, ска зал
Ва ле рий По те хин. Но вые стан дар ты тре -
бу ют от них из ме не ния под хо дов, шаб ло -
нов про ек ти ро ва ния, по сто ян но го по вы -
ше ния ква ли фи ка ции пер со на ла, по это -
му ин сти ту ты стре мят ся трак то вать их
“сво бод но” — как ре ко мен да ции, ко то -
рые мож но при ме нять или не при ме нять
по сво ему ус мот ре нию. Пред ста ви тель
“СПб-XXI” от ме тил, что За кон №116-ФЗ
“О про мыш лен ной безо пас но сти опас ных
про из вод ст вен ных объ ек тов” и кор рек ти -
рую щие его по ста нов ле ния про ект ные ин -
сти ту ты или во все не рас смат ри ва ют, или
на хо дят в за ко но да тель ст ве ла зей ки в ви -
де не сты ко вок в раз лич ных нор ма тив ных
до ку мен тах Фе де раль ной служ бы по эко -
ло ги че ско му, тех но ло ги че ско му и атом но -
му над зо ру (“Рос тех над зор”). От час ти
резуль та том та ко го от но ше ния к де лу мож -
но счи тать пе чаль ную ста ти сти ку Рос тех -
над зо ра, со глас но ко то рой при мер но 70%
сис тем про ти во ава рий ной за щи ты рос сий -
ских пред при ятий не со от вет ст ву ют за -
пад ным стан дар там, а по ряд ка 30% — да -
же рос сий ским. Вме сте с тем док лад чик
под черк нул, что, не смот ря на боль шие за -
тра ты вре ме ни и сил на пре одо ле ние со -
про тив ле ния со сто ро ны про ек ти ров щи -
ков, он смот рит на об щую си туа цию с оп -
ти миз мом. В по след нее вре мя, по его
сло вам, рос сий ские про ект ные ин сти ту ты
все ча ще при вле ка ют ся к раз ра бот ке ме ж -
ду на род ных про ек тов, в рам ках ко то рых
они вы ну ж де ны учи ты вать со вре мен ные
от рас ле вые стан дар ты и ме ж ду на род ный
опыт в об лас ти про мыш лен ной безо пас но -
сти. К по зи тив ным прак ти че ским ша гам,
ве ду щим к из ме не нию си туа ции в це лом,
Ва ле рий По те хин от нес и со вме ст ную с
“НИПИгазпереработка” (Крас но дар) раз -
ра бот ку от рас ле во го тех ни че ско го стан -

дар та на про ек ти ро ва ние АСУТП для про -
цес сов транс пор ти ров ки и хра не ния сжи -
жен ных уг ле во до ро дов, за вер шен ную в
2011 г. (спе циа ли сты “СПб-XXI” раз ра ба -
ты ва ли раз дел про ек ти ро ва ния сис тем
про ти во ава рий ной за щи ты, по жар ной и
га зо вой безо пас но сти, уточ нил он). Раз -
ра бот ка стан дар та бы ла вы пол не на по за -
да нию СИБУРа, ко то рый в на стоя щее вре -
мя ор га ни зо вал обу че ние спе циа ли стов
сво их пред при ятий но вым ме то дам про ек -
ти ро ва ния, в ча ст но сти вне дре нию та ких
ме то дов про ек ти ро ва ния, как ана лиз опас -
но сти и ра бо то спо соб но сти тех ни че ских
ре ше ний. Ана ло гич ный про ект по раз ра -
бот ке от рас ле во го стан дар та уже ве дет ся
на объ ек тах ком па нии “Газ пром пе ре ра -
бот ка”, от ме тил док лад чик.

Ми ха ил Чер ка сов со гла сил ся с кол ле гой
из ком па нии “СПб-XXI”: ком пе тен ции
про ект ных ин сти ту тов не все гда со от вет -
ст ву ют уров ню про блем, ко то рые ста вят -
ся пе ред ни ми за каз чи ка ми, а кро ме то го,
час то при сут ст ву ет и со про тив ле ние вне -
дре нию но вых стан дар тов, тех но ло гий и
ре ше ний. В ком па нии Schneider Electric
соз дан спе ци аль ный от дел по ра бо те с
про ект ны ми ин сти ту та ми, под черк нул он.

О де фи ци те кад ров
Об су ж да лась на круг лом сто ле и про бле -
ма де фи ци та на пред при яти ях ТЭКа и в
хи ми че ской от рас ли про мыш лен но сти
вы со ко ква ли фи ци ро ван ных кад ров, в ча -
ст но сти, го во ри лось о не хват ке та ких спе -
циа ли стов, как стар шие опе ра то ры, ве -
ду щие про цесс изо ме ри за ции (про цесс,
не об хо ди мый для по лу че ния бен зи на вы -
со ко го ка че ст ва). На пом ним, что еще в
2008 г. был ут вер жден спе ци аль ный тех -
ни че ский рег ла мент “О тре бо ва ни ях к
бен зи нам, ди зель но му то п ли ву и от дель -
ным го рю че-сма зоч ным ма те риа лам”, в
ко то ром ус та нав ли ва ют ся сро ки про из -
вод ст ва ав то мо биль ных бен зи нов эко ло -
ги че ских клас сов. До ба вим к это му, что
уже с ян ва ря 2013-го, как не дав но зая вил
мэр Мо ск вы, сто лич ные ав то за прав ки бу -
дут обя за ны реа ли зо вать бен зин клас са
“Ев ро-4”.

Уча ст ни ки дис кус сии бы ли еди но душ -
ны: про бле ма кад ро во го де фи ци та очень
бо лез нен ная. Ее ост ро та обу слов ле на как
раз ру шен ной в пост со вет ские вре ме на
сис те мой под го тов ки вы со ко ква ли фи ци -
ро ван ных кад ров, так и об щим ухуд ше ни -
ем де мо гра фи че ской си туа ции в стра не.

Вик тор До зор цев на звал си туа цию с кад -
ра ми “ужа саю щей”, от ме тив, что это про -
бле ма не толь ко Рос сии, но и Ев ро пы (че -
рез пять лет, по его про гно зу, по ло ви на ев -
ро пей ских опе ра то ров уй дет на пен сию, а
сме ны им нет). Что ка са ет ся мер, ко то рые
не об хо ди мо пред при нять се го дня, то, в
ча ст но сти, по его мне нию, не об хо ди мо
ши ре ис поль зо вать для под го тов ки кад -
ров спе ци аль ные тре на же ры. В рос сий -
ских ву зах, ска зал он, про дол жа ют го то вить
спе циа ли стов уз кой квалификации — ма -
те ма ти ков, умею щих мо де ли ро вать про -
цес сы, ав то ма ти за то ров, знаю щих сис те мы
ав то ма ти за ции от раз лич ных по став щи -
ков ПО, и тех но ло гов, раз би раю щих ся в па -
ра мет рах про те ка ния раз лич ных про цес сов
неф те пе ре ра бот ки. При этом ни кто из
этих уз ких спе циа ли стов поч ти ни че го не
зна ет о смеж ных об лас тях, и тренажеры —
один из пу тей пре одо ле ния дан ной си туа -
ции. Что ка са ет ся имен но стар ших опе ра -
то ров, то, по мне нию пред ста ви те ля Ho-
neywell, опе ра тор ные не об хо ди мо вы но -
сить из опас ных зон про из вод ст ва, а так же
учить всех спе циа ли стов (ма те ма ти ков,
тех но ло гов, ав то ма ти за то ров) ра бо тать
кор по ра тив но, на ба зе со вре мен ных ме то -
дов и ре ше ний.

Ес ли го во рить о тех ни че ском кон тро ле
за па ра мет ра ми тех но ло ги че ско го про -
цес са, то на дан ном уча ст ке сле ду ет сво -
дить че ло ве че ский фак тор к ми ни му му.
Не об хо ди мо ис поль зо вать со вре мен ные

ре ше ния, ко то рые по зво ля ют на деж но
ста би ли зи ро вать па ра мет ры про цес са в
ав то ма ти че ском ре жи ме, без уча стия че -
ло ве ка (по ана ло гии с ав то пи ло том в авиа -
ции) на ос но ве ме то да про дви ну то го кон -
тро ля (APC — Advance Process Control),
уве рен Вик тор До зор цев. Пред ста ви тель
Honeywell так же об ра тил вни ма ние на
од но важ ное в кон тек сте под го тов ки кад -
ров об стоя тель ст во: до по след не го вре ме -
ни един ст вен ным ис точ ни ком вы со ко ин -
тел лек ту аль ных зна ний в сфе ре ав то ма ти -
за ции про мыш лен но го про из вод ст ва ТЭК
на рос сий ском рын ке бы ли за пад ные ком -
па нии, а так же со труд ни ки рос сий ских
фи лиа лов за пад ных ком па ний. По ме ре
вне дре ния вы со ко ин тел лек ту аль ных сис -
тем ав то ма ти за ции на оте че ст вен ных
пред при яти ях но си те ля ми этих зна ний
ста но вят ся со труд ни ки, об слу жи ваю щие
эти сис те мы и ра бо таю щие на них. И, на -
ко нец, тре тий но си тель зна ний, наи бо -
лее пер спек тив ный с точ ки зре ния бу ду -
ще го от рас ли, — сту ден че ст во, по сколь -
ку мно гие дей ст вую щие спе циа ли сты
(в ча ст но сти, сам док лад чик) пре по да ют
в рос сий ских ин сти ту тах неф те га зо во го
на прав ле ния.

Вик тор До зор цев рас ска зал уча ст ни -
кам круг ло го сто ла и об уни каль ном про -
ек те под на зва ни ем “Вир ту аль ный НПЗ”,
реа ли зо ван ном на ба зе од ной из ка федр
Рос сий ско го го су дар ст вен но го уни вер си -
те та неф ти и га за. В рам ках дан но го про -
ек та с по мо щью спе ци аль но го ПО бы ли
по строе ны мо де ли всех сис тем ав то ма ти -
за ции со вре мен но го неф те пе ре ра ба ты -
ваю ще го за во да, что по зво ля ет сту ден -
там вый ти за рам ки сво ей уз кой спе циа -
ли за ции, уви деть все про цес сы, ре аль но
про те каю щие на пред при ятии, в их ди на -
ми ке.

Алек сандр Руб штейн с со жа ле ни ем от -
ме тил низ кий уро вень ав то ма ти за ции на
боль шин ст ве рос сий ских пред при ятий.
Что ка са ет ся оп ти маль но го раз ме ще ния
опе ра тор ских бу док и ко ли че ст ва опе ра -
то ров на про из вод ст ве, то для это го, по
его мне нию, не об хо ди мо ре шить це лый
на бор проблем — это, в ча ст но сти, и про -
бле ма си туа ци он но го ана ли за, и дис тан -
ци он ное управ ле ние про цес сом (в том
чис ле пус ка и ос та но ва), и умень ше ние
влия ния че ло ве че ско го фак то ра. По ка
же опе ра то ры “при вык ли жить ря дом с
про цес сом”, с со жа ле ни ем кон ста ти ру ет
пред ста ви тель “ИТСК”, они про сто не го -
то вы к дис тан ци он но му управ ле нию про -
цес сом.

И еще раз о че ло ве че ском фак то ре
Про мыш лен ная пе ре ра бот ка неф ти и
газа — од на из са мых по тен ци аль но опас -
ных сфер с точ ки зре ния тех но ген ных
ка та ст роф, а че ло ве че ский фактор —
один из са мых “ста биль но-дес та би ли зи -
рую щих” в со вре мен ной вы со ко тех но ло -
гич ной сре де оби та ния че ло ве ка. Вме -
сте с тем, ка ки ми бы вы со ко тех но ло гич -
ны ми и ав то ма ти зи ро ван ны ми ни бы ли
ИТ-ре ше ния, вне дряе мые на про из вод ст -
ве, со всем без уча стия че ло ве ка вряд ли
мож но обой тись. Бо лее то го, как от ме тил
Ва ле рий По те хин, вне дре ние, на при мер,
мик ро про цес сор ных сис тем, мак си маль -
но ав то ма ти зи рую щих тех но ло ги че ские
про цес сы, не сет в се бе до пол ни тель ный
фак тор рис ка тех но ген ной ка та ст ро фы,
так что ев ро пей ские стан дар ты уже со -
дер жат ог ра ни че ние на ис поль зо ва ние
мик ро про цес со ров на про из вод ст ве. Оче -
вид но, что имен но по это му во про сам
под го тов ки вы со ко ква ли фи ци ро ван ных
кад ров, спо соб ных ос ваи вать но вые тех -
но ло гии, а так же про бле ма ти ке стро го го
со блю де ния дей ст вую щих стан дар тов
про мыш лен ной безо пас но сти и бы ло уде -
ле но столь зна чи тель ное вни ма ние уча ст -
ни ка ми дис кус сии по про бле мам ав то -
ма ти за ции и по вы ше ния эф фек тив но сти
про мыш лен но го про из вод ст ва. 4

Ав то ма ти за ция ТЭК: но вые вы зо вы и ста рые про бле мы

ДИС КУС СИИ

PC Week: А что там зна ют о Рос сии? Как вос при -
ня ли ваш док лад?
Ю. З.: Са мо го се бя оце ни вать слож но, но
в це лом я очень до во лен. Кро ме ме ня на
сек ции по стра те ги че ско му пла ни ро ва -
нию вы сту па ли док лад чи ки из Таи лан да,
Шве ции и США. Все трое де мон ст ри ро -
ва ли эм пи ри че ские ис сле до ва ния, оп ро -
сы фирм — как они ис поль зу ют ERP. А
моя тема — тео ре ти че ские мо де ли. Мне
ка жет ся, по лу чи лось: весь ма ти ту ло ван -
ные про фес со ра при шли на мой док лад,
хо тя де ло бы ло уже в пят ни цу ве че ром, а
об су ж де ние про дол жа лось и по сле окон -
ча ния сек ции. Все го в ау ди то рии бы ло бо -
лее два дца ти че ло век. Во об ще за по езд -
ку на эту кон фе рен цию став лю се бе за чет:
она го раз до по лез нее и ин те рес нее, чем
кон фе рен ции вен до ров и так на зы вае -
мые “про фес сио наль ные”. Фак ти че ски
то, что сей час уче ные об су ж да ют, бу дет
на про фес сио наль ных кон фе рен ци ях че -
рез два-три го да.

Что ка са ет ся Рос сии, то ин те рес к на -
шей стра не боль шой, в ку луа рах мно го во -
про сов за да ва лось о по ли ти че ской си туа -
ции, об уров не жиз ни, о ка ких-то со ци аль -
ных и бы то вых ас пек тах. Про зву ча ло
пред ло же ние про вес ти в 2014 г. кон фе рен -
цию в Рос сии. Я уже на чал про ра ба ты вать
во прос про ве де ния ме ро прия тия у нас в
стра не на ба зе од но го из про вин ци аль ных
уни вер си те тов.

PC Week: Спа си бо за бе се ду. 4



Т а кое впе чат ле ние, что оп ре де ле -
ние “на уч ная” ис чез ло в на шей
стра не как класс в опи са ни ях ха -

рак те ра про во ди мых у нас ИТ-кон фе рен -
ций. Прав да, в до пол не ние к вен дор ским
фо ру мам по яв ля ют ся и “не за ви си мые”

те ма ти че ские ме ро прия -
тия, но все же до “на уч ных”

им в боль шин ст ве сво ем по ка еще да ле ко.
И тем не ме нее по треб но сти в по сле до ва -
тель ном, ме то ди че ски вы ве рен ном ана ли -
зе есть: диа лек ти че ская тео рия по зна -
ния права — за эта пом ин туи тив но го
по ни ма ния ми ра по ме ре взрос ле ния об ще -
ст ва не из мен но сле ду ют ста дии обоб ще -
ния и ана ли за. Об этом го во рит опыт
раз ви тых в от но ше нии ИТ стран — там
на би ра ют за мет ную по пу ляр ность как
раз “на уч ные” кон фе рен ции. Они при вле ка -
ют вни ма ние рос сий ских ИТ-за каз чи ков,
ко то рые, ока зы ва ет ся, мо гут быть не
толь ко слу ша те ля ми, но и вы сту пать в
ка че ст ве экс пер тов, го то вых по де лить ся
сво им ана ли зом (об ра ти те вни ма ние: не
про сто опы том, но и ана ли зом). О том,
как это мо жет быть, обо зре ва тель
PC Week/RE Ан д рей Ко ле сов бе се до вал с ди -
рек то ром по ин фор ма ци он ным тех но ло -
ги ям НПО “Са турн” Юри ем Зе лен ко вым,
при ни мав шим уча стие с соб ст вен ным док -
ла дом в кон фе рен ции CONFENIS ‘2012,
ко то рая со стоя лась в кон це сен тяб ря в
бель гий ском го ро де Гент.

PC Week: Что пред став ля ет со бой CONFENIS?
Ка кие во про сы там об су ж да ют ся, кто ее ор га ни -
зу ет, кто при ни ма ет уча стие?
ЮРИЙ ЗЕ ЛЕН КОВ: Еже год ная CONFENIS —
International Conference on Research and
Practical Issues of Enterprise Information
Systems — про хо ди ла уже в шес той раз.
Со дер жа ние ме ро прия тия вид но из на зва -
ния: ме ж ду на род ная кон фе рен ция по во -
про сам тео рии и прак ти ки при ме не ния
кор по ра тив ных ин фор ма ци он ных сис -
тем, ос нов ная цель — пре дос та вить пло -
щад ку для об ме на идея ми и ре зуль та та ми
ис сле до ва ний уче ным и прак ти кам из раз -
ных стран.

Это ре гу ляр ное ме ро прия тие ра бо чей
груп пы 8.9 тех ни че ско го ко ми те та TC8
ас со циа ции IFIP. Рас шиф рую это на зва -
ние: IFIP (International Federation for In-
formation Processing) — ме ж ду на род ная
ор га ни за ция, ко то рая объ е ди ня ет пред -
ста ви те лей 56 стран, в том чис ле Рос сии,
за ни маю щих ся ис сле до ва ния ми в об лас -
ти ин фор ма ци он ных тех но ло гий и ком му -
ни ка ций. Сей час в это со об ще ст во вхо дит
свы ше 1300 человек — пред ста ви те лей
как на уч но-об ра зо ва тель ных ор га ни за -
ций, так и ком мер че ских ком па ний. IFIP
со сто ит из три на дца ти тех ни че ских ко -
ми те тов и бо лее ста ра бо чих групп. Тех ни -
че ский ко ми тет TC8 за ни ма ет ся ин фор ма -
ци он ны ми сис те ма ми, его 9-я ра бо чая
группа — кон крет но кор по ра тив ны ми.

Под черк ну еще раз: кон фе рен ция эта
пре ж де все го на уч ная. По это му все пред -
став ляе мые ра бо ты про хо дят стро гое ре -
цен зи ро ва ние на пред мет со от вет ст вия
тре бо ва ни ям, предъ яв ляе мым к на уч ным
ис сле до ва ни ям (но виз на, ак ту аль ность,
ис поль зо ва ние на уч ной ме то до ло гии,
обос но ван ность ре зуль та тов). Ка ж дая ра -
бо та ре цен зи ро ва лась тре мя не за ви си -
мы ми ре цен зен та ми на ус ло ви ях ано ним -
но сти, все го бы ло ото бра но око ло 70%
пред став лен ных ра бот.

PC Week: Ме ня уже дав но пе ре ста ло удив лять
от сут ст вие в Рос сии по доб ных не за ви си мых
пло ща док имен но с на уч но-ис сле до ва тель ским
фор ма том об су ж де ний. На мои се то ва ния по
это му по во ду я по лу чал от раз ных ка те го рий
уча ст ни ков рынка — как по став щи ков, так и по -
тре би те лей ИТ — один от вет: а за чем они нуж -

ны? Так за чем же эта кон фе рен ция нуж на вам
лич но?
Ю. З.: Мой лич ный ин те рес к та ко го ро да
встре чам ме ж ду на род но го на уч но го со -
об ще ст ва воз ник до воль но не ожи дан но,
но впол не пред ска зуе мо. Как ру ко во ди -
тель ИТ-под раз де ле ния боль шой ком -
па нии я от ве чаю в том чис ле и за стра те -
ги че ское раз ви тие ИТ. По пыт ки фор ми -
ро вать стра те гию су ще ст вую щи ми ны не
ме то да ми не да ли по ло жи тель ных ре -
зуль та тов, по сколь ку все они так или
ина че опи ра ют ся на кор по ра тив ную
стра те гию бо лее вы со ко го уров ня (мож -
но на звать ее стра те ги ей биз не са). Но
про бле ма в том, что да же ес ли та кая биз -
нес-стра те гия дек ла ри ро ва на офи ци аль -
но, ком па нии чрез вы чай но ред ко ей сле -
ду ют.

Это объ яс ня ет ся вы со кой тур бу лент -
но стью внеш ней сре ды, ведь фак ти че ски
стра те гия име ет де ло да же не с не пред ска -
зуе мы ми, а с не из вест ны ми фак то ра ми. В
за ру беж ной тео рии ме недж мен та этот
факт дав но уже за фик си ро ван, и пред ло -
жен ряд идей, на прав лен ных на фор ми ро -
ва ние стра те ги че ско го по ве де ния в бы ст -
ро из ме няю щей ся внеш ней сре де (пре ж -
де все го сто ит от ме тить “ин те рак тив ное
пла ни ро ва ние” Рас се ла Акоф фа, “стра те -
ги че ское мыш ле ние” Джам ши да Га рае да -
ги и “стра те гии кон фи гу ра ции” Ген ри
Минц бер га). Па рал лель но в эко но ми ке
сфор ми ро ва лись эво лю ци он ная и но вая
ин сти ту цио наль ная тео рии, ко то рые в от -
ли чие от не оклас си че ской тео рии рас -
смат ри ва ют не рав но ве сие рын ка, а его
ди на ми ку.

PC Week: Ка кое от но ше ние все эти аб ст ракт ные
тео рии име ют к ре аль ной прак ти ке?
Ю. З.: Са мое пря мое! Как го во рил кто-то
из ве ли ких фи зи ков: “Нет ни че го прак -
тич нее, чем хо ро шая тео рия”. Про бле ма
же за клю ча ет ся в том, что при ме ни тель -
но к стра те ги че ско му раз ви тию ИТ пе ре -
чис лен ные прин ци пы не ис поль зу ют ся.
Со от вет ст вен но пе ре до мной вста ла про -
бле ма, ко то рая пре ж де все го яв ля ет ся
на уч ной: раз ра бот ка ме то да стра те ги че -
ско го раз ви тия ИТ и прак ти че ская реа ли -
за ция его на пред при ятии, где я ра бо -
таю, — “НПО “Са турн”. Так я на шел се -
бе хоб би, ко то рое от ни ма ет те перь все
мое сво бод ное время — ве че ра, вы ход -
ные, от пуск. Пер вые ис сле до ва ния на ча -
лись в кон це 2004-го, но ос нов ные ре -
зуль та ты бы ли по лу че ны в 2010—2011
гг., сей час про дол жа ет ся раз ви тие. За это
вре мя бы ло на пи са но и опуб ли ко ва но в
раз лич ных на уч ных жур на лах в Рос сии
бо лее де сят ка ста тей.

Од ним из кри те ри ев на уч но сти яв ля ет -
ся ап ро ба ция раз ра бо тан ных ме то дов как
за счет прак ти ки, так и за счет об су ж де -
ния в на уч ном со об ще ст ве пу тём пуб ли -
ка ции ста тей и пред став ле ния док ла дов на
кон фе рен ци ях. С прак ти че ской реа ли за -
ци ей все об стоя ло бо лее-ме нее нор маль -
но, по сколь ку все идеи реа ли зо вы ва лись
на на шем пред при ятии, а об су ж де ние на
про фес сио наль ных кон фе рен ци ях с дру -
ги ми ИТ-ру ко во ди те ля ми все гда вы зы ва -
ло ог ром ный ин те рес. В то же вре мя вы -
яс ни лось, что дру гих ис сле до ва ний в этом
на прав ле нии в Рос сии не ве дет ся. Кро ме
то го, боль шин ст во жур на лов из спи ска
ВАК при ни ма ют ста тью вме сте с ре цен -
зи ей (или дву мя), ко то рую дол жен обес -
пе чить сам ав тор. Ес те ст вен но, что в та -
ком слу чае вы об ра ти тесь к тем спе циа ли -
стам, ко то рые га ран ти ро ван но да дут
по ло жи тель ный от зыв, но в це лом это ка -
та ст ро фи че ски сни жа ет об щий уро вень
экс пер ти зы и на уч ных ис сле до ва ний в
це лом.

В то же вре мя я ви дел по пуб ли ка ци ям
за ру бе жом, что эта те ма край не вос тре -
бо ва на в за ру беж ной нау ке (мо гу со слать -
ся, на при мер, на ра бо ты К. Си бор ры,
К. Лии те не на, М. Нью ма на и др.), по это -
му и при нял ре ше ние под го то вить док лад
для од ной из ме ж ду на род ных кон фе рен -
ций. Вы бор имен но CONFENIS ‘2012 был
слу чай ным, ме ня уст раи ва ли сро ки под го -
тов ки ма те риа ла, да и са ма кон фе рен ция
про во ди лась не так да ле ко. Я от пра вил за -
яв ку с док ла дом “Evolutionary Approach
for EIS Strategy: Decision Making Frame-
work and Efficiency Measurement” (“Эво -
лю ци он ный под ход к стра те гии кор по ра -
тив ных ин фор ма ци он ных сис тем: мо дель
при ня тия ре ше ний и из ме ре ние эф фек -
тив но сти”) ор га ни за то рам кон фе рен ции,
они ее при ня ли.

PC Week: То есть это ваш пер вый опыт уча стия
в по доб ных на уч ных кон фе рен ци ях, и он сра зу
ока зал ся ме ж ду на род ным. На сколь ко он был
удач ным? Вы им до воль ны?
Ю. З.: Нет, это опыт не пер вый, я не од но -
крат но вы сту пал и в Рос сии, и за ру бе жом
на на уч ных кон фе рен ци ях, но по те мам,
не от но ся щим ся к стра те ги че ско му управ -
ле нию ИТ. Я с удо воль ст ви ем сде лал бы
ап ро ба цию этих ис сле до ва ний в Рос сии,
но у нас про сто нет пло ща док та кой на -
прав лен но сти. Так вот о прак ти че ских
ре зуль та тах. Са мое главное — это об ще -
ние с ис сле до ва те ля ми из дру гих стран.
В ча ст но сти, вы яс ни лось, что мои ре зуль -
та ты пе ре се ка ют ся и до пол ня ют ра бо ты,
ко то рые ве дут ся в уни вер си те тах Кель на,
Ген та и Ан твер пе на. Об мен идея ми был
весь ма по зи тив ным, воз мож но, это при ве -
дет к ка ким-то со вме ст ным про ек там.
В це лом, ес ли су дить по даль ней шим об -
су ж де ни ям, док лад был при нят с очень
боль шим ин те ре сом.

Вто рой аспект — прак ти че ский опыт
пред став ле ния сво их ре зуль та тов в ме ж -
ду на род ном на уч ном со об ще ст ве. Пре -
ж де все го это вы со чай ший уро вень тре бо -
ва ний, со от вет ст во вать ко то ро му не так
про сто.

И тре тий мо мент: я по лу чил пред став -
ле ние о том, что об су ж да ет ся сей час в
ме ж ду на род ной нау ке. Тра ди ци он но бы -
ло пред став ле но боль шое ко ли че ст во эм -
пи ри че ских ис сле до ва ний: ка кие язы ки
мо де ли ро ва ния биз нес-про цес сов ис поль -
зу ют ся в Юж ной Аф ри ке, для ка ких за дач
тай вань ские фир мы ис поль зу ют ERP и
т. д. Пред став лял ся и ряд ин те рес ных тео -
ре ти че ских моделей — на при мер, как
обес пе чить стра те гию кас то ми за ции ERP,
ко то рая бы ла бы од но вре мен но вы год на
по став щи ку, кон суль тан ту и за каз чи ку.
Во об ще глав ной те мой кон фе рен ции яв -

ля лось то, что кор по ра тив ные сис те мы
долж ны ста но вить ся все бо лее от кры ты -
ми и гиб ки ми, на сме ну стан дар ти за ции
про цес сов и реа ли за ции луч ших прак тик
долж ны прий ти кон ку рент ные пре иму -
ще ст ва за счет диф фе рен циа ции.

PC Week: А как же об лач ная те ма ти ка?
Ю. З.: Пред ставь те се бе, эти во про сы на
кон фе рен ции во об ще не об су ж да лись.
Да и о дру гих “мод ных” те мах бы ло ма -
ло раз го во ров. Ска жем, про боль шие
дан ные и о ана ли ти ке го во рил толь ко
пред ста ви тель SAP, ко то рый де лал док -
лад о пла ни руе мом раз ви тии со от вет ст -
вую щей ERP.

PC Week: Ка кие те мы про из ве ли на вас осо бое
впе чат ле ние? Что за пом ни лось боль ше все го?
Ю. З.: Бы ло мно го ин те рес но го и да же не -
ожи дан но го. На при мер, вот что ска за ла
япон ка из уни вер си те та Ка ва са ки о “на -
цио наль ных осо бен но стях” сво ей стра -
ны. Пер вое: под ход к оп ти ми за ции биз -
нес-про цес сов сни зу вверх (от со труд -
ников к ру ко во дству, а не на обо рот),
топ-ме нед же ры очень близ ки к “про -
стым” тру дя щим ся. Вто рое: пред поч те -
ние от да ёт ся сво им соб ст вен ным кор по -
ра тив ным стан дар там, а не луч шим ин ду -
ст ри аль ным прак ти кам. И третье — как
след ст вие: ис поль зо ва ние ин фор ма ци -
он ных сис тем соб ст вен ной раз ра бот ки.
Так я по лу чил от вет на дав ний свой во -
прос: по че му ни кто про ус пеш ные вне -
дре ния ERP в Япо нии не слы шал? А по -
то му что не на до им.

Впе чат ли ло вы сту п ле ние Бил ла Мак -
кар ти, про фес со ра бу ху че та и ин фор ма ци -
он ных сис тем (лю бо пыт ное со че та ние,
не прав да ли?) из Ми чи ган ско го уни вер -
си те та. Это на до бы ло ви деть, док лад чик
дер жал ау ди то рию луч ше вся ко го шо уме -
на. За три дцать ми нут рас ска зал всю ис -
то рию бу ху че та, не га тив но оце нил те ку -
щее со стоя ние, спрог но зи ро вал бу ду щее
раз ви тие. Нам бы та ких про фес со ров, мне
да же са мо му за хо те лось от пра вить ся в
Ми чи ган по учить ся бу ху че ту. Он счи та ет,
что бу ху чет на ес те ст вен ном язы ке (REA
accounting model) бу дет, но неско ро, лет
че рез пять де сят. За од но он из ни что жил
Activity Based Costing и про чие ROI, так
и сказал — “ложь все это”, по то му что по -
пыт ка точ но го уче та за трат при во дит к
уве ли че нию дли ны по ля в глав ной кни ге,
что не удоб но бух гал те рам и не ред ко ог ра -
ни че но воз мож но стя ми ис поль зуе мых
сис тем. В ре зуль та те ис поль зу ет ся кос -
вен ное рас пре де ле ние пря мо не раз не -
сен ных за трат, что и ве дет к “ху до же ст вен -
ной бух гал те рии”.

Ин те рес но вы сту пал че ло век из ISACA
(Information Systems Audit and Control
Association, Ас со циа ция ау ди та и управ -
ле ния ин фор ма ци он ных сис тем). Он воз -
му щал ся по след ним оп ро сом ев ро пей -
ских CEO и CIO, ко то рый по ка зал, что
для них са мое важ ное бюд жет и пре дос -
тав ле ние сер ви сов и со вер шен но не ин те -
рес ны дру гие темы — IT and Business
Alignment, Risk Management, IT Value.
Но с ним я как раз не со гла сен, а со ли да -
рен с ев ро пей ски ми кол ле га ми.

Пред ста ви те ли ев ро пей ских вла стей из
Брюс се ля рас ска за ли о том, что раз ра бо -
та ли стан дарт, опи сы ваю щий на бор зна -
ний, обя за тель ный для раз лич ных ИТ-
спе циа ли стов (European e-Competence
Framework), и уже про ве ли ис сле до ва -
ния в 10 стра нах. Ока за лось, что толь ко
20% спе циа ли стов со от вет ст ву ют тре бо -
ва ни ям этой мо де ли, а сре ди CIO их еще
меньше — толь ко 15%. По это му на кон -
фе рен ции об су ж да лись про бле мы по вы -
ше ния уров ня об ра зо ва ния в уни вер си те -
тах и соз да ния сис те мы до пол ни тель но го
по вы ше ния ква ли фи ка ции.

Про из вел впе чат ле ние мно го на цио -
наль ный ха рак тер ме ро прия тия. Кон фе -
рен ция от но си тель но не боль шая, но бы -
ли пред ста ви те ли все го зем но го шара —
от США и Бра зи лии на за па де, до Япо нии
и Тай ва ня на вос то ке, с се ве ра на юг — от
Шве ции до Юж ной Аф ри ки.
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“Во про сы, ко то рые сей час об су ж да ют уче ные,
воз ник нут на ИТ-кон фе рен ци ях че рез па ру лет”

ИНТЕРВЬЮ

Юрий Зе лен ков
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АЛЕК СЕЙ ВО РО НИН

Эф фек тив но управ лять тех но ло ги -
че ски ми про цес са ми на со вре мен -
ном про мыш лен ном пред при ятии

воз мож но лишь на ба зе пра виль но ор га ни -
зо ван ных биз нес-про цес сов, с со блю де ни -
ем стан дар тов безо пас но сти от рас ли и на

ос но ве со вре мен ных ИТ-
ре ше ний. В рам ках XII

Ме ж ду на род ной спе циа ли зи ро ван ной вы -
став ки “Пе ре до вые тех но ло гии ав то ма ти -
за ции. ПТА-2012” со сто ял ся круг лый стол
“Ре ше ния, по вы шаю щие эф фек тив ность
управ ле ния тех но ло ги че ски ми про цес са ми,
на пред при яти ях ТЭК и хи ми че ской про -
мыш лен но сти”, на ко то ром об су ж да лись
та кие ак ту аль ные про бле мы, как со труд ни -
че ст во за пад ных вен до ров с рос сий ски ми
про ект ны ми ин сти ту та ми, под го тов ка вы -
со ко ква ли фи ци ро ван ных кад ров, но вые
стан дар ты про мыш лен ной безо пас но сти и
ка че ст ва про из вод ст ва на пред при яти ях
от рас ли.

Пу ти ав то ма ти за ции пред при ятия
Алек сандр Руб штейн, за мес ти тель ге не -
раль но го ди рек то ра по ав то ма ти за ции
ком па нии ИТСК (“Ин фор ма ци он но-тех -
но ло ги че ская сер вис ная ком па ния”), в
на ча ле дис кус сии обо зна чил два рас про -
стра нен ных под хо да к ав то ма ти за ции про -
мыш лен но го предприятия — ло каль ный
и сис тем ный. Пер вый пред по ла га ет ав то -
ма ти за цию ло каль ных уча ст ков про из -
вод ст ва по ме ре воз ник но ве ния тех или
иных про из вод ст вен ных за дач, второй —
раз ра бот ку гло баль ной стра те гии ав то -
ма ти за ции пред при ятия и по сле до ва тель -
ное ре ше ние за дач ав то ма ти за ции в рам -
ках при ня той стра те гии.

Вик тор До зор цев, ди рек тор по вы со ко -
тех но ло гич ным ре ше ни ям и кон сал тин гу
ком па нии Honeywell, од но знач но вы ска -
зал ся за вто рой ва ри ант ав то ма ти за ции
про мыш лен но го пред при ятия, пред по -
ла гаю щий сис тем ный под ход на ос но ве
пред ва ри тель но го ис сле до ва ния биз нес-
про цес сов пред при ятия и их ре ин жи ни -
рин га. Эф фек тив ность вло жен но го руб ля,
от ме тил он, ста но вит ся все вы ше по ме ре
уг луб ле ния ав то ма ти за ции про цес сов, на -
чи ная с са мых ни зо вых (про из вод ст вен -
ных) и за кан чи вая верх ни ми (управ лен че -
ски ми). Что бы по лу чить долж ную от да чу

от ав то ма ти за ции про из вод ст ва, сна ча ла
нуж но “за рыть мно го де нег”, кон ста ти ро -
вал он.

Ми ха ил Чер ка сов, ди рек тор де пар та -
мен та неф ти и га за Schneider Electric, под -
черк нул, что са ма жизнь за ста ви ла ком па -
нию в пер вую оче редь рас смат ри вать
вопро сы, свя зан ные с по строе ни ем це ло -
ст ной кон цеп ции управ ле ния всем про -
мыш лен ным пред при яти ем, ко то рую за -
тем мож но де ком по зи ро вать на ниж ние
уров ни ав то ма ти за ции. Алек сандр Бо -
гуц кий, ру ко во ди тель на прав ле ния ком па -
нии “Ипе ри он Сис темс Ин жи ни ринг Рос -
сия”, со ли да ри зо вав шись с мне ни ем кол -
лег о пре иму ще ст вах сис тем но го под хо да
к ав то ма ти за ции, об ра тил вни ма ние на
важ ность эко но ми че ско го обос но ва ния
лю бых ИТ-про ек тов, да же са мых ло каль -
ных, ко то рое пред по ла га ет воз врат про из -
ве ден ных ин ве сти ций.

О рос сий ском рын ке про ект ных ус луг
Ва ле рий По те хин, ге не раль ный ди рек тор
“СПб-XXI”, под черк нул, что на уч но-ис -
сле до ва тель ские про ект ные ин сти ту ты
(НИПИ), с ко то ры ми ком па ния со труд -
ни ча ет при вы пол не нии про ек тов вне дре -
ния сис тем ан ти ава рий ной за щи ты, бы ли
соз да ны еще в со вет ское вре мя и то гда об -
ла да ли серь ез ным на уч но-про ект ным по -
тен циа лом. В 1990-е НИПИ фак ти че ски
ста ли ком мер че ски ми струк ту ра ми по про -
да же про ект ных ус луг, чья дея тель ность ба -
зи ру ет ся на от ра бот ке ус та рев ших про -
ект ных шаб ло нов, соз дан ных еще 15—20
лет то му на зад, а их на уч ный по тен ци ал
был све ден к ну лю, с со жа ле ни ем кон ста -
ти ро вал он. Как все ком мер че ские струк -
ту ры, НИПИ ста ли стре мить ся к ми ни ми -
за ции за трат и уве ли че нию при бы ли, что
не мог ло не при вес ти к сни же нию ка че ст -
ва про ек ти ро ва ния, ко то рое не все гда учи -
ты ва ет но вые стан дар ты и тре бо ва ния за -
ко но да тель ст ва в час ти обес пе че ния про -
мыш лен ной безо пас но сти. Со вре мен ные
нор мы, пра ви ла, ГОСТы и тре бо ва ния к
про ек ти ро ва нию рас смат ри ва ют ся рос -
сий ски ми про ект ны ми ин сти ту та ми как
до пол ни тель ные ста тьи рас хо да, ска зал
Ва ле рий По те хин. Но вые стан дар ты тре -
бу ют от них из ме не ния под хо дов, шаб ло -
нов про ек ти ро ва ния, по сто ян но го по вы -
ше ния ква ли фи ка ции пер со на ла, по это -
му ин сти ту ты стре мят ся трак то вать их
“сво бод но” — как ре ко мен да ции, ко то -
рые мож но при ме нять или не при ме нять
по сво ему ус мот ре нию. Пред ста ви тель
“СПб-XXI” от ме тил, что За кон №116-ФЗ
“О про мыш лен ной безо пас но сти опас ных
про из вод ст вен ных объ ек тов” и кор рек ти -
рую щие его по ста нов ле ния про ект ные ин -
сти ту ты или во все не рас смат ри ва ют, или
на хо дят в за ко но да тель ст ве ла зей ки в ви -
де не сты ко вок в раз лич ных нор ма тив ных
до ку мен тах Фе де раль ной служ бы по эко -
ло ги че ско му, тех но ло ги че ско му и атом но -
му над зо ру (“Рос тех над зор”). От час ти
резуль та том та ко го от но ше ния к де лу мож -
но счи тать пе чаль ную ста ти сти ку Рос тех -
над зо ра, со глас но ко то рой при мер но 70%
сис тем про ти во ава рий ной за щи ты рос сий -
ских пред при ятий не со от вет ст ву ют за -
пад ным стан дар там, а по ряд ка 30% — да -
же рос сий ским. Вме сте с тем док лад чик
под черк нул, что, не смот ря на боль шие за -
тра ты вре ме ни и сил на пре одо ле ние со -
про тив ле ния со сто ро ны про ек ти ров щи -
ков, он смот рит на об щую си туа цию с оп -
ти миз мом. В по след нее вре мя, по его
сло вам, рос сий ские про ект ные ин сти ту ты
все ча ще при вле ка ют ся к раз ра бот ке ме ж -
ду на род ных про ек тов, в рам ках ко то рых
они вы ну ж де ны учи ты вать со вре мен ные
от рас ле вые стан дар ты и ме ж ду на род ный
опыт в об лас ти про мыш лен ной безо пас но -
сти. К по зи тив ным прак ти че ским ша гам,
ве ду щим к из ме не нию си туа ции в це лом,
Ва ле рий По те хин от нес и со вме ст ную с
“НИПИгазпереработка” (Крас но дар) раз -
ра бот ку от рас ле во го тех ни че ско го стан -

дар та на про ек ти ро ва ние АСУТП для про -
цес сов транс пор ти ров ки и хра не ния сжи -
жен ных уг ле во до ро дов, за вер шен ную в
2011 г. (спе циа ли сты “СПб-XXI” раз ра ба -
ты ва ли раз дел про ек ти ро ва ния сис тем
про ти во ава рий ной за щи ты, по жар ной и
га зо вой безо пас но сти, уточ нил он). Раз -
ра бот ка стан дар та бы ла вы пол не на по за -
да нию СИБУРа, ко то рый в на стоя щее вре -
мя ор га ни зо вал обу че ние спе циа ли стов
сво их пред при ятий но вым ме то дам про ек -
ти ро ва ния, в ча ст но сти вне дре нию та ких
ме то дов про ек ти ро ва ния, как ана лиз опас -
но сти и ра бо то спо соб но сти тех ни че ских
ре ше ний. Ана ло гич ный про ект по раз ра -
бот ке от рас ле во го стан дар та уже ве дет ся
на объ ек тах ком па нии “Газ пром пе ре ра -
бот ка”, от ме тил док лад чик.

Ми ха ил Чер ка сов со гла сил ся с кол ле гой
из ком па нии “СПб-XXI”: ком пе тен ции
про ект ных ин сти ту тов не все гда со от вет -
ст ву ют уров ню про блем, ко то рые ста вят -
ся пе ред ни ми за каз чи ка ми, а кро ме то го,
час то при сут ст ву ет и со про тив ле ние вне -
дре нию но вых стан дар тов, тех но ло гий и
ре ше ний. В ком па нии Schneider Electric
соз дан спе ци аль ный от дел по ра бо те с
про ект ны ми ин сти ту та ми, под черк нул он.

О де фи ци те кад ров
Об су ж да лась на круг лом сто ле и про бле -
ма де фи ци та на пред при яти ях ТЭКа и в
хи ми че ской от рас ли про мыш лен но сти
вы со ко ква ли фи ци ро ван ных кад ров, в ча -
ст но сти, го во ри лось о не хват ке та ких спе -
циа ли стов, как стар шие опе ра то ры, ве -
ду щие про цесс изо ме ри за ции (про цесс,
не об хо ди мый для по лу че ния бен зи на вы -
со ко го ка че ст ва). На пом ним, что еще в
2008 г. был ут вер жден спе ци аль ный тех -
ни че ский рег ла мент “О тре бо ва ни ях к
бен зи нам, ди зель но му то п ли ву и от дель -
ным го рю че-сма зоч ным ма те риа лам”, в
ко то ром ус та нав ли ва ют ся сро ки про из -
вод ст ва ав то мо биль ных бен зи нов эко ло -
ги че ских клас сов. До ба вим к это му, что
уже с ян ва ря 2013-го, как не дав но зая вил
мэр Мо ск вы, сто лич ные ав то за прав ки бу -
дут обя за ны реа ли зо вать бен зин клас са
“Ев ро-4”.

Уча ст ни ки дис кус сии бы ли еди но душ -
ны: про бле ма кад ро во го де фи ци та очень
бо лез нен ная. Ее ост ро та обу слов ле на как
раз ру шен ной в пост со вет ские вре ме на
сис те мой под го тов ки вы со ко ква ли фи ци -
ро ван ных кад ров, так и об щим ухуд ше ни -
ем де мо гра фи че ской си туа ции в стра не.

Вик тор До зор цев на звал си туа цию с кад -
ра ми “ужа саю щей”, от ме тив, что это про -
бле ма не толь ко Рос сии, но и Ев ро пы (че -
рез пять лет, по его про гно зу, по ло ви на ев -
ро пей ских опе ра то ров уй дет на пен сию, а
сме ны им нет). Что ка са ет ся мер, ко то рые
не об хо ди мо пред при нять се го дня, то, в
ча ст но сти, по его мне нию, не об хо ди мо
ши ре ис поль зо вать для под го тов ки кад -
ров спе ци аль ные тре на же ры. В рос сий -
ских ву зах, ска зал он, про дол жа ют го то вить
спе циа ли стов уз кой квалификации — ма -
те ма ти ков, умею щих мо де ли ро вать про -
цес сы, ав то ма ти за то ров, знаю щих сис те мы
ав то ма ти за ции от раз лич ных по став щи -
ков ПО, и тех но ло гов, раз би раю щих ся в па -
ра мет рах про те ка ния раз лич ных про цес сов
неф те пе ре ра бот ки. При этом ни кто из
этих уз ких спе циа ли стов поч ти ни че го не
зна ет о смеж ных об лас тях, и тренажеры —
один из пу тей пре одо ле ния дан ной си туа -
ции. Что ка са ет ся имен но стар ших опе ра -
то ров, то, по мне нию пред ста ви те ля Ho-
neywell, опе ра тор ные не об хо ди мо вы но -
сить из опас ных зон про из вод ст ва, а так же
учить всех спе циа ли стов (ма те ма ти ков,
тех но ло гов, ав то ма ти за то ров) ра бо тать
кор по ра тив но, на ба зе со вре мен ных ме то -
дов и ре ше ний.

Ес ли го во рить о тех ни че ском кон тро ле
за па ра мет ра ми тех но ло ги че ско го про -
цес са, то на дан ном уча ст ке сле ду ет сво -
дить че ло ве че ский фак тор к ми ни му му.
Не об хо ди мо ис поль зо вать со вре мен ные

ре ше ния, ко то рые по зво ля ют на деж но
ста би ли зи ро вать па ра мет ры про цес са в
ав то ма ти че ском ре жи ме, без уча стия че -
ло ве ка (по ана ло гии с ав то пи ло том в авиа -
ции) на ос но ве ме то да про дви ну то го кон -
тро ля (APC — Advance Process Control),
уве рен Вик тор До зор цев. Пред ста ви тель
Honeywell так же об ра тил вни ма ние на
од но важ ное в кон тек сте под го тов ки кад -
ров об стоя тель ст во: до по след не го вре ме -
ни един ст вен ным ис точ ни ком вы со ко ин -
тел лек ту аль ных зна ний в сфе ре ав то ма ти -
за ции про мыш лен но го про из вод ст ва ТЭК
на рос сий ском рын ке бы ли за пад ные ком -
па нии, а так же со труд ни ки рос сий ских
фи лиа лов за пад ных ком па ний. По ме ре
вне дре ния вы со ко ин тел лек ту аль ных сис -
тем ав то ма ти за ции на оте че ст вен ных
пред при яти ях но си те ля ми этих зна ний
ста но вят ся со труд ни ки, об слу жи ваю щие
эти сис те мы и ра бо таю щие на них. И, на -
ко нец, тре тий но си тель зна ний, наи бо -
лее пер спек тив ный с точ ки зре ния бу ду -
ще го от рас ли, — сту ден че ст во, по сколь -
ку мно гие дей ст вую щие спе циа ли сты
(в ча ст но сти, сам док лад чик) пре по да ют
в рос сий ских ин сти ту тах неф те га зо во го
на прав ле ния.

Вик тор До зор цев рас ска зал уча ст ни -
кам круг ло го сто ла и об уни каль ном про -
ек те под на зва ни ем “Вир ту аль ный НПЗ”,
реа ли зо ван ном на ба зе од ной из ка федр
Рос сий ско го го су дар ст вен но го уни вер си -
те та неф ти и га за. В рам ках дан но го про -
ек та с по мо щью спе ци аль но го ПО бы ли
по строе ны мо де ли всех сис тем ав то ма ти -
за ции со вре мен но го неф те пе ре ра ба ты -
ваю ще го за во да, что по зво ля ет сту ден -
там вый ти за рам ки сво ей уз кой спе циа -
ли за ции, уви деть все про цес сы, ре аль но
про те каю щие на пред при ятии, в их ди на -
ми ке.

Алек сандр Руб штейн с со жа ле ни ем от -
ме тил низ кий уро вень ав то ма ти за ции на
боль шин ст ве рос сий ских пред при ятий.
Что ка са ет ся оп ти маль но го раз ме ще ния
опе ра тор ских бу док и ко ли че ст ва опе ра -
то ров на про из вод ст ве, то для это го, по
его мне нию, не об хо ди мо ре шить це лый
на бор проблем — это, в ча ст но сти, и про -
бле ма си туа ци он но го ана ли за, и дис тан -
ци он ное управ ле ние про цес сом (в том
чис ле пус ка и ос та но ва), и умень ше ние
влия ния че ло ве че ско го фак то ра. По ка
же опе ра то ры “при вык ли жить ря дом с
про цес сом”, с со жа ле ни ем кон ста ти ру ет
пред ста ви тель “ИТСК”, они про сто не го -
то вы к дис тан ци он но му управ ле нию про -
цес сом.

И еще раз о че ло ве че ском фак то ре
Про мыш лен ная пе ре ра бот ка неф ти и
газа — од на из са мых по тен ци аль но опас -
ных сфер с точ ки зре ния тех но ген ных
ка та ст роф, а че ло ве че ский фактор —
один из са мых “ста биль но-дес та би ли зи -
рую щих” в со вре мен ной вы со ко тех но ло -
гич ной сре де оби та ния че ло ве ка. Вме -
сте с тем, ка ки ми бы вы со ко тех но ло гич -
ны ми и ав то ма ти зи ро ван ны ми ни бы ли
ИТ-ре ше ния, вне дряе мые на про из вод ст -
ве, со всем без уча стия че ло ве ка вряд ли
мож но обой тись. Бо лее то го, как от ме тил
Ва ле рий По те хин, вне дре ние, на при мер,
мик ро про цес сор ных сис тем, мак си маль -
но ав то ма ти зи рую щих тех но ло ги че ские
про цес сы, не сет в се бе до пол ни тель ный
фак тор рис ка тех но ген ной ка та ст ро фы,
так что ев ро пей ские стан дар ты уже со -
дер жат ог ра ни че ние на ис поль зо ва ние
мик ро про цес со ров на про из вод ст ве. Оче -
вид но, что имен но по это му во про сам
под го тов ки вы со ко ква ли фи ци ро ван ных
кад ров, спо соб ных ос ваи вать но вые тех -
но ло гии, а так же про бле ма ти ке стро го го
со блю де ния дей ст вую щих стан дар тов
про мыш лен ной безо пас но сти и бы ло уде -
ле но столь зна чи тель ное вни ма ние уча ст -
ни ка ми дис кус сии по про бле мам ав то -
ма ти за ции и по вы ше ния эф фек тив но сти
про мыш лен но го про из вод ст ва. 4

Ав то ма ти за ция ТЭК: но вые вы зо вы и ста рые про бле мы

ДИС КУС СИИ

PC Week: А что там зна ют о Рос сии? Как вос при -
ня ли ваш док лад?
Ю. З.: Са мо го се бя оце ни вать слож но, но
в це лом я очень до во лен. Кро ме ме ня на
сек ции по стра те ги че ско му пла ни ро ва -
нию вы сту па ли док лад чи ки из Таи лан да,
Шве ции и США. Все трое де мон ст ри ро -
ва ли эм пи ри че ские ис сле до ва ния, оп ро -
сы фирм — как они ис поль зу ют ERP. А
моя тема — тео ре ти че ские мо де ли. Мне
ка жет ся, по лу чи лось: весь ма ти ту ло ван -
ные про фес со ра при шли на мой док лад,
хо тя де ло бы ло уже в пят ни цу ве че ром, а
об су ж де ние про дол жа лось и по сле окон -
ча ния сек ции. Все го в ау ди то рии бы ло бо -
лее два дца ти че ло век. Во об ще за по езд -
ку на эту кон фе рен цию став лю се бе за чет:
она го раз до по лез нее и ин те рес нее, чем
кон фе рен ции вен до ров и так на зы вае -
мые “про фес сио наль ные”. Фак ти че ски
то, что сей час уче ные об су ж да ют, бу дет
на про фес сио наль ных кон фе рен ци ях че -
рез два-три го да.

Что ка са ет ся Рос сии, то ин те рес к на -
шей стра не боль шой, в ку луа рах мно го во -
про сов за да ва лось о по ли ти че ской си туа -
ции, об уров не жиз ни, о ка ких-то со ци аль -
ных и бы то вых ас пек тах. Про зву ча ло
пред ло же ние про вес ти в 2014 г. кон фе рен -
цию в Рос сии. Я уже на чал про ра ба ты вать
во прос про ве де ния ме ро прия тия у нас в
стра не на ба зе од но го из про вин ци аль ных
уни вер си те тов.

PC Week: Спа си бо за бе се ду. 4



АНДРЕЙ КОЛЕСОВ

По сле офи ци аль но го рос сий ско го
пред став ле ния Windows Server
2012 на кон фе рен ции Microsoft

Management Summit 2012 мы ре ши ли по -
ин те ре со вать ся мне ни ем парт не ров и за -
каз чи ков о зна чи мо сти дан но го со бы тия.
Вот ка кие со об ра же ния вы ска за ли оп ро -
шен ные на ми экс пер ты.

Ка кие нов ше ст ва 
пред став ля ют ся наи бо лее ин те рес ны ми

Фор маль ный спи сок нов шеств Windows
Server 2012 на счи ты ва ет 375 по зи ций, но
уро вень ак ту аль но сти их, ко неч но, раз -
ли ча ет ся. Хо тя, ра зу ме ет ся, оцен ка
актуальности — это де ло до воль но субъ -
ек тив ное.

Тех ни че ский ди рек тор де пар -
та мен та ре ше ний Microsoft ком -
па нии “Ай-Те ко” Ле о нид Го во -
ров в от вет на дан ный во прос
про сто при вел спи сок наи бо лее
ин те рес ных для не го нов шеств:

• под держ ка Fibre Channel в
вир ту аль ных ма ши нах и их под -
клю че ние не по сред ст вен но к
се тям хра не ния дан ных (SAN)
на ос но ве Fibre Channel;

• улуч ше ния в функ цио на ле
ди на ми че ской па мя ти, вле ку щие за со бой
по вы ше ние плот но сти раз ме ще ния в сре -
дах с про стаи ваю щи ми или сла бо на гру -
жен ны ми вир ту аль ны ми ма ши на ми;

• тех но ло гия Hyper V Extensible Switch,
ко то рая по зво ля ет вир туа ли зи ро вать се -
те вую ин фра струк ту ру, уст ра ня ет ряд ог -
ра ни че ний при ис поль зо ва нии VLAN и
уп ро ща ет на строй ку IP-ад ре сов вир ту -
аль ных ма шин;

• сбор дан ных об ис поль зо ван ных ре сур -
сах про цес со ра, па мя ти, се ти и дис ко во го
про стран ст ва для точ но го вы став ле ния
сче тов за каз чи кам (для хос тинг-про вай де -
ров) или уче та ис поль зо ва ния (внут ри
круп ных ор га ни за ций).

Ди рек тор по опе ра ци ям в Вос точ ной Ев -
ро пе и СНГ ком па нии 5nine Software Юрий
Браж ни ков ре шил на чать с об су ж де ния ры -
ноч ных тен ден ций, пе рей дя за тем к оцен ке
со от вет ст вия им про дук та: “Гло ба ли за ция,
ин те гра ция, унификация — вот, на мой
взгляд, ос нов ные трен ды се го дняш не го дня
во всех об лас тях че ло ве че ской дея тель но -

сти, в том чис ле и в ИТ. Эти тен ден ции —
от вет на ус ко ре ние, ус лож не ние про цес сов
и по вы ше ние кон ку рен ции в на шей жиз ни,
в биз не се в ча ст но сти. Для то го что бы быть
вос тре бо ван ны ми и кон ку рент ны ми на
рын ке, со вре мен ные ин фор ма ци он ные сис -
те мы долж ны от ве чать этим тре бо ва ни ям.
Ощу щая этот вы зов со вре мен но сти, ком па -
ния Microsoft вы пус ти ла Windows Ser-
ver 2012, ко то рая яв ля ет ся клю че вым эле -
мен том сре ды, объ е ди няю щей прак ти че ски
все вос тре бо ван ные рын ком ре ше ния: от
ком му ни ка ций и офис ных при ло же ний до
по строе ния ин фра струк ту ры круп ных ме -
ж ду на род ных ком па ний. На мой взгляд,
ее ос нов ное дос то ин ст во и пре иму ще ст во
в том, что опе ра ци он ная сис те ма из ком пь -

ю тер но го при ло же ния ста но вит -
ся плат фор мой по строе ния
прин ци пи аль но но вой ин фор -
ма ци он ной сре ды. По сколь ку
на ша ком па ния за ни ма ет ся раз -
ра бот кой средств безо пас но сти,
в том чис ле и для Windows Ser-
ver 2012, мы хо ро шо зна ем путь,
прой ден ный ко ман дой раз ра -
бот чи ков за по след ний год, ко ли -
че ст во ре ли зов, раз за ра зом ста -
но вив ших ся все бо лее
со вер шен ны ми и на -

деж ны ми. Ко неч ный ре лиз, став -
ший пло дом тру да ог ром но го
кол лек ти ва Microsoft, парт не ров
и поль зо ва те лей, при няв ших уча -
стие в тес ти ро ва нии, учел все су -
ще ст во вав шие про бле мы и яв ля -
ет ся со вер шен ным на дан ный
мо мент ис хо дя из го до во го опы -
та его экс плуа та ции. В даль ней -
шем при реа ли за ции раз лич ных
но вых сце на ри ев при ме не ния
мо гут воз ник нуть про бле мы, вы явить ся не -
дос тат ки, ко то рые бу дут так же уст ра не ны.
По ка же мы до воль ны ре зуль та та ми, осо -
бен но в час ти, ко то рая бли же нам — в об -
лас ти вир туа ли за ции”.

Тех ни че ский кон суль тант ком па нии
Veeam Software Вла ди мир Ес кин го во рит о
том, что в Windows Server 2012 есть мно го
ин те рес ных нов шеств, это и улуч шен ная
кла сте ри за ция, и Server Message Block 3.0 и,
ко неч но, но вый ги пер ви зор Hyper-V. Но
осо бо он от ме ча ет встро ен ную де ду п ли ка -
цию, поя вив шую ся в под сис те ме хра не ния:

“Немно гие об ра ща ют вни ма ние на та кие ве -
щи, но тот, кто за ме тит, на вер ня ка сра зу же
от ме тит ог ра ни че ния ис поль зо ва ния: но вая
встро ен ная де ду п ли ка ция не ра бо та ет на за -
гру зоч ных и сис тем ных дис ках, кла стер -
ных хра ни ли щах, не пред на зна че на для де -
ду п ли ка ции фай лов вир ту аль ных дис ков
ра бо таю щих ВМ или баз дан ных SQL. Но
эти ог ра ни че ния еще не оз на ча ют, что но -
вая функ ция ОС Windows Server 2012 бес -
по лез на. Не смот ря на то что эта функ ция
толь ко поя ви лась, она уме ет хо ро шо со -
кра щать объ ем, не влия ет на про из во ди тель -
ность сис те мы и при этом за щи ща ет дан ные
от сбо ев. Пре крас ное при ме не ние для фай -
ло вых хра ни лищ или хра не ния дис ко вых ре -
зерв ных ко пий”.

Юрий Браж ни ков де ла ет ак -
цент на рас ши рен ные воз мож но -
сти вир туа ли за ции, счи тая, что
но вые сред ст ва су ще ст вен но из -
ме нят ланд шафт ИТ. При этом
он вы де ля ет  та кие ос нов ные ас -
пек ты: при ме не ние но вой ар хи -
тек ту ры Hyper-V, су ще ст вен ное
об нов ле ние и по яв ле ние но вых
функ ций вир туа ли за ции, сре ди
ко то рых вир ту аль ный ком му та -

тор с от кры тым для
но вых при ло же ний
ме ха низ мом Windows File Pro-
tection, но вый фор мат вир ту аль -
но го же ст ко го дис ка (VHDX),
под дер жи ваю щий объ ем хра ни -
ли ща до 64 Тб, по яв ле ние QoS
для вир ту аль ных ма шин. Кро ме
то го, экс перт об ра ща ет вни ма -
ние на ко ли че ст вен ное и ка че ст -
вен ное улуч ше ние па ра мет ров
но вой ОС, а так же на ин те гра -
цию со все ми про дук та ми Mic-

rosoft от Windiows 8 для смарт фо нов до
об лач ных ре ше ний Azure.

Влия ние Windows Server 2012 
на кон ку рент ную об ста нов ку на рын ке

Ле о нид Го во ров уве рен, что это со бы тие
долж но весь ма су ще ст вен но по вли ять на
ры ноч ную си туа цию. Ведь с пре ды ду щей
вер си ей ком па ния бы ла в ро ли до го няю -
ще го, ко гда ей при хо ди лось в сроч ном по -
ряд ке до бав лять к уже раз ра бо тан ным ре -
ше ни ям но вые для се бя функ ции, ко то рые,
од на ко, уже бы ли реа ли зо ва ны кон ку рен -

та ми и поль зо ва лись спро сом на рын ке
(на при мер, имен но эти ве щи по влия ли
на от сроч ку на пол го да вы пус ка пер вой
вер сии Hyper-V при вы хо де Windows Ser-
ver 2008). Он счи та ет, что, сде лав из на чаль -
но став ку на дос ти же ния тех но ло ги че ско -
го ли дер ст ва в об лас ти вир туа ли за ции и
об лач ных вы чис ле ний, с Windows Server
2012 Microsoft смо жет за вое вать но вых
при вер жен цев и при влечь до пол ни тель -
ных за каз чи ков.

По мне нию Юрия Браж ни ко ва, ре ше ния
кон ку рен тов пред став ля ют се го дня от дель -
ные раз роз нен ные час ти ИТ-ин фра струк -
ту ры, объ е ди не ние ко то рых в еди ный сла -
жен но ра бо таю щий ме ха низм — слож ная,
труд но раз ре ши мая за да ча, не все гда оп ти -

маль ная с точ ки зре ния стои мо -
сти и эф фек тив но сти. Он счи -
та ет, что но вая вер сия Windows
Server яв ля ет ся плат фор мой, на
ко то рой мож но по стро ить бес -
шов ную, со вмес ти мую, мас шта -
би руе мую сре ду, объ е ди няю щую
все про дук ты, не об хо ди мые для
обес пе че ния дея тель но сти пред -
при ятий и ор га ни за ций лю бо го
мас шта ба: от ин ди ви ду аль ных
ОС с офис ны ми па ке та ми до от -
ка зо устой чи вых кла сте ров с ба -

за ми дан ных, сис те ма ми CRM, пуб лич ны -
ми и ча ст ны ми об ла ка ми. “Ана ло гов та ко -
го ком плекс но го ре ше ния на рын ке нет и
вряд ли мож но ожи дать в бли жай шем бу -
ду щем”, — та ков вы вод экс пер та.

От вир туа ли за ции к об ла кам
Microsoft на зы ва ет Windows Server 2012
клю че вым ком по нен том фор ми руе мой кор -
по ра ци ей “об лач ной ОС”. Ком мен ти руя
этот те зис, Ле о нид Го во ров от ме ча ет, что
пре ды ду щая вер сия сер вер ной ОС бы ла
ори ен ти ро ва на на вир туа ли за цию, новая —
дей ст ви тель но на об лач ные ре ше ния.

Юрий Браж ни ков смот рит на си туа цию
дос та точ но оп ти ми стич но: “На дан ный
мо мент Windows Server 2012  — уни каль -
ное ре ше ние на рын ке вир туа ли за ции, ни -
кто из кон ку рен тов не мо жет пред ло жить
ана ло гич ных ха рак те ри стик при кон ку -
рент ных це нах. Уро вень об лач ных тех но -
ло гий и опыт их реа ли за ции се го дня та ков,
что боль шин ст во пред при ятий и ор га ни -
за ций, в том чис ле ма лых и сред них, мо гут
соз да вать и раз ви вать свои за щи щен ные
ин фор ма ци он ные сре ды на ба зе ре ше ний
вир туа ли за ции от Microsoft, эко но мя сред -
ст ва и вре мя на раз вер ты ва ние при ло же -
ний, обес пе чи вая гиб кие, мас шта би руе -
мые ин ст ру мен ты для реа ли за ции са мых
ам би ци оз ных биз нес-про ек тов”.

Вла ди мир Ес кин вы ска зы ва ет бо лее
ос то рож ные оцен ки: “Ес ли го во рить о
Windows Server как о вир туа ли зи руе мой
ОС, т. е. той са мой, ко то рая на хо дит ся
внут ри об ла ка, то Microsoft, не со мнен но,
пра ва. Ведь, по раз ным оцен кам ана ли ти -
ков, до 80—90% всех кор по ра тив ных сис -
тем, при ло же ний и сер ви сов рас по ла га ет -
ся сей час имен но на этой опе ра ци он ной
сис те ме, вне за ви си мо сти от плат фор мы,
на ко то рой стро ит ся са мо об ла ко. Что
же ка са ет ся ис поль зо ва ния Windows Ser-
ver 2012 в ка че ст ве са мой плат фор мы для
по строе ния об ла ка, то я бы по ка не то ро -
пил ся с оцен ка ми. Все за ви сит от эко си -
сте мы со пут ст вую щих об ла ку сер ви сов,
их зре ло сти. Да, с од ной сто ро ны, вы ход
Microsoft System Center 2012 со пут ст ву ет
по строе нию об ла ка на про дук тах Mi-
crosoft, и это долж ны оце нить кли ен ты
как ма ло го и сред не го биз не са, так и
уров ня ма лых кор по ра ций (small enter-
prise). Но с дру гой — и кон ку рен ты уп ро -
чи ва ют уже за хва чен ные по зи ции по по -
строе нию об ла ков на сво их плат фор мах.
А кро ме то го, до сих пор нет аб со лют но
це ло ст ной об лач ной плат фор мы. Так что,
на мой взгляд, ос нов ная бит ва за зва ние
“са мой об лач ной” плат фор мы еще впе ре -
ди. Ры нок по ка жет”. 4

14| тенденции и перспективы
PC WEEK/RE 3 № 31 3 20 НОЯБРЯ, 2012

www.pcweek.ru

Что ду ма ют о Windows Server 2012 парт не ры и за каз чи ки

Юрий Браж ни ков

Ле о нид Го во ров

Вла ди мир Ес кин

Мне ние чи та те лей PC Week/RE 
о Windows Server 2012
“Ка кие пла ны вы свя зы вае те с вы хо дом MS
Windows Server 2012?” — по этой те ме мы
про ве ли оп рос чи та те лей PC Week/RE.
Струк ту ра рес пон ден тов вы гля де ла по ре -
зуль та там это го не боль шо го ис сле до ва ния
сле дую щим об ра зом: ма лые пред при ятия
(до 25 ПК) — 23,3%, сред ний биз нес (25—
1000 ПК) — 61,7%, круп ные ор га ни за ции
(бо лее 1000 ПК) — 11,7%.

Вы яс ни лось, что толь ко пя тая часть оп ро -
шен ных не ис поль зу ет и не пла ни ру ет при ме -

нять сер вер ные ОС Microsoft во все, а по ло ви -
на рес пон ден тов со об щи ла, что их ИТ-ин фра -
струк ту ра по строе на на ба зе Windows Server
пол но стью или же боль шей ча стью (рис. 1).
Что ка са ет ся пла нов от но си тель но вер сии
2012, то поч ти чет верть от ве тив ших со об щи -
ли, что их впол не уст раи ва ет ис поль зуе мый
ими се го дня ва ри ант Windows Server, а 10%,
ока зы ва ет ся, во об ще ни че го не зна ет о нов ше -
ст вах вер сии 2012 (рис. 2). Сре ди глав ных по -
бу ди тель ных мо ти вов к пе ре хо ду на но вую
сис те му бы ли на зва ны воз мож ность эко но мии
на обо ру до ва нии, из ме не ния в по ли ти ке ли -
цен зи ро ва ния и уп ро ще ние ад ми ни ст ри ро ва -
ния (рис. 3). А вот от но си тель но воз мож но сти
ис поль зо ва ния Windows Server 2012 в ка че ст -
ве об лач ной плат фор мы боль шин ст во рес пон -
ден тов да же еще не за ду мы ва лись (рис. 4).

Рис.1. Ис поль зу ет ся ли в ИТ-ин фра струк ту ре ва -
шей ком па нии MS Windows Server? 

Рис. 2. За ин те ре со ва ны ли вы в пе ре хо де на но -
вую вер сию MS Windows Server 2012?

Рис. 3. Что мог ло бы по бу дить вас к пе ре хо ду на
MS Windows Server 2012 (воз мож но не сколь ко
ва ри ан тов от ве та)?

Рис. 4. На сколь ко, по-ва ше му, MS Windows Server
2012 под хо дит в ка че ст ве ос но вы соз да ния об лач -
ной ин фра струк ту ры?

П о след ние два го да вы со ко про из во -
ди тель ным про грамм но-ап па рат -
ным ком плек сам SAP HANA в

ком па нии SAP уде ля ет ся чуть ли не
столь ко же вни ма ния, что и ос нов ным
биз нес-при ло же ни ям. Ру ко во ди те ли ком -

па нии по ла га ют, что ле -
жа щая в ос но ве HANA тех -

но ло гия об ра бот ки ба зы дан ных, це ли ком
раз ме щае мой в опе ра тив ной па мя ти и
ис поль зую щей по ко ло ноч ное хра не ние таб -
лиц, при дет на сме ну тра ди ци он ной ре ля -
ци он ной па ра диг ме и ока жет су ще ст вен -
ное влия ние как на ры нок СУБД, так и на
ры нок биз нес-при ло же ний. О том, ка ко ва
си туа ция в этом от но ше нии се го дня, с
ис пол ни тель ным ви це-пре зи ден том SAP
и гла вой под раз де ле ния Application Inno-
vation Берн дом Лей кер том бе се ду ет на уч -
ный ре дак тор PC Week/RE Сер гей Сви -
на рев.

PC Week: SAP пла ни ру ет к 2015 г. вый ти на вто -
рое ме сто на ми ро вом рын ке сис тем управ ле ния
ба за ми дан ных. Ка кую роль в этом при зван
сыг рать про дукт SAP HANA?
БЕРНД ЛЕЙ КЕРТ: Клю че вую. Важ но по ни -
мать, что мы хо тим прин ци пи аль но из ме -
нить под ход к то му, как СУБД ис поль зу -
ют ся в ИТ и, в ча ст но сти, в при ло же ни ях.
Мы убе ж де ны, что из вест ные по став щи -
ки тра ди ци он ных СУБД, ба зи рую щих ся
на ре ля ци он ной мо де ли, со вре ме нем или
адап ти ру ют свои про дук ты, обес пе чив в
них под держ ку тех но ло гий in-memory и
по ко ло ноч но го хра не ния, или не смо гут
со хра нить свои по зи ции в этом биз не се.
Имен но по это му мы за по след ние па ру
лет ин ве сти ро ва ли зна чи тель ные ре сур сы
в раз ра бот ку по доб ных тех но ло гий. Это
по зво лит нам не про сто стать еще од ним
иг ро ком на рын ке БД, но и ко рен ным об -
ра зом из ме нить то, как биз нес-при ло же -
ния бу дут ис поль зо вать ся пред при ятия ми
для управ ле ния биз нес-про цес са ми.

На при мер, с по мо щью HANA ком па -
нии смо гут опе ра тив но оце ни вать эмо -
цио наль ную ок ра ску тек стов, вы кла ды -
вае мых кли ен та ми той или иной ком па нии
в со ци аль ных се тях, и с уче том это го при -
ни мать управ лен че ские ре ше ния, от но ся -
щие ся к по вы ше нию ка че ст ва про дук ции
или сер ви са. Все это при ве дет к взаи мо -
про ник но ве нию тех но ло гий управ ле ния
БД и про грам ми ро ва ния биз нес-ло ги ки и
по яв ле нию при ло же ний но во го по ко ле -
ния. Пред ло жив пер вы ми при ло же ния
та ко го ро да, мы из ме ним по зи ции SAP и
на рын ке СУБД. Фи нан со вые по ка за те ли
по след не го квар та ла по ка зы ва ют, что мы
идем по пра виль но му пу ти: про да жи
HANA рас тут с тем пом, ко то ро го не бы -
ло ни у од но го про дук та за всю со ро ка лет -
нюю ис то рию SAP. Ак тив ный ин те рес к
дан но му ре ше нию про яв ля ют как на ши
за каз чи ки, так и парт не ры.

PC Week: Сколь ко за каз чи ков в ми ре при об ре ло
SAP HANA? Ка ко ва сре ди них до ля ком па ний, не
ис поль зую щих биз нес-при ло же ния SAP?
Б. Л.: Уже бо лее 600 ком па ний ку пи ли SAP
HANA и око ло 100 из них вве ли эту сис -
те му в про дук тив ную экс плуа та цию. Пре -
ж де чем от ве чать на вто рую часть во про -
са, я хо тел бы рас ска зать о на шей стра те -
гии вы во да на ры нок дан но го про дук та.
Впер вые это ин но ва ци он ное ре ше ние бы -
ло пред став ле но в се ре ди не 2011 г. Пол -
го да спус тя мы обес пе чи ли воз мож ность
раз вер ты ва ния на этой плат фор ме на ше -
го ана ли ти че ско го хра ни ли ща дан ных
SAP Business Warehouse. Не дав но за вер -
шен пе ре нос на нее ря да на ших биз нес-
при ло же ний для сти му ли ро ва ния про -
даж, управ ле ния ли к вид но стью и за па -
са ми на лич но сти в бан ках, а в сле дую щем
ме ся це бу дут вы пу ще ны ре дак ции на ших
флаг ман ских про дук тов SAP ERP и CRM,
под дер жи ваю щие HANA. Се го дня дан -
ную плат фор му на ши за каз чи ки при ме ня -
ют пре иму ще ст вен но для ре ше ния ана ли -

ти че ских за дач и ав то ма ти за ции про цес -
сов взаи мо дей ст вия с кли ен та ми.

Есть еще один важ ный ка нал про дви же -
ния плат фор мы HANA: в сен тяб ре на
нее бы ла пе ре не се на сис те ма управ ле ния
для не боль ших ком па ний, ба зи рую щая ся
на про дук те SAP Business One. Поя ви -
лись пер вые за каз чи ки, ис поль зую щие
эту ре дак цию Business One. Ее раз вер ты -
ва ние за ни ма ет бу к валь но не сколь ко
дней. И у этих ком па ний, по су ти, все
функ ции, от бу ху че та до прие ма за ка зов
и вы пус ка от чет но сти, бу дут ба зи ро вать -
ся на HANA.

С не за ви си мы ми раз ра бот чи ка ми, ко то -
рые смо гут ис поль зо вать СУБД SAP
HANA в ка че ст ве плат фор мы для соб ст вен -
ных при ло же ний, мы на ча ли взаи мо дей -
ст во вать со всем не дав но, в ок тяб ре. Та кая
за держ ка свя за на с тем, что мы хо те ли сна -
ча ла тща тель но про ве рить ее ра бо то спо -
соб ность на сво их при ло же ни ях. Мы за пус -
ти ли про грам мы обу че ния для кли ен тов и
парт не ров, ко то рые, в ча ст но сти, вклю ча -
ют курс по пе ре но су на ших при ло же ний с
СУБД Oracle на SAP HANA. Этот курс
ори ен ти ро ван на круп ные пред при ятия.
Кро ме то го, есть про грам ма для раз ра бот -
чи ков, вы пус каю щих до пол ни тель ные мо -
ду ли для про дук та SAP Business One.

PC Week: Не дав но SAP объ я ви ла о пре дос тав ле -
нии SAP HANA в ви де об лач но го сер ви са One
Platform, функ цио ни рую ще го на плат фор ме
Amazon Web Services. Сколь ко ком па ний се го -
дня поль зу ют ся та ким сер ви сом? Ка кие за да чи
они ре ша ют с его по мо щью? От ку да бе рут ся
дан ные, об ра ба ты вае мые этим сер ви сом?
Б. Л.: Про грам ма One Platform объ яв ле на со -
всем не дав но, и сей час ра бо та с кли ен та ми
на хо дит ся на са мой на чаль ной ста дии. Пер -
вые из них за ни ма ют ся в ос нов ном тес ти -
ро ва ни ем но во го сер ви са. Мы хо те ли бы
дать воз мож ность всем — за казчи кам, парт -
не рам и не за ви си мым разработчикам —
ис поль зо вать плат фор му HANA для соз да -
ния соб ст вен ных при ло же ний. Это не кий
ана лог под хо да к фор ми ро ва нию порт фе -
ля мо биль ных при ло же ний для смарт фо нов
и план ше тов ком па нии Apple, ко то рая от -
кры ла свою плат фор му для всех раз ра бот -
чи ков. Мы, в свою оче редь, от кры ва ем
всем дос туп к ин но ва ци он ной плат фор ме
СУБД HANA, пред ла гае мой в ка че ст ве
об лач но го сер ви са. Ее мож но бу дет ис -
поль зо вать для соз да ния и ис пол не ния
при ло же ний, ба зи рую щих ся на но вых иде -
ях и не су щих но вые воз мож но сти.

Дан ные для сер ви са One Platform бу дут
хра нить ся в об ла ке в ЦОДе Amazon. Не
сле ду ет за бы вать, что при ло же ние, раз ра -
бо тан ное на One Platform, мо жет быть
раз вер ну то ли бо там же, ли бо на пло щад -
ке за каз чи ка на его соб ст вен ных сер ве рах
SAP HANA. До пус ка ют ся и гиб рид ные
кон фи гу ра ции, ко гда од на часть дан ных
об ра ба ты ва ет ся в об ла ке, а дру гая в да та-
цен тре за каз чи ка.

PC Week: Ос та нет ся ли SAP един ст вен ным про -
вай де ром это го сер ви са или по доб ные ус лу ги

бу дет раз ре ше но ока зы вать и ло каль ным парт -
не рам SAP?
Б. Л.: В на стоя щий мо мент этот сер вис
пре дос тав ля ет толь ко SAP AG. На на -
чаль ном эта пе мы хо те ли бы обес пе чить
га ран тию то го, что пре дос тав ляе мый сер -
вис HANA бу дет впол не дос туп ным и
дос та точ но на деж ным. Сей час на чи на -
ют ся пе ре го во ры с парт не ра ми, ко то рым
мы на ме ре ны пред ло жить спе ци аль ную
про грам му сер ти фи ка ции. Ес ли парт нер
прой дет обу че ние и по ка жет свою спо соб -
ность под дер жи вать по доб ный сер вис,
мы мо жем на ин ди ви ду аль ной ос но ве на -
де лить его та ким пра вом. Но это в ка ж дом
слу чае бу дет пред ме том от дель но го со гла -
ше ния. Мы пре дос тав ля ем та кой сер вис
со всем не дав но, и нам бы не хо те лось по -
дор вать до ве рие к не му на столь ран ней
ста дии. Од на ко со вре ме нем та кая прак -
ти ка, не со мнен но, по лу чит рас про стра не -
ние. Уже се го дня есть це лый ряд парт не -
ров, об ра тив ших ся к нам и вы ра зив ших
же ла ние са мо стоя тель но пре дос тав лять
об лач ные сер ви сы HANA One Platform.

PC Week: Вы го во ри те о воз мож но сти про да жи
парт не ра ми ва ше го сер ви са HANA, раз вер ну -
то го на пуб лич ном об ла ке Amazon. А бу дет ли
им по зво ле но соз да вать и пре дос тав лять ана -
ло гич ный сер вис на ба зе соб ст вен ных да та-
цен тров?
Б. Л.: Се го дня у нас уже есть парт не ры,
ко то рые го то вы пре дос тав лять сер вис
HANA в со ста ве об лач ной ре дак ции уже
упо ми нав ше го ся мной биз нес-при ло же -
ния для ма лых пред при ятий SAP Busi-
ness One. Мы ве дем пе ре го во ры с ком па -
ни ей “Ка зах стан Те ле ком”, ко то рая на ме -
ре на пре дос тав лять это при ло же ние как
ус лу гу лю бым ка зах ским пред при яти ям
сег мен та СМБ. Есть еще од на ком па ния
в Бра зи лии, ко то рая за ни ма ет ся аут сор -
син гом биз нес-про цес сов и при ме ня ет в
на стоя щее вре мя СУБД Microsoft SQL
Server. Она так же ве дет пе ре го во ры с
SAP с тем, что бы ис поль зо вать аль тер -
на тив ное ре ше ние на ба зе HANA.

Лю бо пыт ная идея воз ник ла в хо де на -
ших пе ре го во ров с од ним из ки тай ских
бан ков. Он за ни ма ет ся кре ди то ва ни ем
не боль ших пред при ятий и хо тел бы луч -
ше кон тро ли ро вать рис ки не воз вра та кре -
ди тов, ко то рые в ны неш ней эко но ми че -
ской си туа ции су ще ст вен но вы рос ли. С
этой це лью банк на ме рен раз ре шить сво -
им за ем щи кам по лу чать кре ди ты толь ко
в том слу чае, ес ли они при об ре тут у бан -
ка при клад ной SaaS-сер вис на ба зе про -
дук та SAP Business One на плат фор ме
HANA. При этом кре дит ное уч ре ж де -
ние смо жет от сле жи вать ди на ми ку по -
сту паю щих пла те жей и фи нан со вых по ка -
за те лей ка ж до го пред при ятия, кон тро ли -
ро вать его ли к вид ность и при быль ность и
уже на этой ос но ве при ни мать ре ше ние о
пре дос тав ле нии но вых зай мов. По доб ная
идея за ин те ре со ва ла еще два банка —
не мец кий и швей цар ский, ко то рые хо те -
ли бы по про бо вать при ме нить та кую
прак ти ку и в Ев ро пе.

PC Week: А смо гут ли парт не ры пре дос тав лять
в сво их да та-цен трах сер вис HANA не толь ко
вме сте с SAP Business One, но и в со ста ве соб -
ст вен ных при ло же ний?
Б. Л.: Я ду маю, это во прос вре ме ни. Се го -
дня по ка об этом го во рить ра но. Сна ча ла
парт не ры долж ны еще раз ра бо тать при -
ло же ния на ба зе HANA или пе ре не сти на
эту плат фор му уже имею щие ся. Ко гда
это про изой дет, я убе ж ден, ни ка ких пре -
пят ст вий пе ред ни ми не воз ник нет. Не со -
чти те за шут ку, но ес ли, к при ме ру, Ora-
cle за хо чет пе ре не сти свои биз нес-при -
ло же ния на СУБД HANA, мы воз ра жать
не ста нем.

PC Week: Офи ци аль но бы ло объ яв ле но о спо -
соб но сти SAP HANA ра бо тать с БД объ е мом в
100 Тб. Ка ко вы пре де лы го ри зон таль ной мас -

шта би руе мо сти это го ре ше ния по чис лу сер вер -
ных уз лов и раз ме ру БД? Не об хо ди мо ли де лить
БД на час ти (partitioning) по то му или ино му кри -
те рию (ка лен дар ный пе ри од, ре ги он), пре ж де
чем рас пре де лять их ме ж ду сер вер ны ми уз ла -
ми SAP HANA?
Б. Л.: Во прос мас шта би руе мо сти для нас
очень ва жен, по сколь ку от нее во мно гом
бу дет за ви сеть ус пех HANA как плат -
фор мы для са мых раз ных при ло же ний.
Дей ст ви тель но, что бы раз мес тить БД объ -
е мом 100 Тб в опе ра тив ной па мя ти кла -
сте ра, со стоя ще го из не сколь ких уз лов, ее
пред ва ри тель но при дет ся сек цио ни ро -
вать по то му или ино му кри те рию. По яс -
ню так же, что 100 Тб — это раз мер не -
сжа той БД: по сле ком прес сии и раз ме -
щения ее в опе ра тив ной па мя ти она
за ни ма ет на по ря док мень ше мес та. В
на стоя щее вре мя на ми сер ти фи ци ро ва ны
сер вер ные уз лы с мак си маль ным объ е мом
ОЗУ 2 Тб (это ма ши ны IBM). В де каб ре
мы пла ни ру ем до ве сти эту циф ру до 6
Тб на узел. Ес ли же го во рить о мно го уз -
ло вых кон фи гу ра ци ях, то при пра виль -
ном сек цио ни ро ва нии они мас шта би ру -

ют ся в ши ро ких пре де лах (до сот ни уз -
лов). При ме не ние в них сер ве ров с ОЗУ
6 Тб по ка осу ще ст в ля ет ся на ми толь ко в
тес то вом ре жи ме. Про де мон ст ри ро ва на
ра бо то спо соб ность сис те мы SAP ERP с
БД объ е мом 30 Тб, раз ме щае мой це ли ком
в опе ра тив ной па мя ти. В пер вой по ло ви -
не 2013 г. мы пла ни ру ем сер ти фи ци ро вать
кон фи гу ра цию HANA, спо соб ную под -
дер жи вать в SAP ERP ба зу дан ных объ -
е мом 50 Тб.

В на стоя щее вре мя мы ра бо та ем над
тем, как наи бо лее оп ти маль но сек цио ни -
ро вать БД для рас пре де ле ния ее ме ж ду уз -
ла ми HANA в за ви си мо сти от ти па ре шае -
мой за да чи. С этой це лью на ми соз да на
спе ци аль ная про грам ма, ко то рая ана ли -
зи ру ет осо бен но сти дос ту па при ло же ния
к дан ным кон крет ной ком па нии и на этой
ос но ве да ет ре ко мен да ции по сек цио ни -
ро ва нию БД. Оп ти ми за ция сек цио ни ро -
ва ния по зво лит в зна чи тель ной сте пе ни
из бе жать си туа ций, ко гда для вы пол не ния
той или иной при клад ной функ ции по тре -
бу ет ся ин тен сив ный об мен дан ны ми ме -
ж ду уз ла ми HANA.

PC Week: Бла го да рю за бе се ду. 4
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Бернд Лей керт

 ная раз ра бот ка с этим парт не ром но вых
сис тем хра не ния.

Сто ит от ме тить, что стра те гия Lenovo во
мно гом на по ми на ет стра те гию раз ви тия
Dell, ко то рая в по след ние го ды пы та ет ся
из ба вить ся от имид жа про из во ди те ля ПК
и ак тив но рас ши ря ет свой порт фель СХД,
се те во го обо ру до ва ния, ПО и сер ви сов.
Воз мож но, имен но та кой схо же стью стра -
те гий мож но объ яс нить и на зна че ние на
пост ру ко во ди те ля EPG Роя Гуль е на, ко -
то рый до это го в Dell от ве чал за ре ше ния
для ЦОДов. В то же вре мя, в от ли чие от
Lenovo, у Dell и ра нее бы ла дос та точ но хо -
ро шо из вест ная в кор по ра тив ном сек то ре
ли ней ка сер ве ров PowerEdge, а OEM-со -
гла ше ние на по став ку сис тем хра не ния
EMC ком па ния Майк ла Дел ла ис поль зо -
ва ла до тех пор, по ка не сде ла ла став ку на
по став ку все го па ке та ре ше ний для кор по -
ра тив ной ИТ. 4

Пер вый сер вер...
ПРОДОЛЖЕНИЕ СО С. 1

С по мо щью HANA ком па нии
смо гут опе ра тив но оце ни вать

эмо цио наль ную ок ра ску 
тек стов и с уче том это го 

при ни мать управ лен че ские 
ре ше ния, от но ся щие ся 
к по вы ше нию ка че ст ва 
про дук ции или сер ви са.



АНДРЕЙ КОЛЕСОВ

По сле офи ци аль но го рос сий ско го
пред став ле ния Windows Server
2012 на кон фе рен ции Microsoft

Management Summit 2012 мы ре ши ли по -
ин те ре со вать ся мне ни ем парт не ров и за -
каз чи ков о зна чи мо сти дан но го со бы тия.
Вот ка кие со об ра же ния вы ска за ли оп ро -
шен ные на ми экс пер ты.

Ка кие нов ше ст ва 
пред став ля ют ся наи бо лее ин те рес ны ми

Фор маль ный спи сок нов шеств Windows
Server 2012 на счи ты ва ет 375 по зи ций, но
уро вень ак ту аль но сти их, ко неч но, раз -
ли ча ет ся. Хо тя, ра зу ме ет ся, оцен ка
актуальности — это де ло до воль но субъ -
ек тив ное.

Тех ни че ский ди рек тор де пар -
та мен та ре ше ний Microsoft ком -
па нии “Ай-Те ко” Ле о нид Го во -
ров в от вет на дан ный во прос
про сто при вел спи сок наи бо лее
ин те рес ных для не го нов шеств:

• под держ ка Fibre Channel в
вир ту аль ных ма ши нах и их под -
клю че ние не по сред ст вен но к
се тям хра не ния дан ных (SAN)
на ос но ве Fibre Channel;

• улуч ше ния в функ цио на ле
ди на ми че ской па мя ти, вле ку щие за со бой
по вы ше ние плот но сти раз ме ще ния в сре -
дах с про стаи ваю щи ми или сла бо на гру -
жен ны ми вир ту аль ны ми ма ши на ми;

• тех но ло гия Hyper V Extensible Switch,
ко то рая по зво ля ет вир туа ли зи ро вать се -
те вую ин фра струк ту ру, уст ра ня ет ряд ог -
ра ни че ний при ис поль зо ва нии VLAN и
уп ро ща ет на строй ку IP-ад ре сов вир ту -
аль ных ма шин;

• сбор дан ных об ис поль зо ван ных ре сур -
сах про цес со ра, па мя ти, се ти и дис ко во го
про стран ст ва для точ но го вы став ле ния
сче тов за каз чи кам (для хос тинг-про вай де -
ров) или уче та ис поль зо ва ния (внут ри
круп ных ор га ни за ций).

Ди рек тор по опе ра ци ям в Вос точ ной Ев -
ро пе и СНГ ком па нии 5nine Software Юрий
Браж ни ков ре шил на чать с об су ж де ния ры -
ноч ных тен ден ций, пе рей дя за тем к оцен ке
со от вет ст вия им про дук та: “Гло ба ли за ция,
ин те гра ция, унификация — вот, на мой
взгляд, ос нов ные трен ды се го дняш не го дня
во всех об лас тях че ло ве че ской дея тель но -

сти, в том чис ле и в ИТ. Эти тен ден ции —
от вет на ус ко ре ние, ус лож не ние про цес сов
и по вы ше ние кон ку рен ции в на шей жиз ни,
в биз не се в ча ст но сти. Для то го что бы быть
вос тре бо ван ны ми и кон ку рент ны ми на
рын ке, со вре мен ные ин фор ма ци он ные сис -
те мы долж ны от ве чать этим тре бо ва ни ям.
Ощу щая этот вы зов со вре мен но сти, ком па -
ния Microsoft вы пус ти ла Windows Ser-
ver 2012, ко то рая яв ля ет ся клю че вым эле -
мен том сре ды, объ е ди няю щей прак ти че ски
все вос тре бо ван ные рын ком ре ше ния: от
ком му ни ка ций и офис ных при ло же ний до
по строе ния ин фра струк ту ры круп ных ме -
ж ду на род ных ком па ний. На мой взгляд,
ее ос нов ное дос то ин ст во и пре иму ще ст во
в том, что опе ра ци он ная сис те ма из ком пь -

ю тер но го при ло же ния ста но вит -
ся плат фор мой по строе ния
прин ци пи аль но но вой ин фор -
ма ци он ной сре ды. По сколь ку
на ша ком па ния за ни ма ет ся раз -
ра бот кой средств безо пас но сти,
в том чис ле и для Windows Ser-
ver 2012, мы хо ро шо зна ем путь,
прой ден ный ко ман дой раз ра -
бот чи ков за по след ний год, ко ли -
че ст во ре ли зов, раз за ра зом ста -
но вив ших ся все бо лее
со вер шен ны ми и на -

деж ны ми. Ко неч ный ре лиз, став -
ший пло дом тру да ог ром но го
кол лек ти ва Microsoft, парт не ров
и поль зо ва те лей, при няв ших уча -
стие в тес ти ро ва нии, учел все су -
ще ст во вав шие про бле мы и яв ля -
ет ся со вер шен ным на дан ный
мо мент ис хо дя из го до во го опы -
та его экс плуа та ции. В даль ней -
шем при реа ли за ции раз лич ных
но вых сце на ри ев при ме не ния
мо гут воз ник нуть про бле мы, вы явить ся не -
дос тат ки, ко то рые бу дут так же уст ра не ны.
По ка же мы до воль ны ре зуль та та ми, осо -
бен но в час ти, ко то рая бли же нам — в об -
лас ти вир туа ли за ции”.

Тех ни че ский кон суль тант ком па нии
Veeam Software Вла ди мир Ес кин го во рит о
том, что в Windows Server 2012 есть мно го
ин те рес ных нов шеств, это и улуч шен ная
кла сте ри за ция, и Server Message Block 3.0 и,
ко неч но, но вый ги пер ви зор Hyper-V. Но
осо бо он от ме ча ет встро ен ную де ду п ли ка -
цию, поя вив шую ся в под сис те ме хра не ния:

“Немно гие об ра ща ют вни ма ние на та кие ве -
щи, но тот, кто за ме тит, на вер ня ка сра зу же
от ме тит ог ра ни че ния ис поль зо ва ния: но вая
встро ен ная де ду п ли ка ция не ра бо та ет на за -
гру зоч ных и сис тем ных дис ках, кла стер -
ных хра ни ли щах, не пред на зна че на для де -
ду п ли ка ции фай лов вир ту аль ных дис ков
ра бо таю щих ВМ или баз дан ных SQL. Но
эти ог ра ни че ния еще не оз на ча ют, что но -
вая функ ция ОС Windows Server 2012 бес -
по лез на. Не смот ря на то что эта функ ция
толь ко поя ви лась, она уме ет хо ро шо со -
кра щать объ ем, не влия ет на про из во ди тель -
ность сис те мы и при этом за щи ща ет дан ные
от сбо ев. Пре крас ное при ме не ние для фай -
ло вых хра ни лищ или хра не ния дис ко вых ре -
зерв ных ко пий”.

Юрий Браж ни ков де ла ет ак -
цент на рас ши рен ные воз мож но -
сти вир туа ли за ции, счи тая, что
но вые сред ст ва су ще ст вен но из -
ме нят ланд шафт ИТ. При этом
он вы де ля ет  та кие ос нов ные ас -
пек ты: при ме не ние но вой ар хи -
тек ту ры Hyper-V, су ще ст вен ное
об нов ле ние и по яв ле ние но вых
функ ций вир туа ли за ции, сре ди
ко то рых вир ту аль ный ком му та -

тор с от кры тым для
но вых при ло же ний
ме ха низ мом Windows File Pro-
tection, но вый фор мат вир ту аль -
но го же ст ко го дис ка (VHDX),
под дер жи ваю щий объ ем хра ни -
ли ща до 64 Тб, по яв ле ние QoS
для вир ту аль ных ма шин. Кро ме
то го, экс перт об ра ща ет вни ма -
ние на ко ли че ст вен ное и ка че ст -
вен ное улуч ше ние па ра мет ров
но вой ОС, а так же на ин те гра -
цию со все ми про дук та ми Mic-

rosoft от Windiows 8 для смарт фо нов до
об лач ных ре ше ний Azure.

Влия ние Windows Server 2012 
на кон ку рент ную об ста нов ку на рын ке

Ле о нид Го во ров уве рен, что это со бы тие
долж но весь ма су ще ст вен но по вли ять на
ры ноч ную си туа цию. Ведь с пре ды ду щей
вер си ей ком па ния бы ла в ро ли до го няю -
ще го, ко гда ей при хо ди лось в сроч ном по -
ряд ке до бав лять к уже раз ра бо тан ным ре -
ше ни ям но вые для се бя функ ции, ко то рые,
од на ко, уже бы ли реа ли зо ва ны кон ку рен -

та ми и поль зо ва лись спро сом на рын ке
(на при мер, имен но эти ве щи по влия ли
на от сроч ку на пол го да вы пус ка пер вой
вер сии Hyper-V при вы хо де Windows Ser-
ver 2008). Он счи та ет, что, сде лав из на чаль -
но став ку на дос ти же ния тех но ло ги че ско -
го ли дер ст ва в об лас ти вир туа ли за ции и
об лач ных вы чис ле ний, с Windows Server
2012 Microsoft смо жет за вое вать но вых
при вер жен цев и при влечь до пол ни тель -
ных за каз чи ков.

По мне нию Юрия Браж ни ко ва, ре ше ния
кон ку рен тов пред став ля ют се го дня от дель -
ные раз роз нен ные час ти ИТ-ин фра струк -
ту ры, объ е ди не ние ко то рых в еди ный сла -
жен но ра бо таю щий ме ха низм — слож ная,
труд но раз ре ши мая за да ча, не все гда оп ти -

маль ная с точ ки зре ния стои мо -
сти и эф фек тив но сти. Он счи -
та ет, что но вая вер сия Windows
Server яв ля ет ся плат фор мой, на
ко то рой мож но по стро ить бес -
шов ную, со вмес ти мую, мас шта -
би руе мую сре ду, объ е ди няю щую
все про дук ты, не об хо ди мые для
обес пе че ния дея тель но сти пред -
при ятий и ор га ни за ций лю бо го
мас шта ба: от ин ди ви ду аль ных
ОС с офис ны ми па ке та ми до от -
ка зо устой чи вых кла сте ров с ба -

за ми дан ных, сис те ма ми CRM, пуб лич ны -
ми и ча ст ны ми об ла ка ми. “Ана ло гов та ко -
го ком плекс но го ре ше ния на рын ке нет и
вряд ли мож но ожи дать в бли жай шем бу -
ду щем”, — та ков вы вод экс пер та.

От вир туа ли за ции к об ла кам
Microsoft на зы ва ет Windows Server 2012
клю че вым ком по нен том фор ми руе мой кор -
по ра ци ей “об лач ной ОС”. Ком мен ти руя
этот те зис, Ле о нид Го во ров от ме ча ет, что
пре ды ду щая вер сия сер вер ной ОС бы ла
ори ен ти ро ва на на вир туа ли за цию, новая —
дей ст ви тель но на об лач ные ре ше ния.

Юрий Браж ни ков смот рит на си туа цию
дос та точ но оп ти ми стич но: “На дан ный
мо мент Windows Server 2012  — уни каль -
ное ре ше ние на рын ке вир туа ли за ции, ни -
кто из кон ку рен тов не мо жет пред ло жить
ана ло гич ных ха рак те ри стик при кон ку -
рент ных це нах. Уро вень об лач ных тех но -
ло гий и опыт их реа ли за ции се го дня та ков,
что боль шин ст во пред при ятий и ор га ни -
за ций, в том чис ле ма лых и сред них, мо гут
соз да вать и раз ви вать свои за щи щен ные
ин фор ма ци он ные сре ды на ба зе ре ше ний
вир туа ли за ции от Microsoft, эко но мя сред -
ст ва и вре мя на раз вер ты ва ние при ло же -
ний, обес пе чи вая гиб кие, мас шта би руе -
мые ин ст ру мен ты для реа ли за ции са мых
ам би ци оз ных биз нес-про ек тов”.

Вла ди мир Ес кин вы ска зы ва ет бо лее
ос то рож ные оцен ки: “Ес ли го во рить о
Windows Server как о вир туа ли зи руе мой
ОС, т. е. той са мой, ко то рая на хо дит ся
внут ри об ла ка, то Microsoft, не со мнен но,
пра ва. Ведь, по раз ным оцен кам ана ли ти -
ков, до 80—90% всех кор по ра тив ных сис -
тем, при ло же ний и сер ви сов рас по ла га ет -
ся сей час имен но на этой опе ра ци он ной
сис те ме, вне за ви си мо сти от плат фор мы,
на ко то рой стро ит ся са мо об ла ко. Что
же ка са ет ся ис поль зо ва ния Windows Ser-
ver 2012 в ка че ст ве са мой плат фор мы для
по строе ния об ла ка, то я бы по ка не то ро -
пил ся с оцен ка ми. Все за ви сит от эко си -
сте мы со пут ст вую щих об ла ку сер ви сов,
их зре ло сти. Да, с од ной сто ро ны, вы ход
Microsoft System Center 2012 со пут ст ву ет
по строе нию об ла ка на про дук тах Mi-
crosoft, и это долж ны оце нить кли ен ты
как ма ло го и сред не го биз не са, так и
уров ня ма лых кор по ра ций (small enter-
prise). Но с дру гой — и кон ку рен ты уп ро -
чи ва ют уже за хва чен ные по зи ции по по -
строе нию об ла ков на сво их плат фор мах.
А кро ме то го, до сих пор нет аб со лют но
це ло ст ной об лач ной плат фор мы. Так что,
на мой взгляд, ос нов ная бит ва за зва ние
“са мой об лач ной” плат фор мы еще впе ре -
ди. Ры нок по ка жет”. 4
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Что ду ма ют о Windows Server 2012 парт не ры и за каз чи ки

Юрий Браж ни ков

Ле о нид Го во ров

Вла ди мир Ес кин

Мне ние чи та те лей PC Week/RE 
о Windows Server 2012
“Ка кие пла ны вы свя зы вае те с вы хо дом MS
Windows Server 2012?” — по этой те ме мы
про ве ли оп рос чи та те лей PC Week/RE.
Струк ту ра рес пон ден тов вы гля де ла по ре -
зуль та там это го не боль шо го ис сле до ва ния
сле дую щим об ра зом: ма лые пред при ятия
(до 25 ПК) — 23,3%, сред ний биз нес (25—
1000 ПК) — 61,7%, круп ные ор га ни за ции
(бо лее 1000 ПК) — 11,7%.

Вы яс ни лось, что толь ко пя тая часть оп ро -
шен ных не ис поль зу ет и не пла ни ру ет при ме -

нять сер вер ные ОС Microsoft во все, а по ло ви -
на рес пон ден тов со об щи ла, что их ИТ-ин фра -
струк ту ра по строе на на ба зе Windows Server
пол но стью или же боль шей ча стью (рис. 1).
Что ка са ет ся пла нов от но си тель но вер сии
2012, то поч ти чет верть от ве тив ших со об щи -
ли, что их впол не уст раи ва ет ис поль зуе мый
ими се го дня ва ри ант Windows Server, а 10%,
ока зы ва ет ся, во об ще ни че го не зна ет о нов ше -
ст вах вер сии 2012 (рис. 2). Сре ди глав ных по -
бу ди тель ных мо ти вов к пе ре хо ду на но вую
сис те му бы ли на зва ны воз мож ность эко но мии
на обо ру до ва нии, из ме не ния в по ли ти ке ли -
цен зи ро ва ния и уп ро ще ние ад ми ни ст ри ро ва -
ния (рис. 3). А вот от но си тель но воз мож но сти
ис поль зо ва ния Windows Server 2012 в ка че ст -
ве об лач ной плат фор мы боль шин ст во рес пон -
ден тов да же еще не за ду мы ва лись (рис. 4).

Рис.1. Ис поль зу ет ся ли в ИТ-ин фра струк ту ре ва -
шей ком па нии MS Windows Server? 

Рис. 2. За ин те ре со ва ны ли вы в пе ре хо де на но -
вую вер сию MS Windows Server 2012?

Рис. 3. Что мог ло бы по бу дить вас к пе ре хо ду на
MS Windows Server 2012 (воз мож но не сколь ко
ва ри ан тов от ве та)?

Рис. 4. На сколь ко, по-ва ше му, MS Windows Server
2012 под хо дит в ка че ст ве ос но вы соз да ния об лач -
ной ин фра струк ту ры?

П о след ние два го да вы со ко про из во -
ди тель ным про грамм но-ап па рат -
ным ком плек сам SAP HANA в

ком па нии SAP уде ля ет ся чуть ли не
столь ко же вни ма ния, что и ос нов ным
биз нес-при ло же ни ям. Ру ко во ди те ли ком -

па нии по ла га ют, что ле -
жа щая в ос но ве HANA тех -

но ло гия об ра бот ки ба зы дан ных, це ли ком
раз ме щае мой в опе ра тив ной па мя ти и
ис поль зую щей по ко ло ноч ное хра не ние таб -
лиц, при дет на сме ну тра ди ци он ной ре ля -
ци он ной па ра диг ме и ока жет су ще ст вен -
ное влия ние как на ры нок СУБД, так и на
ры нок биз нес-при ло же ний. О том, ка ко ва
си туа ция в этом от но ше нии се го дня, с
ис пол ни тель ным ви це-пре зи ден том SAP
и гла вой под раз де ле ния Application Inno-
vation Берн дом Лей кер том бе се ду ет на уч -
ный ре дак тор PC Week/RE Сер гей Сви -
на рев.

PC Week: SAP пла ни ру ет к 2015 г. вый ти на вто -
рое ме сто на ми ро вом рын ке сис тем управ ле ния
ба за ми дан ных. Ка кую роль в этом при зван
сыг рать про дукт SAP HANA?
БЕРНД ЛЕЙ КЕРТ: Клю че вую. Важ но по ни -
мать, что мы хо тим прин ци пи аль но из ме -
нить под ход к то му, как СУБД ис поль зу -
ют ся в ИТ и, в ча ст но сти, в при ло же ни ях.
Мы убе ж де ны, что из вест ные по став щи -
ки тра ди ци он ных СУБД, ба зи рую щих ся
на ре ля ци он ной мо де ли, со вре ме нем или
адап ти ру ют свои про дук ты, обес пе чив в
них под держ ку тех но ло гий in-memory и
по ко ло ноч но го хра не ния, или не смо гут
со хра нить свои по зи ции в этом биз не се.
Имен но по это му мы за по след ние па ру
лет ин ве сти ро ва ли зна чи тель ные ре сур сы
в раз ра бот ку по доб ных тех но ло гий. Это
по зво лит нам не про сто стать еще од ним
иг ро ком на рын ке БД, но и ко рен ным об -
ра зом из ме нить то, как биз нес-при ло же -
ния бу дут ис поль зо вать ся пред при ятия ми
для управ ле ния биз нес-про цес са ми.

На при мер, с по мо щью HANA ком па -
нии смо гут опе ра тив но оце ни вать эмо -
цио наль ную ок ра ску тек стов, вы кла ды -
вае мых кли ен та ми той или иной ком па нии
в со ци аль ных се тях, и с уче том это го при -
ни мать управ лен че ские ре ше ния, от но ся -
щие ся к по вы ше нию ка че ст ва про дук ции
или сер ви са. Все это при ве дет к взаи мо -
про ник но ве нию тех но ло гий управ ле ния
БД и про грам ми ро ва ния биз нес-ло ги ки и
по яв ле нию при ло же ний но во го по ко ле -
ния. Пред ло жив пер вы ми при ло же ния
та ко го ро да, мы из ме ним по зи ции SAP и
на рын ке СУБД. Фи нан со вые по ка за те ли
по след не го квар та ла по ка зы ва ют, что мы
идем по пра виль но му пу ти: про да жи
HANA рас тут с тем пом, ко то ро го не бы -
ло ни у од но го про дук та за всю со ро ка лет -
нюю ис то рию SAP. Ак тив ный ин те рес к
дан но му ре ше нию про яв ля ют как на ши
за каз чи ки, так и парт не ры.

PC Week: Сколь ко за каз чи ков в ми ре при об ре ло
SAP HANA? Ка ко ва сре ди них до ля ком па ний, не
ис поль зую щих биз нес-при ло же ния SAP?
Б. Л.: Уже бо лее 600 ком па ний ку пи ли SAP
HANA и око ло 100 из них вве ли эту сис -
те му в про дук тив ную экс плуа та цию. Пре -
ж де чем от ве чать на вто рую часть во про -
са, я хо тел бы рас ска зать о на шей стра те -
гии вы во да на ры нок дан но го про дук та.
Впер вые это ин но ва ци он ное ре ше ние бы -
ло пред став ле но в се ре ди не 2011 г. Пол -
го да спус тя мы обес пе чи ли воз мож ность
раз вер ты ва ния на этой плат фор ме на ше -
го ана ли ти че ско го хра ни ли ща дан ных
SAP Business Warehouse. Не дав но за вер -
шен пе ре нос на нее ря да на ших биз нес-
при ло же ний для сти му ли ро ва ния про -
даж, управ ле ния ли к вид но стью и за па -
са ми на лич но сти в бан ках, а в сле дую щем
ме ся це бу дут вы пу ще ны ре дак ции на ших
флаг ман ских про дук тов SAP ERP и CRM,
под дер жи ваю щие HANA. Се го дня дан -
ную плат фор му на ши за каз чи ки при ме ня -
ют пре иму ще ст вен но для ре ше ния ана ли -

ти че ских за дач и ав то ма ти за ции про цес -
сов взаи мо дей ст вия с кли ен та ми.

Есть еще один важ ный ка нал про дви же -
ния плат фор мы HANA: в сен тяб ре на
нее бы ла пе ре не се на сис те ма управ ле ния
для не боль ших ком па ний, ба зи рую щая ся
на про дук те SAP Business One. Поя ви -
лись пер вые за каз чи ки, ис поль зую щие
эту ре дак цию Business One. Ее раз вер ты -
ва ние за ни ма ет бу к валь но не сколь ко
дней. И у этих ком па ний, по су ти, все
функ ции, от бу ху че та до прие ма за ка зов
и вы пус ка от чет но сти, бу дут ба зи ро вать -
ся на HANA.

С не за ви си мы ми раз ра бот чи ка ми, ко то -
рые смо гут ис поль зо вать СУБД SAP
HANA в ка че ст ве плат фор мы для соб ст вен -
ных при ло же ний, мы на ча ли взаи мо дей -
ст во вать со всем не дав но, в ок тяб ре. Та кая
за держ ка свя за на с тем, что мы хо те ли сна -
ча ла тща тель но про ве рить ее ра бо то спо -
соб ность на сво их при ло же ни ях. Мы за пус -
ти ли про грам мы обу че ния для кли ен тов и
парт не ров, ко то рые, в ча ст но сти, вклю ча -
ют курс по пе ре но су на ших при ло же ний с
СУБД Oracle на SAP HANA. Этот курс
ори ен ти ро ван на круп ные пред при ятия.
Кро ме то го, есть про грам ма для раз ра бот -
чи ков, вы пус каю щих до пол ни тель ные мо -
ду ли для про дук та SAP Business One.

PC Week: Не дав но SAP объ я ви ла о пре дос тав ле -
нии SAP HANA в ви де об лач но го сер ви са One
Platform, функ цио ни рую ще го на плат фор ме
Amazon Web Services. Сколь ко ком па ний се го -
дня поль зу ют ся та ким сер ви сом? Ка кие за да чи
они ре ша ют с его по мо щью? От ку да бе рут ся
дан ные, об ра ба ты вае мые этим сер ви сом?
Б. Л.: Про грам ма One Platform объ яв ле на со -
всем не дав но, и сей час ра бо та с кли ен та ми
на хо дит ся на са мой на чаль ной ста дии. Пер -
вые из них за ни ма ют ся в ос нов ном тес ти -
ро ва ни ем но во го сер ви са. Мы хо те ли бы
дать воз мож ность всем — за казчи кам, парт -
не рам и не за ви си мым разработчикам —
ис поль зо вать плат фор му HANA для соз да -
ния соб ст вен ных при ло же ний. Это не кий
ана лог под хо да к фор ми ро ва нию порт фе -
ля мо биль ных при ло же ний для смарт фо нов
и план ше тов ком па нии Apple, ко то рая от -
кры ла свою плат фор му для всех раз ра бот -
чи ков. Мы, в свою оче редь, от кры ва ем
всем дос туп к ин но ва ци он ной плат фор ме
СУБД HANA, пред ла гае мой в ка че ст ве
об лач но го сер ви са. Ее мож но бу дет ис -
поль зо вать для соз да ния и ис пол не ния
при ло же ний, ба зи рую щих ся на но вых иде -
ях и не су щих но вые воз мож но сти.

Дан ные для сер ви са One Platform бу дут
хра нить ся в об ла ке в ЦОДе Amazon. Не
сле ду ет за бы вать, что при ло же ние, раз ра -
бо тан ное на One Platform, мо жет быть
раз вер ну то ли бо там же, ли бо на пло щад -
ке за каз чи ка на его соб ст вен ных сер ве рах
SAP HANA. До пус ка ют ся и гиб рид ные
кон фи гу ра ции, ко гда од на часть дан ных
об ра ба ты ва ет ся в об ла ке, а дру гая в да та-
цен тре за каз чи ка.

PC Week: Ос та нет ся ли SAP един ст вен ным про -
вай де ром это го сер ви са или по доб ные ус лу ги

бу дет раз ре ше но ока зы вать и ло каль ным парт -
не рам SAP?
Б. Л.: В на стоя щий мо мент этот сер вис
пре дос тав ля ет толь ко SAP AG. На на -
чаль ном эта пе мы хо те ли бы обес пе чить
га ран тию то го, что пре дос тав ляе мый сер -
вис HANA бу дет впол не дос туп ным и
дос та точ но на деж ным. Сей час на чи на -
ют ся пе ре го во ры с парт не ра ми, ко то рым
мы на ме ре ны пред ло жить спе ци аль ную
про грам му сер ти фи ка ции. Ес ли парт нер
прой дет обу че ние и по ка жет свою спо соб -
ность под дер жи вать по доб ный сер вис,
мы мо жем на ин ди ви ду аль ной ос но ве на -
де лить его та ким пра вом. Но это в ка ж дом
слу чае бу дет пред ме том от дель но го со гла -
ше ния. Мы пре дос тав ля ем та кой сер вис
со всем не дав но, и нам бы не хо те лось по -
дор вать до ве рие к не му на столь ран ней
ста дии. Од на ко со вре ме нем та кая прак -
ти ка, не со мнен но, по лу чит рас про стра не -
ние. Уже се го дня есть це лый ряд парт не -
ров, об ра тив ших ся к нам и вы ра зив ших
же ла ние са мо стоя тель но пре дос тав лять
об лач ные сер ви сы HANA One Platform.

PC Week: Вы го во ри те о воз мож но сти про да жи
парт не ра ми ва ше го сер ви са HANA, раз вер ну -
то го на пуб лич ном об ла ке Amazon. А бу дет ли
им по зво ле но соз да вать и пре дос тав лять ана -
ло гич ный сер вис на ба зе соб ст вен ных да та-
цен тров?
Б. Л.: Се го дня у нас уже есть парт не ры,
ко то рые го то вы пре дос тав лять сер вис
HANA в со ста ве об лач ной ре дак ции уже
упо ми нав ше го ся мной биз нес-при ло же -
ния для ма лых пред при ятий SAP Busi-
ness One. Мы ве дем пе ре го во ры с ком па -
ни ей “Ка зах стан Те ле ком”, ко то рая на ме -
ре на пре дос тав лять это при ло же ние как
ус лу гу лю бым ка зах ским пред при яти ям
сег мен та СМБ. Есть еще од на ком па ния
в Бра зи лии, ко то рая за ни ма ет ся аут сор -
син гом биз нес-про цес сов и при ме ня ет в
на стоя щее вре мя СУБД Microsoft SQL
Server. Она так же ве дет пе ре го во ры с
SAP с тем, что бы ис поль зо вать аль тер -
на тив ное ре ше ние на ба зе HANA.

Лю бо пыт ная идея воз ник ла в хо де на -
ших пе ре го во ров с од ним из ки тай ских
бан ков. Он за ни ма ет ся кре ди то ва ни ем
не боль ших пред при ятий и хо тел бы луч -
ше кон тро ли ро вать рис ки не воз вра та кре -
ди тов, ко то рые в ны неш ней эко но ми че -
ской си туа ции су ще ст вен но вы рос ли. С
этой це лью банк на ме рен раз ре шить сво -
им за ем щи кам по лу чать кре ди ты толь ко
в том слу чае, ес ли они при об ре тут у бан -
ка при клад ной SaaS-сер вис на ба зе про -
дук та SAP Business One на плат фор ме
HANA. При этом кре дит ное уч ре ж де -
ние смо жет от сле жи вать ди на ми ку по -
сту паю щих пла те жей и фи нан со вых по ка -
за те лей ка ж до го пред при ятия, кон тро ли -
ро вать его ли к вид ность и при быль ность и
уже на этой ос но ве при ни мать ре ше ние о
пре дос тав ле нии но вых зай мов. По доб ная
идея за ин те ре со ва ла еще два банка —
не мец кий и швей цар ский, ко то рые хо те -
ли бы по про бо вать при ме нить та кую
прак ти ку и в Ев ро пе.

PC Week: А смо гут ли парт не ры пре дос тав лять
в сво их да та-цен трах сер вис HANA не толь ко
вме сте с SAP Business One, но и в со ста ве соб -
ст вен ных при ло же ний?
Б. Л.: Я ду маю, это во прос вре ме ни. Се го -
дня по ка об этом го во рить ра но. Сна ча ла
парт не ры долж ны еще раз ра бо тать при -
ло же ния на ба зе HANA или пе ре не сти на
эту плат фор му уже имею щие ся. Ко гда
это про изой дет, я убе ж ден, ни ка ких пре -
пят ст вий пе ред ни ми не воз ник нет. Не со -
чти те за шут ку, но ес ли, к при ме ру, Ora-
cle за хо чет пе ре не сти свои биз нес-при -
ло же ния на СУБД HANA, мы воз ра жать
не ста нем.

PC Week: Офи ци аль но бы ло объ яв ле но о спо -
соб но сти SAP HANA ра бо тать с БД объ е мом в
100 Тб. Ка ко вы пре де лы го ри зон таль ной мас -

шта би руе мо сти это го ре ше ния по чис лу сер вер -
ных уз лов и раз ме ру БД? Не об хо ди мо ли де лить
БД на час ти (partitioning) по то му или ино му кри -
те рию (ка лен дар ный пе ри од, ре ги он), пре ж де
чем рас пре де лять их ме ж ду сер вер ны ми уз ла -
ми SAP HANA?
Б. Л.: Во прос мас шта би руе мо сти для нас
очень ва жен, по сколь ку от нее во мно гом
бу дет за ви сеть ус пех HANA как плат -
фор мы для са мых раз ных при ло же ний.
Дей ст ви тель но, что бы раз мес тить БД объ -
е мом 100 Тб в опе ра тив ной па мя ти кла -
сте ра, со стоя ще го из не сколь ких уз лов, ее
пред ва ри тель но при дет ся сек цио ни ро -
вать по то му или ино му кри те рию. По яс -
ню так же, что 100 Тб — это раз мер не -
сжа той БД: по сле ком прес сии и раз ме -
щения ее в опе ра тив ной па мя ти она
за ни ма ет на по ря док мень ше мес та. В
на стоя щее вре мя на ми сер ти фи ци ро ва ны
сер вер ные уз лы с мак си маль ным объ е мом
ОЗУ 2 Тб (это ма ши ны IBM). В де каб ре
мы пла ни ру ем до ве сти эту циф ру до 6
Тб на узел. Ес ли же го во рить о мно го уз -
ло вых кон фи гу ра ци ях, то при пра виль -
ном сек цио ни ро ва нии они мас шта би ру -

ют ся в ши ро ких пре де лах (до сот ни уз -
лов). При ме не ние в них сер ве ров с ОЗУ
6 Тб по ка осу ще ст в ля ет ся на ми толь ко в
тес то вом ре жи ме. Про де мон ст ри ро ва на
ра бо то спо соб ность сис те мы SAP ERP с
БД объ е мом 30 Тб, раз ме щае мой це ли ком
в опе ра тив ной па мя ти. В пер вой по ло ви -
не 2013 г. мы пла ни ру ем сер ти фи ци ро вать
кон фи гу ра цию HANA, спо соб ную под -
дер жи вать в SAP ERP ба зу дан ных объ -
е мом 50 Тб.

В на стоя щее вре мя мы ра бо та ем над
тем, как наи бо лее оп ти маль но сек цио ни -
ро вать БД для рас пре де ле ния ее ме ж ду уз -
ла ми HANA в за ви си мо сти от ти па ре шае -
мой за да чи. С этой це лью на ми соз да на
спе ци аль ная про грам ма, ко то рая ана ли -
зи ру ет осо бен но сти дос ту па при ло же ния
к дан ным кон крет ной ком па нии и на этой
ос но ве да ет ре ко мен да ции по сек цио ни -
ро ва нию БД. Оп ти ми за ция сек цио ни ро -
ва ния по зво лит в зна чи тель ной сте пе ни
из бе жать си туа ций, ко гда для вы пол не ния
той или иной при клад ной функ ции по тре -
бу ет ся ин тен сив ный об мен дан ны ми ме -
ж ду уз ла ми HANA.

PC Week: Бла го да рю за бе се ду. 4

|15тенденции и перспективы
PC WEEK/RE 3 № 31 3 20 НОЯБРЯ, 2012

www.pcweek.ru

SAP HANA – на зем ле и в об ла ках

ИНТЕРВЬЮ

Бернд Лей керт

 ная раз ра бот ка с этим парт не ром но вых
сис тем хра не ния.

Сто ит от ме тить, что стра те гия Lenovo во
мно гом на по ми на ет стра те гию раз ви тия
Dell, ко то рая в по след ние го ды пы та ет ся
из ба вить ся от имид жа про из во ди те ля ПК
и ак тив но рас ши ря ет свой порт фель СХД,
се те во го обо ру до ва ния, ПО и сер ви сов.
Воз мож но, имен но та кой схо же стью стра -
те гий мож но объ яс нить и на зна че ние на
пост ру ко во ди те ля EPG Роя Гуль е на, ко -
то рый до это го в Dell от ве чал за ре ше ния
для ЦОДов. В то же вре мя, в от ли чие от
Lenovo, у Dell и ра нее бы ла дос та точ но хо -
ро шо из вест ная в кор по ра тив ном сек то ре
ли ней ка сер ве ров PowerEdge, а OEM-со -
гла ше ние на по став ку сис тем хра не ния
EMC ком па ния Майк ла Дел ла ис поль зо -
ва ла до тех пор, по ка не сде ла ла став ку на
по став ку все го па ке та ре ше ний для кор по -
ра тив ной ИТ. 4

Пер вый сер вер...
ПРОДОЛЖЕНИЕ СО С. 1

С по мо щью HANA ком па нии
смо гут опе ра тив но оце ни вать

эмо цио наль ную ок ра ску 
тек стов и с уче том это го 

при ни мать управ лен че ские 
ре ше ния, от но ся щие ся 
к по вы ше нию ка че ст ва 
про дук ции или сер ви са.



ПЕТР ЧА ЧИН

По ме ре пе ре ме ще ния зна чи тель -
ной час ти ин фор ма ции и ус луг в
он лайн со ци аль но-эко но ми че -

ские пре иму ще ст ва ин фор ма ци он но го
об ще ст ва стре ми тель но воз рас та ют. А в
то вре мя как дан ная тен ден ция ук ре п ля -

ет ся, стра ны, не вклю чен -
ные в циф ро вую эко но -

ми ку, ока зы ва ют ся во все бо лее не вы год -
ном по ло же нии. Сей час, на при мер, у
Рос сий ской Фе де ра ции до ля Ин тер не та
в ВВП стра ны в во семь раз мень ше, чем
у Шве ции. Ка ким об ра зом мож но пре -
одо леть та кой циф ро вой раз рыв?

От вет на этот во прос мож но най ти в
от че те “Ра цио наль ная по ли ти ка уст ра не -
ния циф ро во го раз ры ва. Наи луч шие
миро вые прак ти ки”, под го тов лен ном
Economist Intelligence Unit при под держ -
ке ком па нии Tele2. В ос но ве дан но го
до ку мен та ле жит круп ное ка би нет ное
ис сле до ва ние и ши ро ко мас штаб ные ин -
тер вью со спе циа ли ста ми из бо лее чем
де ся ти стран, вклю чая Рос сию. В нем
опи сы ва ют ся пе ре до вые ме то ды ли к ви -
да ции циф ро во го раз ры ва, при ме няе -
мые в го су дар ст вен ном и ча ст ном сек то -
рах в раз ных стра нах мира — от США и
Юж ной Ко реи до Ке нии и Бра зи лии.

Оп ре де ляя циф ро вой раз рыв, ав то ры
от че та рас смат ри ва ют его не про сто как
тех но ло ги че ское яв ле ние с точ ки зре -
ния дос ту па к ин фор ма ци он но-ком му ни -
ка ци он ным тех но ло ги ям (ИКТ) и их ис -
поль зо ва ния. Они скло ня ют ся к бо лее
ши ро ко му тол ко ва нию, счи тая, что раз -
рыв этот яв ля ет ся раз но вид но стью со ци -
аль но го рас слое ния в свя зи с не рав ны ми
воз мож но стя ми дос ту па, при ме не ния и
фор ми ро ва ния зна ний пу тем ис поль зо -
ва ния ИКТ.

Что ка са ет ся тех но ло гий, то в от че те
не толь ко рас смат ри ва ют ся фик си ро -
ван ные и мо биль ные се ти и уст рой ст ва,
но и уде ля ет ся вни ма ние при ло же ни ям
и ус лу гам, пре дос тав ляе мым в та ких се -
тях. В док ла де ис поль зу ет ся так же тер -
мин “элек трон ная ин те гра ция” как од на
из стра те гий пре одо ле ния раз ры ва, вы -
хо дя щая за рам ки дос ту па и ох ва ты ваю -
щая ус лу ги в го су дар ст вен ном и ча ст -
ном сек то рах.

По мне нию со ста ви те лей док ла да, су -
ще ст ву ет не сколь ко раз но вид но стей
“раз ры вов”. В од них стра нах ос нов ной
про бле мой яв ля ет ся ба зо вый дос туп в
Сеть, в других — бо лее про дук тив ное
ис поль зо ва ние дос ту па и уг луб ле ние на -
вы ков ра бо ты с ИКТ. Воз мож но так же
столк но ве ние с не сколь ки ми ви да ми раз -
ры вов од но вре мен но. Все го бы ло ис сле -
до ва но 15 раз ных ви дов раз ры вов, встре -
чаю щих ся в ми ре, — от дос ту па, воз рас -
та, до хо да, куль ту ры до язы ка и на вы ков
пер со на ла.

На при мер, до хо ды: раз де ле ние ме ж ду
бо га ты ми и бед ны ми яв ля ет ся су ще ст -
вен ным как в от дель ной стра не, так и
ме ж ду раз лич ны ми стра на ми, — это
влия ет на дос туп ность ИКТ. Важ ным мо -
жет быть и язы ко вый барь ер: за час тую су -
ще ст ву ет де фи цит ре сур сов на ме ст ных
язы ках, при этом бо лее 80% веб-стра ниц
пред став ле но на анг лий ском. Од на ко этот
язык яв ля ет ся на цио наль ным лишь для
од ной тре ти поль зо ва те лей Ин тер не та.

Для ох ва та все го эко но ми че ско го и
со ци аль но го по тен циа ла ин фор ма ци он -
но го об ще ст ва от чет оп ре де ля ет шесть
об лас тей, где гра мот ная по ли ти ка мо -
жет уве ли чить мас шта бы он лайн-дос ту -
па. Ав то ры по ла га ют, что биз нес-ана -
лиз си туа ции дол жен про во дить ся на са -
мых вы со ких уров нях управ ле ния, что бы
по ли ти че ские ру ко во ди те ли мог ли рас -
ста вить при ори те ты и оп ре де лить стра -
те ги че ские це ли.

Кро ме то го, раз ра бот чи ки убе ж де ны,
что кон ку рен ция при во дит к сни же нию

рас хо дов и уве ли че нию ис поль зо ва ния
ИКТ: по ли ти че ские ру ко во ди те ли долж -
ны ус та но вить кон ку рент ные рын ки по -
сред ст вом мощ но го про зрач но го ре гу ли -
ро ва ния. Один из серь ез ных аспектов —
из ме ре ние дей ст ви тель но важ ных па ра -
мет ров и спо со бов оцен ки в пре одо ле -
нии циф ро во го раз ры ва. В этом пла не
от чет Economist Intelligence Unit впол не
со пос та вим с док ла дом Ме ж ду на род но -
го сою за элек тро свя зи (МСЭ) “Из ме ре -
ние ин фор ма ци он но го об ще ст ва” 2012.

Циф ро вой раз рыв не яв ля ет ся но вым
по ня ти ем: в те че ние не сколь ких лет его
рас смат ри ва ли мно гие экс пер ты во мно -
гих док ла дах. Тем не ме нее бы строе раз -
ви тие ин фор ма ци он но го об ще ст ва соз да -
ло но вые тре бо ва ния к ор га нам управ ле -
ния по даль ней ше му пре одо ле нию
раз ры вов, вклю чая чет кие эко но ми че -
ские вы го ды, со ци аль ную ин те гра цию и
все бо лее со вер шен ст вуе мые тех но ло гии,
ко то рые бу дут толь ко уве ли чи вать от ста -
ва ние тех, у ко го нет дос ту па к Се ти.

Эко но ми че ские пре иму ще ст ва
В 2009 г. ме ж ду на род ная ау ди тор ская и
кон сал тин го вая фир ма Pricewaterhouse-
Coopers (PwC) ус та но ви ла, что 10,2 млн.
взрос лых в Ве ли ко бри та нии ни ко гда не
ис поль зо ва ли Ин тер нет, а 4 млн. из них
счи та ют ся “со ци аль но ис клю чен ны ми”.
Пре иму ще ст ва под клю че ния их к Се ти
бы ли оче вид ны: PwC рас счи та ла, что
пе ре ход от оф лай на к ак тив но му ис поль -
зо ва нию Ин тер не та по зво лит пра ви тель -
ст ву сэ ко но мить от 3,3 до 12 фун тов
стер лин гов за од но под клю че ние.

По ми мо со кра ще ния рас хо дов и по -
вы ше ния про из во ди тель но сти в от че те
бы ло так же под счи та но, что ес ли бы ка -
ж дый жи тель Ве ли ко бри та нии поль зо -
вал ся Ин тер не том, то об щий эко но ми -
ческий эф фект со ста вил бы не ме нее
22 млрд. фун тов стер лин гов. В 2011 г. Ме -
ж ду на род ный ин сти тут Мак-Кин зи
(McKinsey Global Institute) оце нил, что
вклад Ин тер не та в об щую до лю внут рен -
не го ва ло во го про дук та (ВВП) со ста вил
3,4% в стра нах “боль шой вось мер ки”
плюс Юж ная Ко рея, Шве ция, Бра зи лия,
Ки тай и Ин дия.

В на стоя щее вре мя в рам ках дан ной
груп пы са мая ма лая до ля Ин тер не та в
ВВП при хо дит ся на Рос сию (0,8%) и
Бра зи лию (1,5%), а са мая большая —
на Шве цию (6,3%). Тем са мым под твер -
жда ет ся, что раз ви ваю щим ся стра нам
не толь ко не об хо ди мо на вер сты вать упу -
щен ное, но они по лу чат ог ром ные эко -
но ми че ские воз мож но сти, ес ли смо гут
это сде лать.

Со ци аль ная ин те гра ция
Пре одо ле ние циф ро во го раз ры ва вхо -
дит в ин те ре сы ком мер че ских пред при -
ятий и об ще ст ва. “Эко но ми ка бу ду ще го
яв ля ет ся циф ро вой, — го во рит Не ели
Крус, ви це-пре зи дент Ев ро пей ской ко -
мис сии, от вет ст вен ной за про грам му
“Циф ро вая по ве ст ка дня”, ко то рая пред -
став ля ет со бой по пыт ку Ев ро пы из влечь
мак си маль ные пре иму ще ст ва из ин фор -
ма ци он но го об ще ст ва. — Се го дня труд -
но пред ста вить се бе ра бо ту, где зна ние
ком пь ю те ра и Ин тер не та не бы ло бы
по лез ным”. Ко мис сия по ла га ет, что к
2015 г. для вы пол не ния 90% всех ра бот
бу дет тре бо вать ся не ко то рый уро вень
ком пь ю тер ной гра мот но сти.

Не об хо ди мость ско ро сти
Се ти сле дую ще го по ко ле ния, в ча ст но -
сти ши ро ко по лос ные, ско ро ст ные и вы -
со ко ско ро ст ные, ста цио нар ные и мо -
биль ные, име ют ши ро кое рас про стра -
не ние, но бы ст рые усо вер шен ст во ва ния
в пла не ско ро сти в не ко то рых стра нах
гро зят ос та вить ос таль ных да ле ко по за -
ди. На при мер, в на стоя щее вре мя ско -

рость со еди не ния в Шве ции со став ля ет
1 Гбит/с, а мак си маль ная ско рость в
Казахстане — око ло 100 Мбит/с.

“Ско рость ин тер нет-со еди не ния яв -
ля ет ся од ним из клю че вых по ка за те лей,
на ос но ва нии ко то рых мы оп ре де ля ем
циф ро вой раз рыв”, — го во рит Бо рис
Джа па ров, ге не раль ный ди рек тор Ас -
со циа ции поль зо ва те лей на уч но-об ра -
зо ва тель ной ком пь ю тер ной се ти Ка зах -
ста на “Каз РЕ НА”, ор га ни за ции, це лью
ко то рой яв ля ет ся под держ ка ини циа -
тив выс ше го об ра зо ва ния в стра не. Бо -
лее вы со кая скорость — это важ ней ший
эле мент со труд ни че ст ва его уни вер си тет -
ской се ти с контр аген та ми в Ев ро пе и
Аме ри ке. “Мы про сто долж ны дог нать
их”, — го во рит г-н Джа па ров. Су ще ст ву -
ют до ка за тель ст ва свя зи ме ж ду вне дре -
ни ем вы со ко ско ро ст ной ши ро ко по лос -
ной се ти и бу ду щей эко но ми че ской эф -
фек тив но стью.

Ко мис сия по ши ро ко по лос ным се тям,
соз дан ная по ини циа ти ве ООН, об на ру -
жи ла, что уве ли че ние об лас ти ши ро ко -
по лос ных се тей на 10% мо жет по вы сить
рост эко но ми ки на 0,2 — 1,5%. В от че -
те Все мир но го бан ка за 2009 г. о ро ли ин -
фор ма ции и ком му ни ка ции в раз ви тии
го су дарств чет ко го во ри лось о том, что
в стра нах с низ ким и сред ним уров нем
до хо да ка ж дое по вы ше ние ши ро ко по -
лос но го ох ва та на 10% мог ло бы обес пе -
чить эко но ми че ский рост на 1,4%.

Юж ная Ко рея за ни ма ет ли ди рую щие
по зи ции по уров ню вне дре ния и ис поль -
зо ва ния ИКТ. В 1990-е, го во рит ся в от че -
те, час тич но как след ст вие ази ат ско го
фи нан со во го кри зи са 1997 г., Ко рея рас -
смат ри ва ла ИКТ как ос нов ной дви га тель
вос ста нов ле ния эко но ми ки и бу ду ще го
рос та. Это и лег ло в ос но ву стра те гии
“Ки бер-Ко рея 21” в 1999 г., ко то рая яви -
лась од ним из пер вых на цио наль ных пра -
ви тель ст вен ных пла нов, на це лен ных на
соз да ние ин фор ма ци он но го об ще ст ва.

Се го дня Ко рея дос тиг ла по став лен ной
це ли и име ет вы со кие по ка за те ли ис -
поль зо ва ния ши ро ко по лос но го дос ту па,
а ее от расль ИТ (вклю чая ИКТ) иг ра ет
важ ную роль в эко но ми ке. На при мер,
Дуд жин Чои, ис пол ни тель ный ди рек тор
под раз де ле ния по ли ти ки циф ро вой ин -
те гра ции На цио наль но го агент ст ва по
во про сам ин фор ма ци он но го об ще ст ва,
зая вил, что в 2011 г. ИТ-от расль со ста ви -
ла 11% ВВП стра ны, а стои мость экс -
пор та ИТ дос тиг ла 15,7 млрд. долл., что
со став ля ет 28% со во куп но го экс пор та.

По сло вам г-на Чои, су ще ст ву ет три
при чи ны ус пе ха стра ны: Юж ная Ко рея
при зна ла по тен ци ал ши ро ко по лос ных
се тей и сде ла ла их при ори тет ным на -
прав ле ни ем; цен траль ное и ме ст ные пра -
ви тель ст ва, а так же по став щи ки ус луг в
ча ст ном сек то ре ве дут тес ное со труд ни -
че ст во; ак цент сде лан на уни вер саль ное
об ра зо ва ние в об лас ти ИКТ, что бы по -
вы сить спрос на дан ные ус лу ги.

В от че те Все мир но го бан ка от ме ча -
ет ся, что ус пеш ная стра те гия этой стра -
ны в от но ше нии ши ро ко по лос ных се -
тей так же бы ла обу слов ле на со че та ни ем
умень ше ния го су дар ст вен но го вме ша -
тель ст ва, кон ку рен ции, при ва ти за ции,
пра ви тель ст вен ных ин ве сти ций в строи -
тель ст во ма ги ст раль ных ли ний и суб си -
дий опе ра то рам свя зи.

Осо бо под чер ки ва ет ся, что со ци аль но-
эко но ми че ская эф фек тив ность, ко то -
рую стра ны хо тят по лу чить от ИКТ, не
мо жет быть реа ли зо ва на без обес пе че -
ния дос ту па. “Пре одо ле ние раз ры вов в
дос ту пе все еще яв ля ет ся ос нов ной про -
бле мой, с ко то рой мы стал ки ва ем ся”, —
ска зал Ха ма дун Ту ре, ге не раль ный сек -
ре тарь МСЭ. По его сло вам, не смот ря на
то что 2,4 млрд. че ло век в на стоя щее
вре мя под клю че ны в Ин тер не ту, а око -
ло 6 млрд. поль зу ют ся мо биль ны ми те ле -

фо на ми, две тре ти ми ро во го на се ле ния
все еще не име ют дос ту па к Се ти, а бо -
лее мил ли ар да не име ют и ба зо во го мо -
биль но го дос ту па.

С дру гой сто ро ны, дос туп не все гда оз -
на ча ет бо лее ак тив ное ис поль зо ва ние Ин -
тер не та. В США, на при мер, не смот ря на
уве ли че ние ко ли че ст ва лю дей, ис поль -
зую щих ком пь ю те ры и Ин тер нет, как по -
ка за ли от че ты, на са мом де ле со ци аль -
но-эко но ми че ские про бе лы уве ли чи лись,
го во рит Марк Вар шау эр, ди рек тор-уч ре -
ди тель ла бо ра то рии циф ро во го обу че ния
в уни вер си те те Ка ли фор нии. По его сло -
вам, од ной из при чин яв ля ет ся не вер ное
пред по ло же ние, что элек трон но-циф ро -
вой раз рыв мож но пре одо леть про сто по -
сред ст вом пре дос тав ле ния лю дям дос ту -
па к ИКТ.

Дан ное за блу ж де ние уси ли ва ет ся про -
сто той от сле жи ва ния про цес са, по сколь -
ку ко ли че ст во лю дей, имею щих дос туп к
уст рой ст ву или к се ти Ин тер нет, по сто -
ян но рас тет. Од на ко это ни че го не го во -
рит о сте пе ни или спо со бе ис поль зо ва -
ния та ких уст ройств.

Ана ло гич ным об ра зом в Рос сии, по
сло вам Ев ге ния Сты ри на, стар ше го на -
уч но го со труд ни ка Цен тра ана ли за дея -
тель но сти ор га нов ис пол ни тель ной вла -
сти при Выс шей шко ле эко но ми ки в Мо -
ск ве, пра ви тель ст во на на чаль ном эта пе
от сле жи ва ло ре зуль та ты по ко ли че ст ву
школ с дос ту пом в Ин тер нет: ес ли су дить
по это му по ка за те лю, был дос тиг нут
серь ез ный ус пех. Офи ци аль но все шко -
лы Рос сии в на стоя щий мо мент име ют
дос туп в Сеть. Но при этом от сут ст ву ет
цен тра ли зо ван ная ин фор ма ция о том,
обу ча ют ся ли школь ни ки на вы кам ра бо -
ты с ИКТ и сколь ко лю дей ис поль зу ет
уст рой ст ва.

За клю че ние от че та на зы ва ет ся “Под го -
тов ка к бу ду щим раз ры вам”. Ес ли срав -
ни вать с тем, что бы ло де сять лет на зад,
го во рит ся в до ку мен те, то пра ви тель ст ва
су ще ст вен но про дви ну лись в рас ши ре -
нии дос ту па к ИКТ. Не ко то рые раз ви тые
стра ны до би лись прак ти че ски гло баль но -
го дос ту па с по мо щью ста цио нар ной и
мо биль ной свя зи. Тем вре ме нем раз ви -
ваю щим ся стра нам еще мно гое нуж но
сде лать, что бы до бить ся та ких по ка за те -
лей дос ту па, од на ко они дви га ют ся впе -
ред, рас ши ряя мо биль ные ус лу ги.

Ме ж ду тем по ли ти че ские ли де ры не
мо гут быть пол но стью удов ле тво ре ны си -
туа ци ей, да же ес ли бы пра ви тель ст ва су -
ме ли раз ре шить все те ку щие про бле мы,
ведь це ли про дол жа ют изменяться — то
есть гло баль ная тен ден ция дви же ния к
еще бо лее вы со ким мо биль ным ско ро стям
при во дит к рас ши ре нию раз ры вов ме ж ду
стра на ми и внут ри от дель ных стран. Ана -
ло гич ным об ра зом по ме ре то го, как дос -
туп рас ши ря ет ся на бо лее ско ро ст ные се -
ти, ди рек тив ные ор га ны долж ны при ни -
мать даль ней шие ме ры по обес пе че нию
над ле жа щих на вы ков ис поль зо ва ния пол -
но го по тен циа ла он лайн-ус луг.

Со ци аль ные раз ры вы все гда бы ли ча -
стью ис то рии, так же как и элек трон но-
циф ро вые раз ры вы, и, ве ро ят но, бу дут
со хра нять ся в те че ние ещё дол го го вре -
ме ни, осо бен но вви ду то го, что эти два
ви да раз ры вов все боль ше пе ре пле та -
ют ся. В слу чае уст ра не ния или со кра ще -
ния од но го из про бе лов су ще ст ву ет ве -
ро ят ность по яв ле ния или рас ши ре ния
дру го го. Та ко ва при ро да тех но ло ги че -
ско го про грес са. Тем не ме нее стра ны,
при ме няю щие про ак тив ный под ход к
вне дре нию ра цио наль ных по ли тик, бу -
дут бо лее под го тов ле ны к реа ги ро ва нию
на бу ду щие слож но сти и бла го да ря это -
му вос поль зу ют ся вы го да ми об ще ст ва с
бо лее дос туп ны ми циф ро вы ми тех но ло -
гия ми и бу дут об ла дать луч ши ми эко но -
ми че ски ми пер спек ти ва ми, го во рит ся в
от че те. 4
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Как умень шить циф ро вой раз рыв?

ИНТЕРНЕТ

Валерий ВасильеВ

Согласно данным компании Gartner, 
объем рынка систем защиты ко‑
нечных точек (Endpoint Protection 

Platform, EPP) составил в 2011 г. более 
3,2 млрд. долл. В нынешнем году, по про‑
гнозам этой компании, он вырастет 

на 5—7%.Большая часть этого 
объема приходится на антиви‑

русные продукты, которые относятся 
к основным средствам защиты конечных 
точек и в настоящее время представляют 
собой комплексные системы, совмещаю‑
щие в себе многоуровневую защиту 
от вредоносных программ, защиту от спа‑
ма, межсетевое экранирование, защиту 
от внешних вторжений.

Другим компонентом системы защи‑
ты конечных точек являются агентские 
решения, устанавливаемые на конечные 
точки и контролирующие исполнение 
принятых в компании политик информа‑
ционной без о пас ности (ИБ). Среди них 
в самостоятельную группу выделились 
системы, называемые Network Access Pro‑
tection (NAP) или Network Access Control 
(NAC).

Важным звеном в защите конечных 
точек стали системы управления до‑
ступом (Identity management, IDM). 
IDM‑системы повышают защищенность 
конечных точек от несанкционирован‑
ного использования за счет автоматиза‑
ции управления доступом, реализации 
многофакторной аутентификации, авто‑
матизированного управления учетными 
записями пользователей, а также благо‑
даря возможности организовать правиль‑
ное с позиции ИБ‑политик подключение 
мобильных устройств к корпоративным 
ресурсам.

Все чаще системы защиты конечных 
точек стали включаться в единую систему 
обеспечения корпоративной ИБ, предо‑
ставляя содержащимся в ней средствам 
анализа и корреляции ИБ‑событий ин‑
формацию о состоянии конечных точек, 
в том числе о действиях пользователей 
и корреляции событий ИБ с целью выяв‑
ления аномалий и комбинаций, представ‑
ляющих ИБ‑угрозы.

Согласно данным исследовательских 
компаний, в целом на обеспечение 
ИБ конечных точек сегодня расходует‑
ся примерно половина корпоративных 
ИБ‑бюджетов. Объяснить такое распре‑
деление в расходах предприятий и орга‑
низаций на ИБ можно тем, что в сегменте 
конечных точек, обеспечивающих поль‑
зовательский доступ к корпоративным 
ИТ‑ресурсам, в настоящее время проис‑
ходят существенные изменения. В насто‑
ящем обзоре мы постараемся выявить 
суть этих изменений и определить их вли‑
яние на состояние корпоративной ИБ.

Факторы воздействия
Изменения, происходящие в организа‑
ции потребления корпоративных ИТ‑ре‑
сурсов, среди которых прежде всего 
следует отметить консьюмеризацию 
корпоративных ИТ‑инструментов, рас‑
ширение спектра используемых в офисах 
устройств доступа (в том числе за счет ре‑
ализации программы “принеси свое соб‑
ственное устройство”,  BYOD), а также 

выход пользователей за традиционный 
периметр защиты (что связано с ростом 
популярности работы вне офиса, мобиль‑
ностью персонала и распространением 
публичных облачных ИТ‑сервисов, пред‑
назначенных для поддержки совместной 
работы), обусловливают необходимость 
пересмотра подходов к построению за‑
щиты конечных точек, обеспечивающих 
доступ пользователей к корпоративным 
ИТ‑ресурсам.

По мнению руководителя отдела специ‑
альных проектов компании “Аквариус” 
Сергея Лышенко, каждое подключение 
мобильной конечной точки к корпора‑
тивной сети должно восприниматься как 
подключение недоверенного ресурса. 
Восстановление доверенных отношений 
с нею сопряжено с выполнением требова‑
ний, гарантирующих, как он формулиру‑
ет, “стерильность” подключаемого ресур‑
са. Это значительно усложняет процесс 
аутентификации, обязывает добавлять 
в набор средств защиты информации 
(СЗИ) новые агенты систем обнаруже‑
ния атак, способных собирать информа‑
цию о том, что происходит с мобильным 
устройством доступа даже тогда, когда 
оно не подключено к корпоративной 
сети, а затем, при его возвращении в сеть, 
передавать информацию на сервер обра‑
ботки и анализа ИБ‑событий.

К актуальным факторам воздействия 
на подходы к построению защиты конеч‑
ных точек аналитик компании “Доктор 
Веб” Вячеслав Медведев добавляет не‑
обходимость соблюдения требований 
законодательства, в частности по защи‑
те персональных данных, сохраняющую 
особую актуальность из‑за продолжаю‑
щейся на протяжении нескольких лет 
чрезвычайной несогласованности дей‑
ствий госрегуляторов с предложениями 
экспертного ИБ‑сообщества.

Со своей стороны, генеральный дирек‑
тор компании “Аванпост” Андрей Ко‑
нусов добавляет к движителям развития 
рынка защиты конечных точек развива‑
ющуюся в российской корпоративной 
среде практику юридического противо‑
действия компьютерным преступлениям. 
Это направление, относящееся прежде 
всего к организационным способам обес‑
печения ИБ, предполагает взаимодейст‑
вие компаний с правоохранительными 
органами как напрямую, так и через по‑
средников — провайдеров услуг по рас‑
следованию преступлений в компьютер‑
ной среде.

изменения  
в функциональном составе

Следует помнить, что и в условиях мас‑
штабных изменений, происходящих 
в современных ИТ, основные задачи за‑
щиты конечных точек, поддерживающих 
пользовательский доступ к корпоратив‑
ным ИТ‑ресурсам, по своей сути остают‑
ся прежними. Они включают обеспече‑
ние каждому со труд ни ку бесперебойного 
доступа лишь к тем ресурсам, которые 
предписаны ему бизнес‑ролью, только 
при выполнении условий, предусмотрен‑
ных политиками без о пас ности (опреде‑
ляющими время и место подключения, 
тип устройства подключения и установ‑

ленные на нем СЗИ, разрешенный набор 
и обновление ПО, каналы доступа).

Решение этих задач направлено на ми‑
нимизацию вероятности таких ИБ‑угроз, 
как несанкционированные действия 
с данными, атаки на канал передачи ин‑
формации между централизованными ре‑
сурсами и конечной точкой, авторизация 
другого человека под именем легитимно‑
го пользователя. Используемые для этого 
средства защиты хорошо известны. Это 
антивирусы, средства аутентификации 
(скажем, электронная подпись), средства 
защиты канала (например, VPN). Для 
мобильных точек доступа дополнительно 
потребуется установить средства крип‑
тографической защиты данных, распо‑
лагающихся на носителях информации 
(прежде всего на съемных — например, 
флэшках), и персональный межсетевой 
экран.

Как полагает специалист департамен‑
та внедрения и консалтинга компании 
 LETA Максим Максимов, перед разра‑
ботчиками ИБ‑продуктов сегодня стоит 
задача перенести необходимый функци‑
ональный набор средств защиты инфор‑
мации, традиционный для стационарных 
точек доступа, на мобильные устройства. 
При этом под раз де лениям ИБ предсто‑
ит отыскать золотую середину между 
обеспечением ИБ и правом пользователя 
распоряжаться своим устройством как 
личным.

Руководитель отдела ИТ компании 
“Аладдин Р.Д.” Леонид Корох преду‑
преждает, что, если в компании реали‑
зуется программа  BYOD, ее ИБ‑служба 
должна учитывать, что некоторые ад‑
министративные полномочия по управ‑
лению устройством доступа могут быть 
возложены на пользователя. В этом 
случае ИБ‑политики, регламентиру‑
ющие эксплуатацию таких устройств, 
следует дополнять организационными 
требованиями к пользователю‑админи‑
стратору.

По мере все более широкого использо‑
вания со труд ни ками смартфонов и план‑
шетов в бизнес‑процессах своих компа‑
ний ИБ‑службам нужно внимательнее 
рассматривать возможность внедрения 
у себя систем Mobile Device Manage‑
ment (MDM). Их функционал “заточен” 
под решение задач обеспечения без о‑
пас ности при эксплуатации именно 
мобильных точек доступа. Количество 
предложений таких систем на рынке ис‑
числяется сегодня десятками. Отрадно 
отметить, что наряду с зарубежными 
разработками появляются и конкурен‑
тоспособные отечественные. На эффек‑
тивность таких систем благотворно вли‑
яет то, что разработчики операционных 
платформ для мобильных устройств 
охотнее стали публиковать используе‑
мые в их продуктах интерфейсы для 
программных приложений (API). Это 
облегчает распространение функциона‑
ла MDM‑систем на все более широкий 
спектр мобильных устройств доступа.

Несмотря на то, что для защиты конеч‑
ных точек в корпоративной среде сущест‑
вует довольно большой набор продуктов 
и решений и к тому же среди них есть 
специализированные, ориентированные 

на эти задачи системы (такие, например, 
как упомянутые MDM, NAP, NAC, EPP), 
организация защиты конечных точек 
в каждой компании, подчеркивает ин‑
женер‑консультант по информационной 
без о пас ности компании  MONT Сергей 
Ласкин, имеет ярко выраженные инди‑
видуальные особенности. Общим для 
таких проектов оказывается только цено‑
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ПЕТР ЧА ЧИН

По ме ре пе ре ме ще ния зна чи тель -
ной час ти ин фор ма ции и ус луг в
он лайн со ци аль но-эко но ми че -

ские пре иму ще ст ва ин фор ма ци он но го
об ще ст ва стре ми тель но воз рас та ют. А в
то вре мя как дан ная тен ден ция ук ре п ля -

ет ся, стра ны, не вклю чен -
ные в циф ро вую эко но -

ми ку, ока зы ва ют ся во все бо лее не вы год -
ном по ло же нии. Сей час, на при мер, у
Рос сий ской Фе де ра ции до ля Ин тер не та
в ВВП стра ны в во семь раз мень ше, чем
у Шве ции. Ка ким об ра зом мож но пре -
одо леть та кой циф ро вой раз рыв?

От вет на этот во прос мож но най ти в
от че те “Ра цио наль ная по ли ти ка уст ра не -
ния циф ро во го раз ры ва. Наи луч шие
миро вые прак ти ки”, под го тов лен ном
Economist Intelligence Unit при под держ -
ке ком па нии Tele2. В ос но ве дан но го
до ку мен та ле жит круп ное ка би нет ное
ис сле до ва ние и ши ро ко мас штаб ные ин -
тер вью со спе циа ли ста ми из бо лее чем
де ся ти стран, вклю чая Рос сию. В нем
опи сы ва ют ся пе ре до вые ме то ды ли к ви -
да ции циф ро во го раз ры ва, при ме няе -
мые в го су дар ст вен ном и ча ст ном сек то -
рах в раз ных стра нах мира — от США и
Юж ной Ко реи до Ке нии и Бра зи лии.

Оп ре де ляя циф ро вой раз рыв, ав то ры
от че та рас смат ри ва ют его не про сто как
тех но ло ги че ское яв ле ние с точ ки зре -
ния дос ту па к ин фор ма ци он но-ком му ни -
ка ци он ным тех но ло ги ям (ИКТ) и их ис -
поль зо ва ния. Они скло ня ют ся к бо лее
ши ро ко му тол ко ва нию, счи тая, что раз -
рыв этот яв ля ет ся раз но вид но стью со ци -
аль но го рас слое ния в свя зи с не рав ны ми
воз мож но стя ми дос ту па, при ме не ния и
фор ми ро ва ния зна ний пу тем ис поль зо -
ва ния ИКТ.

Что ка са ет ся тех но ло гий, то в от че те
не толь ко рас смат ри ва ют ся фик си ро -
ван ные и мо биль ные се ти и уст рой ст ва,
но и уде ля ет ся вни ма ние при ло же ни ям
и ус лу гам, пре дос тав ляе мым в та ких се -
тях. В док ла де ис поль зу ет ся так же тер -
мин “элек трон ная ин те гра ция” как од на
из стра те гий пре одо ле ния раз ры ва, вы -
хо дя щая за рам ки дос ту па и ох ва ты ваю -
щая ус лу ги в го су дар ст вен ном и ча ст -
ном сек то рах.

По мне нию со ста ви те лей док ла да, су -
ще ст ву ет не сколь ко раз но вид но стей
“раз ры вов”. В од них стра нах ос нов ной
про бле мой яв ля ет ся ба зо вый дос туп в
Сеть, в других — бо лее про дук тив ное
ис поль зо ва ние дос ту па и уг луб ле ние на -
вы ков ра бо ты с ИКТ. Воз мож но так же
столк но ве ние с не сколь ки ми ви да ми раз -
ры вов од но вре мен но. Все го бы ло ис сле -
до ва но 15 раз ных ви дов раз ры вов, встре -
чаю щих ся в ми ре, — от дос ту па, воз рас -
та, до хо да, куль ту ры до язы ка и на вы ков
пер со на ла.

На при мер, до хо ды: раз де ле ние ме ж ду
бо га ты ми и бед ны ми яв ля ет ся су ще ст -
вен ным как в от дель ной стра не, так и
ме ж ду раз лич ны ми стра на ми, — это
влия ет на дос туп ность ИКТ. Важ ным мо -
жет быть и язы ко вый барь ер: за час тую су -
ще ст ву ет де фи цит ре сур сов на ме ст ных
язы ках, при этом бо лее 80% веб-стра ниц
пред став ле но на анг лий ском. Од на ко этот
язык яв ля ет ся на цио наль ным лишь для
од ной тре ти поль зо ва те лей Ин тер не та.

Для ох ва та все го эко но ми че ско го и
со ци аль но го по тен циа ла ин фор ма ци он -
но го об ще ст ва от чет оп ре де ля ет шесть
об лас тей, где гра мот ная по ли ти ка мо -
жет уве ли чить мас шта бы он лайн-дос ту -
па. Ав то ры по ла га ют, что биз нес-ана -
лиз си туа ции дол жен про во дить ся на са -
мых вы со ких уров нях управ ле ния, что бы
по ли ти че ские ру ко во ди те ли мог ли рас -
ста вить при ори те ты и оп ре де лить стра -
те ги че ские це ли.

Кро ме то го, раз ра бот чи ки убе ж де ны,
что кон ку рен ция при во дит к сни же нию

рас хо дов и уве ли че нию ис поль зо ва ния
ИКТ: по ли ти че ские ру ко во ди те ли долж -
ны ус та но вить кон ку рент ные рын ки по -
сред ст вом мощ но го про зрач но го ре гу ли -
ро ва ния. Один из серь ез ных аспектов —
из ме ре ние дей ст ви тель но важ ных па ра -
мет ров и спо со бов оцен ки в пре одо ле -
нии циф ро во го раз ры ва. В этом пла не
от чет Economist Intelligence Unit впол не
со пос та вим с док ла дом Ме ж ду на род но -
го сою за элек тро свя зи (МСЭ) “Из ме ре -
ние ин фор ма ци он но го об ще ст ва” 2012.

Циф ро вой раз рыв не яв ля ет ся но вым
по ня ти ем: в те че ние не сколь ких лет его
рас смат ри ва ли мно гие экс пер ты во мно -
гих док ла дах. Тем не ме нее бы строе раз -
ви тие ин фор ма ци он но го об ще ст ва соз да -
ло но вые тре бо ва ния к ор га нам управ ле -
ния по даль ней ше му пре одо ле нию
раз ры вов, вклю чая чет кие эко но ми че -
ские вы го ды, со ци аль ную ин те гра цию и
все бо лее со вер шен ст вуе мые тех но ло гии,
ко то рые бу дут толь ко уве ли чи вать от ста -
ва ние тех, у ко го нет дос ту па к Се ти.

Эко но ми че ские пре иму ще ст ва
В 2009 г. ме ж ду на род ная ау ди тор ская и
кон сал тин го вая фир ма Pricewaterhouse-
Coopers (PwC) ус та но ви ла, что 10,2 млн.
взрос лых в Ве ли ко бри та нии ни ко гда не
ис поль зо ва ли Ин тер нет, а 4 млн. из них
счи та ют ся “со ци аль но ис клю чен ны ми”.
Пре иму ще ст ва под клю че ния их к Се ти
бы ли оче вид ны: PwC рас счи та ла, что
пе ре ход от оф лай на к ак тив но му ис поль -
зо ва нию Ин тер не та по зво лит пра ви тель -
ст ву сэ ко но мить от 3,3 до 12 фун тов
стер лин гов за од но под клю че ние.

По ми мо со кра ще ния рас хо дов и по -
вы ше ния про из во ди тель но сти в от че те
бы ло так же под счи та но, что ес ли бы ка -
ж дый жи тель Ве ли ко бри та нии поль зо -
вал ся Ин тер не том, то об щий эко но ми -
ческий эф фект со ста вил бы не ме нее
22 млрд. фун тов стер лин гов. В 2011 г. Ме -
ж ду на род ный ин сти тут Мак-Кин зи
(McKinsey Global Institute) оце нил, что
вклад Ин тер не та в об щую до лю внут рен -
не го ва ло во го про дук та (ВВП) со ста вил
3,4% в стра нах “боль шой вось мер ки”
плюс Юж ная Ко рея, Шве ция, Бра зи лия,
Ки тай и Ин дия.

В на стоя щее вре мя в рам ках дан ной
груп пы са мая ма лая до ля Ин тер не та в
ВВП при хо дит ся на Рос сию (0,8%) и
Бра зи лию (1,5%), а са мая большая —
на Шве цию (6,3%). Тем са мым под твер -
жда ет ся, что раз ви ваю щим ся стра нам
не толь ко не об хо ди мо на вер сты вать упу -
щен ное, но они по лу чат ог ром ные эко -
но ми че ские воз мож но сти, ес ли смо гут
это сде лать.

Со ци аль ная ин те гра ция
Пре одо ле ние циф ро во го раз ры ва вхо -
дит в ин те ре сы ком мер че ских пред при -
ятий и об ще ст ва. “Эко но ми ка бу ду ще го
яв ля ет ся циф ро вой, — го во рит Не ели
Крус, ви це-пре зи дент Ев ро пей ской ко -
мис сии, от вет ст вен ной за про грам му
“Циф ро вая по ве ст ка дня”, ко то рая пред -
став ля ет со бой по пыт ку Ев ро пы из влечь
мак си маль ные пре иму ще ст ва из ин фор -
ма ци он но го об ще ст ва. — Се го дня труд -
но пред ста вить се бе ра бо ту, где зна ние
ком пь ю те ра и Ин тер не та не бы ло бы
по лез ным”. Ко мис сия по ла га ет, что к
2015 г. для вы пол не ния 90% всех ра бот
бу дет тре бо вать ся не ко то рый уро вень
ком пь ю тер ной гра мот но сти.

Не об хо ди мость ско ро сти
Се ти сле дую ще го по ко ле ния, в ча ст но -
сти ши ро ко по лос ные, ско ро ст ные и вы -
со ко ско ро ст ные, ста цио нар ные и мо -
биль ные, име ют ши ро кое рас про стра -
не ние, но бы ст рые усо вер шен ст во ва ния
в пла не ско ро сти в не ко то рых стра нах
гро зят ос та вить ос таль ных да ле ко по за -
ди. На при мер, в на стоя щее вре мя ско -

рость со еди не ния в Шве ции со став ля ет
1 Гбит/с, а мак си маль ная ско рость в
Казахстане — око ло 100 Мбит/с.

“Ско рость ин тер нет-со еди не ния яв -
ля ет ся од ним из клю че вых по ка за те лей,
на ос но ва нии ко то рых мы оп ре де ля ем
циф ро вой раз рыв”, — го во рит Бо рис
Джа па ров, ге не раль ный ди рек тор Ас -
со циа ции поль зо ва те лей на уч но-об ра -
зо ва тель ной ком пь ю тер ной се ти Ка зах -
ста на “Каз РЕ НА”, ор га ни за ции, це лью
ко то рой яв ля ет ся под держ ка ини циа -
тив выс ше го об ра зо ва ния в стра не. Бо -
лее вы со кая скорость — это важ ней ший
эле мент со труд ни че ст ва его уни вер си тет -
ской се ти с контр аген та ми в Ев ро пе и
Аме ри ке. “Мы про сто долж ны дог нать
их”, — го во рит г-н Джа па ров. Су ще ст ву -
ют до ка за тель ст ва свя зи ме ж ду вне дре -
ни ем вы со ко ско ро ст ной ши ро ко по лос -
ной се ти и бу ду щей эко но ми че ской эф -
фек тив но стью.

Ко мис сия по ши ро ко по лос ным се тям,
соз дан ная по ини циа ти ве ООН, об на ру -
жи ла, что уве ли че ние об лас ти ши ро ко -
по лос ных се тей на 10% мо жет по вы сить
рост эко но ми ки на 0,2 — 1,5%. В от че -
те Все мир но го бан ка за 2009 г. о ро ли ин -
фор ма ции и ком му ни ка ции в раз ви тии
го су дарств чет ко го во ри лось о том, что
в стра нах с низ ким и сред ним уров нем
до хо да ка ж дое по вы ше ние ши ро ко по -
лос но го ох ва та на 10% мог ло бы обес пе -
чить эко но ми че ский рост на 1,4%.

Юж ная Ко рея за ни ма ет ли ди рую щие
по зи ции по уров ню вне дре ния и ис поль -
зо ва ния ИКТ. В 1990-е, го во рит ся в от че -
те, час тич но как след ст вие ази ат ско го
фи нан со во го кри зи са 1997 г., Ко рея рас -
смат ри ва ла ИКТ как ос нов ной дви га тель
вос ста нов ле ния эко но ми ки и бу ду ще го
рос та. Это и лег ло в ос но ву стра те гии
“Ки бер-Ко рея 21” в 1999 г., ко то рая яви -
лась од ним из пер вых на цио наль ных пра -
ви тель ст вен ных пла нов, на це лен ных на
соз да ние ин фор ма ци он но го об ще ст ва.

Се го дня Ко рея дос тиг ла по став лен ной
це ли и име ет вы со кие по ка за те ли ис -
поль зо ва ния ши ро ко по лос но го дос ту па,
а ее от расль ИТ (вклю чая ИКТ) иг ра ет
важ ную роль в эко но ми ке. На при мер,
Дуд жин Чои, ис пол ни тель ный ди рек тор
под раз де ле ния по ли ти ки циф ро вой ин -
те гра ции На цио наль но го агент ст ва по
во про сам ин фор ма ци он но го об ще ст ва,
зая вил, что в 2011 г. ИТ-от расль со ста ви -
ла 11% ВВП стра ны, а стои мость экс -
пор та ИТ дос тиг ла 15,7 млрд. долл., что
со став ля ет 28% со во куп но го экс пор та.

По сло вам г-на Чои, су ще ст ву ет три
при чи ны ус пе ха стра ны: Юж ная Ко рея
при зна ла по тен ци ал ши ро ко по лос ных
се тей и сде ла ла их при ори тет ным на -
прав ле ни ем; цен траль ное и ме ст ные пра -
ви тель ст ва, а так же по став щи ки ус луг в
ча ст ном сек то ре ве дут тес ное со труд ни -
че ст во; ак цент сде лан на уни вер саль ное
об ра зо ва ние в об лас ти ИКТ, что бы по -
вы сить спрос на дан ные ус лу ги.

В от че те Все мир но го бан ка от ме ча -
ет ся, что ус пеш ная стра те гия этой стра -
ны в от но ше нии ши ро ко по лос ных се -
тей так же бы ла обу слов ле на со че та ни ем
умень ше ния го су дар ст вен но го вме ша -
тель ст ва, кон ку рен ции, при ва ти за ции,
пра ви тель ст вен ных ин ве сти ций в строи -
тель ст во ма ги ст раль ных ли ний и суб си -
дий опе ра то рам свя зи.

Осо бо под чер ки ва ет ся, что со ци аль но-
эко но ми че ская эф фек тив ность, ко то -
рую стра ны хо тят по лу чить от ИКТ, не
мо жет быть реа ли зо ва на без обес пе че -
ния дос ту па. “Пре одо ле ние раз ры вов в
дос ту пе все еще яв ля ет ся ос нов ной про -
бле мой, с ко то рой мы стал ки ва ем ся”, —
ска зал Ха ма дун Ту ре, ге не раль ный сек -
ре тарь МСЭ. По его сло вам, не смот ря на
то что 2,4 млрд. че ло век в на стоя щее
вре мя под клю че ны в Ин тер не ту, а око -
ло 6 млрд. поль зу ют ся мо биль ны ми те ле -

фо на ми, две тре ти ми ро во го на се ле ния
все еще не име ют дос ту па к Се ти, а бо -
лее мил ли ар да не име ют и ба зо во го мо -
биль но го дос ту па.

С дру гой сто ро ны, дос туп не все гда оз -
на ча ет бо лее ак тив ное ис поль зо ва ние Ин -
тер не та. В США, на при мер, не смот ря на
уве ли че ние ко ли че ст ва лю дей, ис поль -
зую щих ком пь ю те ры и Ин тер нет, как по -
ка за ли от че ты, на са мом де ле со ци аль -
но-эко но ми че ские про бе лы уве ли чи лись,
го во рит Марк Вар шау эр, ди рек тор-уч ре -
ди тель ла бо ра то рии циф ро во го обу че ния
в уни вер си те те Ка ли фор нии. По его сло -
вам, од ной из при чин яв ля ет ся не вер ное
пред по ло же ние, что элек трон но-циф ро -
вой раз рыв мож но пре одо леть про сто по -
сред ст вом пре дос тав ле ния лю дям дос ту -
па к ИКТ.

Дан ное за блу ж де ние уси ли ва ет ся про -
сто той от сле жи ва ния про цес са, по сколь -
ку ко ли че ст во лю дей, имею щих дос туп к
уст рой ст ву или к се ти Ин тер нет, по сто -
ян но рас тет. Од на ко это ни че го не го во -
рит о сте пе ни или спо со бе ис поль зо ва -
ния та ких уст ройств.

Ана ло гич ным об ра зом в Рос сии, по
сло вам Ев ге ния Сты ри на, стар ше го на -
уч но го со труд ни ка Цен тра ана ли за дея -
тель но сти ор га нов ис пол ни тель ной вла -
сти при Выс шей шко ле эко но ми ки в Мо -
ск ве, пра ви тель ст во на на чаль ном эта пе
от сле жи ва ло ре зуль та ты по ко ли че ст ву
школ с дос ту пом в Ин тер нет: ес ли су дить
по это му по ка за те лю, был дос тиг нут
серь ез ный ус пех. Офи ци аль но все шко -
лы Рос сии в на стоя щий мо мент име ют
дос туп в Сеть. Но при этом от сут ст ву ет
цен тра ли зо ван ная ин фор ма ция о том,
обу ча ют ся ли школь ни ки на вы кам ра бо -
ты с ИКТ и сколь ко лю дей ис поль зу ет
уст рой ст ва.

За клю че ние от че та на зы ва ет ся “Под го -
тов ка к бу ду щим раз ры вам”. Ес ли срав -
ни вать с тем, что бы ло де сять лет на зад,
го во рит ся в до ку мен те, то пра ви тель ст ва
су ще ст вен но про дви ну лись в рас ши ре -
нии дос ту па к ИКТ. Не ко то рые раз ви тые
стра ны до би лись прак ти че ски гло баль но -
го дос ту па с по мо щью ста цио нар ной и
мо биль ной свя зи. Тем вре ме нем раз ви -
ваю щим ся стра нам еще мно гое нуж но
сде лать, что бы до бить ся та ких по ка за те -
лей дос ту па, од на ко они дви га ют ся впе -
ред, рас ши ряя мо биль ные ус лу ги.

Ме ж ду тем по ли ти че ские ли де ры не
мо гут быть пол но стью удов ле тво ре ны си -
туа ци ей, да же ес ли бы пра ви тель ст ва су -
ме ли раз ре шить все те ку щие про бле мы,
ведь це ли про дол жа ют изменяться — то
есть гло баль ная тен ден ция дви же ния к
еще бо лее вы со ким мо биль ным ско ро стям
при во дит к рас ши ре нию раз ры вов ме ж ду
стра на ми и внут ри от дель ных стран. Ана -
ло гич ным об ра зом по ме ре то го, как дос -
туп рас ши ря ет ся на бо лее ско ро ст ные се -
ти, ди рек тив ные ор га ны долж ны при ни -
мать даль ней шие ме ры по обес пе че нию
над ле жа щих на вы ков ис поль зо ва ния пол -
но го по тен циа ла он лайн-ус луг.

Со ци аль ные раз ры вы все гда бы ли ча -
стью ис то рии, так же как и элек трон но-
циф ро вые раз ры вы, и, ве ро ят но, бу дут
со хра нять ся в те че ние ещё дол го го вре -
ме ни, осо бен но вви ду то го, что эти два
ви да раз ры вов все боль ше пе ре пле та -
ют ся. В слу чае уст ра не ния или со кра ще -
ния од но го из про бе лов су ще ст ву ет ве -
ро ят ность по яв ле ния или рас ши ре ния
дру го го. Та ко ва при ро да тех но ло ги че -
ско го про грес са. Тем не ме нее стра ны,
при ме няю щие про ак тив ный под ход к
вне дре нию ра цио наль ных по ли тик, бу -
дут бо лее под го тов ле ны к реа ги ро ва нию
на бу ду щие слож но сти и бла го да ря это -
му вос поль зу ют ся вы го да ми об ще ст ва с
бо лее дос туп ны ми циф ро вы ми тех но ло -
гия ми и бу дут об ла дать луч ши ми эко но -
ми че ски ми пер спек ти ва ми, го во рит ся в
от че те. 4
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Как умень шить циф ро вой раз рыв?

ИНТЕРНЕТ

Валерий ВасильеВ

Согласно данным компании Gartner, 
объем рынка систем защиты ко‑
нечных точек (Endpoint Protection 

Platform, EPP) составил в 2011 г. более 
3,2 млрд. долл. В нынешнем году, по про‑
гнозам этой компании, он вырастет 

на 5—7%.Большая часть этого 
объема приходится на антиви‑

русные продукты, которые относятся 
к основным средствам защиты конечных 
точек и в настоящее время представляют 
собой комплексные системы, совмещаю‑
щие в себе многоуровневую защиту 
от вредоносных программ, защиту от спа‑
ма, межсетевое экранирование, защиту 
от внешних вторжений.

Другим компонентом системы защи‑
ты конечных точек являются агентские 
решения, устанавливаемые на конечные 
точки и контролирующие исполнение 
принятых в компании политик информа‑
ционной без о пас ности (ИБ). Среди них 
в самостоятельную группу выделились 
системы, называемые Network Access Pro‑
tection (NAP) или Network Access Control 
(NAC).

Важным звеном в защите конечных 
точек стали системы управления до‑
ступом (Identity management, IDM). 
IDM‑системы повышают защищенность 
конечных точек от несанкционирован‑
ного использования за счет автоматиза‑
ции управления доступом, реализации 
многофакторной аутентификации, авто‑
матизированного управления учетными 
записями пользователей, а также благо‑
даря возможности организовать правиль‑
ное с позиции ИБ‑политик подключение 
мобильных устройств к корпоративным 
ресурсам.

Все чаще системы защиты конечных 
точек стали включаться в единую систему 
обеспечения корпоративной ИБ, предо‑
ставляя содержащимся в ней средствам 
анализа и корреляции ИБ‑событий ин‑
формацию о состоянии конечных точек, 
в том числе о действиях пользователей 
и корреляции событий ИБ с целью выяв‑
ления аномалий и комбинаций, представ‑
ляющих ИБ‑угрозы.

Согласно данным исследовательских 
компаний, в целом на обеспечение 
ИБ конечных точек сегодня расходует‑
ся примерно половина корпоративных 
ИБ‑бюджетов. Объяснить такое распре‑
деление в расходах предприятий и орга‑
низаций на ИБ можно тем, что в сегменте 
конечных точек, обеспечивающих поль‑
зовательский доступ к корпоративным 
ИТ‑ресурсам, в настоящее время проис‑
ходят существенные изменения. В насто‑
ящем обзоре мы постараемся выявить 
суть этих изменений и определить их вли‑
яние на состояние корпоративной ИБ.

Факторы воздействия
Изменения, происходящие в организа‑
ции потребления корпоративных ИТ‑ре‑
сурсов, среди которых прежде всего 
следует отметить консьюмеризацию 
корпоративных ИТ‑инструментов, рас‑
ширение спектра используемых в офисах 
устройств доступа (в том числе за счет ре‑
ализации программы “принеси свое соб‑
ственное устройство”,  BYOD), а также 

выход пользователей за традиционный 
периметр защиты (что связано с ростом 
популярности работы вне офиса, мобиль‑
ностью персонала и распространением 
публичных облачных ИТ‑сервисов, пред‑
назначенных для поддержки совместной 
работы), обусловливают необходимость 
пересмотра подходов к построению за‑
щиты конечных точек, обеспечивающих 
доступ пользователей к корпоративным 
ИТ‑ресурсам.

По мнению руководителя отдела специ‑
альных проектов компании “Аквариус” 
Сергея Лышенко, каждое подключение 
мобильной конечной точки к корпора‑
тивной сети должно восприниматься как 
подключение недоверенного ресурса. 
Восстановление доверенных отношений 
с нею сопряжено с выполнением требова‑
ний, гарантирующих, как он формулиру‑
ет, “стерильность” подключаемого ресур‑
са. Это значительно усложняет процесс 
аутентификации, обязывает добавлять 
в набор средств защиты информации 
(СЗИ) новые агенты систем обнаруже‑
ния атак, способных собирать информа‑
цию о том, что происходит с мобильным 
устройством доступа даже тогда, когда 
оно не подключено к корпоративной 
сети, а затем, при его возвращении в сеть, 
передавать информацию на сервер обра‑
ботки и анализа ИБ‑событий.

К актуальным факторам воздействия 
на подходы к построению защиты конеч‑
ных точек аналитик компании “Доктор 
Веб” Вячеслав Медведев добавляет не‑
обходимость соблюдения требований 
законодательства, в частности по защи‑
те персональных данных, сохраняющую 
особую актуальность из‑за продолжаю‑
щейся на протяжении нескольких лет 
чрезвычайной несогласованности дей‑
ствий госрегуляторов с предложениями 
экспертного ИБ‑сообщества.

Со своей стороны, генеральный дирек‑
тор компании “Аванпост” Андрей Ко‑
нусов добавляет к движителям развития 
рынка защиты конечных точек развива‑
ющуюся в российской корпоративной 
среде практику юридического противо‑
действия компьютерным преступлениям. 
Это направление, относящееся прежде 
всего к организационным способам обес‑
печения ИБ, предполагает взаимодейст‑
вие компаний с правоохранительными 
органами как напрямую, так и через по‑
средников — провайдеров услуг по рас‑
следованию преступлений в компьютер‑
ной среде.

изменения  
в функциональном составе

Следует помнить, что и в условиях мас‑
штабных изменений, происходящих 
в современных ИТ, основные задачи за‑
щиты конечных точек, поддерживающих 
пользовательский доступ к корпоратив‑
ным ИТ‑ресурсам, по своей сути остают‑
ся прежними. Они включают обеспече‑
ние каждому со труд ни ку бесперебойного 
доступа лишь к тем ресурсам, которые 
предписаны ему бизнес‑ролью, только 
при выполнении условий, предусмотрен‑
ных политиками без о пас ности (опреде‑
ляющими время и место подключения, 
тип устройства подключения и установ‑

ленные на нем СЗИ, разрешенный набор 
и обновление ПО, каналы доступа).

Решение этих задач направлено на ми‑
нимизацию вероятности таких ИБ‑угроз, 
как несанкционированные действия 
с данными, атаки на канал передачи ин‑
формации между централизованными ре‑
сурсами и конечной точкой, авторизация 
другого человека под именем легитимно‑
го пользователя. Используемые для этого 
средства защиты хорошо известны. Это 
антивирусы, средства аутентификации 
(скажем, электронная подпись), средства 
защиты канала (например, VPN). Для 
мобильных точек доступа дополнительно 
потребуется установить средства крип‑
тографической защиты данных, распо‑
лагающихся на носителях информации 
(прежде всего на съемных — например, 
флэшках), и персональный межсетевой 
экран.

Как полагает специалист департамен‑
та внедрения и консалтинга компании 
 LETA Максим Максимов, перед разра‑
ботчиками ИБ‑продуктов сегодня стоит 
задача перенести необходимый функци‑
ональный набор средств защиты инфор‑
мации, традиционный для стационарных 
точек доступа, на мобильные устройства. 
При этом под раз де лениям ИБ предсто‑
ит отыскать золотую середину между 
обеспечением ИБ и правом пользователя 
распоряжаться своим устройством как 
личным.

Руководитель отдела ИТ компании 
“Аладдин Р.Д.” Леонид Корох преду‑
преждает, что, если в компании реали‑
зуется программа  BYOD, ее ИБ‑служба 
должна учитывать, что некоторые ад‑
министративные полномочия по управ‑
лению устройством доступа могут быть 
возложены на пользователя. В этом 
случае ИБ‑политики, регламентиру‑
ющие эксплуатацию таких устройств, 
следует дополнять организационными 
требованиями к пользователю‑админи‑
стратору.

По мере все более широкого использо‑
вания со труд ни ками смартфонов и план‑
шетов в бизнес‑процессах своих компа‑
ний ИБ‑службам нужно внимательнее 
рассматривать возможность внедрения 
у себя систем Mobile Device Manage‑
ment (MDM). Их функционал “заточен” 
под решение задач обеспечения без о‑
пас ности при эксплуатации именно 
мобильных точек доступа. Количество 
предложений таких систем на рынке ис‑
числяется сегодня десятками. Отрадно 
отметить, что наряду с зарубежными 
разработками появляются и конкурен‑
тоспособные отечественные. На эффек‑
тивность таких систем благотворно вли‑
яет то, что разработчики операционных 
платформ для мобильных устройств 
охотнее стали публиковать используе‑
мые в их продуктах интерфейсы для 
программных приложений (API). Это 
облегчает распространение функциона‑
ла MDM‑систем на все более широкий 
спектр мобильных устройств доступа.

Несмотря на то, что для защиты конеч‑
ных точек в корпоративной среде сущест‑
вует довольно большой набор продуктов 
и решений и к тому же среди них есть 
специализированные, ориентированные 

на эти задачи системы (такие, например, 
как упомянутые MDM, NAP, NAC, EPP), 
организация защиты конечных точек 
в каждой компании, подчеркивает ин‑
женер‑консультант по информационной 
без о пас ности компании  MONT Сергей 
Ласкин, имеет ярко выраженные инди‑
видуальные особенности. Общим для 
таких проектов оказывается только цено‑
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— Хуже быть не может, — вздыхает  
пессимист.

— Ну что вы! Все гораздо хуже,  
чем вы думаете, — утешает реалист.

Модификация известного анекдота

В планах ИТ‑служб по внедрению 
и совершенствованию сервисов услуги 
антивирусной защиты занимают 

отнюдь не первые строчки. Иногда они 
не входят даже в первую десятку. ИТ‑служ‑
бы активно интересуются “облачными” 
системами, защитой от утечек, контролем 
доступа, управлением правами… Но при 
этом практически каждая встреча с клиен‑
тами антивирусных компаний не обходится 
без жалоб на проблемы с вирусами и выз‑
ванные ими последствия. Почему многие 
ИТ‑под раз де ления компаний бравурно 
отчитались перед своим руководством 
о создании систем защиты от вирусов, 
но на практике эти системы совсем не так 
уж надежны?

Причин тому много. Попробуем разо‑
брать основные.

Есть мнение, что “все вирусы пишутся 
антивирусными компаниями, так как это 
им выгодно”. Отсюда вытекает, что если 
“антивирусники халяву не давят”, то они 
знают все вирусы всех типов. Все это, 
однако, далеко от правды.

Заглянув, скажем, на закладку Infected 
Objects ресурса Dr.Web Virus Analysts  
Web Site, расположенного по адресу  
http://live.drweb.com, можно увидеть, что 
20 октября 2012 г. был побит очередной 
рекорд — на анализ поступило 150 тыс. 

неизвестных вирусов. За один день! И это, 
естественно, не всё, что было создано 
вирусописателями. Часть вредоносных 
файлов не попала в ловушки, так как была 
написана под конкретную жертву, часть 
не предназначалась для свободного рас‑
пространения в сети Интернет и, например, 
выкладывалась на конкретные взломанные 
сайты. Причин много, вывод один: ни одна 
антивирусная компания не знает все угрозы 
на момент их появления.

На это обычно возражают: “А эвристики? 
Мы тут читали тест…”. Это подводит нас 
к иной проблеме. Раньше производителями 
потока вредоносных файлов были програм‑
мисты‑одиночки — исследователи и диле‑
танты, но одиночки. Теперь делом правит 
бизнес. Криминальные системы, занимаю‑
щиеся вирусами, построены по принципу 
вполне легальных структур. Четкая организа‑
ция позволила не только сократить издержки 
и обеспечить взрывной рост количества 
выпускаемых вирусов — с этим антивиру‑
сные компании могут справиться. Пробле‑
ма в том, что тестирование выпускаемых 
вирусов на актуальных версиях антивирусов 

обеспечивает выпуск только образцов, не об‑
наруживаемых антивирусами, имеющимися 
у целевой группы жертв. Тесты эвристиков 
можно списывать в утиль. Их результаты 
только вводят в заблуждение — теперь 
не менее важна скорость реакции на посту‑
пающие образцы вирусов и наличие мощной 
разветвленной системы сбора образцов.

Итак, как минимум от момента поступле‑
ния неизвестного вируса до момента полу‑
чения обновления система с большой веро‑
ятностью будет заражена. По имеющимся 
оценкам, для кражи данных достаточно 
одной‑трех минут, тогда как промежуток 
между обновлениями — порядка часа.

Проблема усугубляется тем, что для 
большинства компаний антивирусная 
защита является синонимом антивируса, 
причем установленного зачастую только 
на рабочие станции и иногда на файловые 
серверы. Риски защиты от неизвестных 
угроз практически неизвестны.

Ситуация требует кардинальной пере‑
оценки важности характеристик закупае‑
мого антивируса. Если раньше оценивалась 
только его способность находить вирусы 
(а именно на это направлено большинст‑
во известных тестов), то сейчас не менее 
важны и другие качества. Используемое 
антивирусное решение должно иметь:

• систему самозащиты, не дающую 
неизвестной вредоносной программе 
возможность нарушить нормальную работу 
антивируса до поступления обновления, 
позволяющего лечить заражение;

• систему автоматического сбора инфор‑
мации для немедленной передачи в антиви‑
русную лабораторию всех необходимых для 
решения проблемы данных;

• независимые от используемых в опе‑
рационных системах механизмов средства 
управления и обновления антивирусного 
решения, исключающие возможность пе‑
рехвата системы обновления вредоносной 
программой, обеспечивающие постоянное 
соединение защищаемых рабочих станций 

и серверов с сервером обновлений и макси‑
мально быстрое получение обновлений;

• функционал для блокирования не толь‑
ко поступающих (неактивных) вредоносных 
программ, но и, что гораздо важнее, уже 
запущенных;

• возможность применения дополнитель‑
ных (кроме сигнатурных и эвристических) 
механизмов для обнаружения неизвестных 
вредоносных программ, в том числе за счет 
использования серверных систем защиты 
на уровне почтовых серверов и шлюзов.

Системные администраторы также долж‑
ны учитывать риск неизвестной угрозы. 
А потому необходимо:

• исключить возможность работы с ре‑
сурсами сети Интернет с той же машины, 
с которой работают с сервисами компании 
(особенно с бухгалтерскими системами 
и системами “Банк — Клиент”);

• перейти от защиты только рабочих 
компьютеров со труд ни ков к защите всех 
мест, где так или иначе со труд ни ки обра‑
батывают корпоративные данные (в том 
числе мобильных устройств и домашних 
компьютеров), и всех узлов сети, включая 
почтовые серверы и шлюзы. Так, например, 
внедрение защиты на уровне почтового 
сервера позволит не только более эффек‑
тивно фильтровать почтовые сообщения, 
но и очищать почтовые базы от вирусов, 
неизвестных на момент заражения, что 
также исключает их случайную отправку 
получателю;

• использовать эффективные серверные 
системы фильтрации почтового и интернет‑
трафика. Так, защита почтовых серверов 
Microsoft Exchange должна дополняться 
проверкой на прокси‑серверах, что обес‑
печивает переход от анализа по состав‑
ляющим письма к комплексному анализу 
за счет реализации механизмов, невозмож‑
ных на сервере Microsoft Exchange.

Только в случае реализации всех выше‑
описанных мер возможен перелом в борьбе 
с вирусами.
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количество новых вирусов, зафиксированных 
в октябре 2012 г. (по данным Dr.Web Virus 
Analysts Web Site)
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вой фактор: стоимость средств защиты, 
как он полагает, в любом случае должна 
быть не больше, чем стоимость инфор‑
мации, подлежащей защите. “Для защи‑
ты компьютеров, за которыми работают 
бухгалтеры, нужно использовать улуч‑
шенную аутентификацию, шифрование 
данных, хорошие антивирусные средства. 
Возможно, стоит вынести их в отдельную 
подсеть. Для со труд ни ков канцелярского 
отдела защита может быть и слабее — 
здесь бывает достаточно стандартного 
разграничения доступа к ресурсам и бо‑
лее дешевого антивируса”, — говорит он.

Характеризуя ситуацию с обеспече‑
нием корпоративной ИБ в целом, ме‑
неджер по развитию бизнеса компании 
“Информзащита” Олег Сафрошкин на‑
поминает, что применение ИТ‑решений 
должно быть нацелено на решение задач 
бизнеса. Обеспечение ИБ при этом ото‑
двигается на второй план. Это должны 
учитывать также и ИБ‑разработчики. 
Появление новых информационных тех‑
нологий и включение их в бизнес‑про‑
цессы предполагает возникновение и но‑
вых рисков для без о пас ности, поскольку 
средства защиты, ориентированные под 
эти технологии, выпускаются, как считает 
г‑н Саврошкин, с опозданием. В резуль‑
тате тем, кто в числе первых внедряет 
новинки, зачастую приходится решать 
задачи ИБ с помощью подручных средств 
и прибегая к организационным мерам.

Основные проблемы
Если для конечных точек (ноутбуков, 
нет буков, ультрабуков), унифицирован‑
ных к настоящему времени по аппарат‑
ной архитектуре и операционной среде, 
проблем с выбором средств защиты, мож‑
но сказать, нет, то разнообразие и про‑
приетарность (некоторых) платформ для 
смартфонов и планшетов требуют от раз‑
работчиков средств защиты специальных 
подходов практически для каждого типа 
этих устройств.

Консьюмеризация информационных 
технологий, по мнению г‑на Лышен‑
ко, осложняет задачу производителям 
СЗИ, поскольку средства защиты долж‑
ны теперь, с одной стороны, защищать 
устройство доступа как корпоративный 
ИТ‑ресурс, а с другой — не должны вме‑
шиваться в использование устройства 
как личного (к примеру, не лишать вла‑
дельца возможности запускать игровые 
программы, скачивать и слушать музы‑
ку, смотреть фильмы…). Поэтому в СЗИ 
для мобильных устройств следует пред‑
усматривать возможность их эксплуата‑
ции в качестве как корпоративных, так 
и личных.

Сегодня, считает г‑н Медведев, на рын‑
ке имеется достаточное количество дос‑
тойных продуктов, с помощью которых 

можно обеспечить надежную защиту 
конечных точек от известных угроз (для 
защиты от неизвестных угроз он реко‑
мендует использовать организационные 
меры). В то же время мобильные (и до‑
машние) устройства доступа в большин‑
стве своем он оценивает как незащищен‑
ные. На данный момент, по его оценкам, 
именно с них идет большой поток виру‑
сов внутрь корпоративной ИТ‑среды. Это 
указывает на то, что задача без о пас ного 
для компании использования мобильного 
устройства, изначально спроектирован‑
ного как консьюмерское, последователь‑
но или одновременно в корпоративной 
и вне корпоративной среды еще не имеет 
решения, адекватного требованиям кор‑
поративной ИБ.

По мнению руководителя группы 
по информационной без о пас ности ком‑
пании IBS Platformix Джабраила Ма‑
тиева, разработчики промышленных 
ИБ‑продуктов и ИБ‑сервисов не успе‑
вают за процессами консьюмеризации 
корпоративных ИТ, причем их отстава‑
ние он оценивает как огромное. В оправ‑
дание ИБ‑вендоров, на его взгляд, мож‑
но сказать, что есть такие ИБ‑задачи, 
которые для мобильных платформ пока 
решить технологически невозможно. 
Действительно, DLP‑система, напри‑
мер, для смартфонов или планшетов все 
еще тяжела из‑за требований к произ‑
водительности и энергопотреблению 
устройств.

Защита конечных  
точек как услуга

Возможность организовать защиту ко‑
нечных точек доступа как сервис, по мне‑
нию г‑на Медведева, весьма актуальна, 
особенно для небольших компаний. Ак‑
туализирует сервисный подход в этой 
области, как он полагает, отсутствие воз‑
можности у ИБ‑специалистов получать 
информацию, достаточную для принятия 
необходимых мер по защите, по причине 
дефицита таковой на рынке и из‑за невы‑
сокой средней квалификации “без о пас‑
ников” в стране, тем более на периферии. 
В этих условиях удаленно предоставляе‑
мые сервисы информационной без о пас‑
ности, по его словам, нужны как воздух.

Вместе с тем разработчики средств за‑
щиты конечных точек, считает г‑н Лы‑
шенко, должны учитывать то, что рос‑
сийские корпоративные заказчики пока 
не готовы к переходу на централизован‑
ные хранение и обработку информации, 
в том числе с использованием облачных 
решений. Поскольку корпоративные 
данные, которыми оперируют со труд ни‑
ки, по‑прежнему в массе своей хранятся 
на конечных устройствах, то и средст‑
ва защиты тоже должны размещаться 
на устройствах доступа.

Со своей стороны, г‑н Медведев при‑
ветствует этот консерватизм российских 
компаний. Он крайне низко оценива‑
ет нынешнюю без о пас ность облачных 

сервисов, называя ее мифом. По его 
мнению, перенося сервисы в облака, 
компании действительно могут улуч‑
шить их непрерывность и доступность, 
но во многих случаях существенно ухуд‑
шают при этом их без о пас ность. В це‑
лом, считает он, переход в облако, как 
правило, требует увеличения затрат 
на без о пас ность, чего в сегодняшней 
практике не наблюдается.

Большой вред корпоративной ИБ, 
по мнению г‑на Медведева, наносят 
облачные ИБ‑сервисы, использующие 
в своей работе репутационные оценки 
контента и зараженности интернет‑ре‑
сурсов. Их сегодня предоставляют многие 
ИБ‑провайдеры. “По сути эти сервисы 
работают по правилу “миллион леммин‑
гов не может ошибаться”. В результате 
даже если файл или иной ресурс оказыва‑
ется заражен, а антивирусы еще не обна‑
ружили это заражение, то на основании 
того, что этот зараженный ресурс ис‑
пользуют многие (т. е. многие оказались 
зараженными, а такое может случиться, 
например, при взломе популярного ин‑
формационного сайта), он получает репу‑
тацию надежного!” — говорит он.

Тенденции
Г‑н Лышенко считает, что популярность 
движения  BYOD стимулировала появ‑
ление на рынке интересных решений 
в области защиты информации, в числе 
которых он называет экосистемы СЗИ 
(т. е. СЗИ одного семейства, работающие 
на различных платформах и в гетероген‑
ных сетях); межсетевые экраны нового 
поколения (предоставляющие возможно‑
сти глубокого контроля сетевого трафика 
на уровне приложений и объединяющие 
с функциями сетевого экранирования 
функции систем обнаружения вторже‑
ний и DLP‑систем); системы обнаруже‑
ния вторжений, способные проводить 
отложенный анализ действий, осуществ‑
ляемых с мобильными устройствами; 
встраиваемые в SIM‑карты смартфонов 
средства криптозащиты.

Защита мобильных устройств, по 
мнению г‑на Короха, останется доми‑
нирующим направлением в области 
обеспечения ИБ конечных точек, пред‑
назначенных для доступа к корпоратив‑
ным ресурсам наряду с интеграцией мо‑
бильных устройств с инфраструктурой 
Virtual Desktop Infrastructure и реше‑
ниями типа XenClient в целях распро‑
странения виртуализации на конечные 
устройства (что особенно актуально при 
использовании ноутбуков по програм‑
ме  BYOD). По оценкам г‑на Конусова, 
в 2013—2014 гг. это направление перей‑
дет из фазы первичного ознакомления 
и анализа возможных вариантов в фазу 
массовых промышленных внедрений.

Актуальной задачей для обеспечения 
без о пас ности конечных точек доступа, 
полагает г‑н Конусов, является контроль 
и фильтрация исходящего из корпоратив‑

ной сети голосового трафика. Он отмеча‑
ет, что на рынке уже появляются первые 
технологические предложения для этого, 
и уверен, что в ближайшие годы популяр‑
ность таких систем и спрос на них будут 
возрастать.

Как отметил г‑н Сафрошкин, разра‑
ботчики пока не предлагают единого 
решения, позволяющего одновременно 
обеспечивать без о пас ность и централи‑
зованно управлять всеми типами точек 
доступа в компании (т. е. как мобильны‑
ми устройствами, так и традиционными 
точками доступа — настольными рабо‑
чими станциями и ноутбуками). Однако, 
по его наблюдениям, работы в этом на‑
правлении идут полным ходом, а значит, 
подобные продукты появятся на рынке 
в ближайшем будущем.

К важным тенденциям в области за‑
щиты конечных точек Джабраил Матиев 
относит стремление ИБ‑вендоров консо‑
лидировать ИБ‑функционал по возмож‑
ности в одном решении (например, ре‑
ализовать в одном программном агенте, 
устанавливаемом на конечную точку, сра‑
зу несколько функций защиты). Кроме 
того, он также обращает внимание на то, 
что современные ИБ‑решения учитыва‑
ют рост популярности систем виртуали‑
зации и технологий виртуальных рабочих 
столов (например, их разрабатывают с та‑
ким расчетом, чтобы они функциониро‑
вали на уровне гипервизора, а не на уров‑
не рабочих станций).

В консолидации средств защиты конеч‑
ных точек и централизации управления 
ими г‑н Конусов усматривает противоре‑
чие между целями, которые преследуют 
с одной стороны вендоры, а с другой — 
заказчики. Если первые стремятся к ре‑
ализации у заказчика модели “все из рук 
одного поставщика”, то в среде заказчи‑
ков, по его наблюдениям, мало кто готов 
и хочет перевести свою инфраструктуру 
защиты конечных точек на моновендор‑
ную платформу. В связи с этим, считает 
он, вполне вероятно появление в ближай‑
шие годы универсальных консолей управ‑
ления, позволяющих организовать конт‑
роль продуктов защиты конечных точек, 
предлагаемых разными разработчиками.

Среди нерешенных на сегодняшний 
день проблем в области защиты конеч‑
ных точек доступа г‑н Лышенко выде‑
ляет проблемы сертификации. “Раньше 
средства защиты создавались с расчетом 
их эксплуатации на протяжении несколь‑
ких лет, и никого особенно не волновала 
длительность процесса их сертификации. 
Сегодня же за время, пока новый ИБ‑про‑
дукт проходит сертификацию, платфор‑
ма, для которой он предназначался, успе‑
вает морально устареть. Это неизбежно 
стимулирует ускорение процессов серти‑
фикации, что является, с одной стороны, 
позитивной тенденцией. С другой сторо‑
ны, это ускорение может отрицательно 
повлиять на качество сертифицируемых 
решений”, — отмечает он.� :

Защита конечных...
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ВячеслаВ МедВедеВ, аналитик коМпании 
“доктор Веб”

— Хуже быть не может, — вздыхает  
пессимист.

— Ну что вы! Все гораздо хуже,  
чем вы думаете, — утешает реалист.

Модификация известного анекдота

В планах ИТ‑служб по внедрению 
и совершенствованию сервисов услуги 
антивирусной защиты занимают 

отнюдь не первые строчки. Иногда они 
не входят даже в первую десятку. ИТ‑служ‑
бы активно интересуются “облачными” 
системами, защитой от утечек, контролем 
доступа, управлением правами… Но при 
этом практически каждая встреча с клиен‑
тами антивирусных компаний не обходится 
без жалоб на проблемы с вирусами и выз‑
ванные ими последствия. Почему многие 
ИТ‑под раз де ления компаний бравурно 
отчитались перед своим руководством 
о создании систем защиты от вирусов, 
но на практике эти системы совсем не так 
уж надежны?

Причин тому много. Попробуем разо‑
брать основные.

Есть мнение, что “все вирусы пишутся 
антивирусными компаниями, так как это 
им выгодно”. Отсюда вытекает, что если 
“антивирусники халяву не давят”, то они 
знают все вирусы всех типов. Все это, 
однако, далеко от правды.

Заглянув, скажем, на закладку Infected 
Objects ресурса Dr.Web Virus Analysts  
Web Site, расположенного по адресу  
http://live.drweb.com, можно увидеть, что 
20 октября 2012 г. был побит очередной 
рекорд — на анализ поступило 150 тыс. 

неизвестных вирусов. За один день! И это, 
естественно, не всё, что было создано 
вирусописателями. Часть вредоносных 
файлов не попала в ловушки, так как была 
написана под конкретную жертву, часть 
не предназначалась для свободного рас‑
пространения в сети Интернет и, например, 
выкладывалась на конкретные взломанные 
сайты. Причин много, вывод один: ни одна 
антивирусная компания не знает все угрозы 
на момент их появления.

На это обычно возражают: “А эвристики? 
Мы тут читали тест…”. Это подводит нас 
к иной проблеме. Раньше производителями 
потока вредоносных файлов были програм‑
мисты‑одиночки — исследователи и диле‑
танты, но одиночки. Теперь делом правит 
бизнес. Криминальные системы, занимаю‑
щиеся вирусами, построены по принципу 
вполне легальных структур. Четкая организа‑
ция позволила не только сократить издержки 
и обеспечить взрывной рост количества 
выпускаемых вирусов — с этим антивиру‑
сные компании могут справиться. Пробле‑
ма в том, что тестирование выпускаемых 
вирусов на актуальных версиях антивирусов 

обеспечивает выпуск только образцов, не об‑
наруживаемых антивирусами, имеющимися 
у целевой группы жертв. Тесты эвристиков 
можно списывать в утиль. Их результаты 
только вводят в заблуждение — теперь 
не менее важна скорость реакции на посту‑
пающие образцы вирусов и наличие мощной 
разветвленной системы сбора образцов.

Итак, как минимум от момента поступле‑
ния неизвестного вируса до момента полу‑
чения обновления система с большой веро‑
ятностью будет заражена. По имеющимся 
оценкам, для кражи данных достаточно 
одной‑трех минут, тогда как промежуток 
между обновлениями — порядка часа.

Проблема усугубляется тем, что для 
большинства компаний антивирусная 
защита является синонимом антивируса, 
причем установленного зачастую только 
на рабочие станции и иногда на файловые 
серверы. Риски защиты от неизвестных 
угроз практически неизвестны.

Ситуация требует кардинальной пере‑
оценки важности характеристик закупае‑
мого антивируса. Если раньше оценивалась 
только его способность находить вирусы 
(а именно на это направлено большинст‑
во известных тестов), то сейчас не менее 
важны и другие качества. Используемое 
антивирусное решение должно иметь:

• систему самозащиты, не дающую 
неизвестной вредоносной программе 
возможность нарушить нормальную работу 
антивируса до поступления обновления, 
позволяющего лечить заражение;

• систему автоматического сбора инфор‑
мации для немедленной передачи в антиви‑
русную лабораторию всех необходимых для 
решения проблемы данных;

• независимые от используемых в опе‑
рационных системах механизмов средства 
управления и обновления антивирусного 
решения, исключающие возможность пе‑
рехвата системы обновления вредоносной 
программой, обеспечивающие постоянное 
соединение защищаемых рабочих станций 

и серверов с сервером обновлений и макси‑
мально быстрое получение обновлений;

• функционал для блокирования не толь‑
ко поступающих (неактивных) вредоносных 
программ, но и, что гораздо важнее, уже 
запущенных;

• возможность применения дополнитель‑
ных (кроме сигнатурных и эвристических) 
механизмов для обнаружения неизвестных 
вредоносных программ, в том числе за счет 
использования серверных систем защиты 
на уровне почтовых серверов и шлюзов.

Системные администраторы также долж‑
ны учитывать риск неизвестной угрозы. 
А потому необходимо:

• исключить возможность работы с ре‑
сурсами сети Интернет с той же машины, 
с которой работают с сервисами компании 
(особенно с бухгалтерскими системами 
и системами “Банк — Клиент”);

• перейти от защиты только рабочих 
компьютеров со труд ни ков к защите всех 
мест, где так или иначе со труд ни ки обра‑
батывают корпоративные данные (в том 
числе мобильных устройств и домашних 
компьютеров), и всех узлов сети, включая 
почтовые серверы и шлюзы. Так, например, 
внедрение защиты на уровне почтового 
сервера позволит не только более эффек‑
тивно фильтровать почтовые сообщения, 
но и очищать почтовые базы от вирусов, 
неизвестных на момент заражения, что 
также исключает их случайную отправку 
получателю;

• использовать эффективные серверные 
системы фильтрации почтового и интернет‑
трафика. Так, защита почтовых серверов 
Microsoft Exchange должна дополняться 
проверкой на прокси‑серверах, что обес‑
печивает переход от анализа по состав‑
ляющим письма к комплексному анализу 
за счет реализации механизмов, невозмож‑
ных на сервере Microsoft Exchange.

Только в случае реализации всех выше‑
описанных мер возможен перелом в борьбе 
с вирусами.
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О самом важном из искусств

количество новых вирусов, зафиксированных 
в октябре 2012 г. (по данным Dr.Web Virus 
Analysts Web Site)
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вой фактор: стоимость средств защиты, 
как он полагает, в любом случае должна 
быть не больше, чем стоимость инфор‑
мации, подлежащей защите. “Для защи‑
ты компьютеров, за которыми работают 
бухгалтеры, нужно использовать улуч‑
шенную аутентификацию, шифрование 
данных, хорошие антивирусные средства. 
Возможно, стоит вынести их в отдельную 
подсеть. Для со труд ни ков канцелярского 
отдела защита может быть и слабее — 
здесь бывает достаточно стандартного 
разграничения доступа к ресурсам и бо‑
лее дешевого антивируса”, — говорит он.

Характеризуя ситуацию с обеспече‑
нием корпоративной ИБ в целом, ме‑
неджер по развитию бизнеса компании 
“Информзащита” Олег Сафрошкин на‑
поминает, что применение ИТ‑решений 
должно быть нацелено на решение задач 
бизнеса. Обеспечение ИБ при этом ото‑
двигается на второй план. Это должны 
учитывать также и ИБ‑разработчики. 
Появление новых информационных тех‑
нологий и включение их в бизнес‑про‑
цессы предполагает возникновение и но‑
вых рисков для без о пас ности, поскольку 
средства защиты, ориентированные под 
эти технологии, выпускаются, как считает 
г‑н Саврошкин, с опозданием. В резуль‑
тате тем, кто в числе первых внедряет 
новинки, зачастую приходится решать 
задачи ИБ с помощью подручных средств 
и прибегая к организационным мерам.

Основные проблемы
Если для конечных точек (ноутбуков, 
нет буков, ультрабуков), унифицирован‑
ных к настоящему времени по аппарат‑
ной архитектуре и операционной среде, 
проблем с выбором средств защиты, мож‑
но сказать, нет, то разнообразие и про‑
приетарность (некоторых) платформ для 
смартфонов и планшетов требуют от раз‑
работчиков средств защиты специальных 
подходов практически для каждого типа 
этих устройств.

Консьюмеризация информационных 
технологий, по мнению г‑на Лышен‑
ко, осложняет задачу производителям 
СЗИ, поскольку средства защиты долж‑
ны теперь, с одной стороны, защищать 
устройство доступа как корпоративный 
ИТ‑ресурс, а с другой — не должны вме‑
шиваться в использование устройства 
как личного (к примеру, не лишать вла‑
дельца возможности запускать игровые 
программы, скачивать и слушать музы‑
ку, смотреть фильмы…). Поэтому в СЗИ 
для мобильных устройств следует пред‑
усматривать возможность их эксплуата‑
ции в качестве как корпоративных, так 
и личных.

Сегодня, считает г‑н Медведев, на рын‑
ке имеется достаточное количество дос‑
тойных продуктов, с помощью которых 

можно обеспечить надежную защиту 
конечных точек от известных угроз (для 
защиты от неизвестных угроз он реко‑
мендует использовать организационные 
меры). В то же время мобильные (и до‑
машние) устройства доступа в большин‑
стве своем он оценивает как незащищен‑
ные. На данный момент, по его оценкам, 
именно с них идет большой поток виру‑
сов внутрь корпоративной ИТ‑среды. Это 
указывает на то, что задача без о пас ного 
для компании использования мобильного 
устройства, изначально спроектирован‑
ного как консьюмерское, последователь‑
но или одновременно в корпоративной 
и вне корпоративной среды еще не имеет 
решения, адекватного требованиям кор‑
поративной ИБ.

По мнению руководителя группы 
по информационной без о пас ности ком‑
пании IBS Platformix Джабраила Ма‑
тиева, разработчики промышленных 
ИБ‑продуктов и ИБ‑сервисов не успе‑
вают за процессами консьюмеризации 
корпоративных ИТ, причем их отстава‑
ние он оценивает как огромное. В оправ‑
дание ИБ‑вендоров, на его взгляд, мож‑
но сказать, что есть такие ИБ‑задачи, 
которые для мобильных платформ пока 
решить технологически невозможно. 
Действительно, DLP‑система, напри‑
мер, для смартфонов или планшетов все 
еще тяжела из‑за требований к произ‑
водительности и энергопотреблению 
устройств.

Защита конечных  
точек как услуга

Возможность организовать защиту ко‑
нечных точек доступа как сервис, по мне‑
нию г‑на Медведева, весьма актуальна, 
особенно для небольших компаний. Ак‑
туализирует сервисный подход в этой 
области, как он полагает, отсутствие воз‑
можности у ИБ‑специалистов получать 
информацию, достаточную для принятия 
необходимых мер по защите, по причине 
дефицита таковой на рынке и из‑за невы‑
сокой средней квалификации “без о пас‑
ников” в стране, тем более на периферии. 
В этих условиях удаленно предоставляе‑
мые сервисы информационной без о пас‑
ности, по его словам, нужны как воздух.

Вместе с тем разработчики средств за‑
щиты конечных точек, считает г‑н Лы‑
шенко, должны учитывать то, что рос‑
сийские корпоративные заказчики пока 
не готовы к переходу на централизован‑
ные хранение и обработку информации, 
в том числе с использованием облачных 
решений. Поскольку корпоративные 
данные, которыми оперируют со труд ни‑
ки, по‑прежнему в массе своей хранятся 
на конечных устройствах, то и средст‑
ва защиты тоже должны размещаться 
на устройствах доступа.

Со своей стороны, г‑н Медведев при‑
ветствует этот консерватизм российских 
компаний. Он крайне низко оценива‑
ет нынешнюю без о пас ность облачных 

сервисов, называя ее мифом. По его 
мнению, перенося сервисы в облака, 
компании действительно могут улуч‑
шить их непрерывность и доступность, 
но во многих случаях существенно ухуд‑
шают при этом их без о пас ность. В це‑
лом, считает он, переход в облако, как 
правило, требует увеличения затрат 
на без о пас ность, чего в сегодняшней 
практике не наблюдается.

Большой вред корпоративной ИБ, 
по мнению г‑на Медведева, наносят 
облачные ИБ‑сервисы, использующие 
в своей работе репутационные оценки 
контента и зараженности интернет‑ре‑
сурсов. Их сегодня предоставляют многие 
ИБ‑провайдеры. “По сути эти сервисы 
работают по правилу “миллион леммин‑
гов не может ошибаться”. В результате 
даже если файл или иной ресурс оказыва‑
ется заражен, а антивирусы еще не обна‑
ружили это заражение, то на основании 
того, что этот зараженный ресурс ис‑
пользуют многие (т. е. многие оказались 
зараженными, а такое может случиться, 
например, при взломе популярного ин‑
формационного сайта), он получает репу‑
тацию надежного!” — говорит он.

Тенденции
Г‑н Лышенко считает, что популярность 
движения  BYOD стимулировала появ‑
ление на рынке интересных решений 
в области защиты информации, в числе 
которых он называет экосистемы СЗИ 
(т. е. СЗИ одного семейства, работающие 
на различных платформах и в гетероген‑
ных сетях); межсетевые экраны нового 
поколения (предоставляющие возможно‑
сти глубокого контроля сетевого трафика 
на уровне приложений и объединяющие 
с функциями сетевого экранирования 
функции систем обнаружения вторже‑
ний и DLP‑систем); системы обнаруже‑
ния вторжений, способные проводить 
отложенный анализ действий, осуществ‑
ляемых с мобильными устройствами; 
встраиваемые в SIM‑карты смартфонов 
средства криптозащиты.

Защита мобильных устройств, по 
мнению г‑на Короха, останется доми‑
нирующим направлением в области 
обеспечения ИБ конечных точек, пред‑
назначенных для доступа к корпоратив‑
ным ресурсам наряду с интеграцией мо‑
бильных устройств с инфраструктурой 
Virtual Desktop Infrastructure и реше‑
ниями типа XenClient в целях распро‑
странения виртуализации на конечные 
устройства (что особенно актуально при 
использовании ноутбуков по програм‑
ме  BYOD). По оценкам г‑на Конусова, 
в 2013—2014 гг. это направление перей‑
дет из фазы первичного ознакомления 
и анализа возможных вариантов в фазу 
массовых промышленных внедрений.

Актуальной задачей для обеспечения 
без о пас ности конечных точек доступа, 
полагает г‑н Конусов, является контроль 
и фильтрация исходящего из корпоратив‑

ной сети голосового трафика. Он отмеча‑
ет, что на рынке уже появляются первые 
технологические предложения для этого, 
и уверен, что в ближайшие годы популяр‑
ность таких систем и спрос на них будут 
возрастать.

Как отметил г‑н Сафрошкин, разра‑
ботчики пока не предлагают единого 
решения, позволяющего одновременно 
обеспечивать без о пас ность и централи‑
зованно управлять всеми типами точек 
доступа в компании (т. е. как мобильны‑
ми устройствами, так и традиционными 
точками доступа — настольными рабо‑
чими станциями и ноутбуками). Однако, 
по его наблюдениям, работы в этом на‑
правлении идут полным ходом, а значит, 
подобные продукты появятся на рынке 
в ближайшем будущем.

К важным тенденциям в области за‑
щиты конечных точек Джабраил Матиев 
относит стремление ИБ‑вендоров консо‑
лидировать ИБ‑функционал по возмож‑
ности в одном решении (например, ре‑
ализовать в одном программном агенте, 
устанавливаемом на конечную точку, сра‑
зу несколько функций защиты). Кроме 
того, он также обращает внимание на то, 
что современные ИБ‑решения учитыва‑
ют рост популярности систем виртуали‑
зации и технологий виртуальных рабочих 
столов (например, их разрабатывают с та‑
ким расчетом, чтобы они функциониро‑
вали на уровне гипервизора, а не на уров‑
не рабочих станций).

В консолидации средств защиты конеч‑
ных точек и централизации управления 
ими г‑н Конусов усматривает противоре‑
чие между целями, которые преследуют 
с одной стороны вендоры, а с другой — 
заказчики. Если первые стремятся к ре‑
ализации у заказчика модели “все из рук 
одного поставщика”, то в среде заказчи‑
ков, по его наблюдениям, мало кто готов 
и хочет перевести свою инфраструктуру 
защиты конечных точек на моновендор‑
ную платформу. В связи с этим, считает 
он, вполне вероятно появление в ближай‑
шие годы универсальных консолей управ‑
ления, позволяющих организовать конт‑
роль продуктов защиты конечных точек, 
предлагаемых разными разработчиками.

Среди нерешенных на сегодняшний 
день проблем в области защиты конеч‑
ных точек доступа г‑н Лышенко выде‑
ляет проблемы сертификации. “Раньше 
средства защиты создавались с расчетом 
их эксплуатации на протяжении несколь‑
ких лет, и никого особенно не волновала 
длительность процесса их сертификации. 
Сегодня же за время, пока новый ИБ‑про‑
дукт проходит сертификацию, платфор‑
ма, для которой он предназначался, успе‑
вает морально устареть. Это неизбежно 
стимулирует ускорение процессов серти‑
фикации, что является, с одной стороны, 
позитивной тенденцией. С другой сторо‑
ны, это ускорение может отрицательно 
повлиять на качество сертифицируемых 
решений”, — отмечает он.� :

Защита конечных...
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КОРПОРАТИВНАЯ ПОД ПИ С KА 

1. К какой отрасли относится
Ваше предприятие?

1. Энер ге ти ка �

2. Связь и те ле ком му ни ка ции �

3. Про из вод ст во, не свя зан ное
с вы числи тель ной тех ни кой
(до бы ва ю щие и пе ре ра ба ты ва -
ю щие от рас ли, ма ши но ст ро е -
ние и т. п.) �

4. Фи нан со вый сек тор
(кро ме бан ков) �

5. Бан ков ский сек тор �

6. Ар хи те к ту ра и стро и тель ст во �

7. Тор гов ля то ва ра ми, не свя зан -
ны ми с ин фор ма ци он ны ми
техно ло ги я ми �

8. Транс порт �

9. Ин фор ма ци он ные тех но ло гии 
(см. так же во прос 2) �

10. Рек ла ма и мар ке тинг �

11. На уч но�ис сле до ва тель ская 
де я тель ность (НИИ и ву зы) �

12. Го су дар ст вен но�ад ми ни с т ра -
тив ные струк ту ры �

13. Во ен ные ор га ни за ции �

14. Об ра зо ва ние �

15. Ме ди ци на �

16. Из да тель ская де я тель ность
и по ли гра фия �

17. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

2. Если основной профиль
Вашего предприятия –
информационные
технологии, то уточните,
пожалуйста, сегмент,
вкотором предприятие
работает:

1. Системная интеграция �

2. Дистрибуция �

3. Телекоммуникации �

4. Производство средств ВТ �

5. Продажа компьютеров �

6. Ремонт компьютерного 
оборудования �

7. Разработка и продажа ПО �

8. Консалтинг �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

3. Форма собственности
Вашей организации
(отметьте только один
пункт)

1. Госпредприятие �

2. ОАО (открытое акционерное 
общество) �

3. ЗАО (закрытое акционерное 
общество) �

4. Зарубежная фирма �

5. СП (совместное
предприятие) �

6. ТОО (товарищество с ограни -
чен ной ответственностью) или
ООО (Общество с ограниченной
ответственностью) �

7. ИЧП (индивидуальное
частное предприятие) �

8. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

4. К какой категории
относится подразделение,
вкотором Вы работаете?
(отметьте только один пункт)

1. Дирекция �

2. Информационно�
аналитический отдел �

3. Техническая поддержка �

4. Служба АСУ/ИТ �

5. ВЦ �

6. Инженерно�конструкторский
отдел (САПР) �

7. Отдел рекламы и маркетинга �

8. Бухгалтерия/Финансы �

9. Производственное
подразделение �

10. Научно�исследовательское
подразделение �

11. Учебное подразделение �

12. Отдел продаж �

13. Отдел закупок/логистики �

14. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

5. Ваш должностной статус
(отметьте только один
пункт)

1. Директор / президент /
владелец �

2. Зам. директора /
вице�президент �

3. Руководитель подразделения �

4. Сотрудник / менеджер �

5. Консультант �

6. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

6. Ваш возраст
1. До 20 лет �

2. 21–25 лет �

3. 26–30 лет �

4. 31–35 лет �

5. 36–40 лет �

6. 41–50 лет �

7. 51–60 лет �

8. Более 60 лет �

7. Численность сотрудников
вВашей организации

1. Менее 10 человек �

2. 10–100 человек �

3. 101–500 человек �

4. 501–1000 человек �

5. 1001–5000 человек �

6. Более 5000 человек �

8. Численность компьютер -
ного парка Вашей
организации

1. 10–20 компьютеров �

2. 21–50 компьютеров �

3. 51–100 компьютеров �

4. 101–500 компьютеров �

5. 501–1000 компьютеров �

6. 1001–3000 компьютеров �

7. 3001–5000 компьютеров �

8. Более 5000 компьютеров �

9. Какие ОС используются
вВашей организации ?

1. DOS �

2. Windows 3.xx �

3. Windows 9x/МЕ �

4. Windows NT/2К/ХР/2003 �

5. OS/2 �

6. Mac OS �

7. Linux �

8. AIX �

9. Solaris/SunOS �

10. Free BSD �

11. HP/UX �

12. Novell NetWare �

13. OS/400 �

14. Другие варианты UNIX �

15. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

10. Ком му ни ка ци он ные воз -
мож но с ти ком пью те ров
Ва шей ор га ни за ции

1. Имеют выход в Интернет
по выделенной линии �

2. Объединены в intranet �

3. Объединены в extranet �

4. Подключены к ЛВС �

5. Не объединены в сеть �

6. Dial Up доступ в Интернет �

11. Име ет ли сеть Ва шей
орга ни за ции тер ри то ри -
аль но рас пре де лен ную
струк ту ру (ох ва ты ва ет
бо лее од но го зда ния)?
Да   � Нет   �

12. Со би ра ет ся ли Ва ше
пред при ятие ус та нав ли -
вать ин т ра се ти (intranet)
вбли жай ший год ?
Да   � Нет   �

13. Сколько серверов в сети
Вашей организации ?

_____________________________

14. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ис поль зу ют ся
мэйн фрей мы, тока кие
имен но?

1. ЕС ЭВМ �

2. IBM �

3. Unisys �

4. VAX �

5. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
6. Не используются �

15. Компьютеры каких
фирм�изготовителей
используются на Вашем
предприятии?

“Аквариус” � � �
ВИСТ � � �
“Формоза” � � �
Acer � � �
Apple � � �
CLR � � �
Compaq � � �
Dell � � �
Fujitsu Siemens � � �
Gateway � � �
Hewlett�Packard � � �
IBM � � �
Kraftway � � �
R.&K. � � �
R�Style � � �
Rover Computers � � �
Sun � � �
Siemens Nixdorf � � �
Toshiba � � �
Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

16. Какое прикладное ПО
используется вВашей
организации? 

1. Средства разработки ПО �

2. Офисные приложения �

3. СУБД �

4. Бухгалтерские и складские 
программы �

5. Издательские системы �

6. Графические системы �

7. Статистические пакеты �

8. ПО для управления 
производственными
процессами �

9. Программы электронной
почты �

10. САПР �

11. Браузеры Internet �

12. Web�серверы �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

17. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ус та нов ле но ПО
масшта ба пред при ятия,
то ка ких фирм�раз ра бот -
чи ков?

1. “1С” �

2. “АйТи” �

3. “Галактика” �

4. “Парус” �

5. BAAN �

6. Navision �

7. Oracle �

8. SAP �

9. Epicor Scala �

10. ПО собственной разработки �

11. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
12. Не установлено никакое �

18. Су ще с т ву ет ли на Ва шем
пред при ятии еди ная кор -
по ра тив ная ин фор ма ци -
он ная си с те ма?
Да   � Нет   �

19. Если Ваша организация
не имеет своего
Web�узла, то собирается
ли она в ближайший год
завести его?
Да   � Нет   �

20. Ес ли Вы ис поль зу е те
СУБД в сво ей де я тель но -
с ти, то ка кие имен но?

1. Adabas �

2. Cache �

3. DB2 �

4. dBase �

5. FoxPro �

6. Informix �

7. Ingress �

8. MS Access �

9. MS SQL Server �

10. Oracle �

11. Progress �

12. Sybase �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
14. Не используем �

21. Как Вы оце ни ва е те свое
вли я ние на ре ше ние опо -
куп ке средств ин фор ма -
ци он ных тех но ло гий для
сво ей ор га ни за ции? (от -
меть те толь ко один пункт)

1. Принимаю решение о покупке 
(подписываю документ) �

2. Составляю спецификацию
(выбираю средства) и
рекомендую приобрести �

3. Не участвую в этом процессе �

4. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

22. На при об ре те ние ка ких
из пе ре чис лен ных групп
про дук тов или ус луг Вы
ока зы ва е те вли я ние
(поку па е те, ре ко мен ду е -
те, со став ля е те спе ци фи -
ка цию)?

Системы
1. Мэйнфреймы �

2. Миникомпьютеры �

3. Серверы �

4. Рабочие станции �

5. ПК �

6. Тонкие клиенты �

7. Ноутбуки �

8. Карманные ПК �

Сети
9. Концентраторы �

10. Коммутаторы �

11. Мосты �

12. Шлюзы �

13. Маршрутизаторы �

14. Сетевые адаптеры �

15. Беспроводные сети �

16. Глобальные сети �

17. Локальные сети �

18. Телекоммуникации �

Периферийное оборудование
19. Лазерные принтеры �

20. Струйные принтеры �

21. Мониторы �

22. Сканеры �

23. Модемы �

24. ИБП (UPS) �

Память
25. Жесткие диски �

26. CD�ROM �

27. Системы архивирования �

28. RAID �

29. Системы хранения данных �

Программное обеспечение
30. Электронная почта �

31. Групповое ПО �

32. СУБД �

33. Сетевое ПО �

34. Хранилища данных �

35. Электронная коммерция �

36. ПО для Web�дизайна �

37. ПО для Интернетa �

38. Java �

39. Операционные системы �

40. Мультимедийные
приложения �

41. Средства разработки 
программ �

42. CASE�системы �

43. САПР (CAD/CAM) �

44. Системы управления 
проектами �

45. ПО для архивирования �

Внешние сервисы
46. �

Ничего из вышеперечисленного
47. �

23. Ка ков на ивыс ший уро -
вень, для ко то ро го
Выока зы ва е те вли я ние
на по куп ку ком пью тер -
ных из де лий или ус луг
(служб)?

1. Более чем для одной
компании �

2. Для всего предприятия �

3. Для подразделения, распола га -
юще го ся в нескольких местах �

4. Для нескольких подразделений 
в одном здании �

5. Для одного подразделения �

6. Для рабочей группы �

7. Только для себя �

8. Не влияю �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

24. Через каких провайдеров
в настоящее время Ваша
фирма получает доступ
винтернет и другие
интернет�услуги?

1. “Демос” �

2. МТУ�Интел �

3. “Релком” �

4. Combellga �

5. Comstar �

6. Golden Telecom �

7. Equant �

8. ORC �

9. Telmos �

10. Zebra Telecom �

11. Через других (каких именно)
_____________________________
_____________________________

ПОТРАТИВ ВСЕГО 5 МИНУТ НА ЗАПОЛНЕНИЕ АНКЕТЫ, ВЫ БУДЕТЕ БЕСПЛАТНО ПОЛУЧАТЬ PC Week/RE 50 НЕДЕЛЬ
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Да та за пол не ния    _________________________________________
От дай те за пол нен ную ан ке ту пред ста ви те лям PC Week/RE ли бо при шли те ее по
ад ре су: 10 9147, Мо с к ва, ул. Марксистская, д. 34, корп. 10, PC Week/RE.
Анкету можно отправить на e�mail: info@pcweek.ru

(Заполните анкету печатными буквами!)
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Стоимость подписки:
На 6 месяцев (17 журналов) — 1020 рублей (в т. ч. НДС 10%)
На 12 месяцев (35 журналов) — 2100 рублей (в т. ч. НДС 10%)
Данное предложение на подписку и указанные цены действительны до 30.06.2013

Чтобы оформить подписку Вам необходимо:
— Заполнить прилагаемый купон�заявку и платежное поручение.
— Перевести деньги (стоимость подписного комплекта) на указанный р/с в любом отделении

Сбербанка.
— Отправить заполненный купон�заявку и копию квитанции о переводе денег по адресу:

109147, г. Москва, ул. Марксистская, 34, корп.10, 
3 этаж, оф. 328 (отдел распространения, подписка), 

или по факсу: (495) 974�2263. Тел. (495) 974�2260,
отдел распространения, менеджеру по подписке.

Журнал высылается заказной бандеролью.
Цена подписки включает в себя стоимость доставки в пределах РФ. 
Если мы получили Вашу заявку до 10�го числа текущего месяца и деньги поступили на р/с
ООО «СК Пресс», подписка начинается со следующего месяца.
Не забудьте, пожалуйста, указать в квитанции Ваши фамилию и инициалы,
а также Ваш точный адрес с почтовым индексом.
Внимание! Отдел подписки не несет ответственность, если подписка оформлена через другие
фирмы. 
Редакционная подписка осуществляется только в пределах РФ.
Деньги за принятую подписку не возвращаются.

Условия подписки:
* Минимальный период подписки — 3 месяца.
** Начало доставки — следующий месяц за месяцем, в котором оплачена подписка.
*** Оформляя подписку, подписчик соглашается, что его персональные данные могут быть

предоставлены третьим лицам для выполнения доставки издания.
Справки по телефону: +7 (495) 974�2260, доб. 1736; e�mail: podpiska@skpress.ru.
В случае если Вам не доставляют издания по подписке, сообщите об этом 
по e�mail: pretenzii@skpress.ru.
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Я подписываюсь
на 6 месяцев и плачу за 17 журналов 1020 рублей (в т. ч. НДС 10%)
на 12 месяцев и плачу за 35 журналов 2100 рублей (в т. ч. НДС 10%)

Ф.И.О._________________________________________________________________
_________________________дата рождения_______________индекс_____________
обл./край___________________________р�н______________________________     
город______________________________улица_______________________________
дом_______корп._________этаж____________кв.___________домофон__________
код_______________________________тел._________________________________

Копия квитанции об оплате от ___________________ с отметкой банка прилагается

Я хочу, чтобы моя организация получала PC Week/RE !
Название организации: ________________________________________________
Почтовый адрес организации:
Индекс: ____________  Область: ______________________________________
Город: ______________________________________________________________
Улица: _________________________________________  Дом: _______________
Фамилия, имя, отчество: _______________________________________________
____________________________________________________________________
Подразделение / отдел: _________________________________________________
Должность:___________________________________________________________
Телефон: _________________________ Факс: _____________________________
E�mail: ___________________________ WWW: ____________________________

Уважаемые  читатели! 
Толь ко по л но стью за пол нен ная ан ке та, рас счи тан ная на ру ко во ди те лей,
от ве ча ю щих за ав то ма ти за цию пред при я тий; спе ци а ли стов по ап па рат но -
му и про грамм но му обес пе че нию, те ле ком му ни ка ци ям, се те вым и ин фор -
ма ци он ным тех но ло ги ям из ор га ни за ций, име ю щих бо лее 10 ком пь ю те -
ров, да ет пра  во на бес плат ную по дпи с ку на га зе ту PC Week/RE в те че ние
го да с мо мен та по лу че ния ан ке ты. Вы также можете заполнить анкету на
сайте: www.pcweek.ru/subscribe_print/.
При ме ча ние. На домашний адрес еженедельник по бесплатной кор по ра тивной подписке не высылается. 
Данная форма подписки распространяется только на территорию РФ.

КОРПОРАТИВНАЯ ПОД ПИ С KА 

1. К какой отрасли относится
Ваше предприятие?

1. Энер ге ти ка �

2. Связь и те ле ком му ни ка ции �

3. Про из вод ст во, не свя зан ное
с вы числи тель ной тех ни кой
(до бы ва ю щие и пе ре ра ба ты ва -
ю щие от рас ли, ма ши но ст ро е -
ние и т. п.) �

4. Фи нан со вый сек тор
(кро ме бан ков) �

5. Бан ков ский сек тор �

6. Ар хи те к ту ра и стро и тель ст во �

7. Тор гов ля то ва ра ми, не свя зан -
ны ми с ин фор ма ци он ны ми
техно ло ги я ми �

8. Транс порт �

9. Ин фор ма ци он ные тех но ло гии 
(см. так же во прос 2) �

10. Рек ла ма и мар ке тинг �

11. На уч но�ис сле до ва тель ская 
де я тель ность (НИИ и ву зы) �

12. Го су дар ст вен но�ад ми ни с т ра -
тив ные струк ту ры �

13. Во ен ные ор га ни за ции �

14. Об ра зо ва ние �

15. Ме ди ци на �

16. Из да тель ская де я тель ность
и по ли гра фия �

17. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

2. Если основной профиль
Вашего предприятия –
информационные
технологии, то уточните,
пожалуйста, сегмент,
вкотором предприятие
работает:

1. Системная интеграция �

2. Дистрибуция �

3. Телекоммуникации �

4. Производство средств ВТ �

5. Продажа компьютеров �

6. Ремонт компьютерного 
оборудования �

7. Разработка и продажа ПО �

8. Консалтинг �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

3. Форма собственности
Вашей организации
(отметьте только один
пункт)

1. Госпредприятие �

2. ОАО (открытое акционерное 
общество) �

3. ЗАО (закрытое акционерное 
общество) �

4. Зарубежная фирма �

5. СП (совместное
предприятие) �

6. ТОО (товарищество с ограни -
чен ной ответственностью) или
ООО (Общество с ограниченной
ответственностью) �

7. ИЧП (индивидуальное
частное предприятие) �

8. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

4. К какой категории
относится подразделение,
вкотором Вы работаете?
(отметьте только один пункт)

1. Дирекция �

2. Информационно�
аналитический отдел �

3. Техническая поддержка �

4. Служба АСУ/ИТ �

5. ВЦ �

6. Инженерно�конструкторский
отдел (САПР) �

7. Отдел рекламы и маркетинга �

8. Бухгалтерия/Финансы �

9. Производственное
подразделение �

10. Научно�исследовательское
подразделение �

11. Учебное подразделение �

12. Отдел продаж �

13. Отдел закупок/логистики �

14. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

5. Ваш должностной статус
(отметьте только один
пункт)

1. Директор / президент /
владелец �

2. Зам. директора /
вице�президент �

3. Руководитель подразделения �

4. Сотрудник / менеджер �

5. Консультант �

6. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

6. Ваш возраст
1. До 20 лет �

2. 21–25 лет �

3. 26–30 лет �

4. 31–35 лет �

5. 36–40 лет �

6. 41–50 лет �

7. 51–60 лет �

8. Более 60 лет �

7. Численность сотрудников
вВашей организации

1. Менее 10 человек �

2. 10–100 человек �

3. 101–500 человек �

4. 501–1000 человек �

5. 1001–5000 человек �

6. Более 5000 человек �

8. Численность компьютер -
ного парка Вашей
организации

1. 10–20 компьютеров �

2. 21–50 компьютеров �

3. 51–100 компьютеров �

4. 101–500 компьютеров �

5. 501–1000 компьютеров �

6. 1001–3000 компьютеров �

7. 3001–5000 компьютеров �

8. Более 5000 компьютеров �

9. Какие ОС используются
вВашей организации ?

1. DOS �

2. Windows 3.xx �

3. Windows 9x/МЕ �

4. Windows NT/2К/ХР/2003 �

5. OS/2 �

6. Mac OS �

7. Linux �

8. AIX �

9. Solaris/SunOS �

10. Free BSD �

11. HP/UX �

12. Novell NetWare �

13. OS/400 �

14. Другие варианты UNIX �

15. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

10. Ком му ни ка ци он ные воз -
мож но с ти ком пью те ров
Ва шей ор га ни за ции

1. Имеют выход в Интернет
по выделенной линии �

2. Объединены в intranet �

3. Объединены в extranet �

4. Подключены к ЛВС �

5. Не объединены в сеть �

6. Dial Up доступ в Интернет �

11. Име ет ли сеть Ва шей
орга ни за ции тер ри то ри -
аль но рас пре де лен ную
струк ту ру (ох ва ты ва ет
бо лее од но го зда ния)?
Да   � Нет   �

12. Со би ра ет ся ли Ва ше
пред при ятие ус та нав ли -
вать ин т ра се ти (intranet)
вбли жай ший год ?
Да   � Нет   �

13. Сколько серверов в сети
Вашей организации ?

_____________________________

14. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ис поль зу ют ся
мэйн фрей мы, тока кие
имен но?

1. ЕС ЭВМ �

2. IBM �

3. Unisys �

4. VAX �

5. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
6. Не используются �

15. Компьютеры каких
фирм�изготовителей
используются на Вашем
предприятии?

“Аквариус” � � �
ВИСТ � � �
“Формоза” � � �
Acer � � �
Apple � � �
CLR � � �
Compaq � � �
Dell � � �
Fujitsu Siemens � � �
Gateway � � �
Hewlett�Packard � � �
IBM � � �
Kraftway � � �
R.&K. � � �
R�Style � � �
Rover Computers � � �
Sun � � �
Siemens Nixdorf � � �
Toshiba � � �
Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

16. Какое прикладное ПО
используется вВашей
организации? 

1. Средства разработки ПО �

2. Офисные приложения �

3. СУБД �

4. Бухгалтерские и складские 
программы �

5. Издательские системы �

6. Графические системы �

7. Статистические пакеты �

8. ПО для управления 
производственными
процессами �

9. Программы электронной
почты �

10. САПР �

11. Браузеры Internet �

12. Web�серверы �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

17. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ус та нов ле но ПО
масшта ба пред при ятия,
то ка ких фирм�раз ра бот -
чи ков?

1. “1С” �

2. “АйТи” �

3. “Галактика” �

4. “Парус” �

5. BAAN �

6. Navision �

7. Oracle �

8. SAP �

9. Epicor Scala �

10. ПО собственной разработки �

11. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
12. Не установлено никакое �

18. Су ще с т ву ет ли на Ва шем
пред при ятии еди ная кор -
по ра тив ная ин фор ма ци -
он ная си с те ма?
Да   � Нет   �

19. Если Ваша организация
не имеет своего
Web�узла, то собирается
ли она в ближайший год
завести его?
Да   � Нет   �

20. Ес ли Вы ис поль зу е те
СУБД в сво ей де я тель но -
с ти, то ка кие имен но?

1. Adabas �

2. Cache �

3. DB2 �

4. dBase �

5. FoxPro �

6. Informix �

7. Ingress �

8. MS Access �

9. MS SQL Server �

10. Oracle �

11. Progress �

12. Sybase �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
14. Не используем �

21. Как Вы оце ни ва е те свое
вли я ние на ре ше ние опо -
куп ке средств ин фор ма -
ци он ных тех но ло гий для
сво ей ор га ни за ции? (от -
меть те толь ко один пункт)

1. Принимаю решение о покупке 
(подписываю документ) �

2. Составляю спецификацию
(выбираю средства) и
рекомендую приобрести �

3. Не участвую в этом процессе �

4. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

22. На при об ре те ние ка ких
из пе ре чис лен ных групп
про дук тов или ус луг Вы
ока зы ва е те вли я ние
(поку па е те, ре ко мен ду е -
те, со став ля е те спе ци фи -
ка цию)?

Системы
1. Мэйнфреймы �

2. Миникомпьютеры �

3. Серверы �

4. Рабочие станции �

5. ПК �

6. Тонкие клиенты �

7. Ноутбуки �

8. Карманные ПК �

Сети
9. Концентраторы �

10. Коммутаторы �

11. Мосты �

12. Шлюзы �

13. Маршрутизаторы �

14. Сетевые адаптеры �

15. Беспроводные сети �

16. Глобальные сети �

17. Локальные сети �

18. Телекоммуникации �

Периферийное оборудование
19. Лазерные принтеры �

20. Струйные принтеры �

21. Мониторы �

22. Сканеры �

23. Модемы �

24. ИБП (UPS) �

Память
25. Жесткие диски �

26. CD�ROM �

27. Системы архивирования �

28. RAID �

29. Системы хранения данных �

Программное обеспечение
30. Электронная почта �

31. Групповое ПО �

32. СУБД �

33. Сетевое ПО �

34. Хранилища данных �

35. Электронная коммерция �

36. ПО для Web�дизайна �

37. ПО для Интернетa �

38. Java �

39. Операционные системы �

40. Мультимедийные
приложения �

41. Средства разработки 
программ �

42. CASE�системы �

43. САПР (CAD/CAM) �

44. Системы управления 
проектами �

45. ПО для архивирования �

Внешние сервисы
46. �

Ничего из вышеперечисленного
47. �

23. Ка ков на ивыс ший уро -
вень, для ко то ро го
Выока зы ва е те вли я ние
на по куп ку ком пью тер -
ных из де лий или ус луг
(служб)?

1. Более чем для одной
компании �

2. Для всего предприятия �

3. Для подразделения, распола га -
юще го ся в нескольких местах �

4. Для нескольких подразделений 
в одном здании �

5. Для одного подразделения �

6. Для рабочей группы �

7. Только для себя �

8. Не влияю �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

24. Через каких провайдеров
в настоящее время Ваша
фирма получает доступ
винтернет и другие
интернет�услуги?

1. “Демос” �

2. МТУ�Интел �

3. “Релком” �

4. Combellga �

5. Comstar �

6. Golden Telecom �

7. Equant �

8. ORC �

9. Telmos �

10. Zebra Telecom �

11. Через других (каких именно)
_____________________________
_____________________________

ПОТРАТИВ ВСЕГО 5 МИНУТ НА ЗАПОЛНЕНИЕ АНКЕТЫ, ВЫ БУДЕТЕ БЕСПЛАТНО ПОЛУЧАТЬ PC Week/RE 50 НЕДЕЛЬ
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Да та за пол не ния    _________________________________________
От дай те за пол нен ную ан ке ту пред ста ви те лям PC Week/RE ли бо при шли те ее по
ад ре су: 10 9147, Мо с к ва, ул. Марксистская, д. 34, корп. 10, PC Week/RE.
Анкету можно отправить на e�mail: info@pcweek.ru

(Заполните анкету печатными буквами!)
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отдел распространения, менеджеру по подписке.
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Цена подписки включает в себя стоимость доставки в пределах РФ. 
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ООО «СК Пресс», подписка начинается со следующего месяца.
Не забудьте, пожалуйста, указать в квитанции Ваши фамилию и инициалы,
а также Ваш точный адрес с почтовым индексом.
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** Начало доставки — следующий месяц за месяцем, в котором оплачена подписка.
*** Оформляя подписку, подписчик соглашается, что его персональные данные могут быть

предоставлены третьим лицам для выполнения доставки издания.
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В случае если Вам не доставляют издания по подписке, сообщите об этом 
по e�mail: pretenzii@skpress.ru.
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Ф.И.О._________________________________________________________________
_________________________дата рождения_______________индекс_____________
обл./край___________________________р�н______________________________     
город______________________________улица_______________________________
дом_______корп._________этаж____________кв.___________домофон__________
код_______________________________тел._________________________________

Копия квитанции об оплате от ___________________ с отметкой банка прилагается



Я хочу, чтобы моя организация получала PC Week/RE !
Название организации: ________________________________________________
Почтовый адрес организации:
Индекс: ____________  Область: ______________________________________
Город: ______________________________________________________________
Улица: _________________________________________  Дом: _______________
Фамилия, имя, отчество: _______________________________________________
____________________________________________________________________
Подразделение / отдел: _________________________________________________
Должность:___________________________________________________________
Телефон: _________________________ Факс: _____________________________
E�mail: ___________________________ WWW: ____________________________

Уважаемые  читатели! 
Толь ко по л но стью за пол нен ная ан ке та, рас счи тан ная на ру ко во ди те лей,
от ве ча ю щих за ав то ма ти за цию пред при я тий; спе ци а ли стов по ап па рат но -
му и про грамм но му обес пе че нию, те ле ком му ни ка ци ям, се те вым и ин фор -
ма ци он ным тех но ло ги ям из ор га ни за ций, име ю щих бо лее 10 ком пь ю те -
ров, да ет пра  во на бес плат ную по дпи с ку на га зе ту PC Week/RE в те че ние
го да с мо мен та по лу че ния ан ке ты. Вы также можете заполнить анкету на
сайте: www.pcweek.ru/subscribe_print/.
При ме ча ние. На домашний адрес еженедельник по бесплатной кор по ра тивной подписке не высылается. 
Данная форма подписки распространяется только на территорию РФ.

КОРПОРАТИВНАЯ ПОД ПИ С KА 

1. К какой отрасли относится
Ваше предприятие?

1. Энер ге ти ка �

2. Связь и те ле ком му ни ка ции �

3. Про из вод ст во, не свя зан ное
с вы числи тель ной тех ни кой
(до бы ва ю щие и пе ре ра ба ты ва -
ю щие от рас ли, ма ши но ст ро е -
ние и т. п.) �

4. Фи нан со вый сек тор
(кро ме бан ков) �

5. Бан ков ский сек тор �

6. Ар хи те к ту ра и стро и тель ст во �

7. Тор гов ля то ва ра ми, не свя зан -
ны ми с ин фор ма ци он ны ми
техно ло ги я ми �

8. Транс порт �

9. Ин фор ма ци он ные тех но ло гии 
(см. так же во прос 2) �

10. Рек ла ма и мар ке тинг �

11. На уч но�ис сле до ва тель ская 
де я тель ность (НИИ и ву зы) �

12. Го су дар ст вен но�ад ми ни с т ра -
тив ные струк ту ры �

13. Во ен ные ор га ни за ции �

14. Об ра зо ва ние �

15. Ме ди ци на �

16. Из да тель ская де я тель ность
и по ли гра фия �

17. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

2. Если основной профиль
Вашего предприятия –
информационные
технологии, то уточните,
пожалуйста, сегмент,
вкотором предприятие
работает:

1. Системная интеграция �

2. Дистрибуция �

3. Телекоммуникации �

4. Производство средств ВТ �

5. Продажа компьютеров �

6. Ремонт компьютерного 
оборудования �

7. Разработка и продажа ПО �

8. Консалтинг �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

3. Форма собственности
Вашей организации
(отметьте только один
пункт)

1. Госпредприятие �

2. ОАО (открытое акционерное 
общество) �

3. ЗАО (закрытое акционерное 
общество) �

4. Зарубежная фирма �

5. СП (совместное
предприятие) �

6. ТОО (товарищество с ограни -
чен ной ответственностью) или
ООО (Общество с ограниченной
ответственностью) �

7. ИЧП (индивидуальное
частное предприятие) �

8. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

4. К какой категории
относится подразделение,
вкотором Вы работаете?
(отметьте только один пункт)

1. Дирекция �

2. Информационно�
аналитический отдел �

3. Техническая поддержка �

4. Служба АСУ/ИТ �

5. ВЦ �

6. Инженерно�конструкторский
отдел (САПР) �

7. Отдел рекламы и маркетинга �

8. Бухгалтерия/Финансы �

9. Производственное
подразделение �

10. Научно�исследовательское
подразделение �

11. Учебное подразделение �

12. Отдел продаж �

13. Отдел закупок/логистики �

14. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

5. Ваш должностной статус
(отметьте только один
пункт)

1. Директор / президент /
владелец �

2. Зам. директора /
вице�президент �

3. Руководитель подразделения �

4. Сотрудник / менеджер �

5. Консультант �

6. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

6. Ваш возраст
1. До 20 лет �

2. 21–25 лет �

3. 26–30 лет �

4. 31–35 лет �

5. 36–40 лет �

6. 41–50 лет �

7. 51–60 лет �

8. Более 60 лет �

7. Численность сотрудников
вВашей организации

1. Менее 10 человек �

2. 10–100 человек �

3. 101–500 человек �

4. 501–1000 человек �

5. 1001–5000 человек �

6. Более 5000 человек �

8. Численность компьютер -
ного парка Вашей
организации

1. 10–20 компьютеров �

2. 21–50 компьютеров �

3. 51–100 компьютеров �

4. 101–500 компьютеров �

5. 501–1000 компьютеров �

6. 1001–3000 компьютеров �

7. 3001–5000 компьютеров �

8. Более 5000 компьютеров �

9. Какие ОС используются
вВашей организации ?

1. DOS �

2. Windows 3.xx �

3. Windows 9x/МЕ �

4. Windows NT/2К/ХР/2003 �

5. OS/2 �

6. Mac OS �

7. Linux �

8. AIX �

9. Solaris/SunOS �

10. Free BSD �

11. HP/UX �

12. Novell NetWare �

13. OS/400 �

14. Другие варианты UNIX �

15. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

10. Ком му ни ка ци он ные воз -
мож но с ти ком пью те ров
Ва шей ор га ни за ции

1. Имеют выход в Интернет
по выделенной линии �

2. Объединены в intranet �

3. Объединены в extranet �

4. Подключены к ЛВС �

5. Не объединены в сеть �

6. Dial Up доступ в Интернет �

11. Име ет ли сеть Ва шей
орга ни за ции тер ри то ри -
аль но рас пре де лен ную
струк ту ру (ох ва ты ва ет
бо лее од но го зда ния)?
Да   � Нет   �

12. Со би ра ет ся ли Ва ше
пред при ятие ус та нав ли -
вать ин т ра се ти (intranet)
вбли жай ший год ?
Да   � Нет   �

13. Сколько серверов в сети
Вашей организации ?

_____________________________

14. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ис поль зу ют ся
мэйн фрей мы, тока кие
имен но?

1. ЕС ЭВМ �

2. IBM �

3. Unisys �

4. VAX �

5. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
6. Не используются �

15. Компьютеры каких
фирм�изготовителей
используются на Вашем
предприятии?

“Аквариус” � � �
ВИСТ � � �
“Формоза” � � �
Acer � � �
Apple � � �
CLR � � �
Compaq � � �
Dell � � �
Fujitsu Siemens � � �
Gateway � � �
Hewlett�Packard � � �
IBM � � �
Kraftway � � �
R.&K. � � �
R�Style � � �
Rover Computers � � �
Sun � � �
Siemens Nixdorf � � �
Toshiba � � �
Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

16. Какое прикладное ПО
используется вВашей
организации? 

1. Средства разработки ПО �

2. Офисные приложения �

3. СУБД �

4. Бухгалтерские и складские 
программы �

5. Издательские системы �

6. Графические системы �

7. Статистические пакеты �

8. ПО для управления 
производственными
процессами �

9. Программы электронной
почты �

10. САПР �

11. Браузеры Internet �

12. Web�серверы �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

17. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ус та нов ле но ПО
масшта ба пред при ятия,
то ка ких фирм�раз ра бот -
чи ков?

1. “1С” �

2. “АйТи” �

3. “Галактика” �

4. “Парус” �

5. BAAN �

6. Navision �

7. Oracle �

8. SAP �

9. Epicor Scala �

10. ПО собственной разработки �

11. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
12. Не установлено никакое �

18. Су ще с т ву ет ли на Ва шем
пред при ятии еди ная кор -
по ра тив ная ин фор ма ци -
он ная си с те ма?
Да   � Нет   �

19. Если Ваша организация
не имеет своего
Web�узла, то собирается
ли она в ближайший год
завести его?
Да   � Нет   �

20. Ес ли Вы ис поль зу е те
СУБД в сво ей де я тель но -
с ти, то ка кие имен но?

1. Adabas �

2. Cache �

3. DB2 �

4. dBase �

5. FoxPro �

6. Informix �

7. Ingress �

8. MS Access �

9. MS SQL Server �

10. Oracle �

11. Progress �

12. Sybase �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
14. Не используем �

21. Как Вы оце ни ва е те свое
вли я ние на ре ше ние опо -
куп ке средств ин фор ма -
ци он ных тех но ло гий для
сво ей ор га ни за ции? (от -
меть те толь ко один пункт)

1. Принимаю решение о покупке 
(подписываю документ) �

2. Составляю спецификацию
(выбираю средства) и
рекомендую приобрести �

3. Не участвую в этом процессе �

4. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

22. На при об ре те ние ка ких
из пе ре чис лен ных групп
про дук тов или ус луг Вы
ока зы ва е те вли я ние
(поку па е те, ре ко мен ду е -
те, со став ля е те спе ци фи -
ка цию)?

Системы
1. Мэйнфреймы �

2. Миникомпьютеры �

3. Серверы �

4. Рабочие станции �

5. ПК �

6. Тонкие клиенты �

7. Ноутбуки �

8. Карманные ПК �

Сети
9. Концентраторы �

10. Коммутаторы �

11. Мосты �

12. Шлюзы �

13. Маршрутизаторы �

14. Сетевые адаптеры �

15. Беспроводные сети �

16. Глобальные сети �

17. Локальные сети �

18. Телекоммуникации �

Периферийное оборудование
19. Лазерные принтеры �

20. Струйные принтеры �

21. Мониторы �

22. Сканеры �

23. Модемы �

24. ИБП (UPS) �

Память
25. Жесткие диски �

26. CD�ROM �

27. Системы архивирования �

28. RAID �

29. Системы хранения данных �

Программное обеспечение
30. Электронная почта �

31. Групповое ПО �

32. СУБД �

33. Сетевое ПО �

34. Хранилища данных �

35. Электронная коммерция �

36. ПО для Web�дизайна �

37. ПО для Интернетa �

38. Java �

39. Операционные системы �

40. Мультимедийные
приложения �

41. Средства разработки 
программ �

42. CASE�системы �

43. САПР (CAD/CAM) �

44. Системы управления 
проектами �

45. ПО для архивирования �

Внешние сервисы
46. �

Ничего из вышеперечисленного
47. �

23. Ка ков на ивыс ший уро -
вень, для ко то ро го
Выока зы ва е те вли я ние
на по куп ку ком пью тер -
ных из де лий или ус луг
(служб)?

1. Более чем для одной
компании �

2. Для всего предприятия �

3. Для подразделения, распола га -
юще го ся в нескольких местах �

4. Для нескольких подразделений 
в одном здании �

5. Для одного подразделения �

6. Для рабочей группы �

7. Только для себя �

8. Не влияю �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

24. Через каких провайдеров
в настоящее время Ваша
фирма получает доступ
винтернет и другие
интернет�услуги?

1. “Демос” �

2. МТУ�Интел �

3. “Релком” �

4. Combellga �

5. Comstar �

6. Golden Telecom �

7. Equant �

8. ORC �

9. Telmos �

10. Zebra Telecom �

11. Через других (каких именно)
_____________________________
_____________________________

ПОТРАТИВ ВСЕГО 5 МИНУТ НА ЗАПОЛНЕНИЕ АНКЕТЫ, ВЫ БУДЕТЕ БЕСПЛАТНО ПОЛУЧАТЬ PC Week/RE 50 НЕДЕЛЬ
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Да та за пол не ния    _________________________________________
От дай те за пол нен ную ан ке ту пред ста ви те лям PC Week/RE ли бо при шли те ее по
ад ре су: 10 9147, Мо с к ва, ул. Марксистская, д. 34, корп. 10, PC Week/RE.
Анкету можно отправить на e�mail: info@pcweek.ru

(Заполните анкету печатными буквами!)
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Стоимость подписки:
На 6 месяцев (17 журналов) — 1020 рублей (в т. ч. НДС 10%)
На 12 месяцев (35 журналов) — 2100 рублей (в т. ч. НДС 10%)
Данное предложение на подписку и указанные цены действительны до 30.06.2013

Чтобы оформить подписку Вам необходимо:
— Заполнить прилагаемый купон�заявку и платежное поручение.
— Перевести деньги (стоимость подписного комплекта) на указанный р/с в любом отделении

Сбербанка.
— Отправить заполненный купон�заявку и копию квитанции о переводе денег по адресу:

109147, г. Москва, ул. Марксистская, 34, корп.10, 
3 этаж, оф. 328 (отдел распространения, подписка), 

или по факсу: (495) 974�2263. Тел. (495) 974�2260,
отдел распространения, менеджеру по подписке.

Журнал высылается заказной бандеролью.
Цена подписки включает в себя стоимость доставки в пределах РФ. 
Если мы получили Вашу заявку до 10�го числа текущего месяца и деньги поступили на р/с
ООО «СК Пресс», подписка начинается со следующего месяца.
Не забудьте, пожалуйста, указать в квитанции Ваши фамилию и инициалы,
а также Ваш точный адрес с почтовым индексом.
Внимание! Отдел подписки не несет ответственность, если подписка оформлена через другие
фирмы. 
Редакционная подписка осуществляется только в пределах РФ.
Деньги за принятую подписку не возвращаются.

Условия подписки:
* Минимальный период подписки — 3 месяца.
** Начало доставки — следующий месяц за месяцем, в котором оплачена подписка.
*** Оформляя подписку, подписчик соглашается, что его персональные данные могут быть

предоставлены третьим лицам для выполнения доставки издания.
Справки по телефону: +7 (495) 974�2260, доб. 1736; e�mail: podpiska@skpress.ru.
В случае если Вам не доставляют издания по подписке, сообщите об этом 
по e�mail: pretenzii@skpress.ru.
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Я подписываюсь
на 6 месяцев и плачу за 17 журналов 1020 рублей (в т. ч. НДС 10%)
на 12 месяцев и плачу за 35 журналов 2100 рублей (в т. ч. НДС 10%)

Ф.И.О._________________________________________________________________
_________________________дата рождения_______________индекс_____________
обл./край___________________________р�н______________________________     
город______________________________улица_______________________________
дом_______корп._________этаж____________кв.___________домофон__________
код_______________________________тел._________________________________

Копия квитанции об оплате от ___________________ с отметкой банка прилагается

Я хочу, чтобы моя организация получала PC Week/RE !
Название организации: ________________________________________________
Почтовый адрес организации:
Индекс: ____________  Область: ______________________________________
Город: ______________________________________________________________
Улица: _________________________________________  Дом: _______________
Фамилия, имя, отчество: _______________________________________________
____________________________________________________________________
Подразделение / отдел: _________________________________________________
Должность:___________________________________________________________
Телефон: _________________________ Факс: _____________________________
E�mail: ___________________________ WWW: ____________________________

Уважаемые  читатели! 
Толь ко по л но стью за пол нен ная ан ке та, рас счи тан ная на ру ко во ди те лей,
от ве ча ю щих за ав то ма ти за цию пред при я тий; спе ци а ли стов по ап па рат но -
му и про грамм но му обес пе че нию, те ле ком му ни ка ци ям, се те вым и ин фор -
ма ци он ным тех но ло ги ям из ор га ни за ций, име ю щих бо лее 10 ком пь ю те -
ров, да ет пра  во на бес плат ную по дпи с ку на га зе ту PC Week/RE в те че ние
го да с мо мен та по лу че ния ан ке ты. Вы также можете заполнить анкету на
сайте: www.pcweek.ru/subscribe_print/.
При ме ча ние. На домашний адрес еженедельник по бесплатной кор по ра тивной подписке не высылается. 
Данная форма подписки распространяется только на территорию РФ.

КОРПОРАТИВНАЯ ПОД ПИ С KА 

1. К какой отрасли относится
Ваше предприятие?

1. Энер ге ти ка �

2. Связь и те ле ком му ни ка ции �

3. Про из вод ст во, не свя зан ное
с вы числи тель ной тех ни кой
(до бы ва ю щие и пе ре ра ба ты ва -
ю щие от рас ли, ма ши но ст ро е -
ние и т. п.) �

4. Фи нан со вый сек тор
(кро ме бан ков) �

5. Бан ков ский сек тор �

6. Ар хи те к ту ра и стро и тель ст во �

7. Тор гов ля то ва ра ми, не свя зан -
ны ми с ин фор ма ци он ны ми
техно ло ги я ми �

8. Транс порт �

9. Ин фор ма ци он ные тех но ло гии 
(см. так же во прос 2) �

10. Рек ла ма и мар ке тинг �

11. На уч но�ис сле до ва тель ская 
де я тель ность (НИИ и ву зы) �

12. Го су дар ст вен но�ад ми ни с т ра -
тив ные струк ту ры �

13. Во ен ные ор га ни за ции �

14. Об ра зо ва ние �

15. Ме ди ци на �

16. Из да тель ская де я тель ность
и по ли гра фия �

17. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

2. Если основной профиль
Вашего предприятия –
информационные
технологии, то уточните,
пожалуйста, сегмент,
вкотором предприятие
работает:

1. Системная интеграция �

2. Дистрибуция �

3. Телекоммуникации �

4. Производство средств ВТ �

5. Продажа компьютеров �

6. Ремонт компьютерного 
оборудования �

7. Разработка и продажа ПО �

8. Консалтинг �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

3. Форма собственности
Вашей организации
(отметьте только один
пункт)

1. Госпредприятие �

2. ОАО (открытое акционерное 
общество) �

3. ЗАО (закрытое акционерное 
общество) �

4. Зарубежная фирма �

5. СП (совместное
предприятие) �

6. ТОО (товарищество с ограни -
чен ной ответственностью) или
ООО (Общество с ограниченной
ответственностью) �

7. ИЧП (индивидуальное
частное предприятие) �

8. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

4. К какой категории
относится подразделение,
вкотором Вы работаете?
(отметьте только один пункт)

1. Дирекция �

2. Информационно�
аналитический отдел �

3. Техническая поддержка �

4. Служба АСУ/ИТ �

5. ВЦ �

6. Инженерно�конструкторский
отдел (САПР) �

7. Отдел рекламы и маркетинга �

8. Бухгалтерия/Финансы �

9. Производственное
подразделение �

10. Научно�исследовательское
подразделение �

11. Учебное подразделение �

12. Отдел продаж �

13. Отдел закупок/логистики �

14. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

5. Ваш должностной статус
(отметьте только один
пункт)

1. Директор / президент /
владелец �

2. Зам. директора /
вице�президент �

3. Руководитель подразделения �

4. Сотрудник / менеджер �

5. Консультант �

6. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

6. Ваш возраст
1. До 20 лет �

2. 21–25 лет �

3. 26–30 лет �

4. 31–35 лет �

5. 36–40 лет �

6. 41–50 лет �

7. 51–60 лет �

8. Более 60 лет �

7. Численность сотрудников
вВашей организации

1. Менее 10 человек �

2. 10–100 человек �

3. 101–500 человек �

4. 501–1000 человек �

5. 1001–5000 человек �

6. Более 5000 человек �

8. Численность компьютер -
ного парка Вашей
организации

1. 10–20 компьютеров �

2. 21–50 компьютеров �

3. 51–100 компьютеров �

4. 101–500 компьютеров �

5. 501–1000 компьютеров �

6. 1001–3000 компьютеров �

7. 3001–5000 компьютеров �

8. Более 5000 компьютеров �

9. Какие ОС используются
вВашей организации ?

1. DOS �

2. Windows 3.xx �

3. Windows 9x/МЕ �

4. Windows NT/2К/ХР/2003 �

5. OS/2 �

6. Mac OS �

7. Linux �

8. AIX �

9. Solaris/SunOS �

10. Free BSD �

11. HP/UX �

12. Novell NetWare �

13. OS/400 �

14. Другие варианты UNIX �

15. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

10. Ком му ни ка ци он ные воз -
мож но с ти ком пью те ров
Ва шей ор га ни за ции

1. Имеют выход в Интернет
по выделенной линии �

2. Объединены в intranet �

3. Объединены в extranet �

4. Подключены к ЛВС �

5. Не объединены в сеть �

6. Dial Up доступ в Интернет �

11. Име ет ли сеть Ва шей
орга ни за ции тер ри то ри -
аль но рас пре де лен ную
струк ту ру (ох ва ты ва ет
бо лее од но го зда ния)?
Да   � Нет   �

12. Со би ра ет ся ли Ва ше
пред при ятие ус та нав ли -
вать ин т ра се ти (intranet)
вбли жай ший год ?
Да   � Нет   �

13. Сколько серверов в сети
Вашей организации ?

_____________________________

14. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ис поль зу ют ся
мэйн фрей мы, тока кие
имен но?

1. ЕС ЭВМ �

2. IBM �

3. Unisys �

4. VAX �

5. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
6. Не используются �

15. Компьютеры каких
фирм�изготовителей
используются на Вашем
предприятии?

“Аквариус” � � �
ВИСТ � � �
“Формоза” � � �
Acer � � �
Apple � � �
CLR � � �
Compaq � � �
Dell � � �
Fujitsu Siemens � � �
Gateway � � �
Hewlett�Packard � � �
IBM � � �
Kraftway � � �
R.&K. � � �
R�Style � � �
Rover Computers � � �
Sun � � �
Siemens Nixdorf � � �
Toshiba � � �
Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

16. Какое прикладное ПО
используется вВашей
организации? 

1. Средства разработки ПО �

2. Офисные приложения �

3. СУБД �

4. Бухгалтерские и складские 
программы �

5. Издательские системы �

6. Графические системы �

7. Статистические пакеты �

8. ПО для управления 
производственными
процессами �

9. Программы электронной
почты �

10. САПР �

11. Браузеры Internet �

12. Web�серверы �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

17. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ус та нов ле но ПО
масшта ба пред при ятия,
то ка ких фирм�раз ра бот -
чи ков?

1. “1С” �

2. “АйТи” �

3. “Галактика” �

4. “Парус” �

5. BAAN �

6. Navision �

7. Oracle �

8. SAP �

9. Epicor Scala �

10. ПО собственной разработки �

11. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
12. Не установлено никакое �

18. Су ще с т ву ет ли на Ва шем
пред при ятии еди ная кор -
по ра тив ная ин фор ма ци -
он ная си с те ма?
Да   � Нет   �

19. Если Ваша организация
не имеет своего
Web�узла, то собирается
ли она в ближайший год
завести его?
Да   � Нет   �

20. Ес ли Вы ис поль зу е те
СУБД в сво ей де я тель но -
с ти, то ка кие имен но?

1. Adabas �

2. Cache �

3. DB2 �

4. dBase �

5. FoxPro �

6. Informix �

7. Ingress �

8. MS Access �

9. MS SQL Server �

10. Oracle �

11. Progress �

12. Sybase �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
14. Не используем �

21. Как Вы оце ни ва е те свое
вли я ние на ре ше ние опо -
куп ке средств ин фор ма -
ци он ных тех но ло гий для
сво ей ор га ни за ции? (от -
меть те толь ко один пункт)

1. Принимаю решение о покупке 
(подписываю документ) �

2. Составляю спецификацию
(выбираю средства) и
рекомендую приобрести �

3. Не участвую в этом процессе �

4. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

22. На при об ре те ние ка ких
из пе ре чис лен ных групп
про дук тов или ус луг Вы
ока зы ва е те вли я ние
(поку па е те, ре ко мен ду е -
те, со став ля е те спе ци фи -
ка цию)?

Системы
1. Мэйнфреймы �

2. Миникомпьютеры �

3. Серверы �

4. Рабочие станции �

5. ПК �

6. Тонкие клиенты �

7. Ноутбуки �

8. Карманные ПК �

Сети
9. Концентраторы �

10. Коммутаторы �

11. Мосты �

12. Шлюзы �

13. Маршрутизаторы �

14. Сетевые адаптеры �

15. Беспроводные сети �

16. Глобальные сети �

17. Локальные сети �

18. Телекоммуникации �

Периферийное оборудование
19. Лазерные принтеры �

20. Струйные принтеры �

21. Мониторы �

22. Сканеры �

23. Модемы �

24. ИБП (UPS) �

Память
25. Жесткие диски �

26. CD�ROM �

27. Системы архивирования �

28. RAID �

29. Системы хранения данных �

Программное обеспечение
30. Электронная почта �

31. Групповое ПО �

32. СУБД �

33. Сетевое ПО �

34. Хранилища данных �

35. Электронная коммерция �

36. ПО для Web�дизайна �

37. ПО для Интернетa �

38. Java �

39. Операционные системы �

40. Мультимедийные
приложения �

41. Средства разработки 
программ �

42. CASE�системы �

43. САПР (CAD/CAM) �

44. Системы управления 
проектами �

45. ПО для архивирования �

Внешние сервисы
46. �

Ничего из вышеперечисленного
47. �

23. Ка ков на ивыс ший уро -
вень, для ко то ро го
Выока зы ва е те вли я ние
на по куп ку ком пью тер -
ных из де лий или ус луг
(служб)?

1. Более чем для одной
компании �

2. Для всего предприятия �

3. Для подразделения, распола га -
юще го ся в нескольких местах �

4. Для нескольких подразделений 
в одном здании �

5. Для одного подразделения �

6. Для рабочей группы �

7. Только для себя �

8. Не влияю �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

24. Через каких провайдеров
в настоящее время Ваша
фирма получает доступ
винтернет и другие
интернет�услуги?

1. “Демос” �

2. МТУ�Интел �

3. “Релком” �

4. Combellga �

5. Comstar �

6. Golden Telecom �

7. Equant �

8. ORC �

9. Telmos �

10. Zebra Telecom �

11. Через других (каких именно)
_____________________________
_____________________________
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биржа отреагировала на новость 
падением акций корпорации 
на 1,7%.

В официальном пресс-рели-
зе Microsoft по случаю перемен 
в руководстве Windows Divi-
sion приведены цитаты Балмера 
и Синофски, но они содержат 
лишь общие слова “благодар-
ности”, никак не проливающие 
свет на причины таких реше-
ний. О том, чем собирается за-
ниматься бывший “главный 
по Windows”, также ничего 
не говорится. В своем коммента-
рии он сообщает, что 
решение об уходе было 
принято по взаимному 
согласию, но обозрева-
тели сразу же высказа-
ли сомнения по поводу 
такой трактовки собы-
тий.

До нынешнего мо-
мента Синофски про-
работал в Microsoft 23 
года, в июле 2009-го 
он был назначен президентом 
Windows Division, до этого ра-
ботал в под раз де лении Office 
и в группе Development Tools. 
Созданная под его руководст-
вом Windows 8 — это, конечно 
же, веха в развитии настольных 
операционных систем корпо-
рации. Необычная по архитек-
туре и дизайну, она появилась 
в очень сложный исторический 
момент развития компании. 
Но необычной эта ОС является 
не только по своим техническим 
аспектам, но и по всему “антура-
жу”, сопровождавшему процесс 
разработки и подготовки выхода 
на рынок.

Достаточно отметить, что, 
кажется, впервые в истории 
Microsoft был фактически изна-
чально объявлен “отец продук-
та”. Вряд ли сейчас кто-то смо-
жет сказать, кто был “главным” 
(и как официальное лицо, и как 
идейный вдохновитель) Win-
dows 7 или какой-то другой 
версии ОС (да и не только ОС). 
Но про Windows 8 все знают — 
это был Стив Синофски. Более 
того, руководитель Windows 
Division сразу же взял на себя 
и роль главного PR-менеджера 
и PR-рупора проекта: фактиче-
ски вся информация о данной 

работе поступала исключитель-
но лично от него: в соответст-
вии с духом времени с лета 
2011-го он вел регулярный пер-
сонально-корпоративный днев-
ник (блог) о ходе дела, откуда 
черпали сведения все остальные, 
включая, кажется, и со труд ни-
ков Microsoft. Надо признать, 
что тексты Синофски были 
действительно мастерскими: 
в них удивительным образом со-
четались видимая открытость, 
подробность изложения и дру-
жеский стиль общения с аудито-
рией с полной таинственностью 
проекта и планов его реального 
развития. Тот самый случай, ког-
да обилие слов нацелено на то, 
чтобы скрыть дела и намерения.

Необычными были 
и другие действия 
по продвижению Win-
dows 8 на этапе ее раз-
работки. Например, 
Microsoft впервые 
начала проведение 
специальной серии 
ежегодных конферен-
ций Build для незави-
симых разработчиков 

по новой ОС. На пер-
вом таком мероприятии в сен-
тябре 2011-го была официально 
представлена пред-
варительная версия 
продукта (с обещани-
ем “переосмыслить 
бизнес” всей Micro-
soft), причем все это 
проходило в новом 
формате общения 
со СМИ с атрибутами 
таинственности и за-
гадочности (www.pc-
week.ru/its/blog/its/1651.
php). Стоит обратить внимание 
также на то, что в случае с Win-
dows 8 компания отказалась 
от традиционной для себя схе-
мы выпуска бета-версий, заме-
нив их на “предварительные 
варианты”, чем, надо сказать, 
изрядно запутала аналитиков 
(и не только их, но и партнеров) 
в плане понимания ими реаль-
ного статуса продукта и ожида-
емых сроков его выхода на ры-
нок. Не говоря уже о том, что 
также впервые Microsoft отка-
залась от схемы кодовых и окон-
чательных названий продукта 
(например, Windows 7 была сна-
чала известна как Vienna, новая 
же ОС изначально была пред-
ставлена как Windows 8. Сто-
ит, конечно, упомянуть и про 

запутанность (www.pcweek.ru/
business/blog/business/2448.php) 
в вопросе с реальным номером 
очередной ОС (ее фактический 
номер — Windows NT 6.2, у Win-
dows 7 — 6.1).

Уход руководителя проекта 
сразу после выпуска продукта 
в свет — это еще одно “нов-
шество” Windows 8. О причи-
нах такого поворота событий 
можно только догадываться, 
но в качестве версии явно на-
прашивается вариант серьез-
ных разногласий между “от-
цом” Windows 8 и “владельцем” 
этого продукта относительно 
путей продвижения данного 
ПО на рынок и, что, возможно, 
еще вероятнее, его развития 
в будущем, которое уже совсем 
не за горами.

Можно отметить, что в ситуа-
ции с Windows 8 действительно 
очень много необычного и за-
гадочного. Взять хотя бы реше-
ние о выходе Microsoft на рынок 
в качестве поставщика собствен-
ного планшета Surface — шаг, 
который единодушно оценен 
рынком как, может быть, и вер-
ный, но при этом крайне риско-
ванный, с плохо предсказуемыми 
последствиями. Менее заметна 

в обсуждениях другая 
тема, которая на самом 
деле представляется 
более важной: в каком 
направлении будет 
развиваться настоль-
ная Windows? Ведь 
Windows 8 фактически 
содержит в себе две 
разные ОС — несколь-
ко модернизирован-
ную Windows 7 и ка-

чественно новую Windows RT. 
Что же будет с направлением 
Windows 7 (Win32 API) — будет 
ли оно развиваться или сойдет 
“на нет”?

Эти и ряд других вопросов 
являются принципиальными. 
И наблюдатели уже давно отме-
тили, что Microsoft упорно из-
бегает ответов на них, причем, 
как это видится, не потому, что 
они являются тайной, а потому, 
что руководство компании само 
пока не приняло никаких реше-
ний на этот счет. Вполне понят-
но, что тут могут быть разногла-
сия и противоречия. Результатом 
которых и стал, вероятно, уход 
“отца Windows 8” — фактиче-
ский отказ от участия в судьбе 
своего детища.� :

Главный по...
ПРОДОЛЖЕНИЕ�CO�C.�1

Джулия Ларсон-Грин

Тейми Реллер

ные средства реализации ИБ-по-
литик для защиты ИТ-систем 
на разных уровнях — от мобиль-
ных со труд ни ков до виртуали-
зированных центров обработки 
данных. Она ориентирована 
на средства сканирования но-
вого поколения, которые не за-
висят от физической ИТ-ин-
фраструктуры и могут быть 
реализованы в виде отдельных 
устройств, встраиваемых моду-
лей или облачных услуг. SecureX 
использует данные о проис-
ходящих в мире ИБ-событиях, 
поставляемые международным 
центром Cisco Security Intel-
ligence Operations в режиме, 
близком к реальному времени. 
Это обеспечивает архитектуру 
SecureX внешней ИБ-инфор-
мацией. Внутрипериметровые 

средства защиты, используя до-
ступный для них контекст, по-
зволяют отвечать на вопросы, 
кто, что, как, где и когда исполь-
зует ИТ-ресурсы.

Как сообщил Крис Янг, в на-
стоящее время Cisco сосредо-
точена на технологическом 
контроле сети, прозрачности 
ее состояния и контроле кон-
текста поведения пользовате-
лей — кто, что, когда, где и как 
делает с корпоративными ре-
сурсами, к которым получает 
доступ. На предстоящие пару 
лет в фокусе ИБ-стартегии Cisco 
окажутся конвергированные 
ИБ-технологии с глубоким ох-
ватом сетевой инфраструктуры 
для более быстрого реагирова-
ния на ИБ-события. Затем на-
ступит пора всеобъемлющего, 
базирующегося на облачных 
архитектурах ИБ-интеллекта 
(которого сегодня, по его сло-
вам, явно недостает) и сквозной 

корреляции ИБ-событий, охва-
тывающей все задействованные 
ИБ-технологии для ИБ-реагиро-
вания в реальном времени.

Стратегия облачной без о пас-
ности Cisco нацелена на облачные 
сервисы, предоставляемые на базе 
унифицированных ЦОД ов (Uni-
fied Data Center) и интеллекту-
альной облачной сети передачи 
данных (Cloud Intelligent Net-
work). В результате реализации 
этой стратегии облачные про-
вайдеры и компании получат 
возможность без о пас но строить 
и управлять всеми видами обла-
ков — частными, публичными 
и гибридными, разделяя между 
ними свои решения и имея воз-
можность выбирать среди ши-
рокого спектра облачных пред-
ложений лучшие. В результате 
конечные пользователи смогут 
подключаться к облакам по до-
ступным каналам прозрачно, 
без о пас но и эффективно.� :
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биржа отреагировала на новость 
падением акций корпорации 
на 1,7%.

В официальном пресс-рели-
зе Microsoft по случаю перемен 
в руководстве Windows Divi-
sion приведены цитаты Балмера 
и Синофски, но они содержат 
лишь общие слова “благодар-
ности”, никак не проливающие 
свет на причины таких реше-
ний. О том, чем собирается за-
ниматься бывший “главный 
по Windows”, также ничего 
не говорится. В своем коммента-
рии он сообщает, что 
решение об уходе было 
принято по взаимному 
согласию, но обозрева-
тели сразу же высказа-
ли сомнения по поводу 
такой трактовки собы-
тий.

До нынешнего мо-
мента Синофски про-
работал в Microsoft 23 
года, в июле 2009-го 
он был назначен президентом 
Windows Division, до этого ра-
ботал в под раз де лении Office 
и в группе Development Tools. 
Созданная под его руководст-
вом Windows 8 — это, конечно 
же, веха в развитии настольных 
операционных систем корпо-
рации. Необычная по архитек-
туре и дизайну, она появилась 
в очень сложный исторический 
момент развития компании. 
Но необычной эта ОС является 
не только по своим техническим 
аспектам, но и по всему “антура-
жу”, сопровождавшему процесс 
разработки и подготовки выхода 
на рынок.

Достаточно отметить, что, 
кажется, впервые в истории 
Microsoft был фактически изна-
чально объявлен “отец продук-
та”. Вряд ли сейчас кто-то смо-
жет сказать, кто был “главным” 
(и как официальное лицо, и как 
идейный вдохновитель) Win-
dows 7 или какой-то другой 
версии ОС (да и не только ОС). 
Но про Windows 8 все знают — 
это был Стив Синофски. Более 
того, руководитель Windows 
Division сразу же взял на себя 
и роль главного PR-менеджера 
и PR-рупора проекта: фактиче-
ски вся информация о данной 

работе поступала исключитель-
но лично от него: в соответст-
вии с духом времени с лета 
2011-го он вел регулярный пер-
сонально-корпоративный днев-
ник (блог) о ходе дела, откуда 
черпали сведения все остальные, 
включая, кажется, и со труд ни-
ков Microsoft. Надо признать, 
что тексты Синофски были 
действительно мастерскими: 
в них удивительным образом со-
четались видимая открытость, 
подробность изложения и дру-
жеский стиль общения с аудито-
рией с полной таинственностью 
проекта и планов его реального 
развития. Тот самый случай, ког-
да обилие слов нацелено на то, 
чтобы скрыть дела и намерения.

Необычными были 
и другие действия 
по продвижению Win-
dows 8 на этапе ее раз-
работки. Например, 
Microsoft впервые 
начала проведение 
специальной серии 
ежегодных конферен-
ций Build для незави-
симых разработчиков 

по новой ОС. На пер-
вом таком мероприятии в сен-
тябре 2011-го была официально 
представлена пред-
варительная версия 
продукта (с обещани-
ем “переосмыслить 
бизнес” всей Micro-
soft), причем все это 
проходило в новом 
формате общения 
со СМИ с атрибутами 
таинственности и за-
гадочности (www.pc-
week.ru/its/blog/its/1651.
php). Стоит обратить внимание 
также на то, что в случае с Win-
dows 8 компания отказалась 
от традиционной для себя схе-
мы выпуска бета-версий, заме-
нив их на “предварительные 
варианты”, чем, надо сказать, 
изрядно запутала аналитиков 
(и не только их, но и партнеров) 
в плане понимания ими реаль-
ного статуса продукта и ожида-
емых сроков его выхода на ры-
нок. Не говоря уже о том, что 
также впервые Microsoft отка-
залась от схемы кодовых и окон-
чательных названий продукта 
(например, Windows 7 была сна-
чала известна как Vienna, новая 
же ОС изначально была пред-
ставлена как Windows 8. Сто-
ит, конечно, упомянуть и про 

запутанность (www.pcweek.ru/
business/blog/business/2448.php) 
в вопросе с реальным номером 
очередной ОС (ее фактический 
номер — Windows NT 6.2, у Win-
dows 7 — 6.1).

Уход руководителя проекта 
сразу после выпуска продукта 
в свет — это еще одно “нов-
шество” Windows 8. О причи-
нах такого поворота событий 
можно только догадываться, 
но в качестве версии явно на-
прашивается вариант серьез-
ных разногласий между “от-
цом” Windows 8 и “владельцем” 
этого продукта относительно 
путей продвижения данного 
ПО на рынок и, что, возможно, 
еще вероятнее, его развития 
в будущем, которое уже совсем 
не за горами.

Можно отметить, что в ситуа-
ции с Windows 8 действительно 
очень много необычного и за-
гадочного. Взять хотя бы реше-
ние о выходе Microsoft на рынок 
в качестве поставщика собствен-
ного планшета Surface — шаг, 
который единодушно оценен 
рынком как, может быть, и вер-
ный, но при этом крайне риско-
ванный, с плохо предсказуемыми 
последствиями. Менее заметна 

в обсуждениях другая 
тема, которая на самом 
деле представляется 
более важной: в каком 
направлении будет 
развиваться настоль-
ная Windows? Ведь 
Windows 8 фактически 
содержит в себе две 
разные ОС — несколь-
ко модернизирован-
ную Windows 7 и ка-

чественно новую Windows RT. 
Что же будет с направлением 
Windows 7 (Win32 API) — будет 
ли оно развиваться или сойдет 
“на нет”?

Эти и ряд других вопросов 
являются принципиальными. 
И наблюдатели уже давно отме-
тили, что Microsoft упорно из-
бегает ответов на них, причем, 
как это видится, не потому, что 
они являются тайной, а потому, 
что руководство компании само 
пока не приняло никаких реше-
ний на этот счет. Вполне понят-
но, что тут могут быть разногла-
сия и противоречия. Результатом 
которых и стал, вероятно, уход 
“отца Windows 8” — фактиче-
ский отказ от участия в судьбе 
своего детища.� :
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ные средства реализации ИБ-по-
литик для защиты ИТ-систем 
на разных уровнях — от мобиль-
ных со труд ни ков до виртуали-
зированных центров обработки 
данных. Она ориентирована 
на средства сканирования но-
вого поколения, которые не за-
висят от физической ИТ-ин-
фраструктуры и могут быть 
реализованы в виде отдельных 
устройств, встраиваемых моду-
лей или облачных услуг. SecureX 
использует данные о проис-
ходящих в мире ИБ-событиях, 
поставляемые международным 
центром Cisco Security Intel-
ligence Operations в режиме, 
близком к реальному времени. 
Это обеспечивает архитектуру 
SecureX внешней ИБ-инфор-
мацией. Внутрипериметровые 

средства защиты, используя до-
ступный для них контекст, по-
зволяют отвечать на вопросы, 
кто, что, как, где и когда исполь-
зует ИТ-ресурсы.

Как сообщил Крис Янг, в на-
стоящее время Cisco сосредо-
точена на технологическом 
контроле сети, прозрачности 
ее состояния и контроле кон-
текста поведения пользовате-
лей — кто, что, когда, где и как 
делает с корпоративными ре-
сурсами, к которым получает 
доступ. На предстоящие пару 
лет в фокусе ИБ-стартегии Cisco 
окажутся конвергированные 
ИБ-технологии с глубоким ох-
ватом сетевой инфраструктуры 
для более быстрого реагирова-
ния на ИБ-события. Затем на-
ступит пора всеобъемлющего, 
базирующегося на облачных 
архитектурах ИБ-интеллекта 
(которого сегодня, по его сло-
вам, явно недостает) и сквозной 

корреляции ИБ-событий, охва-
тывающей все задействованные 
ИБ-технологии для ИБ-реагиро-
вания в реальном времени.
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сервисы, предоставляемые на базе 
унифицированных ЦОД ов (Uni-
fied Data Center) и интеллекту-
альной облачной сети передачи 
данных (Cloud Intelligent Net-
work). В результате реализации 
этой стратегии облачные про-
вайдеры и компании получат 
возможность без о пас но строить 
и управлять всеми видами обла-
ков — частными, публичными 
и гибридными, разделяя между 
ними свои решения и имея воз-
можность выбирать среди ши-
рокого спектра облачных пред-
ложений лучшие. В результате 
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