
О том, как на рынок современного ви-
деонаблюдения влияют нынешние 
изменения в информационных тех-

нологиях наряду с упрощением их доступ-
ности для массового потребления, гене-

ральный директор компании 
Axis Рей Моритсон рассказал 

научному редактору PC Week/RE Валерию 
Васильеву.

PC Week: Интернет все шире проникает в повсед­
невную жизнь, эксперты говорят уже об Интернете 
вещей, о всеобъемлющем Интернете. Как процесс 
интернетизации влияет на рынок видеонаблю­
дения?
Рей МоРИтсон: Самые большие изменения, 
связанные с распространением Интерне-
та, происходят в использовании систем 
видеонаблюдения на малых объектах 
с небольшим количеством видеокамер. 
Начавшийся несколько лет назад переход 
с аналоговых видеотехнологий на IP ста-
новится все интенсивнее, распространяясь 
теперь на такие объекты, как автозапра-
вочные станции, торговые павильоны, ма-
ленькие отели, домовые хозяйства и т. п. 
Там роль сетевых технологий в проектах, 
связанных с установкой видеонаблюде-
ния, проявляется особенно ярко.

В своей повседневной жизни люди 
не задумываются о сути технологий. 
В поисках решения насущных задач они 
смотрят сквозь них и берут технологии 
на вооружение в виде готовых сервисов, 
если они эти задачи решают. То же самое 
относится и к видеонаблюдению. Исполь-
зование в этой области сетевых техноло-
гий, в том числе и Интернета, радикально 
расширяет возможности человека полу-
чать информацию о том объекте, на кото-
рый нацелена видеокамера, позволяя хра-
нить эту информацию в любом удобном 
удаленном от контролируемого объекта 
месте, дистанционно управлять системой, 
а при желании воспользоваться услугами 
провайдера сервисов видеонаблюдения. 
Если же о преимуществах, которые дает 
видеонаблюдение, говорить более де-
тально, то они напрямую зависят от того, 
какие задачи должна решать система. 
Скажем, для видеонаблюдения на тран-
спорте это одно, а для видеонаблюдения 
в торговом зале — иное.

PC Week: Видеонаблюдение все внимательнее 
“приглядывает” за человеком. Мы сталкиваемся 
с ним в офисах, на улице, в транспорте, в мага­
зинах, у себя дома... Как решаются при этом юри­
дические аспекты, прежде всего по соблюдению 
презумпции невмешательства в личную жизнь 
человека?  Велики  ли  различия  юридических 
требований к использованию видеонаблюдения 
в разных странах?
Р. М.: Разумеется, это очень важный ас-
пект использования видеонаблюдения. 
В разных странах он регулируется по-
разному. Вместе с тем подчеркну, что 
люди все с большим пониманием отно-
сятся к применению систем видеонаблю-
дения, поскольку они дают им больше, 
чем забирают, и поэтому осознанно при-
нимают необходимые ограничения лич-
ных свобод.

Прежде всего регулирование касается 
того, какие именно данные может соби-
рать система, кто получает доступ к ним, 
сколько времени они могут храниться. 
В разрешении на использование систе-
мы видеонаблюдения четко обозначается 
контролируемое ею пространство. Тут 
очень эффективны технологии маски-
рования, которые позволяют из всего 
поля обзора купольных или поворотных 
камер, установленных в публичных ме-
стах, выделять лишь те части получаемых 
изображений, которые разрешены для 
записи и хранения. Другой пример: в ка-
мерах видеонаблюдения на банкоматах 
устанавливают четко определенную глу-
бину резкости, позволяющую отображать 
в фокусе ограниченное пространство во-

круг банкомата. Статистика такова: около 
90% информации, собираемой система-
ми видеонаблюдения, просматривается 
только при возникновении чрезвычайных 
ситуаций или иных инцидентов.

PC Week: системы видеонаблюдения являются 
одним из наиболее активных поставщиков не­
структурированных данных, из которых, как вы го­
ворите, 90% до поры лежат мертвым грузом. А что 
происходит, когда наступает время обработки этих 
данных? Как влияет актуализация темы больших 
данных на рынок видеонаблюдения?
Р. М.: Одним из главных стимулов перехо-
да к IP-технологиям в видеонаблюдении 
как раз и является сложность анализа 
данных, получаемых от аналоговых ви-
деокамер. Цифровые видеокамеры по-
зволяют оперативно выделять важную 
информацию в зависимости от контекста 
конкретной актуализировавшейся си-
туации. Например, в зале супермаркета 
ведется видеозапись двух типов — обще-
го вида зала и кассовых аппаратов. По-
иск корреляции между ними позволяет 
структурировать данные по конкретным 
признакам для предотвращения хище-
ний. Другой пример: установив на видео-
камеру детектор движения, можно резко 
сократить объем регистрируемых и пе-
редаваемых ею данных. В результате ин-
теллект, закладываемый в видеокамеры, 
позволяет получать только актуальную 
информацию.

PC Week: Что сегодня предпочитают разработчики 
систем видеонаблюдения — наращивать возмож­
ности своих систем, в том числе и интеллекту­
альные, или расширять их за счет интеграции 
с другими решениями, например со специализиро­
ванными системами интеллектуальной обработки 
видеоданных?
Р. М.: Для нас ответ на этот вопрос оче-
виден: надо наращивать интеллект ви-
деокамер. Это резко сокращает поток 
передаваемых по сети ненужных данных: 
камера регистрирует и передает только 
то, что важно пользователю комплексной 
системы. Чтобы этот интеллект интег-
рировать в другие подсистемы, где его 
можно эффективно применять, мы через 
API-протоколы открываем доступ к нему 
для разработчиков таких подсистем — 
это подсистемы контроля физического 
доступа, слежения за кассовыми аппара-
тами торговых залов и др.

PC Week: на достижении каких показателей се­
годня важнее сконцентрироваться разработчикам 
средств видеонаблюдения — на получении высо­
кокачественного изображения, на своевременной 
передаче его на обработку, на интеграции видео­
наблюдения с Ит­средой заказчика, на хранении 
или обработке данных?
Р. М.: При всей важности каждого из этих 
компонентов качество изображения се-
годня является приоритетным. Здесь пре-

жде всего нужно повышать разрешение 
и улучшать качество в сложных условиях 
освещенности — когда она слишком низ-
кая или, наоборот, высококонтрастная.

Успех конечного продукта во многом 
зависит от правильного выбора и реали-
зации закладываемого в него интеллекта. 
Но кроме того, что такой интеллект не-
просто реализовать в виде соответству-
ющего программного обеспечения, для 
его продвижения на рынке необходимо 
просвещать пользователей, доносить 
до них информацию о преимуществах 
автоматизированной аналитики в видео-
наблюдении. Увы, пока она широкого 
применения не нашла.

Нельзя также не обратить внимание 
на то, что развитие технологий проекти-
рования и производства объективов за-
метно отстает от прогресса в улучшении 
свойств сенсоров видеокамер, из-за чего 
не полностью используются возможности 
современных сенсоров. Это проявляется 
и в характеристиках фото- и видеокамер 
широкого использования — при всей 
их мегапиксельности качество картинки 
остается невысоким, что в первую оче-
редь связано с качеством используемых 
в них объективов. По этой же причине 
некоторые производители предпочита-
ют выпускать видеокамеры без объекти-
вов. Однако нужно отдавать себе отчет 
в том, что в этом случае качество изо-
бражения в конечном решении зависит 
от компетентности инсталлятора. Если 
разрешение сенсоров и качество объ-
ективов видеокамер в системе не будут 
сбалансированы, то расходы заказчика 
окажутся неоправданно завышенными. 
Рынку видеонаблюдения сегодня явно 
требуются разработчики объективов вы-
сокого качества. Их отсутствие тормозит 
распространение мегапиксельных камер.

PC Week: Просвещение рынка — дело весьма 
затратное и длительное. насколько полезными 
и предпочтительными в этом плане могут ока­
заться комплексные сервисы видеонаблюдения, 
построенные на облачных архитектурах? Ведь 
в предоставлении таких сервисов участвуют про­
фессионалы, не требующие просвещения в той 
же мере, что и конечные потребители технологий 
видеонаблюдения.
Р. М.: Не думаю, что обращение к сер-
висной модели заменит процесс про-
свещения и обучения участников 
рынка, в первую очередь вендорского 
канала продвижения продукции и реше-
ний, а также независимых инсталляторов 
систем. Точно так же обучение рынка 
никоим образом не мешает распростра-
нению видеонаблюдения как сервиса.

Нынешний рынок сегментирован так, 
что на нем есть место игрокам, представ-
ляющим оба направления. Разумеется, 
провайдеры облачных услуг, в том чи-
сле и видеонаблюдения, приходят сюда, 
будучи уже технологически образован-
ными и подготовленными. Но сущест-
вуют и инсталляторы, в первую очередь 
работающие с небольшими объектами, 
и они нуждаются в обучении в том числе 
и для того, чтобы донести до конечных 
пользователей информацию о том, для 
чего предназначены системы видеона-
блюдения.

В конце концов, пользователям без-
различно, каким образом для них будет 
реализован доступ к технологии видео-
наблюдения — в виде облачного сервиса 
или как локальное решение. Сегодня оба 
направления развиваются параллельно, 
и было бы неверно говорить, что одно 
из них имеет преимущество над другим.

PC Week: насколько унифицированы современ­
ные системы видеонаблюдения? нужна ли вер­
тикализация решений для разных заказчиков 
(для сетей розничной торговли, для нефтегазовой 
отрасли, для транспорта, городского хозяйства, 
банков, для офисов)? Как реализуется вертика­

лизация сегодня — вендором на стадии разра­
ботки и производства или интегратором в ходе 
Ит­проекта?
Р. М.: Мы считаем, что нужно упростить 
задачу системному интегратору, кото-
рый реализует для заказчика конечное 
решение, объединяющее продукцию раз-
личных вендоров. Это может достигать-
ся разными путями — и унификацией, 
и кастомизацией под специфические 
требования. Например, если раньше для 
того, чтобы наладить систему наружно-
го видеонаблюдения, интегратору нуж-
но было отдельно закупать видеокамеры 
и кожухи, обеспечивающие для них необ-
ходимые климатические параметры фун-
кционирования, то сегодня мы выпускаем 
варианты видеокамер, сразу готовые для 
использования вне помещений. Наряду 
с унифицированными видеокамерами 
мы предлагаем специализированные, на-
пример травмобезопасные, с вариантами 
для установки на транспортных средствах.

PC Week: Как обеспечивается защита самих си­
стем видеонаблюдения? Ведь с их без о пас ной 
работой связана надежность многих процессов 
жизнедеятельности современного общества.
Р. М.: Это комплексная задача, в реше-
нии которой ключевая роль принадле-
жит системным интеграторам. Со своей 
стороны мы поддерживаем отраслевые 
стандарты, относящиеся к аспектам ин-
формационной без о пас ности, например 
по шифрованию трафика видеоданных 
и команд управления видеокамерами.

PC Week: Участвует ли ваша компания в олимпий­
ском проекте сочи­2014? Каких инноваций в об­
ласти видеонаблюдения можно ожидать в связи 
с этим проектом?
Р. М.: Именно из соображений без о пас-
ности мы не можем говорить о конкрет-
ных инсталляциях, выполняемых в рам-
ках этого проекта. Однако отмечу, что 
наше участие в нем касается не только 
олимпийских объектов — оно рас-
пространяется на всю инфраструкту-
ру города: его гостиничный комплекс, 
транспорт ную и торговую сети, автоза-
правочные станции…

Отвечая на вопрос об инновациях, хочу 
подчеркнуть, что сейчас использование 
видеонаблюдения идет по пути насыще-
ния камер интеллектом — в этой сфере 
лежит львиная доля инноваций. Видео-
наблюдение без аналитики будет все ме-
нее интересным для крупных компаний 
и проектов. Мы видим, что рынок уже на-
чинает осознавать преимущества IP над 
аналоговыми технологиями, но не знает 
пока обо всем богатстве возможностей 
различной аналитики, которая обеспечит 
повышение эффективности бизнеса тем 
компаниям, которые будут использовать 
IP-видеонаблюдение.

PC Week: Благодарю за беседу.� :

Интернет, IP и СМБ как движители рынка систем видеонаблюдения

Рей Моритсон

Вероятно, администрации связи Рос-
сии тоже не следует стоять в стороне 
от научно-технического прогресса и как-
то определить свою позицию по отноше-
нию к перспективному стандарту мобиль-
ной связи, сформировать национальную 
программу  НИОКР в области 5G, пропи-
сать участие отечественных организаций 
и институтов в международных проектах, 
определиться с финансированием работ. 
Очевидно, свой вклад должны внести 
и коммерческие организации, так что 
Минкомсвязи и Минпромторгу, возмож-
но, стоит продумать и формы организа-
ции государственно-частного партнерст-
ва в этой сфере.� :

ИНТЕРВЬЮ

На пути...
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ОЛЬ ГА ЗВО НА РЕ ВА

Вна стоя щее вре мя на ме ти лась за мет -
ная тен ден ция вы хо да сис тем элек -
трон но го до ку мен то обо ро та (СЭД)

за рам ки ре ше ния ло каль ных за дач од но -
го струк тур но го под раз де ле ния. Не об хо ди -
мость ав то ма ти за ции все ча ще за тра ги ва -

ет как ми ни мум не сколь ко
под раз де ле ний ком па нии.

Про ис хо дит объ е ди не ние раз роз нен но го
ПО, пе ре ход от ре ше ния уз ких за дач вне -
дре ния элек трон но го до ку мен то обо ро та к
со вер шен ст во ва нию управ ле ния дея тель -
но стью пред при ятия в це лом, к по строе -
нию еди ной сис те мы управ ле ния ин фор -
ма ци он ны ми ре сур са ми.

И тем не ме нее вне дре ние СЭД как сис -
те мы управ ле ния до ку мен то обо ро том не
те ря ет сво ей ак ту аль но сти. Этот факт
под твер жда ют ис сле до ва ния, ко то рые
еже год но про во дят ана ли ти че ские ком па -
нии. Со глас но ре зуль та там этих ис сле до -
ва ний и се го дня су ще ст ву ют ор га ни за -
ции, для ко то рых вне дре ние СЭД — пер -
спек ти ва бу ду ще го.

Од на ко прогресс — за аван гар дом. За
ком па ния ми, про дви гаю щи ми со вре мен -
ные и ак ту аль ные ре ше ния на рын ке,
пред ла гая за каз чи кам сис те мы с на бо ром
не об хо ди мых для ны неш не го управ ле ния
ин фор ма ци ей оп ций. По это му опыт вне -
дре ния СЭД та ки ми ком па ния ми по-
преж не му ва жен.

Ка ко вы они — кри те рии ус пеш но го
вне дре ния СЭД? Что не об хо ди мо учесть,
вы би рая ту или иную сис те му? Кто от ве -
ча ет за ус пех вне дре ния? На эти и дру гие
во про сы нам от ве ти ли чи та те ли еже не -
дель ни ка PC Week/RE, а так же экс пер ты
ря да ве ду щих ком па ний, ра бо таю щих в
сфе ре СЭД и ЕСМ.

Вне дре ние СЭД — ини циа ти ва ру ко -
водства или за ин те ре со ван ных струк тур?
Пре пят ст ви ем к пе ре хо ду на элек трон -
ный об мен ин фор ма ци ей, по мне нию рес -
пон ден тов, за час тую бы ва ет от сут ст вие
еди но го мне ния по дан но му во про су
внут ри ор га ни за ции. И здесь име ет зна че -
ние, от ко го ис хо дит ини циа ти ва вне дре -
ния СЭД: от от дель ных струк тур или от
топ-ме нед же ров ор га ни за ции. Но в лю -
бом слу чае гла вен ст вую щую роль, как в
ре ше нии во про са быть или не быть СЭД,
так и на про тя же нии всех эта пов вне дре -
ния, дол жен иг рать ру ко во ди тель. От не -
го тре бу ют ся твер дая во ля и ре ши мость
до ве сти про ект до кон ца.

По мне нию Вла ди ми ра Гне до ва, ру ко во -
ди те ля от де ла вне дре ния ДИРЕКТУМ-М,
са мо вне дре ние СЭД без на пут ст вен но го
сло ва ру ко во ди те ля, за кре п лен но го при -
ка зом, за час тую об ре че но на не уда чу.
Без кну та и пря ни ка от ше фа СЭД об ре -
че на.

“Ко гда во вне дре нии СЭД за ин те ре со -
ва но ру ко во дство, про ект дос та точ но бы -
ст ро реа ли зу ет ся. Ес ли из на чаль но ини -
циа ти ва ис хо дит от струк тур но го под раз -
де ле ния, то впо след ст вии, как пра ви ло,
тре бу ет ся мно го вре ме ни для то го, что бы
убе дить ру ко во дство в не об хо ди мо сти
вне дре ния сис те мы. Но ко гда по ни ма ние
дос тиг ну то, ру ко во ди тель бу дет вся че ски
со дей ст во вать реа ли за ции про ек та”, —
счи та ет Еле на Ива но ва, на чаль ник управ -

ле ния мар ке тин га ком па нии “Элек трон -
ные офис ные сис те мы”.

Схо жее мне ние вы ска зал Дмит рий
Шуш кин, ди рек тор по кор по ра тив ным
про ек там ком па нии “ABBYY Рос сия”:
“Ес ли ру ко во ди тель за ин те ре со ван в по -
вы ше нии про зрач но сти про цес сов пред -
при ятия, со кра ще нии из дер жек и дру гих
фак то рах по вы ше ния эф фек тив но сти, то
на вне дре ние СЭД вы де ля ет ся бюд жет и
реа ли зу ет ся пол но цен ный про ект. Ес ли
же нет, то, ско рее, про ис хо дит “лос кут -
ная” ав то ма ти за ция кон крет ных ло каль -
ных за дач в рам ках до ку мен то обо ро та”.

По мне нию Еле ны Ма мы ше вой, пред -
се да те ля со ве та ди рек то ров груп пы ком -
па ний “Сис те мы и Про ек ты”, в де ле вне -
дре ния СЭД су ще ст ву ет оп ре де лен ная
раз ни ца ме ж ду ком мер че ским и го су дар -
ст вен ным сек то ром: “Как пра ви ло, в ком -
мер че ских ор га ни за ци ях пред по сыл кой
к вне дре нию СЭД яв ля ет ся ре ше ние ру -
ко во дства, ко то рое стре мит ся ус ко рить
про цес сы при ня тия ре ше ний и ис пол не -
ния по ру че ний. В го су дар ст вен ных ор га -
ни за ци ях до не дав не го вре ме ни ини циа -
ти ва ис хо ди ла “сни зу” — из струк тур ных
под раз де ле ний, но сей час си туа ция ме ня -
ет ся. По ме ре про дви же ния об ще фе де -
раль ных ре ше ний по вне дре нию сис тем
элек трон но го пра ви тель ст ва и ав то ма ти -
за ции го сус луг ру ко во ди те ли в го су дар ст -
вен ном сек то ре ста ли го раз до ак тив ней
раз ви вать это на прав ле ние в сво их ве -
дом ст вах”.

По мне нию Оле га Бей ле зо на, глав но го
ар хи тек то ра ECM-ре ше ний ком па нии
“Ло ги ка биз не са 2.0”, ес ли го во рить кон -
крет но о СЭД, то ин те рес к сис те ме обыч -
но воз ни ка ет у ру ко во дства сред не го и
выс ше го зве на, а так же у ря да служб, за -
ин те ре со ван ных в упо ря до чи ва нии и про -
зрач но сти до ку мен то по то ков.

Имен но про зрач ность биз нес-про цес -
сов, по мне нию экс пер тов, яв ля ет ся од ной
из глав ных за дач, ко то рую за ин те ре со -
ван ный ру ко во ди тель стре мит ся ре шить.
Но од но вре мен но имен но эту клю че вую
воз мож ность, ко то рая реа ли зу ет ся по -
сред ст вом СЭД, рес пон ден ты счи та ют
глав ным пре пят ст ви ем к вне дре нию та -
кой сис те мы. Экс пер ты так же склон ны
со гла сить ся с мне ни ем, что ча ще со про -
тив ле ние вне дре нию СЭД идет со сто ро -
ны пер со на ла.

“Лю ди слиш ком кон сер ва тив ны. Бо лее
то го, во вле че ние со труд ни ков в ра бо ту с
но вой сис те мой и пре одо ле ние поль зо -
ва тель ско го со про тив ле ния из ме не нию
ус то яв ших ся процессов — од на из са мых
боль ших про блем при лю бом но вом вне -
дре нии”, — ска зал Дмит рий Шуш кин.

“Да ле ко не все за ин те ре со ва ны в том,
что бы сде лать свою дея тель ность про -
зрач ной. По это му важ но мо ти ви ро вать
со труд ни ков, де мон ст ри руя им те пре -
иму ще ст ва, ко то рые они по лу чат в ре -
зуль та те ав то ма ти за ции, вклю чая и воз -
мож ность са мо стоя тель ной на строй ки
ин тер фей са и не ко то рых дру гих функ -
ций в со от вет ст вии со стоя щи ми пе ред
ни ми за да ча ми”, — счи та ет Ва си лий Ан -
фи но ген тов, ди рек тор от де ле ния ав то -
ма ти за ции де ло вых про цес сов ком па нии
“ФОРС”.

Оп рос/ан ке ти ро ва ние как ме тод, пред -
ва ряю щий при ня тие ре ше ния о пе ре хо де
на без бу маж ный до ку мен то обо рот. На -
сколь ко эф фек тив ным бу дет ан ке ти ро ва -
ние струк тур ных под раз де ле ний пред -
при ятия пе ред при ня ти ем окон ча тель но -
го ре ше ния о вне дре нии СЭД? Экс пер ты
счи та ют дан ный ме тод эф фек тив ным, но
толь ко как пред ва ри тель ное ис сле до ва -
ние су ще ст вую щих в ор га ни за ции биз -
нес-про цес сов не по сред ст вен но пе ред их
ав то ма ти за ци ей.

“Ан ке ти ро ва ние не столь важ но для
при ня тия ре ше ния о вне дре нии, оно важ -
нее для то го, что бы по нять, как имен но об -
сто ит де ло с биз нес-про цес са ми, что бы ка -
че ст вен но их ав то ма ти зи ро вать, — счи та -
ет Еле на Ива но ва. — На вер ное этот ме тод
не един ст вен ный, но не об хо ди мый. Толь -
ко так мож но по ста рать ся учесть ин те ре -
сы всех под раз де ле ний. Нель зя ав то ма ти -
зи ро вать ха ос. Толь ко по сле про ве ден но -
го ис сле до ва ния со став ля ет ся рег ла мент
дви же ния до ку мен тов, взаи мо дей ст вие
струк тур и т. д.”.

С ней со гла ша ет ся Дмит рий Шуш кин:
“На эта пе под го тов ки к вне дре нию я бы
по со ве то вал изу чить и про ана ли зи ро вать
ус то яв шую ся прак ти ку внут ри под раз де -
ле ний, ко то рые бу дут во вле че ны в про ект.
Эта ин фор ма ция бу дет весь ма по лез на и
во вре мя не по сред ст вен ной реа ли за ции
про ек та”.

Го во ря о про ве де нии ан ке ти ро ва ния с
це лью при ня тия ру ко во дством окон ча -
тель но го ре ше ния о вне дре нии СЭД, экс -
пер ты по ла га ют, что в дан ном слу чае оно
не дос тиг нет ожи дае мой це ли, по то му
что рес пон ден ты, ско рее все го, не име ют
чет ко го пред став ле ния о пред ме те оп ро -
са. По этой при чи не, при ни мая ре ше ния
о вне дре нии СЭД, ру ко во дство ред ко ори -
ен ти ру ет ся на ко неч ных поль зо ва те лей.

Вла ди мир Гне дов счи та ет, что “ес ли
мы го во рим о ру ко во ди те ле, го то вом при -
слу шать ся к ря до вым по тре би те лям вне -
дряе мой СЭД, ан ке ти ро ва ние, на мой
взгляд, не при не сёт ожи дае мой поль зы, а
то и на вре дит. Ос та нет ся толь ко по со -
чув ст во вать ру ко во ди те лю, ко то рый ока -
жет ся меж двух (а то и бо лее) ог ней”.

“Ан ке ти ро ва ние со труд ни ков и учет их
мне ния мо жет быть толь ко вспо мо га тель -
ным, но не глав ным кри те ри ем для при ня -
тия ре ше ния, — по ла га ет Еле на Ма мы -
ше ва. — В це лом на се го дняш ний день со -
мне ний в не об хо ди мо сти вне дре ния СЭД
ни у ко го уже не воз ни ка ет. Это не во прос
ан ке ти ро ва ния и не об хо ди мо сти, это во -
прос го тов но сти. Глав ное, на ка кие фи -
нан со вые тра ты го то вы пой ти ру ко во ди -
те ли или вла дель цы ком па нии? Хо тят ли
они ав то ма ти зи ро вать толь ко кан це ля -
рию или же все биз нес-про цес сы?”

Про ве де ние оп ро сов бу дет го раз до эф -
фек тив нее уже в хо де вне дре ния сис те мы.
В этом слу чае мне ние поль зо ва те лей сле -
ду ет все гда тща тель но ана ли зи ро вать и
учи ты вать, так как по доб ные от кли ки
очень важ ны при до ра бот ке сис те мы на
по сле дую щих эта пах. Так счи та ет Ва си -
лий Ан фи но ген тов: “С на шей точ ки зре -
ния, при ни мая ре ше ние о вне дре нии
СЭД, на дан ный ме тод нель зя по ла гать ся
как на ос нов ной. Ан ке ти ро ва ние со труд -

ни ков мо жет быть по лез ным не по сред ст -
вен но пе ред вне дре ни ем или (как бы ло в
на шей прак ти ке) сра зу по сле за вер ше -
ния пер во го эта па про ек та, что бы по лу -
чить ин фор ма цию о том, на сколь ко удоб -
на сис те ма в ра бо те и ком форт но ли со -
труд ни кам тру дить ся в но вых ус ло ви ях”.

Что важ но при вы бо ре СЭД. От со вре -
мен ных СЭД тре бу ет ся го раз до боль ше,
чем воз мож ность управ ле ния до ку мен -
то по то ка ми. И се го дня эти сис те мы об ла -
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да ют боль шим функ цио на лом, пре достав -
ляя ко неч ным поль зо ва те лям ши ро кий
вы бор ин ст ру мен тов для ор га ни за ции до -
ку мен то обо ро та и про чих биз нес-про -
цессов. И тем не ме нее на ка кие функ ции
сле ду ет об ра тить вни ма ние ком па ни ям-
за каз чи кам в пер вую оче редь?

Тре мя ос нов ны ми кри те рия ми вы бо ра
сис те мы, по мне нию рес пон ден тов, яв ля -
ют ся удоб ный, по нят ный, на страи вае мый
под поль зо ва те ля ин тер фейс, воз мож ность
до ра бот ки/ин те гра ции с су ще ст вую щи ми
сис те ма ми, а так же при ем ле мая це на.

Без ус лов но, ком форт ная ра бо та с сис те -
мой для боль шин ст ва поль зо ва те лей сто -
ит на пер вом мес те. Од на ко сде лав вы -
бор в поль зу ав то ма ти за ции, из на чаль но
сле ду ет вы явить биз нес-про цес сы, ко то -

рые не об хо ди мо фор ма ли зо вать, оп ти ми -
зи ро вать, а по том уже ав то ма ти зи ро вать.
Сис те ма долж на об ла дать ши ро кой функ -
цио наль но стью, вклю чая оп ции со став -
ле ния раз лич ных от че тов и ана ли ти ки.
Ши ро кий функ цио нал, в свою оче редь, и
оп ре де ля ет ко ли че ст во биз нес-про цес сов,
ко то рые мож но ох ва тить, учи ты вая пер -
спек ти ву соз да ния еди ной АСУП.

Эту по зи цию раз де ля ет Ро ман Ще ме -
лев, ме нед жер по про дук ту SharePoint,
Microsoft в Рос сии: “Пе ред про ек том вне -
дре ния в пер вую оче редь нуж но вы яс -
нить, как функ цио ни ру ет ком па ния, ка кие
в ней дей ст ву ют про цес сы, ка ким об ра зом
их мож но улуч шить, что бы по вы сить об -
щую эф фек тив ность, ка кие тех но ло гии
для это го по тре бу ют ся. Но так как ра бо -
тать с но вой сис те мой бу дут со труд ни ки
ком па нии, важ но сни зить их со про тив ле -
ние и обес пе чить ее ре аль ное ис поль зо ва -
ние в ра бо чих про цес сах. И в этом во про -

се, ко неч но, по нят ный и удоб ный ин тер -
фейс иг ра ет не по след нюю роль”.

Ва жен не столь ко ин тер фейс, сколь ко
спо соб ность сис те мы в це лом ре шать стоя -
щие пе ред ком па ни ей за да чи. По это му
пер во оче ред ным яв ля ет ся все-та ки функ -
цио нал сис те мы и удоб ное взаи мо дей ст вие
его со став ляю щих. С этим со гла сен Вла ди -
мир Гне дов: “Ин тер фейс СЭД — это, ско -
рее, “кре мо вая ро зоч ка на тор те”, при ят -
ное до пол не ние к ос нов но му про дук ту.
Он, бес спор но, мо жет слу жить од ним из
кри те ри ев вы бо ра, но я пред поч ту ори ен -
ти ро вать ся на функ цио нал СЭД, так как от
не го за ви сит ре ше ние за дач, по став лен -
ных пе ред вне дряе мой сис те мой. И имен -
но в раз ре зе функ цио на ла бу дет ин те рес -
на воз мож ность и глу би на ин те гра ции с
про чи ми ИС. К то му же мно гие из пред ла -
гае мых на рын ке СЭД име ют ва ри ан ты
кас то ми за ции ин тер фей са под ну ж ды по -
тре би те лей, так сто ит ли уде лять это му во -

про су по вы шен ное вни ма ние? Ес ли пред -
по ла га ет ся, что еди ная АСУП долж на
быть вы пол не на на од ной плат фор ме, то
это, ко неч но, при ят ное, но идеа ли зи ро -
ван ное ре ше ние. И до ро гое, вдо ба вок.
Ори ен ти ро вать ся на мак си маль ное чис ло
ав то ма ти зи руе мых про цес сов, без ус лов -
но, не об хо ди мо, но в дос ти же нии этой це -
ли мне боль ше им по ни ру ет идея “кон ст -
рук то ра”, не же ли “мо но ли та”“.

Эту по зи цию раз де ля ет Ва си лий Ан -
фи но ген тов: “Ин те гра ция долж на быть
пре ду смот ре на еще на эта пе пла ни ро ва -
ния про ек та. Ес ли в ком па нии до ку мен -
ты из од ной сис те мы пе ре те ка ют в дру -
гую, на при мер, сна ча ла фор ми ру ет ся и
ут вер жда ет ся до го вор, а по том идет фор -
ми ро ва ние со от вет ст вую ще го сче та на
оп ла ту, то сле ду ет ин тег ри ро вать эти сис -
те мы друг с дру гом, так как они дей ст ву -
ют в рам ках од но го биз нес-про цес са. Что
же ка са ет ся за дач пла ни ро ва ния, бюд же -
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“КОРПОРАЦИЯ ВСМПО-АВИСМА”
(г. Верх няя Сал да) вхо дит в чис -
ло ми ро вых ли де ров по про из -

вод ст ву ти та на. По ряд ка 70% ти та но вой
про дук ции по став ля ет ся на экс порт. Парт -
не ра ми кор по ра ции яв ля ют ся ли де ры ми -
ро во го авиа про ма, та кие как Boeing,
Airbus, SNECMA, General Electric, Rolls
Royce, Pratt&Whitney и др.

Пред при ятие, ко то ро му в этом го ду ис -
пол ня ет ся 80 лет, про шло длин ный путь
развития — от под мос ков но го
за во да по про из вод ст ву алю ми -
ния для авиа ци он ной про мыш -
лен но сти до круп но го объ е ди -
не ния, за ня то го се рий ным про -
из вод ст вом про дук ции из ти та -
но вых и алю ми ние вых спла вов,
ста ли и спла вов на ни ке ле вой
ос но ве. В на стоя щее вре мя
“КОРПОРАЦИЯ ВСМПО-
АВИСМА” вклю ча ет два
предприятия — Верх не сал дин -
ское ме тал лур ги че ское про из -
вод ст вен ное объ е ди не ние
(ВСМПО) и Бе рез ни ков ский ти -
та но-маг ние вый ком би нат (АВИСМА).

Сле дуя по ли ти ке со вер шен ст во ва ния на -
уч но-тех ни че ской дея тель но сти, по вы ше ния
эф фек тив но сти про из вод ст ва и оп ти ми за -
ции биз нес-про цес сов, “ВСМПО-АВИСМА”
уде ля ет боль шое вни ма ние ис поль зо ва нию
пе ре до вых ин фор ма ци он ных тех но ло гий.

Пе ре ход на элек трон ные рель сы
Од ним из при ме ров реа ли за ции этой стра те -
гии яв ля ет ся вне дре ние средств ав то ма ти за -
ции до ку мен то обо ро та. Пред по сыл кой для
это го ста ли на ко пив шие ся про бле мы с ор га -
ни за ци ей ра бо ты с до ку мен та ми. На АВИСМА
та кой про ект был вы пол нен в 2007 г., а на
ВСМПО — в 2010 г.

Пер вый про ект был ус пеш но вы пол нен на
ба зе сис те мы Directum, по это му и на
ВСМПО то же бы ло ре ше но вне дрять эту
плат фор му. “К то му же в Directum имел ся
мо дуль “Кан це ля рия” с нуж ным для нас
функ цио на лом”, — по яс нил Алек сей Ко ле -
сов, на чаль ник бю ро сис тем элек трон но го
до ку мен то обо ро та “ВСМПО-АВИСМА”.

В пер вую оче редь бы ли вне дре ны ба зо -
вые модули — “Кан це ля рия”, “Управ ле ние
элек трон ны ми до ку мен та ми” (УЭД) и
“Управ ле ние де ло вы ми про цес са ми” (УПД).

“Мо дуль “Кан це ля рия” вы пол ня ет ре ги ст -
ра цию вхо дя щей и ис хо дя щей кор рес пон -
ден ции, со гла со ва ние и рас сыл ку рас по ря -
ди тель ных до ку мен тов, кон троль ис пол не -
ния по ру че ний и по ис ка до ку мен тов”, —
рас ска за ла один из ини циа то ров по строе ния
СЭД, ру ко во ди тель ап па ра та ге не раль но го
ди рек то ра Ок са на Ры ба ко ва. С по мо щью
мо ду ля УЭД со труд ни ки пред при ятия мо гут

ра бо тать с до ку мен та ми в элек трон ном ви -
де. А бла го да ря мо ду лю УПД ре ша ют ся во -
про сы ав то ма ти за ции про цес сов соз да ния,
об ра бот ки и дви же ния до ку мен тов, а так же
биз нес-про цес сов, не свя зан ных с до ку мен -
та ми. В этом слу чае ин фор ма ция и за да ния
пе ре да ют ся от од но го уча ст ни ка про цес са к
дру го му в со от вет ст вии с за ра нее за дан ны -
ми пра ви ла ми.

Как из вест но, сис те ма ав то ма ти за ции
документооборота — не ко ро боч ный про -

дукт, ко то рый мож но ис поль зо -
вать сра зу по сле ус та нов ки. Ее
нуж но адап ти ро вать к тре бо ва -
ни ям пред при ятия. При этом
мож но дей ст во вать дву мя спо со -
ба ми: вно сить из ме не ния в сис -
те му или ме нять биз нес-про цес -
сы за каз чи ка. По сло вам Ок са ны
Ры ба ко вой, в ВСМПО ис поль зо -
ва ли оба под хо да: “Функ цио нал
мо ду ля “Кан це ля рия” при шлось
до ра ба ты вать под про цес сы
пред при ятия. Но так же по на до -
би лось пе ре смат ри вать ряд кор -
по ра тив ных стан дар тов, свя зан -

ных с эти ми про цес са ми, про ве рять, на -
сколь ко они эф фек тив ны и как их мож но
усо вер шен ст во вать с по мо щью сис те мы”.

Реа ли зо вать про ект по мо га ли спе циа ли -
сты ком па нии Directum. “Они
вы пол ня ли не об хо ди мые для
нас до ра бот ки, а с на шей сто ро -
ны во вне дре нии уча ст во ва ли
спе циа ли сты бю ро сис тем элек -
трон но го до ку мен то обо ро та , а
так же ру ко во ди тель ап па ра та
ге не раль но го ди рек то ра и на -
чаль ник кан це ля рии, ко то рые
хо ро шо зна ли, как ор га ни зо ва -
ны биз нес-про цес сы на пред -
при ятии”, — ска зал Алек сей Ко -
ле сов. На при мер, для удоб ст ва
ра бо ты де ло про из во ди те лей
бы ли раз ра бо та ны сце на рии, по
ко то рым сис те ма в ав то ма ти че ском ре жи ме
фор ми ру ет мар шрут рас сыл ки, рас пре де ля -
ет пра ва дос ту па и уве дом ля ет от вет ст вен -
ных лиц о хо де ра бо ты с до ку мен та ми. Бла -
го да ря сла жен ной ра бо те всех уча ст ни ков
про ек та уда лось уло жить ся в за пла ни ро ван -
ные сро ки.

Це ли и их дос ти же ние
Вне дре ние лю бой ИТ-сис те мы не яв ля ет ся
са мо це лью. Пе ред ка ж дым та ким про ек том
ста вит ся оп ре де лен ная за да ча. Так, на
ВСМПО глав ная цель пе ре хо да на сис те му
Directum за клю ча лась в уве ли че нии опе ра -
тив но сти при ня тия управ лен че ских ре ше -
ний. “Нуж но бы ло по вы сить ис пол ни тель -
скую дис ци п ли ну, уси лить кон троль за вы -
пол не ни ем по ру че ний, ко то рые по сту па ют

от ге не раль но го ди рек то ра и дру гих ру ко во -
ди те лей, — объ яс нил Па вел Ко валь но -
гов. — На при мер, сис те ма опо ве ща ет о при -
бли же нии сро ков ис пол не ния по ру че ния и
со хра ня ет всю ис то рию ра бо ты, по это му
все гда мож но про сле дить за хо дом ра бо че -
го про цес са”.

Пер вое вре мя сис те му ис поль зо ва ли
толь ко ра бот ни ки служ бы до ку мен та ци он -
но го обес пе че ния и сек ре та риа та пред -
при ятия. Но сис те ма раз ви ва -
ет ся. Уже ав то ма ти зи ро ва ны
мно гие дру гие про цес сы, при -
чем и со про во ж де ние это го
ре ше ния, и рас ши ре ние его
функ цио на ла пред при ятие вы -
пол ня ет свои ми си ла ми. “Сей -
час в элек трон ном ви де про -
во дит ся со гла со ва ние до го -
вор ных и рас по ря ди тель ных
до ку мен тов. Мы так же до ра -
бо та ли мо дуль “Кан це ля рия”,
ко то рый был вне дрен в на ча -
ле: ис пра ви ли ошиб ки, вне сли
не об хо ди мые из ме не ния, —
вспо ми на ет Алек сей Ко ле сов. — При этом
мы что-то на пи са ли са мо стоя тель но, а
кое-что взя ли из сис те мы на ше го фи лиа -
ла АВИСМА, по сколь ку сис те мы до ку мен -
то обо ро та раз ви ва ют ся па рал лель но на

обе их пло щад ках и мы де лим -
ся раз ра бот ка ми”.

Од но вре мен но с рас ши ре ни -
ем функ цио на ла сис те мы уве -
ли чи ва ет ся и чис ло со труд ни -
ков, ко то рые в ней ра бо та ют,
по то му что про цесс элек трон но -
го до ку мен то обо ро та ох ва ты ва -
ет все боль ше и боль ше лю дей.
“Вна ча ле мы ку пи ли сто ли цен -
зий, так как пер вое вре мя сис -
те му ис поль зо ва ли толь ко ра -
бот ни ки служ бы до ку мен та ци -
он но го обес пе че ния и сек ре та -
риа та пред при ятия, — по яс нил

Па вел Ко валь но гов, на чаль ник управ ле ния
ин фор ма ци он ны ми тех но ло гия ми “ВСМПО-
АВИСМА”. — А сей час чис ло ли цен зий дос -
тиг ло че ты рёх сот, сис те му же ис поль зу ют
при мер но пол то ры ты ся чи лю дей, по то му
что не всем нуж но в ней ра бо тать од но вре -
мен но”.

Про бле мы и спо со бы их ре ше ния
Обыч но при вне дре нии кор по ра тив ной сис -
те мы воз ни ка ют про бле мы трех ти пов: тех -
но ло ги че ские, ор га ни за ци он ные и свя зан -
ные с че ло ве че ским фак то ром. От то го,
удаст ся ли их ре шить, за ви сит ус пех все го
на чи на ния. Не стал ис клю че ни ем и про ект в
ВСМПО. “Хо тя нам уда лось до бить ся по став -
лен ных це лей, это по лу чи лось не без тру -
да, — вспо ми на ет Алек сей Ко ле сов. — Бы -

ло всё: и со про тив ле ние со труд ни ков, и ор -
га ни за ци он ные про бле мы”.

Мень ше все го про блем ока за лось с тех -
но ло гия ми. По сколь ку сис те ма раз ви ва ет ся,
а чис ло поль зо ва те лей рас тет, при хо дит ся
до ку пать обо ру до ва ние, по вы шать мощ -
ность сис те мы, со вер шен ст во вать внут рен -
нюю сеть для по вы ше ния бы ст ро дей ст вия.
“Но са ма сис те ма хо ро шо мас шта би ру ет ся,
и осо бых труд но стей не воз ни ка ет”, — ска -
зал Алек сей Ко ле сов.

Ре шить ор га ни за ци он ные во про сы по мог -
ла под держ ка ру ко во дства. “Важ ную роль
сыг ра ла за ин те ре со ван ность тех ру ко во ди -
те лей, ко то рые от ве ча ют за про цес сы, ав то -
ма ти зи ро ван ные с по мо щью Directum. Мы
про во ди ли со ве ща ния, об су ж да ли те ку щие
во про сы, вме сте ре ша ли, ку да бу дем дви -

гать ся даль ше, ка кие из ме не ния
тре бу ет ся вне сти в на ши нор ма -
тив ные до ку мен ты. Ес ли про -
цесс был свя зан с кан це ля ри ей,
то уча ст во вал на чаль ник кан це -
ля рии и ру ко во ди тель ап па ра та
ге не раль но го ди рек то ра, а ес ли
про цесс ка сал ся со гла со ва ния
до го вор ных до ку мен тов, то во -
про сы по его оп ти ми за ции ре -
ша ли юри сты”, — объ яс нил Па -
вел Ко валь но гов.

Что ка са ет ся со труд ни ков, ко -
то рые обыч но не охот но ме ня ют
при выч ные прие мы ра бо ты, то

ис поль зо ва лись раз ные ме то ды для их при -
вле че ния к про ек ту. Так, по сло вам Пав ла
Ко валь но го ва, про во дил ся оп рос поль зо ва -
те лей: “Мы со би ра ли ин фор ма цию о том,
что лю ди хо те ли бы от сис те мы, че го им не
хва та ет, как мож но усо вер шен ст во вать те
про цес сы, ко то рые уже бы ли ав то ма ти зи ро -
ва ны, вы би ра ли наи бо лее эф фек тив ные
пред ло же ния и вно си ли из ме не ния, тем са -
мым со вер шен ст вуя ре ше ние. А ко гда лю ди
во вле че ны в про ект ав то ма ти за ции, они
боль ше це нят ре зуль та ты, так как са ми ощу -
ща ют от это го поль зу”.

Кро ме то го, про во дит ся обу че ние со труд -
ни ков. В са мом на ча ле этим за ни ма лись
спе циа ли сты ком па нии Directum, а по том
со труд ни ки пред при ятия про дол жа ли де -
лать это свои ми си ла ми. “Ко гда на ра бо ту
при хо дит но вый че ло век, мы са ми про во -
дим его пер вич ное обу че ние, а ко гда вне -
дря ет ся но вый про цесс, пи шем ин ст рук ции
и про во дим пре зен та ции”, — рас ска зал
Алек сей Ко ле сов.

Де лясь опы том вне дре ния кор по ра тив ной
сис те мы, он от ме тил, что в пер вую оче редь
боль шую роль иг ра ет за ин те ре со ван ность
ру ко во ди те лей, от вет ст вен ных за про цес сы,
ко то рые тре бу ет ся ав то ма ти зи ро вать: “Мы
ведь не са ми при ду мы ва ем, что нуж но ав то -
ма ти зи ро вать. За да ча ста вит ся свер ху, а со
сто ро ны на ше го бю ро сис тем элек трон но го
до ку мен то обо ро та по сту па ют пред ло же ния,
ко то рые и да ют тол чок для даль ней шей ав -
то ма ти за ции тех или иных про цес сов”.

Те перь “ВСМПО-АВИСМА” пла ни ру ет ин -
тег ри ро вать сис те мы до ку мен то обо ро та,
вне дрен ные на обе их пло щад ках, что бы они
ра бо та ли как еди ное це лое.
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Элек трон ный до ку мен то обо рот 
как под спо рье в про из вод ст ве ти та на

Па вел Ко валь но гов

Алек сей Ко ле сов
Ок са на Ры ба ко ва
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С ис те ма EOS for SharePoint раз -
ра бот ки ком па нии “Элек трон ные
Офис ные Сис те мы” ши ро ко из -

вест на на рын ке ECM, в пер вую оче -
редь как при клад ное ре ше ние, реа ли -
зую щее функ ции элек трон но го до ку -
мен то обо ро та на плат фор ме Microsoft
SharePoint Server. Од на ко, как по ка зал
про ект в груп пе ком па ний “Тер мекс”,
воз мож но сти ре ше ния вы хо дят да ле ко
за рам ки тра ди ци он ных функ ций СЭД,
по мо гая ре шать спе ци фи че ские биз -
нес-за да чи. Об осо бен но стях про ек та и
эта пах его реа ли за ции рас ска зы ва ет
ру ко во ди тель ИТ-про ек тов ГК “Тер -
мекс” Ан тон Круп нов.

По че му ваш вы бор ос та но вил ся на
EOS for SharePoint?
Нам бы ло нуж но пор таль ное ре ше ние
и до ку мен то обо рот, а ком па ния “Офис-
Док” пред ло жи ла ре ше ние ЭОС, ко то -
рое нас уст рои ло. Боль шим плю сом
бы ло то, что все по став ля лось “в од -
ном фла ко не” — вме сте с до ку мен то -
обо ро том мы по лу чи ли плат фор му, на
ко то рой мож но раз ви вать и пор таль ное
ре ше ние.

Был ли у вас в ком па нии SharePoint
до то го, как вы ре ши ли вне дрять
про дукт ЭОС на этой плат фор ме для
управ ле ния элек трон ным до ку мен -
то обо ро том?
Нет, не бы ло. При вы бо ре сис те мы мы
от тал ки ва лись не от плат фор мы, ее на -
ли чия или от сут ст вия, а от за дач. Нам
пред стоя ло реа ли зо вать боль шое ко ли -
че ст во взаи мо свя зан ных за дач пор та ла
и СЭД. Мы на шли и то и другое — под -
хо дя щую плат фор му и аде к ват ное при -
клад ное ре ше ние на ней.

На за се да нии Санкт-Пе тер бург ско го
клу ба ИТ-ди рек то ров вы го во ри ли,
что в чис ле про че го ис поль зуе те
EOS for SharePoint для прие ма и об -
ра бот ки зая вок в ИТ-служ бу, для со -
гла со ва ния сче тов, бро ни ро ва ния
пе ре го вор ных, со гла со ва ния контр -
аген тов со служ бой безо пас но сти и
дру гих за дач. Для СЭД это не со -
всем тра ди ци он ная об ласть при ме -
не ния, не так ли?
На са мом де ле ни че го уди ви тель но го в
этом нет. По яс ню на при ме ре биз нес-
про цес са прие ма зая вок в ИТ-служ бу и
их про хо ж де ния. Боль шое ко ли че ст во
зая вок у нас со став ля ют спе ци фи че -
ские за яв ки по тех под держ ке и вне се -
нию из ме не ний в кон фи гу ра цию “1С”.
Я уст ро ил та к, что за да ча не про сто че -
рез пор тал при хо дит в ИТ-от дел, а сна -
ча ла по сту па ет клю че вым поль зо ва те -
лям на со гла со ва ние, что бы ре шить,
нуж но ли во об ще это де лать. Толь ко
по сле их со гла со ва ния за яв ка по па да -
ет к спе циа ли стам ИТ. Сред ст ва ми

сис те мы спе циа ли сты ИТ мо гут за про -
сить ин фор ма цию у кол лег, соз дать
под чи нен ную за да чу или но вую за яв ку
со связ кой и т. д. В об щем, по ми мо
прие ма за яв ки че рез пор тал мы за дей -
ст во ва ли сред ст ва кол лек тив ной ра бо -
ты EOS for SharePoint — как до мо мен -
та ре ги ст ра ции за яв ки, так и в про цес -
се ее ис пол не ния.

По лу ча ет ся, что про стую задачу —
при ем заявок — сред ст ва ми СЭД вы
рас ши ри ли до уров ня ав то ма ти за -
ции це ло го биз нес-про цес са?
Да. Мы дей ст ви тель но ис поль зо ва ли
ти по вые воз мож но сти СЭД для ав то -
ма ти за ции биз нес-про цес сов. Ес ли
рас смат ри вать лю бой биз нес-про цесс
лю бой ор га ни за ции, то с боль шой до -
лей ве ро ят но сти его эле мен ты уже
реа ли зо ва ны в СЭД. От па да ет не об хо -
ди мость соз да вать про цесс “с ну ля”.
Так что гра ни цы ис поль зо ва ния EOS
for SharePoint ока за лись го раз до ши ре
тер ми на “сис те ма элек трон но го до ку -
мен то обо ро та”.

Есть ли еще об лас ти при ме не ния
функ цио на ла ре ше ния, ко то рые уп ро -
сти ли про цесс реа ли за ции про ек та?
Без ус лов но. Вот, на при мер, в на шем
Цен тре до ку мен тов в ос нов ном за дей -
ст во ва ны стан дарт ные воз мож но сти
хра ни ли ща пор та ла SharePoint (здесь
ле жат сер ти фи ка ты на про дук цию, ти -
по вые до го во ры, рег ла мен ты, шаб ло -
ны и пр.), а ме ха низм ат ри бут но го по -
ис ка мы ис поль зо ва ли от сис те мы
EOS for SharePoint. Или еще при мер:
мы ис поль зу ем сред ст ва ин те гра ции
EOS for SharePoint со сто рон ни ми сис -
те ма ми, эти сред ст ва вхо дят в функ -
цио нал ре ше ния. Служ ба EOS for
SharePoint вы гру жа ет дан ные в таб ли -
цу об ме на MS SQL, а от ту да мы за би -
ра ем дан ные в “1С”.

Как поль зо ва те ли встре ти ли но вую
сис те му? Бы ло ли пре ду бе ж де ние
про тив сис те мы или вне дре ние про -
шло на ура?
Мы из на чаль но соз да ва ли пор тал, ко то -
рым за хо тят поль зо вать ся все со труд -
ни ки. Идея со стоя ла в том, что бы за -
пус кать за да чи по сле до ва тель но. Пер -
вой за да чей долж на бы ла стать та кая,
ко то рая при вле чет боль шое ко ли че ст во
поль зо ва те лей на пор тал и в то же вре -
мя бу дет ак ту аль ной для ор га ни за ции.
На чи на ли мы с зая вок в ИТ-служ бу и
по ста ра лись сде лать всё мак си маль но
удоб ным. Сна ча ла там бы ла од на
кнопка — “От пра вить за яв ку”. За про сы
мы струк ту ри ро ва ли та ким об ра зом,
что бы ни у ко го не воз ни ка ло со блаз на
на жи мать ка кие-то лиш ние кноп ки. Бы -
ва ли, ко неч но, ошиб ки, но в ос нов ном
все как-то справ ля лись с но вой сис те -

мой. А по сле то го как уви де ли об рат -
ную связь, ко гда по шла от ра бот ка зая -
вок, не об хо ди мость ко го-то убе ж дать
от па ла са ма со бой. Та ким об ра зом,
поль зо ва те ли по лу чи ли удоб ный и ор -
га ни зо ван ный ин ст ру мент для об ра ще -
ний, а мы — эф фек тив ную сис те му для
ра бо ты.

Поль зо ва те ли про сто са ми при вык -
ли? Вам да же не при шлось при ме -
нять ка ких-то “на силь ст вен ных”
мер, что бы лю ди ста ли ра бо тать в
сис те ме?
Рань ше бы ло не сколь ко ка на лов дос -
тав ки заявок — лю ди пи са ли в ИТ-от -
дел, зво ни ли, об ра ща лись лич но. Мы
ска за ли, что боль ше не при ни ма ем ни
пись ма, ни звон ки, ес ли нет оформ лен -
но го за про са. Это бы ла един ст вен ная
“на силь ст вен ная” ме ра по от но ше нию к
поль зо ва те лям. Об ра бот ка зая вок, ко -
неч но, не един ст вен ная сфе ра при ме -
не ния ре ше ния. Это был старт, что бы
“за ма нить” поль зо ва те лей на пор тал и
сде лать не кий кор по ра тив ный про дукт,
ко то рый бы мож но бы ло даль ше раз ви -
вать. У нас уже мно го сер ви сов за вя за -
но на эту сис те му, на при мер, но вые
контр аген ты со гла су ют ся со служ бой
безо пас но сти та ким же об ра зом, как и
за яв ки. Ком па ния име ет бо лее 90 фи -
лиа лов, лю ди на хо дят но вых контр -
аген тов, оформ ля ют за яв ку, все это
де ло по па да ет че рез их ру ко во ди те ля
на со гла со ва ние в служ бу безо пас но -
сти, она их про ве ря ет, по том пе ре гру -
жа ем дан ные в “1С”. А ввод но вых
контр аген тов не по сред ст вен но в “1С”
мы за кры ли.

Ин те гра цию про дук та EOS for
SharePoint с “1С” вы де ла ли са мо -
стоя тель но или вам по мог ли?
Ме ха низм ин те гра ции, как я уже го во -
рил, вхо дит в ре ше ние EOS for
SharePoint. А на строй ки, как и боль -
шин ст во имею ще го ся на пор та ле функ -
цио на ла, вы пол ни ли спе циа ли сты на -
ше го подрядчика — ком па нии “Офис-
Док”, парт не ра ЭОС.

Ин те рес но бы ло бы уточ нить еще
один мо мент: SharePoint по зи цио ни -
ру ет ся как сре да для со ци аль но го
взаи мо дей ст вия. Ис поль зуе те ли вы
ка кие-то его со ци аль ные сер ви сы и
как во об ще к это му от но си тесь?
Мы ис поль зу ем со ци аль ные сер ви сы
по ка толь ко на уров не “как по бы ст рее
най ти нуж ный кон такт”. За шел на пор -
тал, на брал фа ми лию и сра зу уви дел
долж ность со труд ни ка, в ка ком под раз -
де ле нии он ра бо та ет. Ес ли при шла за -
яв ка, то же мож но по смот реть, от ко го,
кем со труд ник яв ля ет ся в сис те ме ком -
па нии. А внут рен ние кон так ты и об ще -
ние со труд ни ков в со ци аль ной се ти мы
не ис поль зу ем.

То есть вы раз ви вае те ваш SharePoint
боль ше в сто ро ну пор таль но го ре -
ше ния?
Имен но, но здесь нуж но оп ре де лить ся с
тер ми но ло ги ей. Су ще ст ву ет мне ние,
сфор ми ро ван ное мно ги ми раз ра бот чи -
ка ми ПО, что кор по ра тив ный портал —
это не кий ин фор ма ци он но-спра воч ный
ре сурс с эле мен та ми ба зы зна ний и со -
ци аль ной се ти. То есть, на при мер, не
зна ешь, в ка ком ка би не те си дит тот или
иной со труд ник, ко гда день ро ж де ния у
глав но го бух гал те ра или те бе нуж на ти -
по вая фор ма слу жеб ной записки, — в
этом те бе по мо жет кор по ра тив ный пор -
тал. И всё. Мы же под кор по ра тив ным
пор та лом под ра зу ме ва ем ин ст ру мент
для кол лек тив ной ра бо ты и реа ли за ции
биз нес-про цес сов. По это му ка ж дый со -
труд ник, за хо дя в сис те му, сра зу по па -
да ет на пер со наль ную стра ни цу, где
опи са ны все его за да чи, ста дии их вы -
пол не ния и дру гая пер во оче ред ная ин -
фор ма ция. Мы счи та ем не дос та точ ным
про сто раз мес тить на пор та ле, на при -
мер, рег ла мент со гла со ва ния до го во -
ров, для нас важ но за пус тить на пор та -
ле биз нес-про цесс со гла со ва ния до го -
во ров со все ми уча ст ни ка ми. И здесь
EOS for SharePoint как при клад ное ре -
ше ние с го то вы ми ме ха низ ма ми эко но -
мит нам мас су вре ме ни и де нег.

Что вы счи тае те са мым важ ным дос -
ти же ни ем при реа ли за ции это го
про ек та?
Ко неч но, это во вле чен ность поль зо ва -
те лей. Мы счи та ем, что за кры ли этот
во прос. У нас все зна ют, что та кое пор -
тал, зна ют, как ту да вой ти и как там
ра бо тать. В прин ци пе это бы ла са мая
боль шая за да ча: бы ст ро за ин те ре со -
вать 2000 поль зо ва те лей в пор та ле,
что бы даль ше раз ви вать его. Мы на ча -
ли про сто с об ра ще ний в ИТ-от дел, а
сей час ав то ма ти зи ру ем слож ные про -
цес сы, на при мер взы ска ние про сро -
чен ной де би тор ской за дол жен но сти.
В про цес се за дей ст во ва ны сбы то вые
под раз де ле ния фи лиа лов (их бо лее
90), служ ба безо пас но сти, юри сты и
бух гал те рия. К сло ву ска зать, об мен
дан ны ми с “1С” в хо де это го про цес са
за дей ст ву ет ся три раза. При вне дре -
нии но вой за да чи мы рас ска зы ва ем о
том, ка кой функ цио нал поя вил ся, и нет
не об хо ди мо сти объ яс нять, что та кое
пор тал, за чем он ну жен. Поль зо ва те ли
по ни ма ют, что этот ин ст ру мент бу дет
по ле зен в их ра бо те.
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Ан тон Круп нов: “Мы по лу чи ли СЭД 
и пор таль ное ре ше ние “в од ном фла ко не”“

ГК “Тер мекс” — ве ду щий спе циа ли зи ро -
ван ный про из во ди тель во до на гре ва те лей
в Ев ро пе. В 2009 г. ком па нии “Тер мекс”
ис пол ни лось 60 лет. Се го дня она вхо дит 
в трой ку ми ро вых ли де ров, про из во дя
2 млн. во до на гре ва те лей в год и реа ли зуя
их в 160 стра нах ми ра.

По след ние 10 лет ГК “Тер мекс” стре ми -
тель но развивалась — толь ко за это вре -
мя объ е мы реа ли за ции про дук ции вы рос -
ли в 20 раз, а ко ли че ст во фи лиа лов по
Рос сии и СНГ пре вы си ло 90. Рос ло ко ли -
че ст во поль зо ва те лей (се го дня это око ло
2000 че ло век) и со от вет ст вен но за дач,
тре бую щих ав то ма ти за ции.

ти ро ва ния или по строе ния управ лен че -
ской от чет но сти, то для их ре ше ния луч -
ше ис поль зо вать спе циа ли зи ро ван ное
про грамм ное обес пе че ние, воз мож но с
по сле дую щей за груз кой ре зуль та тов в
СЭД. В ос но ве ис поль зуе мо го на ми под -
хо да ле жит ори ен та ция имен но на управ -
лен че ские про цес сы, а не на об ра бот ку
до ку мен та как та ко во го. Та кой под ход
но сит на зва ние про цесс но го и пре ду смат -
ри ва ет по ша го вую ав то ма ти за цию сквоз -
ных про цес сов, ко то рые про ни зы ва ют
всю дея тель ность ор га ни за ции”.

По мне нию Пав ла Плот ни ко ва, ди рек -
тор по мар ке тин гу кор по ра ции ЭЛАР,
про цесс вы бо ра СЭД идет по трем груп пам
фак то ров. “Пер вая и главная — эф фек -
тивность дей ст вий поль зо ва те лей. Не об -
ходим ин туи тив но по нят ный, лег ко на -
страи вае мый ин тер фейс, обес пе чи ваю щий
удоб ную ра бо ту, ин те гра цию с су ще ст -
вую щи ми элек трон ны ми ар хи ва ми. Вто -

рая группа — это тре бо ва ния ИТ-спе циа -
ли стов, ко то рым пред сто ит за ни мать ся
вне дре ни ем и под держ кой. На до вы брать
плат фор му, на ко то рой реа ли зо ва но ре ше -
ние, оце нить уро вень ее рас про стра нен но -
сти, ка че ст во тех ни че ской под держ ки, воз -
мож но сти ин те гра ции во внут рен нюю ин -
фра струк ту ру. Важ но так же по ни мать, что
СЭД — сис те ма, хра ня щая уни каль ный
кон тент, в том чис ле кон фи ден ци аль ный,
со от вет ст вен но важ ны сис те мы за щи ты
ин фор ма ции, ар хи ви ро ва ния. Тре тья груп -
па факторов — учет при ори те тов ру ко -
водства, ини ции рую ще го про ект. Здесь
сле ду ет ори ен ти ро вать ся на про зрач ность
функ ций кон тро ля и мо ни то рин га вы пол -
няе мых про цес сов”.

Что важ нее: ав то ма ти за ция как воз -
мож ность ра бо тать эф фек тив нее или све -
де ние к ми ни му му ра бо ты с бу маж ны ми
до ку мен та ми? Вне дре ние СЭД пре сле ду -
ет не сколь ко це лей: пе ре ход на элек трон -

ный до ку мен то обо рот, а сле до ва тель но
со кра ще ние объ е ма ра бо ты с бу маж ны ми
до ку мен та ми, умень ше ние вре ме ни на од -
но тип ные опе ра ции, по вы ше ние кон тро -
ля за ра бо той со труд ни ков, их от вет ст -
вен но сти, воз мож ность бы ст ро го по ис ка
не об хо ди мой ин фор ма ции и т. д. То есть
все опе ра ции, ко то рые при бу маж ном де -
ло про из вод ст ве за ни ма ли дос та точ но
мно го вре ме ни, при ка че ст вен но ор га ни -
зо ван ном элек трон ном до ку мен то обо ро -
те осу ще ст в ля ют ся на по ря док бы ст рее.
Од на ко, как уже бы ло ска за но, сни же ние
ко ли че ст ва бу маж ных до ку мен тов и опе -
ра ций, свя зан ных с ни ми, — это оче вид -
ный и ожи дае мый ре зуль тат вне дре ния
СЭД. Но се го дня он не яв ля ет ся пер во оче -
ред ной за да чей со вре мен ных ре ше ний на
рын ке. Важ но соз дать об щее ин фор ма -
ци он ное про стран ст во, реа ли зо вав мак си -
маль ное чис ло биз нес-про цес сов в еди -
ной сис те ме.

Этой точ ки зре ния при дер жи ва ет ся и
боль шин ст во экс пер тов.

“Сни же ние ко ли че ст ва бу маж ных
документов — это ес те ст вен ное след ст вие
вне дре ния СЭД. Это про ис хо дит по умол -
ча нию и не яв ля ет ся пер во оче ред ной за -
да чей со вре мен ных ре ше ний на рын ке.
Важ но со всем дру гое: соз да ние об ще го
ин фор ма ци он но го про стран ст ва и реа -
ли за ция всех про цес сов имен но в сис те -
ме”, — счи та ет Еле на Ма мы ше ва. Схо жей
по зи ции при дер жи ва ет ся Вла ди мир Гне -
дов: “При ори тет сни же ния бу маг мо жет
го во рить о не зре ло сти ком па нии в це лом
и не по ни ма нии как соб ст вен ных по треб -
но стей, так и воз мож но стей СЭД, спо соб -
ных их удов ле тво рить. Ес ли же го во рить
об ана ли зе биз нес-про цес сов ком па нии и
их оп ти ми за ции с це лью даль ней шей ав -
то ма ти за ции, то эф фект и рост про из во -
ди тель но сти бу дет на мно го бо лее яв ным”.
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да ют боль шим функ цио на лом, пре достав -
ляя ко неч ным поль зо ва те лям ши ро кий
вы бор ин ст ру мен тов для ор га ни за ции до -
ку мен то обо ро та и про чих биз нес-про -
цессов. И тем не ме нее на ка кие функ ции
сле ду ет об ра тить вни ма ние ком па ни ям-
за каз чи кам в пер вую оче редь?

Тре мя ос нов ны ми кри те рия ми вы бо ра
сис те мы, по мне нию рес пон ден тов, яв ля -
ют ся удоб ный, по нят ный, на страи вае мый
под поль зо ва те ля ин тер фейс, воз мож ность
до ра бот ки/ин те гра ции с су ще ст вую щи ми
сис те ма ми, а так же при ем ле мая це на.

Без ус лов но, ком форт ная ра бо та с сис те -
мой для боль шин ст ва поль зо ва те лей сто -
ит на пер вом мес те. Од на ко сде лав вы -
бор в поль зу ав то ма ти за ции, из на чаль но
сле ду ет вы явить биз нес-про цес сы, ко то -

рые не об хо ди мо фор ма ли зо вать, оп ти ми -
зи ро вать, а по том уже ав то ма ти зи ро вать.
Сис те ма долж на об ла дать ши ро кой функ -
цио наль но стью, вклю чая оп ции со став -
ле ния раз лич ных от че тов и ана ли ти ки.
Ши ро кий функ цио нал, в свою оче редь, и
оп ре де ля ет ко ли че ст во биз нес-про цес сов,
ко то рые мож но ох ва тить, учи ты вая пер -
спек ти ву соз да ния еди ной АСУП.

Эту по зи цию раз де ля ет Ро ман Ще ме -
лев, ме нед жер по про дук ту SharePoint,
Microsoft в Рос сии: “Пе ред про ек том вне -
дре ния в пер вую оче редь нуж но вы яс -
нить, как функ цио ни ру ет ком па ния, ка кие
в ней дей ст ву ют про цес сы, ка ким об ра зом
их мож но улуч шить, что бы по вы сить об -
щую эф фек тив ность, ка кие тех но ло гии
для это го по тре бу ют ся. Но так как ра бо -
тать с но вой сис те мой бу дут со труд ни ки
ком па нии, важ но сни зить их со про тив ле -
ние и обес пе чить ее ре аль ное ис поль зо ва -
ние в ра бо чих про цес сах. И в этом во про -

се, ко неч но, по нят ный и удоб ный ин тер -
фейс иг ра ет не по след нюю роль”.

Ва жен не столь ко ин тер фейс, сколь ко
спо соб ность сис те мы в це лом ре шать стоя -
щие пе ред ком па ни ей за да чи. По это му
пер во оче ред ным яв ля ет ся все-та ки функ -
цио нал сис те мы и удоб ное взаи мо дей ст вие
его со став ляю щих. С этим со гла сен Вла ди -
мир Гне дов: “Ин тер фейс СЭД — это, ско -
рее, “кре мо вая ро зоч ка на тор те”, при ят -
ное до пол не ние к ос нов но му про дук ту.
Он, бес спор но, мо жет слу жить од ним из
кри те ри ев вы бо ра, но я пред поч ту ори ен -
ти ро вать ся на функ цио нал СЭД, так как от
не го за ви сит ре ше ние за дач, по став лен -
ных пе ред вне дряе мой сис те мой. И имен -
но в раз ре зе функ цио на ла бу дет ин те рес -
на воз мож ность и глу би на ин те гра ции с
про чи ми ИС. К то му же мно гие из пред ла -
гае мых на рын ке СЭД име ют ва ри ан ты
кас то ми за ции ин тер фей са под ну ж ды по -
тре би те лей, так сто ит ли уде лять это му во -

про су по вы шен ное вни ма ние? Ес ли пред -
по ла га ет ся, что еди ная АСУП долж на
быть вы пол не на на од ной плат фор ме, то
это, ко неч но, при ят ное, но идеа ли зи ро -
ван ное ре ше ние. И до ро гое, вдо ба вок.
Ори ен ти ро вать ся на мак си маль ное чис ло
ав то ма ти зи руе мых про цес сов, без ус лов -
но, не об хо ди мо, но в дос ти же нии этой це -
ли мне боль ше им по ни ру ет идея “кон ст -
рук то ра”, не же ли “мо но ли та”“.

Эту по зи цию раз де ля ет Ва си лий Ан -
фи но ген тов: “Ин те гра ция долж на быть
пре ду смот ре на еще на эта пе пла ни ро ва -
ния про ек та. Ес ли в ком па нии до ку мен -
ты из од ной сис те мы пе ре те ка ют в дру -
гую, на при мер, сна ча ла фор ми ру ет ся и
ут вер жда ет ся до го вор, а по том идет фор -
ми ро ва ние со от вет ст вую ще го сче та на
оп ла ту, то сле ду ет ин тег ри ро вать эти сис -
те мы друг с дру гом, так как они дей ст ву -
ют в рам ках од но го биз нес-про цес са. Что
же ка са ет ся за дач пла ни ро ва ния, бюд же -
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“КОРПОРАЦИЯ ВСМПО-АВИСМА”
(г. Верх няя Сал да) вхо дит в чис -
ло ми ро вых ли де ров по про из -

вод ст ву ти та на. По ряд ка 70% ти та но вой
про дук ции по став ля ет ся на экс порт. Парт -
не ра ми кор по ра ции яв ля ют ся ли де ры ми -
ро во го авиа про ма, та кие как Boeing,
Airbus, SNECMA, General Electric, Rolls
Royce, Pratt&Whitney и др.

Пред при ятие, ко то ро му в этом го ду ис -
пол ня ет ся 80 лет, про шло длин ный путь
развития — от под мос ков но го
за во да по про из вод ст ву алю ми -
ния для авиа ци он ной про мыш -
лен но сти до круп но го объ е ди -
не ния, за ня то го се рий ным про -
из вод ст вом про дук ции из ти та -
но вых и алю ми ние вых спла вов,
ста ли и спла вов на ни ке ле вой
ос но ве. В на стоя щее вре мя
“КОРПОРАЦИЯ ВСМПО-
АВИСМА” вклю ча ет два
предприятия — Верх не сал дин -
ское ме тал лур ги че ское про из -
вод ст вен ное объ е ди не ние
(ВСМПО) и Бе рез ни ков ский ти -
та но-маг ние вый ком би нат (АВИСМА).

Сле дуя по ли ти ке со вер шен ст во ва ния на -
уч но-тех ни че ской дея тель но сти, по вы ше ния
эф фек тив но сти про из вод ст ва и оп ти ми за -
ции биз нес-про цес сов, “ВСМПО-АВИСМА”
уде ля ет боль шое вни ма ние ис поль зо ва нию
пе ре до вых ин фор ма ци он ных тех но ло гий.

Пе ре ход на элек трон ные рель сы
Од ним из при ме ров реа ли за ции этой стра те -
гии яв ля ет ся вне дре ние средств ав то ма ти за -
ции до ку мен то обо ро та. Пред по сыл кой для
это го ста ли на ко пив шие ся про бле мы с ор га -
ни за ци ей ра бо ты с до ку мен та ми. На АВИСМА
та кой про ект был вы пол нен в 2007 г., а на
ВСМПО — в 2010 г.

Пер вый про ект был ус пеш но вы пол нен на
ба зе сис те мы Directum, по это му и на
ВСМПО то же бы ло ре ше но вне дрять эту
плат фор му. “К то му же в Directum имел ся
мо дуль “Кан це ля рия” с нуж ным для нас
функ цио на лом”, — по яс нил Алек сей Ко ле -
сов, на чаль ник бю ро сис тем элек трон но го
до ку мен то обо ро та “ВСМПО-АВИСМА”.

В пер вую оче редь бы ли вне дре ны ба зо -
вые модули — “Кан це ля рия”, “Управ ле ние
элек трон ны ми до ку мен та ми” (УЭД) и
“Управ ле ние де ло вы ми про цес са ми” (УПД).

“Мо дуль “Кан це ля рия” вы пол ня ет ре ги ст -
ра цию вхо дя щей и ис хо дя щей кор рес пон -
ден ции, со гла со ва ние и рас сыл ку рас по ря -
ди тель ных до ку мен тов, кон троль ис пол не -
ния по ру че ний и по ис ка до ку мен тов”, —
рас ска за ла один из ини циа то ров по строе ния
СЭД, ру ко во ди тель ап па ра та ге не раль но го
ди рек то ра Ок са на Ры ба ко ва. С по мо щью
мо ду ля УЭД со труд ни ки пред при ятия мо гут

ра бо тать с до ку мен та ми в элек трон ном ви -
де. А бла го да ря мо ду лю УПД ре ша ют ся во -
про сы ав то ма ти за ции про цес сов соз да ния,
об ра бот ки и дви же ния до ку мен тов, а так же
биз нес-про цес сов, не свя зан ных с до ку мен -
та ми. В этом слу чае ин фор ма ция и за да ния
пе ре да ют ся от од но го уча ст ни ка про цес са к
дру го му в со от вет ст вии с за ра нее за дан ны -
ми пра ви ла ми.

Как из вест но, сис те ма ав то ма ти за ции
документооборота — не ко ро боч ный про -

дукт, ко то рый мож но ис поль зо -
вать сра зу по сле ус та нов ки. Ее
нуж но адап ти ро вать к тре бо ва -
ни ям пред при ятия. При этом
мож но дей ст во вать дву мя спо со -
ба ми: вно сить из ме не ния в сис -
те му или ме нять биз нес-про цес -
сы за каз чи ка. По сло вам Ок са ны
Ры ба ко вой, в ВСМПО ис поль зо -
ва ли оба под хо да: “Функ цио нал
мо ду ля “Кан це ля рия” при шлось
до ра ба ты вать под про цес сы
пред при ятия. Но так же по на до -
би лось пе ре смат ри вать ряд кор -
по ра тив ных стан дар тов, свя зан -

ных с эти ми про цес са ми, про ве рять, на -
сколь ко они эф фек тив ны и как их мож но
усо вер шен ст во вать с по мо щью сис те мы”.

Реа ли зо вать про ект по мо га ли спе циа ли -
сты ком па нии Directum. “Они
вы пол ня ли не об хо ди мые для
нас до ра бот ки, а с на шей сто ро -
ны во вне дре нии уча ст во ва ли
спе циа ли сты бю ро сис тем элек -
трон но го до ку мен то обо ро та , а
так же ру ко во ди тель ап па ра та
ге не раль но го ди рек то ра и на -
чаль ник кан це ля рии, ко то рые
хо ро шо зна ли, как ор га ни зо ва -
ны биз нес-про цес сы на пред -
при ятии”, — ска зал Алек сей Ко -
ле сов. На при мер, для удоб ст ва
ра бо ты де ло про из во ди те лей
бы ли раз ра бо та ны сце на рии, по
ко то рым сис те ма в ав то ма ти че ском ре жи ме
фор ми ру ет мар шрут рас сыл ки, рас пре де ля -
ет пра ва дос ту па и уве дом ля ет от вет ст вен -
ных лиц о хо де ра бо ты с до ку мен та ми. Бла -
го да ря сла жен ной ра бо те всех уча ст ни ков
про ек та уда лось уло жить ся в за пла ни ро ван -
ные сро ки.

Це ли и их дос ти же ние
Вне дре ние лю бой ИТ-сис те мы не яв ля ет ся
са мо це лью. Пе ред ка ж дым та ким про ек том
ста вит ся оп ре де лен ная за да ча. Так, на
ВСМПО глав ная цель пе ре хо да на сис те му
Directum за клю ча лась в уве ли че нии опе ра -
тив но сти при ня тия управ лен че ских ре ше -
ний. “Нуж но бы ло по вы сить ис пол ни тель -
скую дис ци п ли ну, уси лить кон троль за вы -
пол не ни ем по ру че ний, ко то рые по сту па ют

от ге не раль но го ди рек то ра и дру гих ру ко во -
ди те лей, — объ яс нил Па вел Ко валь но -
гов. — На при мер, сис те ма опо ве ща ет о при -
бли же нии сро ков ис пол не ния по ру че ния и
со хра ня ет всю ис то рию ра бо ты, по это му
все гда мож но про сле дить за хо дом ра бо че -
го про цес са”.

Пер вое вре мя сис те му ис поль зо ва ли
толь ко ра бот ни ки служ бы до ку мен та ци он -
но го обес пе че ния и сек ре та риа та пред -
при ятия. Но сис те ма раз ви ва -
ет ся. Уже ав то ма ти зи ро ва ны
мно гие дру гие про цес сы, при -
чем и со про во ж де ние это го
ре ше ния, и рас ши ре ние его
функ цио на ла пред при ятие вы -
пол ня ет свои ми си ла ми. “Сей -
час в элек трон ном ви де про -
во дит ся со гла со ва ние до го -
вор ных и рас по ря ди тель ных
до ку мен тов. Мы так же до ра -
бо та ли мо дуль “Кан це ля рия”,
ко то рый был вне дрен в на ча -
ле: ис пра ви ли ошиб ки, вне сли
не об хо ди мые из ме не ния, —
вспо ми на ет Алек сей Ко ле сов. — При этом
мы что-то на пи са ли са мо стоя тель но, а
кое-что взя ли из сис те мы на ше го фи лиа -
ла АВИСМА, по сколь ку сис те мы до ку мен -
то обо ро та раз ви ва ют ся па рал лель но на

обе их пло щад ках и мы де лим -
ся раз ра бот ка ми”.

Од но вре мен но с рас ши ре ни -
ем функ цио на ла сис те мы уве -
ли чи ва ет ся и чис ло со труд ни -
ков, ко то рые в ней ра бо та ют,
по то му что про цесс элек трон но -
го до ку мен то обо ро та ох ва ты ва -
ет все боль ше и боль ше лю дей.
“Вна ча ле мы ку пи ли сто ли цен -
зий, так как пер вое вре мя сис -
те му ис поль зо ва ли толь ко ра -
бот ни ки служ бы до ку мен та ци -
он но го обес пе че ния и сек ре та -
риа та пред при ятия, — по яс нил

Па вел Ко валь но гов, на чаль ник управ ле ния
ин фор ма ци он ны ми тех но ло гия ми “ВСМПО-
АВИСМА”. — А сей час чис ло ли цен зий дос -
тиг ло че ты рёх сот, сис те му же ис поль зу ют
при мер но пол то ры ты ся чи лю дей, по то му
что не всем нуж но в ней ра бо тать од но вре -
мен но”.

Про бле мы и спо со бы их ре ше ния
Обыч но при вне дре нии кор по ра тив ной сис -
те мы воз ни ка ют про бле мы трех ти пов: тех -
но ло ги че ские, ор га ни за ци он ные и свя зан -
ные с че ло ве че ским фак то ром. От то го,
удаст ся ли их ре шить, за ви сит ус пех все го
на чи на ния. Не стал ис клю че ни ем и про ект в
ВСМПО. “Хо тя нам уда лось до бить ся по став -
лен ных це лей, это по лу чи лось не без тру -
да, — вспо ми на ет Алек сей Ко ле сов. — Бы -

ло всё: и со про тив ле ние со труд ни ков, и ор -
га ни за ци он ные про бле мы”.

Мень ше все го про блем ока за лось с тех -
но ло гия ми. По сколь ку сис те ма раз ви ва ет ся,
а чис ло поль зо ва те лей рас тет, при хо дит ся
до ку пать обо ру до ва ние, по вы шать мощ -
ность сис те мы, со вер шен ст во вать внут рен -
нюю сеть для по вы ше ния бы ст ро дей ст вия.
“Но са ма сис те ма хо ро шо мас шта би ру ет ся,
и осо бых труд но стей не воз ни ка ет”, — ска -
зал Алек сей Ко ле сов.

Ре шить ор га ни за ци он ные во про сы по мог -
ла под держ ка ру ко во дства. “Важ ную роль
сыг ра ла за ин те ре со ван ность тех ру ко во ди -
те лей, ко то рые от ве ча ют за про цес сы, ав то -
ма ти зи ро ван ные с по мо щью Directum. Мы
про во ди ли со ве ща ния, об су ж да ли те ку щие
во про сы, вме сте ре ша ли, ку да бу дем дви -

гать ся даль ше, ка кие из ме не ния
тре бу ет ся вне сти в на ши нор ма -
тив ные до ку мен ты. Ес ли про -
цесс был свя зан с кан це ля ри ей,
то уча ст во вал на чаль ник кан це -
ля рии и ру ко во ди тель ап па ра та
ге не раль но го ди рек то ра, а ес ли
про цесс ка сал ся со гла со ва ния
до го вор ных до ку мен тов, то во -
про сы по его оп ти ми за ции ре -
ша ли юри сты”, — объ яс нил Па -
вел Ко валь но гов.

Что ка са ет ся со труд ни ков, ко -
то рые обыч но не охот но ме ня ют
при выч ные прие мы ра бо ты, то

ис поль зо ва лись раз ные ме то ды для их при -
вле че ния к про ек ту. Так, по сло вам Пав ла
Ко валь но го ва, про во дил ся оп рос поль зо ва -
те лей: “Мы со би ра ли ин фор ма цию о том,
что лю ди хо те ли бы от сис те мы, че го им не
хва та ет, как мож но усо вер шен ст во вать те
про цес сы, ко то рые уже бы ли ав то ма ти зи ро -
ва ны, вы би ра ли наи бо лее эф фек тив ные
пред ло же ния и вно си ли из ме не ния, тем са -
мым со вер шен ст вуя ре ше ние. А ко гда лю ди
во вле че ны в про ект ав то ма ти за ции, они
боль ше це нят ре зуль та ты, так как са ми ощу -
ща ют от это го поль зу”.

Кро ме то го, про во дит ся обу че ние со труд -
ни ков. В са мом на ча ле этим за ни ма лись
спе циа ли сты ком па нии Directum, а по том
со труд ни ки пред при ятия про дол жа ли де -
лать это свои ми си ла ми. “Ко гда на ра бо ту
при хо дит но вый че ло век, мы са ми про во -
дим его пер вич ное обу че ние, а ко гда вне -
дря ет ся но вый про цесс, пи шем ин ст рук ции
и про во дим пре зен та ции”, — рас ска зал
Алек сей Ко ле сов.

Де лясь опы том вне дре ния кор по ра тив ной
сис те мы, он от ме тил, что в пер вую оче редь
боль шую роль иг ра ет за ин те ре со ван ность
ру ко во ди те лей, от вет ст вен ных за про цес сы,
ко то рые тре бу ет ся ав то ма ти зи ро вать: “Мы
ведь не са ми при ду мы ва ем, что нуж но ав то -
ма ти зи ро вать. За да ча ста вит ся свер ху, а со
сто ро ны на ше го бю ро сис тем элек трон но го
до ку мен то обо ро та по сту па ют пред ло же ния,
ко то рые и да ют тол чок для даль ней шей ав -
то ма ти за ции тех или иных про цес сов”.

Те перь “ВСМПО-АВИСМА” пла ни ру ет ин -
тег ри ро вать сис те мы до ку мен то обо ро та,
вне дрен ные на обе их пло щад ках, что бы они
ра бо та ли как еди ное це лое.
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Элек трон ный до ку мен то обо рот 
как под спо рье в про из вод ст ве ти та на

Па вел Ко валь но гов

Алек сей Ко ле сов
Ок са на Ры ба ко ва

документооборот
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С ис те ма EOS for SharePoint раз -
ра бот ки ком па нии “Элек трон ные
Офис ные Сис те мы” ши ро ко из -

вест на на рын ке ECM, в пер вую оче -
редь как при клад ное ре ше ние, реа ли -
зую щее функ ции элек трон но го до ку -
мен то обо ро та на плат фор ме Microsoft
SharePoint Server. Од на ко, как по ка зал
про ект в груп пе ком па ний “Тер мекс”,
воз мож но сти ре ше ния вы хо дят да ле ко
за рам ки тра ди ци он ных функ ций СЭД,
по мо гая ре шать спе ци фи че ские биз -
нес-за да чи. Об осо бен но стях про ек та и
эта пах его реа ли за ции рас ска зы ва ет
ру ко во ди тель ИТ-про ек тов ГК “Тер -
мекс” Ан тон Круп нов.

По че му ваш вы бор ос та но вил ся на
EOS for SharePoint?
Нам бы ло нуж но пор таль ное ре ше ние
и до ку мен то обо рот, а ком па ния “Офис-
Док” пред ло жи ла ре ше ние ЭОС, ко то -
рое нас уст рои ло. Боль шим плю сом
бы ло то, что все по став ля лось “в од -
ном фла ко не” — вме сте с до ку мен то -
обо ро том мы по лу чи ли плат фор му, на
ко то рой мож но раз ви вать и пор таль ное
ре ше ние.

Был ли у вас в ком па нии SharePoint
до то го, как вы ре ши ли вне дрять
про дукт ЭОС на этой плат фор ме для
управ ле ния элек трон ным до ку мен -
то обо ро том?
Нет, не бы ло. При вы бо ре сис те мы мы
от тал ки ва лись не от плат фор мы, ее на -
ли чия или от сут ст вия, а от за дач. Нам
пред стоя ло реа ли зо вать боль шое ко ли -
че ст во взаи мо свя зан ных за дач пор та ла
и СЭД. Мы на шли и то и другое — под -
хо дя щую плат фор му и аде к ват ное при -
клад ное ре ше ние на ней.

На за се да нии Санкт-Пе тер бург ско го
клу ба ИТ-ди рек то ров вы го во ри ли,
что в чис ле про че го ис поль зуе те
EOS for SharePoint для прие ма и об -
ра бот ки зая вок в ИТ-служ бу, для со -
гла со ва ния сче тов, бро ни ро ва ния
пе ре го вор ных, со гла со ва ния контр -
аген тов со служ бой безо пас но сти и
дру гих за дач. Для СЭД это не со -
всем тра ди ци он ная об ласть при ме -
не ния, не так ли?
На са мом де ле ни че го уди ви тель но го в
этом нет. По яс ню на при ме ре биз нес-
про цес са прие ма зая вок в ИТ-служ бу и
их про хо ж де ния. Боль шое ко ли че ст во
зая вок у нас со став ля ют спе ци фи че -
ские за яв ки по тех под держ ке и вне се -
нию из ме не ний в кон фи гу ра цию “1С”.
Я уст ро ил та к, что за да ча не про сто че -
рез пор тал при хо дит в ИТ-от дел, а сна -
ча ла по сту па ет клю че вым поль зо ва те -
лям на со гла со ва ние, что бы ре шить,
нуж но ли во об ще это де лать. Толь ко
по сле их со гла со ва ния за яв ка по па да -
ет к спе циа ли стам ИТ. Сред ст ва ми

сис те мы спе циа ли сты ИТ мо гут за про -
сить ин фор ма цию у кол лег, соз дать
под чи нен ную за да чу или но вую за яв ку
со связ кой и т. д. В об щем, по ми мо
прие ма за яв ки че рез пор тал мы за дей -
ст во ва ли сред ст ва кол лек тив ной ра бо -
ты EOS for SharePoint — как до мо мен -
та ре ги ст ра ции за яв ки, так и в про цес -
се ее ис пол не ния.

По лу ча ет ся, что про стую задачу —
при ем заявок — сред ст ва ми СЭД вы
рас ши ри ли до уров ня ав то ма ти за -
ции це ло го биз нес-про цес са?
Да. Мы дей ст ви тель но ис поль зо ва ли
ти по вые воз мож но сти СЭД для ав то -
ма ти за ции биз нес-про цес сов. Ес ли
рас смат ри вать лю бой биз нес-про цесс
лю бой ор га ни за ции, то с боль шой до -
лей ве ро ят но сти его эле мен ты уже
реа ли зо ва ны в СЭД. От па да ет не об хо -
ди мость соз да вать про цесс “с ну ля”.
Так что гра ни цы ис поль зо ва ния EOS
for SharePoint ока за лись го раз до ши ре
тер ми на “сис те ма элек трон но го до ку -
мен то обо ро та”.

Есть ли еще об лас ти при ме не ния
функ цио на ла ре ше ния, ко то рые уп ро -
сти ли про цесс реа ли за ции про ек та?
Без ус лов но. Вот, на при мер, в на шем
Цен тре до ку мен тов в ос нов ном за дей -
ст во ва ны стан дарт ные воз мож но сти
хра ни ли ща пор та ла SharePoint (здесь
ле жат сер ти фи ка ты на про дук цию, ти -
по вые до го во ры, рег ла мен ты, шаб ло -
ны и пр.), а ме ха низм ат ри бут но го по -
ис ка мы ис поль зо ва ли от сис те мы
EOS for SharePoint. Или еще при мер:
мы ис поль зу ем сред ст ва ин те гра ции
EOS for SharePoint со сто рон ни ми сис -
те ма ми, эти сред ст ва вхо дят в функ -
цио нал ре ше ния. Служ ба EOS for
SharePoint вы гру жа ет дан ные в таб ли -
цу об ме на MS SQL, а от ту да мы за би -
ра ем дан ные в “1С”.

Как поль зо ва те ли встре ти ли но вую
сис те му? Бы ло ли пре ду бе ж де ние
про тив сис те мы или вне дре ние про -
шло на ура?
Мы из на чаль но соз да ва ли пор тал, ко то -
рым за хо тят поль зо вать ся все со труд -
ни ки. Идея со стоя ла в том, что бы за -
пус кать за да чи по сле до ва тель но. Пер -
вой за да чей долж на бы ла стать та кая,
ко то рая при вле чет боль шое ко ли че ст во
поль зо ва те лей на пор тал и в то же вре -
мя бу дет ак ту аль ной для ор га ни за ции.
На чи на ли мы с зая вок в ИТ-служ бу и
по ста ра лись сде лать всё мак си маль но
удоб ным. Сна ча ла там бы ла од на
кнопка — “От пра вить за яв ку”. За про сы
мы струк ту ри ро ва ли та ким об ра зом,
что бы ни у ко го не воз ни ка ло со блаз на
на жи мать ка кие-то лиш ние кноп ки. Бы -
ва ли, ко неч но, ошиб ки, но в ос нов ном
все как-то справ ля лись с но вой сис те -

мой. А по сле то го как уви де ли об рат -
ную связь, ко гда по шла от ра бот ка зая -
вок, не об хо ди мость ко го-то убе ж дать
от па ла са ма со бой. Та ким об ра зом,
поль зо ва те ли по лу чи ли удоб ный и ор -
га ни зо ван ный ин ст ру мент для об ра ще -
ний, а мы — эф фек тив ную сис те му для
ра бо ты.

Поль зо ва те ли про сто са ми при вык -
ли? Вам да же не при шлось при ме -
нять ка ких-то “на силь ст вен ных”
мер, что бы лю ди ста ли ра бо тать в
сис те ме?
Рань ше бы ло не сколь ко ка на лов дос -
тав ки заявок — лю ди пи са ли в ИТ-от -
дел, зво ни ли, об ра ща лись лич но. Мы
ска за ли, что боль ше не при ни ма ем ни
пись ма, ни звон ки, ес ли нет оформ лен -
но го за про са. Это бы ла един ст вен ная
“на силь ст вен ная” ме ра по от но ше нию к
поль зо ва те лям. Об ра бот ка зая вок, ко -
неч но, не един ст вен ная сфе ра при ме -
не ния ре ше ния. Это был старт, что бы
“за ма нить” поль зо ва те лей на пор тал и
сде лать не кий кор по ра тив ный про дукт,
ко то рый бы мож но бы ло даль ше раз ви -
вать. У нас уже мно го сер ви сов за вя за -
но на эту сис те му, на при мер, но вые
контр аген ты со гла су ют ся со служ бой
безо пас но сти та ким же об ра зом, как и
за яв ки. Ком па ния име ет бо лее 90 фи -
лиа лов, лю ди на хо дят но вых контр -
аген тов, оформ ля ют за яв ку, все это
де ло по па да ет че рез их ру ко во ди те ля
на со гла со ва ние в служ бу безо пас но -
сти, она их про ве ря ет, по том пе ре гру -
жа ем дан ные в “1С”. А ввод но вых
контр аген тов не по сред ст вен но в “1С”
мы за кры ли.

Ин те гра цию про дук та EOS for
SharePoint с “1С” вы де ла ли са мо -
стоя тель но или вам по мог ли?
Ме ха низм ин те гра ции, как я уже го во -
рил, вхо дит в ре ше ние EOS for
SharePoint. А на строй ки, как и боль -
шин ст во имею ще го ся на пор та ле функ -
цио на ла, вы пол ни ли спе циа ли сты на -
ше го подрядчика — ком па нии “Офис-
Док”, парт не ра ЭОС.

Ин те рес но бы ло бы уточ нить еще
один мо мент: SharePoint по зи цио ни -
ру ет ся как сре да для со ци аль но го
взаи мо дей ст вия. Ис поль зуе те ли вы
ка кие-то его со ци аль ные сер ви сы и
как во об ще к это му от но си тесь?
Мы ис поль зу ем со ци аль ные сер ви сы
по ка толь ко на уров не “как по бы ст рее
най ти нуж ный кон такт”. За шел на пор -
тал, на брал фа ми лию и сра зу уви дел
долж ность со труд ни ка, в ка ком под раз -
де ле нии он ра бо та ет. Ес ли при шла за -
яв ка, то же мож но по смот реть, от ко го,
кем со труд ник яв ля ет ся в сис те ме ком -
па нии. А внут рен ние кон так ты и об ще -
ние со труд ни ков в со ци аль ной се ти мы
не ис поль зу ем.

То есть вы раз ви вае те ваш SharePoint
боль ше в сто ро ну пор таль но го ре -
ше ния?
Имен но, но здесь нуж но оп ре де лить ся с
тер ми но ло ги ей. Су ще ст ву ет мне ние,
сфор ми ро ван ное мно ги ми раз ра бот чи -
ка ми ПО, что кор по ра тив ный портал —
это не кий ин фор ма ци он но-спра воч ный
ре сурс с эле мен та ми ба зы зна ний и со -
ци аль ной се ти. То есть, на при мер, не
зна ешь, в ка ком ка би не те си дит тот или
иной со труд ник, ко гда день ро ж де ния у
глав но го бух гал те ра или те бе нуж на ти -
по вая фор ма слу жеб ной записки, — в
этом те бе по мо жет кор по ра тив ный пор -
тал. И всё. Мы же под кор по ра тив ным
пор та лом под ра зу ме ва ем ин ст ру мент
для кол лек тив ной ра бо ты и реа ли за ции
биз нес-про цес сов. По это му ка ж дый со -
труд ник, за хо дя в сис те му, сра зу по па -
да ет на пер со наль ную стра ни цу, где
опи са ны все его за да чи, ста дии их вы -
пол не ния и дру гая пер во оче ред ная ин -
фор ма ция. Мы счи та ем не дос та точ ным
про сто раз мес тить на пор та ле, на при -
мер, рег ла мент со гла со ва ния до го во -
ров, для нас важ но за пус тить на пор та -
ле биз нес-про цесс со гла со ва ния до го -
во ров со все ми уча ст ни ка ми. И здесь
EOS for SharePoint как при клад ное ре -
ше ние с го то вы ми ме ха низ ма ми эко но -
мит нам мас су вре ме ни и де нег.

Что вы счи тае те са мым важ ным дос -
ти же ни ем при реа ли за ции это го
про ек та?
Ко неч но, это во вле чен ность поль зо ва -
те лей. Мы счи та ем, что за кры ли этот
во прос. У нас все зна ют, что та кое пор -
тал, зна ют, как ту да вой ти и как там
ра бо тать. В прин ци пе это бы ла са мая
боль шая за да ча: бы ст ро за ин те ре со -
вать 2000 поль зо ва те лей в пор та ле,
что бы даль ше раз ви вать его. Мы на ча -
ли про сто с об ра ще ний в ИТ-от дел, а
сей час ав то ма ти зи ру ем слож ные про -
цес сы, на при мер взы ска ние про сро -
чен ной де би тор ской за дол жен но сти.
В про цес се за дей ст во ва ны сбы то вые
под раз де ле ния фи лиа лов (их бо лее
90), служ ба безо пас но сти, юри сты и
бух гал те рия. К сло ву ска зать, об мен
дан ны ми с “1С” в хо де это го про цес са
за дей ст ву ет ся три раза. При вне дре -
нии но вой за да чи мы рас ска зы ва ем о
том, ка кой функ цио нал поя вил ся, и нет
не об хо ди мо сти объ яс нять, что та кое
пор тал, за чем он ну жен. Поль зо ва те ли
по ни ма ют, что этот ин ст ру мент бу дет
по ле зен в их ра бо те.
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Ан тон Круп нов: “Мы по лу чи ли СЭД 
и пор таль ное ре ше ние “в од ном фла ко не”“

ГК “Тер мекс” — ве ду щий спе циа ли зи ро -
ван ный про из во ди тель во до на гре ва те лей
в Ев ро пе. В 2009 г. ком па нии “Тер мекс”
ис пол ни лось 60 лет. Се го дня она вхо дит 
в трой ку ми ро вых ли де ров, про из во дя
2 млн. во до на гре ва те лей в год и реа ли зуя
их в 160 стра нах ми ра.

По след ние 10 лет ГК “Тер мекс” стре ми -
тель но развивалась — толь ко за это вре -
мя объ е мы реа ли за ции про дук ции вы рос -
ли в 20 раз, а ко ли че ст во фи лиа лов по
Рос сии и СНГ пре вы си ло 90. Рос ло ко ли -
че ст во поль зо ва те лей (се го дня это око ло
2000 че ло век) и со от вет ст вен но за дач,
тре бую щих ав то ма ти за ции.

ти ро ва ния или по строе ния управ лен че -
ской от чет но сти, то для их ре ше ния луч -
ше ис поль зо вать спе циа ли зи ро ван ное
про грамм ное обес пе че ние, воз мож но с
по сле дую щей за груз кой ре зуль та тов в
СЭД. В ос но ве ис поль зуе мо го на ми под -
хо да ле жит ори ен та ция имен но на управ -
лен че ские про цес сы, а не на об ра бот ку
до ку мен та как та ко во го. Та кой под ход
но сит на зва ние про цесс но го и пре ду смат -
ри ва ет по ша го вую ав то ма ти за цию сквоз -
ных про цес сов, ко то рые про ни зы ва ют
всю дея тель ность ор га ни за ции”.

По мне нию Пав ла Плот ни ко ва, ди рек -
тор по мар ке тин гу кор по ра ции ЭЛАР,
про цесс вы бо ра СЭД идет по трем груп пам
фак то ров. “Пер вая и главная — эф фек -
тивность дей ст вий поль зо ва те лей. Не об -
ходим ин туи тив но по нят ный, лег ко на -
страи вае мый ин тер фейс, обес пе чи ваю щий
удоб ную ра бо ту, ин те гра цию с су ще ст -
вую щи ми элек трон ны ми ар хи ва ми. Вто -

рая группа — это тре бо ва ния ИТ-спе циа -
ли стов, ко то рым пред сто ит за ни мать ся
вне дре ни ем и под держ кой. На до вы брать
плат фор му, на ко то рой реа ли зо ва но ре ше -
ние, оце нить уро вень ее рас про стра нен но -
сти, ка че ст во тех ни че ской под держ ки, воз -
мож но сти ин те гра ции во внут рен нюю ин -
фра струк ту ру. Важ но так же по ни мать, что
СЭД — сис те ма, хра ня щая уни каль ный
кон тент, в том чис ле кон фи ден ци аль ный,
со от вет ст вен но важ ны сис те мы за щи ты
ин фор ма ции, ар хи ви ро ва ния. Тре тья груп -
па факторов — учет при ори те тов ру ко -
водства, ини ции рую ще го про ект. Здесь
сле ду ет ори ен ти ро вать ся на про зрач ность
функ ций кон тро ля и мо ни то рин га вы пол -
няе мых про цес сов”.

Что важ нее: ав то ма ти за ция как воз -
мож ность ра бо тать эф фек тив нее или све -
де ние к ми ни му му ра бо ты с бу маж ны ми
до ку мен та ми? Вне дре ние СЭД пре сле ду -
ет не сколь ко це лей: пе ре ход на элек трон -

ный до ку мен то обо рот, а сле до ва тель но
со кра ще ние объ е ма ра бо ты с бу маж ны ми
до ку мен та ми, умень ше ние вре ме ни на од -
но тип ные опе ра ции, по вы ше ние кон тро -
ля за ра бо той со труд ни ков, их от вет ст -
вен но сти, воз мож ность бы ст ро го по ис ка
не об хо ди мой ин фор ма ции и т. д. То есть
все опе ра ции, ко то рые при бу маж ном де -
ло про из вод ст ве за ни ма ли дос та точ но
мно го вре ме ни, при ка че ст вен но ор га ни -
зо ван ном элек трон ном до ку мен то обо ро -
те осу ще ст в ля ют ся на по ря док бы ст рее.
Од на ко, как уже бы ло ска за но, сни же ние
ко ли че ст ва бу маж ных до ку мен тов и опе -
ра ций, свя зан ных с ни ми, — это оче вид -
ный и ожи дае мый ре зуль тат вне дре ния
СЭД. Но се го дня он не яв ля ет ся пер во оче -
ред ной за да чей со вре мен ных ре ше ний на
рын ке. Важ но соз дать об щее ин фор ма -
ци он ное про стран ст во, реа ли зо вав мак си -
маль ное чис ло биз нес-про цес сов в еди -
ной сис те ме.

Этой точ ки зре ния при дер жи ва ет ся и
боль шин ст во экс пер тов.

“Сни же ние ко ли че ст ва бу маж ных
документов — это ес те ст вен ное след ст вие
вне дре ния СЭД. Это про ис хо дит по умол -
ча нию и не яв ля ет ся пер во оче ред ной за -
да чей со вре мен ных ре ше ний на рын ке.
Важ но со всем дру гое: соз да ние об ще го
ин фор ма ци он но го про стран ст ва и реа -
ли за ция всех про цес сов имен но в сис те -
ме”, — счи та ет Еле на Ма мы ше ва. Схо жей
по зи ции при дер жи ва ет ся Вла ди мир Гне -
дов: “При ори тет сни же ния бу маг мо жет
го во рить о не зре ло сти ком па нии в це лом
и не по ни ма нии как соб ст вен ных по треб -
но стей, так и воз мож но стей СЭД, спо соб -
ных их удов ле тво рить. Ес ли же го во рить
об ана ли зе биз нес-про цес сов ком па нии и
их оп ти ми за ции с це лью даль ней шей ав -
то ма ти за ции, то эф фект и рост про из во -
ди тель но сти бу дет на мно го бо лее яв ным”.
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ПА ВЕЛ ПЛОТ НИ КОВ, 
ДИ РЕК ТОР 
ПО МАР КЕ ТИН ГУ 
КОР ПО РА ЦИИ ЭЛАР

Р ос сий ский
ры нок ECM
раз ви ва ет -

ся по сво им, спе -
ци фи че ским, за -
ко нам. Од на ко
это не ме ша ет

оте че ст вен ным экс пер там, ин те ре -
сую щим ся и, са мое глав ное, пла ни -
рую щим вне дре ние сис тем управ ле -
ния кор по ра тив ным кон тен том, с
жи вым и тре пет ным ин те ре сом оце -
ни вать рас ста нов ку сил со глас но
квад ран ту Gartner.

От чет Magic Quadrant for Enterprise
Content Management, в ко то ром ана ли -
ти ки Gartner опи сы ва ют ми ро вую си -
туа цию с ECM, в Рос сии так же ис поль -
зу ет ся для оп ре де ле ния ли де ров рын -
ка и вы бо ра со от вет ст вую щих раз ра -
бот чи ков. Что не уди ви тель но, по сколь -
ку экс пер ты и ИТ-из да ния в го лос ци -
ти ру ют “ма ги че ских кон сал те ров”, ссы -
ла ясь на то, что струк ту ра рос сий ско го
рын ка не из беж но при бли жа ет ся к об -
ще ми ро вой. Но из всех ком па ний,
пред став лен ных в квад ран те, толь ко
не ко то рые “иг ра ют” в России — име ну -
ют ся они ли де ра ми, пре тен ден та ми,
про вид ца ми или ни ше вы ми иг ро ка ми.
И бы то ва ние ка ж дой из них на рос сий -
ской поч ве име ет свои осо бен но сти.

Есть те, ко то рые су ще ст ву ют толь ко
как плат фор мы под со от вет ст вую щие
ERP-при ло же ния. Дру гие уча ст ни ки
квад ран та при сут ст ву ют на оте че ст -
вен ном рын ке, ско рее, но ми наль но. Их
вне дре ния но сят эпи зо ди че ский и пре -
иму ще ст вен но пи лот ный ха рак тер, ли -
бо они во все не раз ви ва ют на прав ле -
ние ECM на на шем рын ке.

Те перь прой дём ся по ли де рам, не по -
ка зы вая на них, так ска зать, паль цем.

Ре ше ние од но го из ли де ров в Рос -
сии ис поль зу ет ся пре иму ще ст вен но в
ка че ст ве пор таль но го. На пом ню, что
од ним из клю че вых тре бо ва ний Ме ж -
ду на род ной ас со циа ции управ ляю щих
до ку мен та ци ей (AIIM) к ECM яв ля ет ся
на ли чие хра ни ли ща под кон тент, а под
это го фи гу ран та ста вят от дель ные
хра ни ли ща на про дук тах дру гих уча ст -
ни ков квад ран та, в ча ст но сти “Са пе ри -
он” и FileNet. Смею пред по ло жить, что
пред ло же ние дан но го уча ст ни ка в рос -
сий ской ИТ-среде — это сис те ма ав то -
ма ти за ции биз нес-про цес сов или сис -
те ма ор га ни за ции до ку мен то обо ро та,

но не сис те ма управ ле ния кор по ра тив -
ным кон тен том.

Дру гой ли дер при сут ст ву ет в Рос сии
с кон ца 2007 г. В те че ние этих лет на -
прав ле ние ECM в рос сий ском соз на -
нии от поч ко ва лось-та ки от ус той чи во -
го пред став ле ния о раз ра бот чи ке как
о про из во ди те ле не толь ко же ле за, но
и соф та. И это, на до при знать, боль -
шой ус пех транс на цио наль ной кор по -
ра ции. По ми мо то го что у нее дей ст -
ви тель но мощ ная система — функ -
цио наль ный ли дер рын ка (и Gartner
тут не лу ка вит), это се го дня так же
бренд с ус той чи вой уз на вае мо стью.

Тре тий лидер — это сис те ма из се -
рии “всё внут ри”, вне дре ние ко то рой
поч ти не воз мож но ог ра ни чить ре ше ни -
ем од ной функ цио наль ной за да чи.
Сис те му нуж но ста вить пол но стью, а
по том “об ре зать” функ цио нал, ко то рый
не ну жен здесь и сей час. Пик вне дре -
ния это го про дук та при шёл ся на
2006—2007 гг., ко гда бы ла воз мож -
ность ин ве сти ро вать в ИТ гро мад ные
день ги.

Прин цип, по ко то ро му вне дря ет ся
“Са пе ри он”, про ти во по лож ный: ес ли
за каз чи ку здесь и сей час нуж но ре -
шить ло каль ную за да чу, он её ре шит
за те день ги, ко то рые это сто ит. А по -
том мож но рас про стра нить сис те му
на столь ко да ле ко и глу бо ко, на сколь ко
тре бу ет ся. На при мер, вне дре ние “Са -
пе ри он” в ОАО “ТАНЕКО” из на чаль но
бы ло на прав ле но на хра не ние и управ -
ле ние про ект ной до ку мен та ци ей. Но
воз мож но сти мас шта би ро ва ния и ус -
пеш ный опыт экс плуа та ции по зво ли ли
реа ли зо вать на плат фор ме пол но цен -
ную сис те му управ ле ния кор по ра тив -
ны ми до ку мен та ми и дан ны ми всей
ком па нии.

На пер вом эта пе про ек та был раз ра -
бо тан ал го ритм вне дре ния сис те мы
элек трон но го ар хи ва, спо соб ной обес -
пе чить до ку мен та ци он ную под держ ку
про цес сов строи тель ст ва, а за тем и
экс плуа та ции ком плек са.

Не пре мен ным ус ло ви ем соз да ния
сис те мы ста ла стан дар ти за ция про -
це дур за груз ки по сту паю щей про ект -
ной до ку мен та ции и ав то ма ти за ция
про цес сов при свое ния ат ри бу тов до -
ку мен там (ин дек си ро ва ния). Для ка ж -
до го ти па про ект ной до ку мен та ции
(ба зо вый про ект, рас ши рен ный ба зо -
вый про ект, ра бо чая до ку мен та ция)
бы ли раз ра бо та ны спе циа ли зи ро ван -
ные элек трон ные кар точ ки, со дер жа -
щие не об хо ди мый на бор ат ри бу тов.
Кро ме то го, для ав то ма ти за ции на -

пол не ния сис те мы элек трон но го ар -
хи ва соз дан мо дуль “Кон вер тер”, ко -
то рый по зво ля ет из вле кать ат ри бу -
тив ную ин фор ма цию и за пол нять
элек трон ные кар точ ки до ку мен тов
ав то ма ти че ски. Ис поль зо ва ние мо ду -
ля обес пе чи ло за груз ку до ку мен та ци -
он но го мас си ва со ско ро стью один
до ку мент в се кун ду, что зна чи тель но
уп ро сти ло за груз ку ин фор ма ции по
про ек ту. Вне дре ние по доб но го про -
грамм но го ре ше ния уп ро сти ло учет и
сис те ма ти зи ро ва ло фонд про ект ной
до ку мен та ции.

Элек трон ный ар хив ин тег ри ро ван с
сис те мой элек трон но го до ку мен то обо -
ро та “Де ло” и гео ин фор ма ци он ным пор -
та лом AVEVA, а так же с дву мя ERP-сис -
те ма ми, что по зво ля ет по вы сить эф -
фек тив ность ра бо ты тех ни че ских под -
раз де ле ний и оп ти ми зи ро вать про цес сы
кон тро ля строи тель ст ва.

Со труд ни ки, кон тро ли рую щие строи -
тель ные ра бо ты или экс плуа та цию тех -
но ло ги че ских ли ний, опе ра тив но по лу -
ча ют лю бые до ку мен ты по кон крет но -
му тех но ло ги че ско му уз лу, уча ст ку, ли -
нии или объ ек ту строи тель ст ва, вы де -
лив объ ект на трех мер ной мо де ли в
ин тер фей се гео ин фор ма ци он но го пор -
та ла. Ор га ни за ци ям, при ни маю щим
уча стие в строи тель ст ве объ ек та, пре -
дос тав лен дос туп к сис те ме сред ст ва -
ми тон ких (Web) кли ен тов. Уда лен ный
дос туп к ин фор ма ци он ным ре сур сам
стро го рег ла мен ти ро ван в со от вет ст -
вии с по ли ти кой безо пас но сти ком па -
нии (вы де ле ны груп пы поль зо ва те лей
и на зна че ны пра ва дос ту па). Ши ро кие
воз мож но сти мас шта би руе мо сти и ус -
пеш ный опыт экс плуа та ции по зво ли ли
реа ли зо вать на еди ной плат фор ме
сис те му управ ле ния все ми кор по ра -
тив ны ми до ку мен та ми и дан ны ми
“ТАНЕКО”. Бы ли соз да ны раз де лы фи -
нан со вой, юри ди че ской, ор га ни за ци он -
но-рас по ря ди тель ной, нор ма тив но-тех -
ни че ской, спра воч ной и дру гих ви дов
до ку мен та ции.

В ОАО “Газ пром” был из на чаль но
соз дан дей ст вую щий ма кет ный об ра -
зец элек трон но го ар хи ва на сис те ме
“Са пе ри он”, по зво ляю щий ре шать за -
да чи ра бот ни ков де пар та мен та управ -
ле ния де ла ми. С ма кет но го об раз ца
на ча лось вне дре ние сис те мы в дру гих
под раз де ле ни ях хол дин га. Так, соз дан
элек трон ный ар хив иму ще ст вен но го
ком плек са ОАО “Газ пром” и его 60 до -
чер них об ществ. В на стоя щее вре мя в
“доч ках” хол дин га ре ша ют ся ло каль -
ные задачи — управ ле ние кад ро вой,

тех ни че ской, про ект но-смет ной и дру -
гой до ку мен та ци ей.

В чис ле рос сий ских гос ор га нов, так -
же вы брав ших “Са пе ри он”, — Ад ми ни -
ст ра ция Пре зи ден та РФ, Цен траль ная
из би ра тель ная ко мис сия РФ, Ми ни -
стер ст во при род ных ре сур сов РФ, Ми -
ни стер ст во при род ных ре сур сов Рес -
пуб ли ки Баш кор то стан, Ми ни стер ст во
фи нан сов РФ, Ми ни стер ст во ре гио -
наль но го раз ви тия РФ — спи сок мож -
но про дол жить.

Вне дре ние “Са пе ри он” в Рос сии все -
гда про хо дит при ре фе ренс-под держ ке.
За каз чик мо жет уви деть, как ре ша ют -
ся ана ло гич ные за да чи на при ме ре
дру гих ор га ни за ций. Мож но по смот -
реть, как сис те ма ра бо та ет в штаб-
квар ти ре Saperion AG в Гер ма нии, в
офи сах ев ро пей ских парт нё ров. Ес ли
пла ни ру ет ся вне дре ние в круп ном хол -
дин ге, за каз чик при гла ша ет ся в рав но -
знач ную ор га ни за цию ли бо в Ев ро пе,
ли бо в Рос сии. “Са пе ри он” ста вит ся не
с ну ля, а с кон крет но го решения —
имен но по это му сис те ма лег ко раз ви -
ва ет ся. Так, два го да на зад, ко гда за -
ко но да тель но бы ли уре гу ли ро ва ны по -
ло же ния о соз да нии ин фра струк ту ры
для об ме на и хра не ния юри ди че ски
зна чи мых элек трон ных до ку мен тов и
уча стии в до ку мен то об ме не спе циа ли -
зи ро ван ных опе ра то ров элек трон но го
до ку мен то обо ро та (ЭДО), ни од на
ECM-сис те ма в Рос сии не бы ла к это -
му го то ва. А “Са пе ри он” был го тов. 
И в ре зуль та те поя ви лось уни вер саль -
ное ре ше ние, ко то рое обес пе чи ва ет
пол ный жиз нен ный цикл бух гал тер ской
“пер вич ки”: от опе ра тив но го об ме на
сче та ми-фак ту ра ми ме ж ду контр аген -
та ми до хра не ния до ку мен та ции в со -
от вет ст вии с тре бо ва ния ми рос сий ско -
го за ко но да тель ст ва. Ре ше ние на “Са -
пе рио не” “под дер жи ва ет” раз ных опе -
ра то ров ЭДО и обес пе чи ва ет ро уминг.

Gartner прав в том, что “Са пе ри -
он” — ни ше вый иг рок. И эта ниша —
Рос сия. Смот реть на ма ги че ский квад -
рант у нас нуж но не тра ди ци он ным
для все го ми ра спо со бом: кто из иг ро -
ков на хо дят ся пра вее и вы ше, а сквозь
приз му оте че ст вен ных ай тиш ных реа -
лий. В этой свя зи мне вспо ми на ет ся
ста рая одес ская прит ча. Сто ят на пе -
ре се че нии улиц Бу ни на и Ри шель ев -
ской два одес си та и что-то бур но об су -
ж да ют. Под хо дит к ним тре тий. Слу -
ша ет де сять ми нут, по том ещё пят на -
дцать. И вдруг вос кли ца ет: “Та ки не
мо рочь те мне го ло ву!”, и идёт сво ей
до ро гой.
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Квад рант Gartner в Рос сии: 
та ки не мо рочь те мне го ло ву!

По сло вам Еле ны Ива но вой, го во ря об
эф фек тив но сти вне дре ния СЭД, сле ду ет
раз де лять ком мер че ские и го су дар ст вен -
ные ор га ни за ции. В пер вом слу чае цель
ра ди це ли не при жи вет ся, по то му что
глав ное для них — ком мер че ская эф фек -
тив ность. В го су дар ст вен ных ор га ни за -
ци ях, дей ст вую щих по ди рек ти вам, дав но
вы бран курс на элек трон ный до ку мен то -
обо рот, к ко то ро му они пла но мер но идут,
из бав ля ясь от бу ма ги.

Обу че ние: как и ко гда? Обучение —
не отъ ем ле мая часть про цес са вне дре ния
элек трон но го до ку мен то обо ро та. По мне -
нию экс пер тов, од ной из про блем дан но -
го про цес са яв ля ет ся низ кий уро вень тех -
ни че ской гра мот но сти поль зо ва те лей, ко -
то рый неред ко при во дит к воз рас та нию

пер во на чаль но го бюд же та, вы де лен но го
на про ект. От то го, на сколь ко свое вре -
мен но и ка че ст вен но про ве де но обу че -
ние, во мно гом за ви сит ско рость адап та -
ции со труд ни ков к ра бо те в но вых ус ло ви -
ях и ус пех реа ли за ции про ек та в це лом.

“Боль шую часть этих про блем мож но
пре дот вра тить на эта пе под го тов ки к вне -
дре нию. На при мер, на пер вых эта пах, ко -
гда за кла ды ва ет ся ба за все го про ек та и
тре бу ет ся по гру же ние в те му, луч шим ре -
ше ни ем бу дет про ве де ние об ще го лик бе -
за для со труд ни ков ком па нии, за дей ст -
во ван ных в про ек те. По край ней ме ре
по доб ное обу че ние точ но сто ит ор га ни зо -
вать для лиц, при ни маю щих ре ше ния, —
ут вер жда ет Дмит рий Шуш кин. — По сле
вне дре ния воз мож но про ве де ние ко рот -
ких тре нин гов, на прав лен ных не на обу -
че ние ра бо те с ре ше ни ем, а на по вы ше -
ние ква ли фи ка ции. Хо тя иде аль ная
ситуация — ко гда про дукт ин туи тив но

по ня тен, а поль зо ва тель по ни ма ет, как
этот про дукт мо жет ему по мочь и со от вет -
ст вен но хо чет в нем раз би рать ся”.

Ком па нии-про из во ди те ли на рав не с
ши ро ким функ цио на лом воз мож но стей
сис тем пред ла га ют боль шой вы бор форм
обу че ния, удоб ных раз ным поль зо ва те -
лям. Это мо гут быть оч ные за ня тия в
груп пах, обу чаю щие ви део ро ли ки, за ня -
тия в уда лен ном ре жи ме, ин ст рук ции,
при ла гае мые к сис те ме. Мне ния экс пер -
тов о наи луч шей фор ме обу че ния рас хо -
дят ся. Еле на Ива но ва счи та ет, что наи бо -
лее ка че ст вен ным яв ля ет ся оч ное обу че -
ние в груп пах, по сколь ку оно так же
пред по ла га ет про вер ку по лу чен ных зна -
ний, сда чу эк за ме нов.

Од на ко боль шая часть экс пер тов
склон на при знать он лайн-обу че ние бо -
лее дей ст вен ным и удоб ным для поль зо -
ва те лей. “Я счи таю бо лее эф фек тив ным
он лайн-обу че ние (ин ст рук ции, ви део ро -

ли ки и т. д.), так как оно по зво ля ет со -
труд ни ку прой ти обу че ние то гда, ко гда
ему нуж но, не от ры ва ясь от ра бо че го про -
цес са. Для эф фек тив но сти он лайн-обу -
че ния це ле со об раз но про ве де ние обя за -
тель но го тес ти ро ва ния по ито гам обу че -
ния, ко то рое по ка жет, хо ро шо ли ус во ен
ма те ри ал”, — ска зал Ро ман Ще ме лев.

Схо жую точ ку зре ния име ет Вла ди мир
Гне дов: “Опыт вне дре ния СЭД по ка зы ва -
ет, что чте ние инструкций — наи ме нее
эф фек тив ный спо соб обу че ния. Бо лее
пред поч ти тель ны ко рот кие ви део ро ли -
ки или ани ми ро ван ные пре зен та ции, ил -
лю ст ри рую щие по сле до ва тель ность дей -
ст вий, не об хо ди мых к вы пол не нию поль -
зо ва те лем. Мак си маль ный же эф фект, по
мо ему мне нию, да ёт ин те рак тив ное обу -
че ние, по зво ляю щее ими ти ро вать ре аль -
ные дей ст вия”.

“Мы уде ля ем этой про бле ме боль шое
вни ма ние, — рас ска зал Па вел Плот ни -
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ков, — в ча ст но сти, раз ра ба ты ва ем не
про сто обу чаю щие ви део ро ли ки, а ин те -
рак тив ные ро ли ки-си му ля то ры, в ко то -
рых про иг ры ва ют ся ти пич ные си туа ции
при ра бо те с сис те мой, та кие как дви же -
ние до ку мен тов, их со гла со ва ние и т. п.
В ус ло ви ях круп ных ком па ний обу че ние
мо жет про дол жать ся не сколь ко не дель.
Сло жи лась ус той чи вая схе ма ра бо ты: на
пер вом эта пе за пус ка ет ся пи лот ный про -
ект, за тем он ти ра жи ру ет ся, а па рал лель -
но, до вво да в экс плуа та цию, идет обу че -
ние тех ни че ско го пер со на ла, ко то рый
будет под дер жи вать сис те му, ему же пе -
ре да ет ся ком плект обу чаю щих ма те риа -
лов. Этот под го тов лен ный тех ни че ский
пер со нал впо след ст вии го то вит поль зо ва -
те лей к ра бо те с сис те мой”.

Ко гда луч ше про во дить обучение —
до, во вре мя или по сле вне дре ния про ек -
та? Есть ли смысл на чи нать обу че ние до
на ча ла вне дре ния сис те мы?

Боль шин ст во экс пер тов схо дят ся во
мне нии, что про цесс обу че ния це ле со об -
раз но на чи нать на эта пе за пус ка сис те мы
в опыт ную экс плуа та цию. “По сле стар та
про ек та вне дре ния с сис те мой на чи на ют
ра бо тать уже все со труд ни ки, и на этом
эта пе важ но пре ду смот реть обу че ние”, —
за ме тил Ро ман Ще ме лев.

“У нас все идет в параллель — про цесс
вне дре ния и обу че ние, что бы лю ди мог ли
при ме нить имею щие ся зна ния на прак ти -
ке, за да вать во про сы кон суль тан там. Обу -
че ние пе ред вне дре ни ем стран но и с точ -
ки зре ния ме то до ло гии не пра виль но”, —
счи та ет Еле на Ива но ва.

Схо жее мне ние вы ска зы ва ет Вла ди мир
Гне дов: “Ко гда обу че ние ря до вых со труд -
ни ков про во дит ся на пер вых ста ди ях вне -
дре ния про ек та, есть ве ро ят ность, что
впо след ст вии поль зо ва те лей при дёт ся пе -
ре учи вать. Это ве дет к до пол ни тель ным
за тра там”.

Го во ря о ка че ст ве обу че ния, он от ме -
тил, что в пер вую оче редь не об хо ди мо
вы де лить груп пу клю че вых со труд ни ков:
“В эту груп пу долж ны вхо дить опыт ные
уча ст ни ки ав то ма ти зи руе мых биз нес-про -
цес сов, экс пер ты в пред мет ной об лас ти,
вла дель цы ав то ма ти зи руе мых биз нес-
про цес сов, ад ми ни ст ра то ры и спе циа ли -
сты даль ней шей под держ ки поль зо ва те -
лей, раз ра бот чи ки и со труд ни ки, от ве -
чаю щие за даль ней шее раз ви тие СЭД.
Обу че ние дан ной груп пы долж но осу ще -
ст в лять ся пред ста ви те ля ми вне дряю щей
ком па нии и мак си маль но пол но ос ве щать
функ цио нал бу ду щей сис те мы. Для ря -
до вых со труд ни ков мак си маль ное обу че -
ние не сёт мно го лиш ней ин фор ма ции,
что ухуд ша ет вос при ятие, ме ша ет за пом -
нить важ ное. Обу че ние та ких поль зо ва те -
лей не об хо ди мо вы страи вать ис хо дя из
ав то ма ти зи руе мых про цес сов, уча ст ни -
ка ми ко то рых они яв ля ют ся. Оно долж но

про ис хо дить уже на по след них эта пах
вне дре ния, так как в хо де про ек та сис те -
ма с оп ре де лён ной до лей ве ро ят но сти бу -
дет су ще ст вен но пе ре ра бо та на”.

Экс пер ты схо дят ся во мне нии, что про -
цесс обу че ния дол жен быть так же за кре -
п лён на уров не рег ла мен тов и долж но ст -
ных ин ст рук ций.

Как вне дрять СЭД: по все ме ст но или
на чи ная с не сколь ких струк тур ных под -
раз де ле ний? За пуск сис те мы в экс плуа та -
цию, как пра ви ло, так же под ра зу ме ва ет
по сле до ва тель ное под клю че ние от де лов
цен траль но го офи са и фи лиа лов. Важ но
оп ре де лить ся не толь ко с ос нов ны ми биз -
нес-про цес са ми, ко то рые бу дут ав то ма ти -
зи ро ва ны в пер вую оче редь, но и со
струк ту ра ми ор га ни за ции, в ко то рых бу -
дет стар то вать про цесс вне дре ния.

“По на ше му опы ту, наи бо лее эф фек -
тив но на пер вом эта пе реа ли зо вать пи лот- 

С точ ки зре ния мар ке тин га и PR прак ти -
че ски не один биз нес не мо жет се го -
дня иг но ри ро вать рост со ци аль но сти

ин тер нет-про стран ст ва. Уча ст ни ки ИТ-рын ка
долж ны об ра тить вни ма ние еще и на функ -
цио нал и тех но ло ги че скую плат фор му со ци -
аль ных се тей, уве ре на Еле на Ма мы ше ва.
Пред се да тель со ве та ди рек то ров груп пы
ком па ний “Сис те мы и Про ек ты” рас ска за ла,
как по стро ить ло каль ную соц сеть в рам ках
СЭД и ко му это во об ще на до.

На ваш взгляд, как раз ви тие соц се тей мо -
жет по вли ять на ры нок СЭД?
Речь не идет о том, что бы сис те мы элек -
трон но го до ку мен то обо ро та ка ким-то об ра -
зом ин тег ри ро ва лись в су ще ст вую щие соц -
се ти. Ме ня, как раз ра бот чи ка, в пер вую
оче редь ин те ре су ют тех но ло гии, ко то рые
мож но ис поль зо вать для ре ше ния во про -
сов меж кор по ра тив но го управ ле ния в рам -
ках СЭД.

На при мер, есть круп ный гра до строи тель -
ный про ект на два-три го да. В нем за дей ст -
во ва ны два де сят ка раз лич ных ком па ний, у
ка ж дой из ко то рых своя СЭД-сис те ма, ох ва -
ты ваю щая все де ло вые про цес сы, но в рам -
ках од ной ор га ни за ции. В та ком слу чае нуж -
ная еди ная ин фор ма ци он ная пло щад ка для
уча ст ни ков, ина че мы бу дем ин тег ри ро вать
их друг с дру гом бес ко неч но.

Не за ви си мые ком па нии, ра бо тая над об -
щим про ек том, ис пы ты ва ют ог ром ную по -
треб ность в по сто ян ных ком му ни ка ци ях ме -
ж ду со бой. Это де ло вая пе ре пис ка, со вме ст -
ные со гла со ва ния, уве дом ле ния, по лу офи -
ци аль ный об мен ин фор ма ци ей и мно гое
дру гое. При этом в рам ках про ек та ве дут ся
про то ко лы, соз да ют ся ра бо чие груп пы и ко -
ор ди на ци он ные со ве ты, да ют ся по ру че ния
и — соответственно — со би ра ет ся от чет -
ность об их ис пол не нии.

В этом случае на до ли бо на би рать це лый
ап па рат со труд ни ков на вре мя дей ст вия
про ек та, ли бо вне дрять тех но ло ги че ские ме -
ха низ мы. А тех но ло гии соц се тей спо соб ны
ин тег ри ро вать раз ные СЭД-сис те мы и сво -
дить уча ст ни ков в еди ном ин фор ма ци он ном
про стран ст ве.

Вне дре ние по доб ных технологий — это есть
уже сей час? Или это во прос бу ду ще го?
Это тренд бли жай ше го го да. Ме ха низм со -
ци аль ных се тей по зво ля ет ре шить во прос
пуб ли ка ций, ре ак ций, раз лич ных уве дом ле -
ний, соз да ния об ще го пуб лич но го кон тен та.
Од но дело — кор по ра тив ные пор та лы, ко то -
рые су ще ст ву ют се го дня. Там чет ко про пи -
са ны рег ла мен ты, пра ви ла, ие рар хия под чи -
не ния. В меж кор по ра тив ном управ ле нии все
слож нее.

Я ду маю, в ско ром вре ме ни СЭД во об ще
зна чи тель но транс фор ми ру ют ся. Пор та лы
кор по ра тив но го и меж кор по ра тив но го

управ ле ния ста нут столь же ес те ст вен ны ми,
как элек трон ная кан це ля рия де сять лет на -
зад. То гда ка за лось, что ры нок из жил се бя,
так как мы или на ши кон ку рен ты уже по ста -
ви ли элек трон ные кан це ля рии всем, ко му
толь ко мож но. А сей час мы ви дим, что ры -
нок опять огромен — за каз чи ка ми вос тре -
бо ва на но вая функ цио наль ность. Она спо -
соб на го раз до глуб же воз дей ст во вать на
биз нес.

Еще один тренд ИТ, ко то рый по сто ян но об -
су ж да ют, — вне дре ние мо биль но го кли ен та.
Ка кие ре ше ния соз да ют раз ра бот чи ки СЭД
для мо биль ных уст ройств?
Ес ли мы хо тим, что бы сис те ма элек трон но -
го до ку мен то обо ро та вне дря лась бы ст ро,
ту да долж ны быть вклю че ны ру ко во ди те ли
ком па нии. Эти лю ди яв ля ют ся вла дель ца ми
план шет ни ков, дру гих со вре мен ных мо -
биль ных уст ройств. По это му в сис те ме обя -
за тель но дол жен быть ин тер фейс для ра бо -
ты на мо биль ных уст рой ст вах. Для од но го
из на ших за каз чи ков, ком па нии “Мос энер -
гос быт”, мы раз ра бо та ли адап ти ро ван ный
веб-ин тер фейс. А, на при мер, сис те му для
Мос гос строй над зо ра мы ин тег ри ро ва ли с
еди ным на тив ным кли ен том для над зор ных
ор га нов го ро да Мо ск вы.

Се го дня сис те мы ста ли зна чи тель но бо -
лее гиб ки ми, ин те рес ны ми, мощ ны ми. Та -
ким об ра зом, функ цио наль ность мо биль но -
го кли ен та при бли жа ет ся к на столь ной вер -
сии. И это хо ро шо.

Ес ли го во рить о раз ви тии СЭД в по след ние
го ды, то как про хо дил про цесс пе ре хо да от
элек трон ной кан це ля рии к ав то ма ти за ции
биз нес-про цес сов?
Сис те мы элек трон но го до ку мен то обо ро та
из на чаль но соз да ва лись для ре ше ния кан -

це ляр ских за дач. Но это бы ло вре мя 1990-х.
Сей час реа лии уже дру гие. Боль шое зна че -
ние в про цес се из ме не ния сущ но сти СЭД
име ли мен таль ные фак то ры.

Рос сий ское управ ле ние ба зи ро ва лось на
прак ти ке бю ро кра ти че ско го де ло про из вод -
ст ва с очень чет кой сис те мой ука за ния по -
ру че ний и глу бо кой сис те мой от чет но сти по
ка ж до му по ру че нию. Плюс бы ла слож ная
тех но ло гия за кры тия, т. е. при зна ния во про -
са вы пол нен ным.

Мы ана ли зи ро ва ли за пад ные сис те мы,
ос нов ным функ цио на лом ко то рых яв ля лось
соз да ние не об хо ди мо го кон тен та для управ -
ле ния, а так же гра мот ная рас сыл ка по ру че -
ний. А в на ших сис те мах важ но бы ло не
толь ко ра зо слать по ру че ния ис пол ни те лям,
но и обес пе чить про цес сы при ня тия от че та
и сня тия во про са с кон тро ля.

О кон тен те то гда у нас во об ще не го во ри -
ли. Управ лен че ский кон тент на чал соз да -
вать ся с 2000-х, поя вил ся тер мин “без бу -
маж ный до ку мен то обо рот”. Мож но ска зать,
что мы ес те ст вен ным об ра зом миг ри ро ва ли
к мен таль но сти за пад ных сис тем, при этом
со хра нив все те стро го сти, ко то рые бы ли в
рос сий ском бю ро кра ти че ском до ку мен то -
обо ро те. В лю бой СЭД, вне дрен ной на рос -
сий ском пред при ятии, во прос сня тия по ру -
че ния с кон тро ля по-преж не му же ст ко рег -
ла мен ти ру ет ся. И ка че ст во сис те мы во мно -
гом оп ре де ля ет ся на ли чи ем боль шо го ко ли -
че ст ва от чет ных форм, сво док, спра вок,
вся ко го ро да упо ми на ний и уве дом ле ний.

На се го дняш ний день глав ным век то ром
раз ви тия СЭД яв ля ет ся ав то ма ти за ция биз -
нес-про цес сов. И для то го что бы вне дрять
СЭД в ка че ст ве сис тем управ ле ния биз нес-
про цес са ми, не дос та точ но иметь толь ко
тех ни че скую плат фор му для учет ных кар -
то чек, рас сыл ки по ру че ний, при кре п ле ния
кон тен та. Не об хо ди ма кон сал тин го вая
прак ти ка по опи са нию биз нес-про цес сов,
по их фор ма ли за ции. Не об хо ди мо по ни ма -
ние ме ха низ мов кон тро ля от сле жи ва ния и
ви зуа ли за ции со стоя ния про цес са, гра фи -
че ских но та ций, мат риц от вет ст вен но сти и
так да лее.

На рын ке СЭД есть об ще при ня тая фор му ли -
ров ка “управ ле ние биз нес-про цес са ми”.
Скла ды ва ет ся впе чат ле ние, что та кое кли -
ше ис поль зу ет ся толь ко в ИТ, а в дру гих об -
лас тях по ня тие “биз нес-про цесс” ни как не
рег ла мен ти ро ва но и но сит аморф ный ха -
рак тер. Что вы под ра зу ме вае те под этим
словом — “биз нес-про цесс”?
Это не аб ст ракт ное по ня тие и не су гу бо про -
фес сио наль ный тер мин ай тиш ни ков. В го су -
дар ст вен ном управ ле нии сло во “биз нес-
про цесс” за ме ща ет ся тер ми ном “го су дар ст -
вен ная функ ция”. В биз не се дос та точ но час -
то при ме ня ют фор му ли ров ку “опе ра ци он -
ное управ ле ние”.

Не все гда рег ла мен ти ро ван ные про цес -
сы ут вер жде ны на бу ма ге. В ма лень ких ор -
га ни за ци ях это мо жет де лать ся, что на зы -
ва ет ся, по понятиям — в боль ших ком па -
ни ях та кие ве щи опи сы ва ют ся спе ци аль -
ны ми ут вер жден ны ми рег ла мен та ми. Но
лю бой про цесс дея тель но сти, по вто ряю -
щий ся бо лее двух раз, уже яв ля ет ся биз -
нес-про цес сом. Та ким об ра зом, биз нес-
процесс — это ре гу ляр ный про цесс, ко то -
рый обес пе чи ва ет де ло вую дея тель ность
ор га ни за ции или пред при ятия; он мо жет
быть ав то ма ти зи ро ван и “вло жен” в ин -
фор ма ци он ную сис те му.

Ка ков пе ре чень про цес сов, ко то рые ре гу ли -
ру ет сис те ма элек трон но го до ку мен то обо -
ро та? В чем за клю ча ет ся мак си маль ная ав -
то ма ти за ция, ка ко вы ее пре де лы?
Со вре мен ные сис те мы под ра зу ме ва ют ав то -
ма ти за цию аб со лют но всех дей ст вий внут ри
ком па нии. У нас есть заказчик — де ве ло -
пер ская ком па ния “СПб Ре но ва ция”: в ор га -
ни за ции чис лен но стью 300 че ло век опи са но
800 биз нес-про цес сов.

Очень важ но их пра виль но струк ту ри ро -
вать. Один из на ших кли ен тов да же пе ре -
стал де лать рас сыл ку офи ци аль ных до ку -
мен тов по элек трон ной поч те, а сде лал ав -
то ма ти зи ро ван ным биз нес-про цесс, со -
стоя щий из од ной опе ра ции: “оз на ко мить
с до ку мен том со труд ни ка N”. Тем самым,
офи ци аль ные до ку мен ты сра зу по па да ют в
лич ный ка би нет вы бран но го ра бот ни ка. Не
че рез элек трон ную поч ту, а в рам ках сис -
те мы элек трон но го до ку мен то обо ро та. Это
на гляд ный при мер са мой мел кой струк ту -
ри ро ван но сти биз нес-про цес сов.

Во об ще, при вне дре нии СЭД в ор га ни за -
ции с ши ро ким на бо ром про из вод ст вен ных
про цес сов не воз мож но по ла гать ся на то,
что опи са ние этих про цес сов и по ста нов ку
за да чи за каз чик сде ла ет за те бя в сво ем
тех ни че ском за да нии. Не об хо ди мо иметь
опыт кон сал тин га, опыт опи са ния биз нес-
про цес сов.

При этом очень по лез но ори ен ти ро вать ся
в сфе ре дея тель но сти ор га ни за ции-за каз чи -
ка, это на пря мую ска зы ва ет ся на ка че ст ве и
сро ках вне дре ния СЭД. Ос нов ные ком пе тен -
ции на шей от рас ле вой экспертизы — го су -
дар ст вен ное управ ле ние и го сус лу ги, строи -
тель ст во и де ве лоп мент, энер ге ти ка, стра хо -
вой биз нес.

Важ на пра виль ная “на рез ка” про цес сов,
пра виль ная ус та нов ка свя зей ме ж ду ни ми,
ин те гра ция с дру ги ми ин фор ма ци он ны ми
сис те ма ми, ко то рые ав то ма ти зи ру ют фи -
нан сы, бух гал те рию, склад ское управ ле -
ние, нор мо твор че скую прак ти ку. Ка че ст -
вен ное ре ше ние всех этих за дач за ви сит
как от воз мож но сти сис те мы, так и от мас -
тер ст ва спе циа ли стов, ко то рые за ни ма ют ся
вне дре ни ем.
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“Раз ра бот чи ки СЭД долж ны пе ре нять опыт
соз да ния со ци аль ных се тей”

Еле на Ма мы ше ва
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ПА ВЕЛ ПЛОТ НИ КОВ, 
ДИ РЕК ТОР 
ПО МАР КЕ ТИН ГУ 
КОР ПО РА ЦИИ ЭЛАР

Р ос сий ский
ры нок ECM
раз ви ва ет -

ся по сво им, спе -
ци фи че ским, за -
ко нам. Од на ко
это не ме ша ет

оте че ст вен ным экс пер там, ин те ре -
сую щим ся и, са мое глав ное, пла ни -
рую щим вне дре ние сис тем управ ле -
ния кор по ра тив ным кон тен том, с
жи вым и тре пет ным ин те ре сом оце -
ни вать рас ста нов ку сил со глас но
квад ран ту Gartner.

От чет Magic Quadrant for Enterprise
Content Management, в ко то ром ана ли -
ти ки Gartner опи сы ва ют ми ро вую си -
туа цию с ECM, в Рос сии так же ис поль -
зу ет ся для оп ре де ле ния ли де ров рын -
ка и вы бо ра со от вет ст вую щих раз ра -
бот чи ков. Что не уди ви тель но, по сколь -
ку экс пер ты и ИТ-из да ния в го лос ци -
ти ру ют “ма ги че ских кон сал те ров”, ссы -
ла ясь на то, что струк ту ра рос сий ско го
рын ка не из беж но при бли жа ет ся к об -
ще ми ро вой. Но из всех ком па ний,
пред став лен ных в квад ран те, толь ко
не ко то рые “иг ра ют” в России — име ну -
ют ся они ли де ра ми, пре тен ден та ми,
про вид ца ми или ни ше вы ми иг ро ка ми.
И бы то ва ние ка ж дой из них на рос сий -
ской поч ве име ет свои осо бен но сти.

Есть те, ко то рые су ще ст ву ют толь ко
как плат фор мы под со от вет ст вую щие
ERP-при ло же ния. Дру гие уча ст ни ки
квад ран та при сут ст ву ют на оте че ст -
вен ном рын ке, ско рее, но ми наль но. Их
вне дре ния но сят эпи зо ди че ский и пре -
иму ще ст вен но пи лот ный ха рак тер, ли -
бо они во все не раз ви ва ют на прав ле -
ние ECM на на шем рын ке.

Те перь прой дём ся по ли де рам, не по -
ка зы вая на них, так ска зать, паль цем.

Ре ше ние од но го из ли де ров в Рос -
сии ис поль зу ет ся пре иму ще ст вен но в
ка че ст ве пор таль но го. На пом ню, что
од ним из клю че вых тре бо ва ний Ме ж -
ду на род ной ас со циа ции управ ляю щих
до ку мен та ци ей (AIIM) к ECM яв ля ет ся
на ли чие хра ни ли ща под кон тент, а под
это го фи гу ран та ста вят от дель ные
хра ни ли ща на про дук тах дру гих уча ст -
ни ков квад ран та, в ча ст но сти “Са пе ри -
он” и FileNet. Смею пред по ло жить, что
пред ло же ние дан но го уча ст ни ка в рос -
сий ской ИТ-среде — это сис те ма ав то -
ма ти за ции биз нес-про цес сов или сис -
те ма ор га ни за ции до ку мен то обо ро та,

но не сис те ма управ ле ния кор по ра тив -
ным кон тен том.

Дру гой ли дер при сут ст ву ет в Рос сии
с кон ца 2007 г. В те че ние этих лет на -
прав ле ние ECM в рос сий ском соз на -
нии от поч ко ва лось-та ки от ус той чи во -
го пред став ле ния о раз ра бот чи ке как
о про из во ди те ле не толь ко же ле за, но
и соф та. И это, на до при знать, боль -
шой ус пех транс на цио наль ной кор по -
ра ции. По ми мо то го что у нее дей ст -
ви тель но мощ ная система — функ -
цио наль ный ли дер рын ка (и Gartner
тут не лу ка вит), это се го дня так же
бренд с ус той чи вой уз на вае мо стью.

Тре тий лидер — это сис те ма из се -
рии “всё внут ри”, вне дре ние ко то рой
поч ти не воз мож но ог ра ни чить ре ше ни -
ем од ной функ цио наль ной за да чи.
Сис те му нуж но ста вить пол но стью, а
по том “об ре зать” функ цио нал, ко то рый
не ну жен здесь и сей час. Пик вне дре -
ния это го про дук та при шёл ся на
2006—2007 гг., ко гда бы ла воз мож -
ность ин ве сти ро вать в ИТ гро мад ные
день ги.

Прин цип, по ко то ро му вне дря ет ся
“Са пе ри он”, про ти во по лож ный: ес ли
за каз чи ку здесь и сей час нуж но ре -
шить ло каль ную за да чу, он её ре шит
за те день ги, ко то рые это сто ит. А по -
том мож но рас про стра нить сис те му
на столь ко да ле ко и глу бо ко, на сколь ко
тре бу ет ся. На при мер, вне дре ние “Са -
пе ри он” в ОАО “ТАНЕКО” из на чаль но
бы ло на прав ле но на хра не ние и управ -
ле ние про ект ной до ку мен та ци ей. Но
воз мож но сти мас шта би ро ва ния и ус -
пеш ный опыт экс плуа та ции по зво ли ли
реа ли зо вать на плат фор ме пол но цен -
ную сис те му управ ле ния кор по ра тив -
ны ми до ку мен та ми и дан ны ми всей
ком па нии.

На пер вом эта пе про ек та был раз ра -
бо тан ал го ритм вне дре ния сис те мы
элек трон но го ар хи ва, спо соб ной обес -
пе чить до ку мен та ци он ную под держ ку
про цес сов строи тель ст ва, а за тем и
экс плуа та ции ком плек са.

Не пре мен ным ус ло ви ем соз да ния
сис те мы ста ла стан дар ти за ция про -
це дур за груз ки по сту паю щей про ект -
ной до ку мен та ции и ав то ма ти за ция
про цес сов при свое ния ат ри бу тов до -
ку мен там (ин дек си ро ва ния). Для ка ж -
до го ти па про ект ной до ку мен та ции
(ба зо вый про ект, рас ши рен ный ба зо -
вый про ект, ра бо чая до ку мен та ция)
бы ли раз ра бо та ны спе циа ли зи ро ван -
ные элек трон ные кар точ ки, со дер жа -
щие не об хо ди мый на бор ат ри бу тов.
Кро ме то го, для ав то ма ти за ции на -

пол не ния сис те мы элек трон но го ар -
хи ва соз дан мо дуль “Кон вер тер”, ко -
то рый по зво ля ет из вле кать ат ри бу -
тив ную ин фор ма цию и за пол нять
элек трон ные кар точ ки до ку мен тов
ав то ма ти че ски. Ис поль зо ва ние мо ду -
ля обес пе чи ло за груз ку до ку мен та ци -
он но го мас си ва со ско ро стью один
до ку мент в се кун ду, что зна чи тель но
уп ро сти ло за груз ку ин фор ма ции по
про ек ту. Вне дре ние по доб но го про -
грамм но го ре ше ния уп ро сти ло учет и
сис те ма ти зи ро ва ло фонд про ект ной
до ку мен та ции.

Элек трон ный ар хив ин тег ри ро ван с
сис те мой элек трон но го до ку мен то обо -
ро та “Де ло” и гео ин фор ма ци он ным пор -
та лом AVEVA, а так же с дву мя ERP-сис -
те ма ми, что по зво ля ет по вы сить эф -
фек тив ность ра бо ты тех ни че ских под -
раз де ле ний и оп ти ми зи ро вать про цес сы
кон тро ля строи тель ст ва.

Со труд ни ки, кон тро ли рую щие строи -
тель ные ра бо ты или экс плуа та цию тех -
но ло ги че ских ли ний, опе ра тив но по лу -
ча ют лю бые до ку мен ты по кон крет но -
му тех но ло ги че ско му уз лу, уча ст ку, ли -
нии или объ ек ту строи тель ст ва, вы де -
лив объ ект на трех мер ной мо де ли в
ин тер фей се гео ин фор ма ци он но го пор -
та ла. Ор га ни за ци ям, при ни маю щим
уча стие в строи тель ст ве объ ек та, пре -
дос тав лен дос туп к сис те ме сред ст ва -
ми тон ких (Web) кли ен тов. Уда лен ный
дос туп к ин фор ма ци он ным ре сур сам
стро го рег ла мен ти ро ван в со от вет ст -
вии с по ли ти кой безо пас но сти ком па -
нии (вы де ле ны груп пы поль зо ва те лей
и на зна че ны пра ва дос ту па). Ши ро кие
воз мож но сти мас шта би руе мо сти и ус -
пеш ный опыт экс плуа та ции по зво ли ли
реа ли зо вать на еди ной плат фор ме
сис те му управ ле ния все ми кор по ра -
тив ны ми до ку мен та ми и дан ны ми
“ТАНЕКО”. Бы ли соз да ны раз де лы фи -
нан со вой, юри ди че ской, ор га ни за ци он -
но-рас по ря ди тель ной, нор ма тив но-тех -
ни че ской, спра воч ной и дру гих ви дов
до ку мен та ции.

В ОАО “Газ пром” был из на чаль но
соз дан дей ст вую щий ма кет ный об ра -
зец элек трон но го ар хи ва на сис те ме
“Са пе ри он”, по зво ляю щий ре шать за -
да чи ра бот ни ков де пар та мен та управ -
ле ния де ла ми. С ма кет но го об раз ца
на ча лось вне дре ние сис те мы в дру гих
под раз де ле ни ях хол дин га. Так, соз дан
элек трон ный ар хив иму ще ст вен но го
ком плек са ОАО “Газ пром” и его 60 до -
чер них об ществ. В на стоя щее вре мя в
“доч ках” хол дин га ре ша ют ся ло каль -
ные задачи — управ ле ние кад ро вой,

тех ни че ской, про ект но-смет ной и дру -
гой до ку мен та ци ей.

В чис ле рос сий ских гос ор га нов, так -
же вы брав ших “Са пе ри он”, — Ад ми ни -
ст ра ция Пре зи ден та РФ, Цен траль ная
из би ра тель ная ко мис сия РФ, Ми ни -
стер ст во при род ных ре сур сов РФ, Ми -
ни стер ст во при род ных ре сур сов Рес -
пуб ли ки Баш кор то стан, Ми ни стер ст во
фи нан сов РФ, Ми ни стер ст во ре гио -
наль но го раз ви тия РФ — спи сок мож -
но про дол жить.

Вне дре ние “Са пе ри он” в Рос сии все -
гда про хо дит при ре фе ренс-под держ ке.
За каз чик мо жет уви деть, как ре ша ют -
ся ана ло гич ные за да чи на при ме ре
дру гих ор га ни за ций. Мож но по смот -
реть, как сис те ма ра бо та ет в штаб-
квар ти ре Saperion AG в Гер ма нии, в
офи сах ев ро пей ских парт нё ров. Ес ли
пла ни ру ет ся вне дре ние в круп ном хол -
дин ге, за каз чик при гла ша ет ся в рав но -
знач ную ор га ни за цию ли бо в Ев ро пе,
ли бо в Рос сии. “Са пе ри он” ста вит ся не
с ну ля, а с кон крет но го решения —
имен но по это му сис те ма лег ко раз ви -
ва ет ся. Так, два го да на зад, ко гда за -
ко но да тель но бы ли уре гу ли ро ва ны по -
ло же ния о соз да нии ин фра струк ту ры
для об ме на и хра не ния юри ди че ски
зна чи мых элек трон ных до ку мен тов и
уча стии в до ку мен то об ме не спе циа ли -
зи ро ван ных опе ра то ров элек трон но го
до ку мен то обо ро та (ЭДО), ни од на
ECM-сис те ма в Рос сии не бы ла к это -
му го то ва. А “Са пе ри он” был го тов. 
И в ре зуль та те поя ви лось уни вер саль -
ное ре ше ние, ко то рое обес пе чи ва ет
пол ный жиз нен ный цикл бух гал тер ской
“пер вич ки”: от опе ра тив но го об ме на
сче та ми-фак ту ра ми ме ж ду контр аген -
та ми до хра не ния до ку мен та ции в со -
от вет ст вии с тре бо ва ния ми рос сий ско -
го за ко но да тель ст ва. Ре ше ние на “Са -
пе рио не” “под дер жи ва ет” раз ных опе -
ра то ров ЭДО и обес пе чи ва ет ро уминг.

Gartner прав в том, что “Са пе ри -
он” — ни ше вый иг рок. И эта ниша —
Рос сия. Смот реть на ма ги че ский квад -
рант у нас нуж но не тра ди ци он ным
для все го ми ра спо со бом: кто из иг ро -
ков на хо дят ся пра вее и вы ше, а сквозь
приз му оте че ст вен ных ай тиш ных реа -
лий. В этой свя зи мне вспо ми на ет ся
ста рая одес ская прит ча. Сто ят на пе -
ре се че нии улиц Бу ни на и Ри шель ев -
ской два одес си та и что-то бур но об су -
ж да ют. Под хо дит к ним тре тий. Слу -
ша ет де сять ми нут, по том ещё пят на -
дцать. И вдруг вос кли ца ет: “Та ки не
мо рочь те мне го ло ву!”, и идёт сво ей
до ро гой.
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Квад рант Gartner в Рос сии: 
та ки не мо рочь те мне го ло ву!

По сло вам Еле ны Ива но вой, го во ря об
эф фек тив но сти вне дре ния СЭД, сле ду ет
раз де лять ком мер че ские и го су дар ст вен -
ные ор га ни за ции. В пер вом слу чае цель
ра ди це ли не при жи вет ся, по то му что
глав ное для них — ком мер че ская эф фек -
тив ность. В го су дар ст вен ных ор га ни за -
ци ях, дей ст вую щих по ди рек ти вам, дав но
вы бран курс на элек трон ный до ку мен то -
обо рот, к ко то ро му они пла но мер но идут,
из бав ля ясь от бу ма ги.

Обу че ние: как и ко гда? Обучение —
не отъ ем ле мая часть про цес са вне дре ния
элек трон но го до ку мен то обо ро та. По мне -
нию экс пер тов, од ной из про блем дан но -
го про цес са яв ля ет ся низ кий уро вень тех -
ни че ской гра мот но сти поль зо ва те лей, ко -
то рый неред ко при во дит к воз рас та нию

пер во на чаль но го бюд же та, вы де лен но го
на про ект. От то го, на сколь ко свое вре -
мен но и ка че ст вен но про ве де но обу че -
ние, во мно гом за ви сит ско рость адап та -
ции со труд ни ков к ра бо те в но вых ус ло ви -
ях и ус пех реа ли за ции про ек та в це лом.

“Боль шую часть этих про блем мож но
пре дот вра тить на эта пе под го тов ки к вне -
дре нию. На при мер, на пер вых эта пах, ко -
гда за кла ды ва ет ся ба за все го про ек та и
тре бу ет ся по гру же ние в те му, луч шим ре -
ше ни ем бу дет про ве де ние об ще го лик бе -
за для со труд ни ков ком па нии, за дей ст -
во ван ных в про ек те. По край ней ме ре
по доб ное обу че ние точ но сто ит ор га ни зо -
вать для лиц, при ни маю щих ре ше ния, —
ут вер жда ет Дмит рий Шуш кин. — По сле
вне дре ния воз мож но про ве де ние ко рот -
ких тре нин гов, на прав лен ных не на обу -
че ние ра бо те с ре ше ни ем, а на по вы ше -
ние ква ли фи ка ции. Хо тя иде аль ная
ситуация — ко гда про дукт ин туи тив но

по ня тен, а поль зо ва тель по ни ма ет, как
этот про дукт мо жет ему по мочь и со от вет -
ст вен но хо чет в нем раз би рать ся”.

Ком па нии-про из во ди те ли на рав не с
ши ро ким функ цио на лом воз мож но стей
сис тем пред ла га ют боль шой вы бор форм
обу че ния, удоб ных раз ным поль зо ва те -
лям. Это мо гут быть оч ные за ня тия в
груп пах, обу чаю щие ви део ро ли ки, за ня -
тия в уда лен ном ре жи ме, ин ст рук ции,
при ла гае мые к сис те ме. Мне ния экс пер -
тов о наи луч шей фор ме обу че ния рас хо -
дят ся. Еле на Ива но ва счи та ет, что наи бо -
лее ка че ст вен ным яв ля ет ся оч ное обу че -
ние в груп пах, по сколь ку оно так же
пред по ла га ет про вер ку по лу чен ных зна -
ний, сда чу эк за ме нов.

Од на ко боль шая часть экс пер тов
склон на при знать он лайн-обу че ние бо -
лее дей ст вен ным и удоб ным для поль зо -
ва те лей. “Я счи таю бо лее эф фек тив ным
он лайн-обу че ние (ин ст рук ции, ви део ро -

ли ки и т. д.), так как оно по зво ля ет со -
труд ни ку прой ти обу че ние то гда, ко гда
ему нуж но, не от ры ва ясь от ра бо че го про -
цес са. Для эф фек тив но сти он лайн-обу -
че ния це ле со об раз но про ве де ние обя за -
тель но го тес ти ро ва ния по ито гам обу че -
ния, ко то рое по ка жет, хо ро шо ли ус во ен
ма те ри ал”, — ска зал Ро ман Ще ме лев.

Схо жую точ ку зре ния име ет Вла ди мир
Гне дов: “Опыт вне дре ния СЭД по ка зы ва -
ет, что чте ние инструкций — наи ме нее
эф фек тив ный спо соб обу че ния. Бо лее
пред поч ти тель ны ко рот кие ви део ро ли -
ки или ани ми ро ван ные пре зен та ции, ил -
лю ст ри рую щие по сле до ва тель ность дей -
ст вий, не об хо ди мых к вы пол не нию поль -
зо ва те лем. Мак си маль ный же эф фект, по
мо ему мне нию, да ёт ин те рак тив ное обу -
че ние, по зво ляю щее ими ти ро вать ре аль -
ные дей ст вия”.

“Мы уде ля ем этой про бле ме боль шое
вни ма ние, — рас ска зал Па вел Плот ни -
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ков, — в ча ст но сти, раз ра ба ты ва ем не
про сто обу чаю щие ви део ро ли ки, а ин те -
рак тив ные ро ли ки-си му ля то ры, в ко то -
рых про иг ры ва ют ся ти пич ные си туа ции
при ра бо те с сис те мой, та кие как дви же -
ние до ку мен тов, их со гла со ва ние и т. п.
В ус ло ви ях круп ных ком па ний обу че ние
мо жет про дол жать ся не сколь ко не дель.
Сло жи лась ус той чи вая схе ма ра бо ты: на
пер вом эта пе за пус ка ет ся пи лот ный про -
ект, за тем он ти ра жи ру ет ся, а па рал лель -
но, до вво да в экс плуа та цию, идет обу че -
ние тех ни че ско го пер со на ла, ко то рый
будет под дер жи вать сис те му, ему же пе -
ре да ет ся ком плект обу чаю щих ма те риа -
лов. Этот под го тов лен ный тех ни че ский
пер со нал впо след ст вии го то вит поль зо ва -
те лей к ра бо те с сис те мой”.

Ко гда луч ше про во дить обучение —
до, во вре мя или по сле вне дре ния про ек -
та? Есть ли смысл на чи нать обу че ние до
на ча ла вне дре ния сис те мы?

Боль шин ст во экс пер тов схо дят ся во
мне нии, что про цесс обу че ния це ле со об -
раз но на чи нать на эта пе за пус ка сис те мы
в опыт ную экс плуа та цию. “По сле стар та
про ек та вне дре ния с сис те мой на чи на ют
ра бо тать уже все со труд ни ки, и на этом
эта пе важ но пре ду смот реть обу че ние”, —
за ме тил Ро ман Ще ме лев.

“У нас все идет в параллель — про цесс
вне дре ния и обу че ние, что бы лю ди мог ли
при ме нить имею щие ся зна ния на прак ти -
ке, за да вать во про сы кон суль тан там. Обу -
че ние пе ред вне дре ни ем стран но и с точ -
ки зре ния ме то до ло гии не пра виль но”, —
счи та ет Еле на Ива но ва.

Схо жее мне ние вы ска зы ва ет Вла ди мир
Гне дов: “Ко гда обу че ние ря до вых со труд -
ни ков про во дит ся на пер вых ста ди ях вне -
дре ния про ек та, есть ве ро ят ность, что
впо след ст вии поль зо ва те лей при дёт ся пе -
ре учи вать. Это ве дет к до пол ни тель ным
за тра там”.

Го во ря о ка че ст ве обу че ния, он от ме -
тил, что в пер вую оче редь не об хо ди мо
вы де лить груп пу клю че вых со труд ни ков:
“В эту груп пу долж ны вхо дить опыт ные
уча ст ни ки ав то ма ти зи руе мых биз нес-про -
цес сов, экс пер ты в пред мет ной об лас ти,
вла дель цы ав то ма ти зи руе мых биз нес-
про цес сов, ад ми ни ст ра то ры и спе циа ли -
сты даль ней шей под держ ки поль зо ва те -
лей, раз ра бот чи ки и со труд ни ки, от ве -
чаю щие за даль ней шее раз ви тие СЭД.
Обу че ние дан ной груп пы долж но осу ще -
ст в лять ся пред ста ви те ля ми вне дряю щей
ком па нии и мак си маль но пол но ос ве щать
функ цио нал бу ду щей сис те мы. Для ря -
до вых со труд ни ков мак си маль ное обу че -
ние не сёт мно го лиш ней ин фор ма ции,
что ухуд ша ет вос при ятие, ме ша ет за пом -
нить важ ное. Обу че ние та ких поль зо ва те -
лей не об хо ди мо вы страи вать ис хо дя из
ав то ма ти зи руе мых про цес сов, уча ст ни -
ка ми ко то рых они яв ля ют ся. Оно долж но

про ис хо дить уже на по след них эта пах
вне дре ния, так как в хо де про ек та сис те -
ма с оп ре де лён ной до лей ве ро ят но сти бу -
дет су ще ст вен но пе ре ра бо та на”.

Экс пер ты схо дят ся во мне нии, что про -
цесс обу че ния дол жен быть так же за кре -
п лён на уров не рег ла мен тов и долж но ст -
ных ин ст рук ций.

Как вне дрять СЭД: по все ме ст но или
на чи ная с не сколь ких струк тур ных под -
раз де ле ний? За пуск сис те мы в экс плуа та -
цию, как пра ви ло, так же под ра зу ме ва ет
по сле до ва тель ное под клю че ние от де лов
цен траль но го офи са и фи лиа лов. Важ но
оп ре де лить ся не толь ко с ос нов ны ми биз -
нес-про цес са ми, ко то рые бу дут ав то ма ти -
зи ро ва ны в пер вую оче редь, но и со
струк ту ра ми ор га ни за ции, в ко то рых бу -
дет стар то вать про цесс вне дре ния.

“По на ше му опы ту, наи бо лее эф фек -
тив но на пер вом эта пе реа ли зо вать пи лот- 

С точ ки зре ния мар ке тин га и PR прак ти -
че ски не один биз нес не мо жет се го -
дня иг но ри ро вать рост со ци аль но сти

ин тер нет-про стран ст ва. Уча ст ни ки ИТ-рын ка
долж ны об ра тить вни ма ние еще и на функ -
цио нал и тех но ло ги че скую плат фор му со ци -
аль ных се тей, уве ре на Еле на Ма мы ше ва.
Пред се да тель со ве та ди рек то ров груп пы
ком па ний “Сис те мы и Про ек ты” рас ска за ла,
как по стро ить ло каль ную соц сеть в рам ках
СЭД и ко му это во об ще на до.

На ваш взгляд, как раз ви тие соц се тей мо -
жет по вли ять на ры нок СЭД?
Речь не идет о том, что бы сис те мы элек -
трон но го до ку мен то обо ро та ка ким-то об ра -
зом ин тег ри ро ва лись в су ще ст вую щие соц -
се ти. Ме ня, как раз ра бот чи ка, в пер вую
оче редь ин те ре су ют тех но ло гии, ко то рые
мож но ис поль зо вать для ре ше ния во про -
сов меж кор по ра тив но го управ ле ния в рам -
ках СЭД.

На при мер, есть круп ный гра до строи тель -
ный про ект на два-три го да. В нем за дей ст -
во ва ны два де сят ка раз лич ных ком па ний, у
ка ж дой из ко то рых своя СЭД-сис те ма, ох ва -
ты ваю щая все де ло вые про цес сы, но в рам -
ках од ной ор га ни за ции. В та ком слу чае нуж -
ная еди ная ин фор ма ци он ная пло щад ка для
уча ст ни ков, ина че мы бу дем ин тег ри ро вать
их друг с дру гом бес ко неч но.

Не за ви си мые ком па нии, ра бо тая над об -
щим про ек том, ис пы ты ва ют ог ром ную по -
треб ность в по сто ян ных ком му ни ка ци ях ме -
ж ду со бой. Это де ло вая пе ре пис ка, со вме ст -
ные со гла со ва ния, уве дом ле ния, по лу офи -
ци аль ный об мен ин фор ма ци ей и мно гое
дру гое. При этом в рам ках про ек та ве дут ся
про то ко лы, соз да ют ся ра бо чие груп пы и ко -
ор ди на ци он ные со ве ты, да ют ся по ру че ния
и — соответственно — со би ра ет ся от чет -
ность об их ис пол не нии.

В этом случае на до ли бо на би рать це лый
ап па рат со труд ни ков на вре мя дей ст вия
про ек та, ли бо вне дрять тех но ло ги че ские ме -
ха низ мы. А тех но ло гии соц се тей спо соб ны
ин тег ри ро вать раз ные СЭД-сис те мы и сво -
дить уча ст ни ков в еди ном ин фор ма ци он ном
про стран ст ве.

Вне дре ние по доб ных технологий — это есть
уже сей час? Или это во прос бу ду ще го?
Это тренд бли жай ше го го да. Ме ха низм со -
ци аль ных се тей по зво ля ет ре шить во прос
пуб ли ка ций, ре ак ций, раз лич ных уве дом ле -
ний, соз да ния об ще го пуб лич но го кон тен та.
Од но дело — кор по ра тив ные пор та лы, ко то -
рые су ще ст ву ют се го дня. Там чет ко про пи -
са ны рег ла мен ты, пра ви ла, ие рар хия под чи -
не ния. В меж кор по ра тив ном управ ле нии все
слож нее.

Я ду маю, в ско ром вре ме ни СЭД во об ще
зна чи тель но транс фор ми ру ют ся. Пор та лы
кор по ра тив но го и меж кор по ра тив но го

управ ле ния ста нут столь же ес те ст вен ны ми,
как элек трон ная кан це ля рия де сять лет на -
зад. То гда ка за лось, что ры нок из жил се бя,
так как мы или на ши кон ку рен ты уже по ста -
ви ли элек трон ные кан це ля рии всем, ко му
толь ко мож но. А сей час мы ви дим, что ры -
нок опять огромен — за каз чи ка ми вос тре -
бо ва на но вая функ цио наль ность. Она спо -
соб на го раз до глуб же воз дей ст во вать на
биз нес.

Еще один тренд ИТ, ко то рый по сто ян но об -
су ж да ют, — вне дре ние мо биль но го кли ен та.
Ка кие ре ше ния соз да ют раз ра бот чи ки СЭД
для мо биль ных уст ройств?
Ес ли мы хо тим, что бы сис те ма элек трон но -
го до ку мен то обо ро та вне дря лась бы ст ро,
ту да долж ны быть вклю че ны ру ко во ди те ли
ком па нии. Эти лю ди яв ля ют ся вла дель ца ми
план шет ни ков, дру гих со вре мен ных мо -
биль ных уст ройств. По это му в сис те ме обя -
за тель но дол жен быть ин тер фейс для ра бо -
ты на мо биль ных уст рой ст вах. Для од но го
из на ших за каз чи ков, ком па нии “Мос энер -
гос быт”, мы раз ра бо та ли адап ти ро ван ный
веб-ин тер фейс. А, на при мер, сис те му для
Мос гос строй над зо ра мы ин тег ри ро ва ли с
еди ным на тив ным кли ен том для над зор ных
ор га нов го ро да Мо ск вы.

Се го дня сис те мы ста ли зна чи тель но бо -
лее гиб ки ми, ин те рес ны ми, мощ ны ми. Та -
ким об ра зом, функ цио наль ность мо биль но -
го кли ен та при бли жа ет ся к на столь ной вер -
сии. И это хо ро шо.

Ес ли го во рить о раз ви тии СЭД в по след ние
го ды, то как про хо дил про цесс пе ре хо да от
элек трон ной кан це ля рии к ав то ма ти за ции
биз нес-про цес сов?
Сис те мы элек трон но го до ку мен то обо ро та
из на чаль но соз да ва лись для ре ше ния кан -

це ляр ских за дач. Но это бы ло вре мя 1990-х.
Сей час реа лии уже дру гие. Боль шое зна че -
ние в про цес се из ме не ния сущ но сти СЭД
име ли мен таль ные фак то ры.

Рос сий ское управ ле ние ба зи ро ва лось на
прак ти ке бю ро кра ти че ско го де ло про из вод -
ст ва с очень чет кой сис те мой ука за ния по -
ру че ний и глу бо кой сис те мой от чет но сти по
ка ж до му по ру че нию. Плюс бы ла слож ная
тех но ло гия за кры тия, т. е. при зна ния во про -
са вы пол нен ным.

Мы ана ли зи ро ва ли за пад ные сис те мы,
ос нов ным функ цио на лом ко то рых яв ля лось
соз да ние не об хо ди мо го кон тен та для управ -
ле ния, а так же гра мот ная рас сыл ка по ру че -
ний. А в на ших сис те мах важ но бы ло не
толь ко ра зо слать по ру че ния ис пол ни те лям,
но и обес пе чить про цес сы при ня тия от че та
и сня тия во про са с кон тро ля.

О кон тен те то гда у нас во об ще не го во ри -
ли. Управ лен че ский кон тент на чал соз да -
вать ся с 2000-х, поя вил ся тер мин “без бу -
маж ный до ку мен то обо рот”. Мож но ска зать,
что мы ес те ст вен ным об ра зом миг ри ро ва ли
к мен таль но сти за пад ных сис тем, при этом
со хра нив все те стро го сти, ко то рые бы ли в
рос сий ском бю ро кра ти че ском до ку мен то -
обо ро те. В лю бой СЭД, вне дрен ной на рос -
сий ском пред при ятии, во прос сня тия по ру -
че ния с кон тро ля по-преж не му же ст ко рег -
ла мен ти ру ет ся. И ка че ст во сис те мы во мно -
гом оп ре де ля ет ся на ли чи ем боль шо го ко ли -
че ст ва от чет ных форм, сво док, спра вок,
вся ко го ро да упо ми на ний и уве дом ле ний.

На се го дняш ний день глав ным век то ром
раз ви тия СЭД яв ля ет ся ав то ма ти за ция биз -
нес-про цес сов. И для то го что бы вне дрять
СЭД в ка че ст ве сис тем управ ле ния биз нес-
про цес са ми, не дос та точ но иметь толь ко
тех ни че скую плат фор му для учет ных кар -
то чек, рас сыл ки по ру че ний, при кре п ле ния
кон тен та. Не об хо ди ма кон сал тин го вая
прак ти ка по опи са нию биз нес-про цес сов,
по их фор ма ли за ции. Не об хо ди мо по ни ма -
ние ме ха низ мов кон тро ля от сле жи ва ния и
ви зуа ли за ции со стоя ния про цес са, гра фи -
че ских но та ций, мат риц от вет ст вен но сти и
так да лее.

На рын ке СЭД есть об ще при ня тая фор му ли -
ров ка “управ ле ние биз нес-про цес са ми”.
Скла ды ва ет ся впе чат ле ние, что та кое кли -
ше ис поль зу ет ся толь ко в ИТ, а в дру гих об -
лас тях по ня тие “биз нес-про цесс” ни как не
рег ла мен ти ро ва но и но сит аморф ный ха -
рак тер. Что вы под ра зу ме вае те под этим
словом — “биз нес-про цесс”?
Это не аб ст ракт ное по ня тие и не су гу бо про -
фес сио наль ный тер мин ай тиш ни ков. В го су -
дар ст вен ном управ ле нии сло во “биз нес-
про цесс” за ме ща ет ся тер ми ном “го су дар ст -
вен ная функ ция”. В биз не се дос та точ но час -
то при ме ня ют фор му ли ров ку “опе ра ци он -
ное управ ле ние”.

Не все гда рег ла мен ти ро ван ные про цес -
сы ут вер жде ны на бу ма ге. В ма лень ких ор -
га ни за ци ях это мо жет де лать ся, что на зы -
ва ет ся, по понятиям — в боль ших ком па -
ни ях та кие ве щи опи сы ва ют ся спе ци аль -
ны ми ут вер жден ны ми рег ла мен та ми. Но
лю бой про цесс дея тель но сти, по вто ряю -
щий ся бо лее двух раз, уже яв ля ет ся биз -
нес-про цес сом. Та ким об ра зом, биз нес-
процесс — это ре гу ляр ный про цесс, ко то -
рый обес пе чи ва ет де ло вую дея тель ность
ор га ни за ции или пред при ятия; он мо жет
быть ав то ма ти зи ро ван и “вло жен” в ин -
фор ма ци он ную сис те му.

Ка ков пе ре чень про цес сов, ко то рые ре гу ли -
ру ет сис те ма элек трон но го до ку мен то обо -
ро та? В чем за клю ча ет ся мак си маль ная ав -
то ма ти за ция, ка ко вы ее пре де лы?
Со вре мен ные сис те мы под ра зу ме ва ют ав то -
ма ти за цию аб со лют но всех дей ст вий внут ри
ком па нии. У нас есть заказчик — де ве ло -
пер ская ком па ния “СПб Ре но ва ция”: в ор га -
ни за ции чис лен но стью 300 че ло век опи са но
800 биз нес-про цес сов.

Очень важ но их пра виль но струк ту ри ро -
вать. Один из на ших кли ен тов да же пе ре -
стал де лать рас сыл ку офи ци аль ных до ку -
мен тов по элек трон ной поч те, а сде лал ав -
то ма ти зи ро ван ным биз нес-про цесс, со -
стоя щий из од ной опе ра ции: “оз на ко мить
с до ку мен том со труд ни ка N”. Тем самым,
офи ци аль ные до ку мен ты сра зу по па да ют в
лич ный ка би нет вы бран но го ра бот ни ка. Не
че рез элек трон ную поч ту, а в рам ках сис -
те мы элек трон но го до ку мен то обо ро та. Это
на гляд ный при мер са мой мел кой струк ту -
ри ро ван но сти биз нес-про цес сов.

Во об ще, при вне дре нии СЭД в ор га ни за -
ции с ши ро ким на бо ром про из вод ст вен ных
про цес сов не воз мож но по ла гать ся на то,
что опи са ние этих про цес сов и по ста нов ку
за да чи за каз чик сде ла ет за те бя в сво ем
тех ни че ском за да нии. Не об хо ди мо иметь
опыт кон сал тин га, опыт опи са ния биз нес-
про цес сов.

При этом очень по лез но ори ен ти ро вать ся
в сфе ре дея тель но сти ор га ни за ции-за каз чи -
ка, это на пря мую ска зы ва ет ся на ка че ст ве и
сро ках вне дре ния СЭД. Ос нов ные ком пе тен -
ции на шей от рас ле вой экспертизы — го су -
дар ст вен ное управ ле ние и го сус лу ги, строи -
тель ст во и де ве лоп мент, энер ге ти ка, стра хо -
вой биз нес.

Важ на пра виль ная “на рез ка” про цес сов,
пра виль ная ус та нов ка свя зей ме ж ду ни ми,
ин те гра ция с дру ги ми ин фор ма ци он ны ми
сис те ма ми, ко то рые ав то ма ти зи ру ют фи -
нан сы, бух гал те рию, склад ское управ ле -
ние, нор мо твор че скую прак ти ку. Ка че ст -
вен ное ре ше ние всех этих за дач за ви сит
как от воз мож но сти сис те мы, так и от мас -
тер ст ва спе циа ли стов, ко то рые за ни ма ют ся
вне дре ни ем.
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“Раз ра бот чи ки СЭД долж ны пе ре нять опыт
соз да ния со ци аль ных се тей”

Еле на Ма мы ше ва
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И ни ции руя но вый про ект, за -
каз чик в пер вую оче редь за -
ду мы ва ет ся над тем, мож но

ли ку пить го то вую сис те му управ ле -
ния до ку мен то обо ро том, ко то рая
сра зу бу дет пол но стью от ве чать
всем его за да чам, или же не из беж -
но по тре бу ют ся до ра бот ки и на -
строй ки раз но го уров ня слож но сти.
Мы бе се ду ем об этом с ди рек то ром
от де ле ния ав то ма ти за ции де ло вых
про цес сов ком па нии “ФОРС” Ва си -
ли ем Ан фи но ген то вым.

По че му, на ваш взгляд, не смот ря на
ог ром ный вы бор ре ше ний на рын ке,
до ля за каз ных раз ра бо ток в об лас -
ти до ку мен то обо ро та не ста но вит ся
мень ше?
По то му что круг за дач за каз чи ков в
об лас ти до ку мен то обо ро та не пре -
рыв но рас ши ря ет ся, а го то вый “ко -
ро боч ный” про дукт ре шить их не
по зво ля ет. Мас штаб пе ре де лок в
по дав ляю щем чис ле слу ча ев та ков,
что от ис ход но го про цес са ос та ет ся
со всем не мно го. Чем боль ше ор га -
ни за ция, тем вы ше ве ро ят ность то -
го, что стоя щие пе ред ней за да чи
по тре бу ют вне дре ния за каз ной раз -
ра бот ки. Ина че го во ря, она не об хо -
ди ма от то го, что за каз чи ки стре -
мят ся со хра нить свои уни каль ные
пре иму ще ст ва в ор га ни за ции ра бот.
Это спра вед ли во и для та кой, ка за -
лось бы, фор ма ли зо ван ной об лас -
ти, как до ку мен то обо рот.

А что вы по ни мае те под за каз ной
раз ра бот кой?
Труд но про вес ти чет кую грань ме ж -
ду чис той раз ра бот кой, тре бую щей
ко ди ро ва ния, и на строй кой, осу ще -
ст в ляе мой сред ст ва ми са мой про -
грам мы. В це лом мы не за ни ма ем ся

про дви же ни ем ко ро боч ных про дук -
тов, реа ли зую щих стан дарт ную
функ цио наль ность, но ви дим для
се бя хо ро шие воз мож но сти в час ти
по строе ния кас то ми зи ро ван ных и
да же уни каль ных ре ше ний. Для
это го, ра зу ме ет ся, не об хо ди ма экс -
пер ти за в той или иной кон крет ной
об лас ти. У нас на ря ду со спе циа ли -
ста ми по тех но ло ги ям есть ана ли ти -
ки, имею щие прак ти че ский опыт и
хо ро шее по ни ма ние от рас ле вой
спе ци фи ки раз ных ор га ни за ций.

Ка кой долж на быть до ля не стан -
дарт ных (спе ци фич ных) про цес сов,
что бы вы бор был сде лан в поль зу
за каз ной раз ра бот ки? А яв ля ет ся
ли ти ра жи руе мое ре ше ние на са мом
де ле “ко ро боч ным” или это миф?
Ес ли ор га ни за ция не боль шая и у
нее нет ка ких-то спе ци фи че ских
про цес сов, то впол не мож но ис -
поль зо вать “ко ро боч ное ре ше ние”
со стан дарт ной функ цио наль но -
стью. В про тив ном слу чае раз ра бот -

ки не из бе жать. Не ред ко тре бу ет ся
ин те гра ция с са мы ми раз ны ми
внеш ни ми сис те ма ми. В этом слу -
чае то же од ним ко ро боч ным ре ше -
ни ем не обой тись, по на до бят ся ус -
лу ги раз ра бот чи ков. По это му ес ли
это и не миф, то с край не ог ра ни -
чен ной сфе рой при ме не ния.

Ес ли не оши ба юсь, у ФОРС бы ло
ко ро боч ное ре ше ние ЭЛАД. Оно се -
го дня эво лю цио ни ро ва ло в ка кой-
то дру гой про дукт или су ще ст ву ет в
не из мен ном ви де?
ЭЛАД, как и пре ж де, пред ла га ет ся
на ми в ка че ст ве сред ст ва хра не ния
до ку мен тов со встро ен ны ми ин ст -
ру мен та ми тон кой на строй ки струк -
ту ры хра не ния и фор ми ро ва ния за -
про сов.

В чем за клю ча ет ся спе ци фи ка под -
хо да, ис поль зуе мо го ФОРС при вы -
пол не нии та ко го ро да про ек тов?
Мы при шли к управ ле нию до ку мен -
то обо ро том от управ ле ния биз нес-
про цес са ми, а не до ку мен та ми, и
счи та ем та кой под ход наи бо лее
пра виль ным. В хо де биз нес-про цес -
са мо гут воз ни кать до пол ни тель ные
до ку мен ты и мар шру ты их дви же -
ния, но биз нес-про цесс при этом
пер ви чен. При этом, ес ли про цесс
из лиш не же ст ко фор ма ли зо вать, то
его ис пол не ние за час тую про сто ос -
та нав ли ва ет ся, по сколь ку к та кой
сте пе ни фор ма ли за ции лю ди не го -
то вы.
Мы раз де ля ем ра бо чий про цесс на
ста дии с уче том спе ци фи ки дея -
тель но сти за каз чи ка, пе ре ход ме ж -
ду ни ми же ст ко рег ла мен ти ру ет ся и
кон тро ли ру ет ся, но внут ри этих ста -
дий ис пол ни те лям раз ре ша ет ся
сред ст ва ми workflow са мо стоя тель -

но вы страи вать струк ту ру по то ка
ра бот бо лее сво бод но. По доб ный
под ход по зво ля ет нам ре шать
слож ные за да чи тех но ло ги че ско го
до ку мен то обо ро та и ав то ма ти за ции
про цес сов, ох ва ты ваю щих не сколь -
ко ор га ни за ций.

Ка кую функ цио наль ность обес пе чи -
ва ют ва ши ре ше ния в об лас ти до -
ку мен то обо ро та?
Они реа ли зу ют со вме щен ную
функ цио наль ность, по зво ляю щую
как ав то ма ти зи ро вать биз нес-про -
цес сы, со пря жен ные с об ра бот кой
до ку мен тов, так и управ лять за да -
ния ми. Со труд ни ки по лу ча ют воз -
мож ность на страи вать свои эта пы
об ра бот ки до ку мен тов, а не под чи -
нять ся раз и на все гда за фик си ро -
ван ным же ст ким рег ла мен там. Кро -
ме то го, мы уме ем осу ще ст в лять
ин те гра цию СЭД, ис поль зуе мых в
раз ных ор га ни за ци ях и уча ст вую -
щих в сквоз ных биз нес-про цес сах
этих ор га ни за ций. В на стоя щий мо -
мент это осо бен но ак ту аль но в гос -
сек то ре в свя зи с ре ше ни ем за дач
по строе ния элек трон но го пра ви -
тель ст ва.

Ка ким об ра зом в ва ших ре ше ни ях
при ме ня ют ся но вей шие тех но ло ги -
че ские раз ра бот ки и ба зо вые про -
дук ты Oracle?
В ка че ст ве тех но ло ги че ской ос но вы
мы ис поль зу ем Oracle BPM Suite и
ECM, а так же на шу соб ст вен ную
workflow-сис те му, опи раю щую ся на
не ко то рые бес плат ные оп ции СУБД
Oracle Database. Мы так же ве дем
ра бо ты по ап ро ба ции на ше го ре ше -
ния на но вей шем про грамм но-вы -
чис ли тель ном ком плек се Oracle
Exadata Database Machine.

Где уже вне дре ны ва ши ре ше ния?
Очень по ка за тель ный пример — ав -
то ма ти за ция до ку мен то обо ро та в ор -
га нах вла сти Ха ба ров ско го края. С
сис те мой ра бо та ют бо лее 2000 поль -
зо ва те лей в пра ви тель ст ве края и
дру гих ор га ни за ци ях, она еже днев но
об ра ба ты ва ет бо лее 200 тыс. об ра -
ще ний. По хо жий про ект был вы пол -
нен на ми и в Ар хан гель ской об лас ти,
где на ос но ве на ше го ре ше ния был
так же раз вер нут ре гио наль ный сег -
мент элек трон но го пра ви тель ст ва.

Для од но го из круп ных опе ра то -
ров свя зи мы вы пол ни ли про ект по
ав то ма ти за ции фи нан со во го до ку -
мен то обо ро та, в ко то рый во вле че -
ны под раз де ле ния, рас по ло жен ные
во всех субъ ек тах фе де ра ции. Сис -
те ма ра бо та ет на цен траль ном
серве ре, а поль зо ва те ли (их око ло
3 тыс.) взаи мо дей ст ву ют с ней че -
рез Web-ин тер фейс.

Ка ко вы, на ваш взгляд, ос нов ные
трен ды в об лас ти ав то ма ти за ции
до ку мен то обо ро та? Ка ким тре бо ва -
ни ям долж ны от ве чать по доб ные
сис те мы?
По вы ше ние де ло вой са мо стоя тель -
но сти и бо лее вы со кий уро вень от -
вет ст вен но сти сотрудников — это то,
что от ли ча ет се го дня ус пеш ные ком -
па нии. При ме ни тель но к ав то ма ти за -
ции до ку мен то обо ро та это оз на ча ет
воз мож ность для со труд ни ков са мим
управ лять сво ей дея тель но стью. От -
сю да тре бо ва ния к системе — гиб -
кость и лег кость в на строй ке, воз -
мож ность струк ту ри ро вать соб ст вен -
ную ра бо ту тем, кто хо чет и го тов это
де лать. Кро ме то го, есть и об щие
тренды — под держ ка мо биль ных
уст ройств, ЭЦП и ут вер жден ных
стан дар тов об ме на до ку мен та ми.

Ав то ма ти за ция до ку мен то обо ро та: от про цес са к до ку мен ту
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Ва си лий Ан фи но ген тов

В хо де ап рель ско го Russian Open
Source Summit’2013  обо зре ва те лю
PC Week/RE Сер гею Боб ров ско му

до ве лось встре тить ся с Де ни сом Дор ва -
лем, ви це-пре зи ден том Alfresco по ре гио -
ну EMEA, и взять у не го ин тер вью. Про -

дук том Alfresco яв ля ет ся
од но имён ная ти ра жи руе -

мая ECM-сис те ма, а при сут ст вие пред -
ста ви те лей ком па нии на дан ном сам ми -
те объ яс ня ет ся, в ча ст но сти, ак тив ным
ис поль зо ва ни ем в Рос сии сво бод ной вер сии
Alfresco Community.

PC Week: Рас ска жи те о ва шей ком па нии и о её
дея тель но сти в Рос сии.
ДЕ НИС ДОР ВАЛЬ: Мы — ком па ния, спе циа -
ли зи рую щая ся на раз ра бот ке сис тем
управ ле ния кон тен том с от кры тым ис -
ход ным ко дом. По сле пер вых се ми лет
ра бо ты у нас уже бо лее двух ты сяч за каз -
чи ков и трёх сот со труд ни ков, при быль
рас тёт с ка ж дым го дом, и объ ём про даж
лишь за про шлый год со ста вил 50 млн.
долл. На рос сий ском рын ке мы толь ко
на ча ли свою работу — с по мо щью ком па -
нии “НЦПР”, пред став ляю щей на ши ин -
те ре сы на тер ри то рии Рос сии и в стра нах
СНГ. Сре ди про че го НЦПР по мо га ет в
сер ти фи ка ции Alfresco. Сей час мы на хо -
дим ся в про цес се ста нов ле ния ком па нии
и брен да в Рос сии, по лу че нии сер ти фи ка -
та ФСТЭК и под бо ра кад ров.

PC Week: Ка ков ваш са мый круп ный про ект в
Рос сии?
Д. Д.: Сво бод но рас про стра няе мая com-
munity-вер сия Alfresco в Рос сии ис поль -

зу ет ся дос та точ но ши ро ко, это нор маль -
ная прак ти ка: ком па ния спер ва хо чет
про тес ти ро вать и об ка тать про дукт на
не боль шом про ек те и толь ко по том раз -
во ра чи вать круп ные, в ко то рых и мо -
жет при го дить ся на ша тех ни че ская под -
держ ка. Имен но так мы прак ти ку ем
свою ра бо ту с не сколь ки ми круп ны ми
за каз чи ка ми, хо тя на дан ный мо мент у
нас нет воз мож но сти рас про стра нять
ка кую-ли бо до пол ни тель ную ин фор -
мацию о них. Един ст вен ное, что мо гу
ска зать, двое из них — го су дар ст вен ные
ор га ни за ции и в од ной ком па нии раз во -
ра чи ва ет ся вне дре ние на три ста поль зо -

ва те лей, хо тя по тен ци ал про ек та на мно -
го боль ше.

PC Week: Alfresco од но вре мя ис поль зо ва лась
как бэк-энд кор по ра ци ей Adobe, про дол жа ют ся
ли ва ши от но ше ния?
Д. Д.: Adobe ис поль зо ва ла про дукт Alfres-
co Enterprise Management в ка че ст ве сер -
вер но го при ло же ния, у нас был за клю чён
кон тракт. Но поз же они пе ре смот ре ли
свою про дук то вую ли ней ку, сме ни ли
стра те гию и на ча ли со труд ни чать с ком -
па ни ей Day Software, ко то рая так же за ни -
ма лась тех но ло гия ми управ ле ния кон тен -
том. И мы при шли к со гла ше нию, что Al-
fresco боль ше не бу дет яв лять ся ча стью
Adobe.

PC Week: Од ним из ва ших ин ве сто ров бы ла кор -
по ра ция SAP. Ра бо тае те ли вы с ни ми?
Д. Д.: SAP Ventures ин ве сти ру ет в Alfresco,
и оче вид но, что с ни ми мы со труд ни ча ем
ус пеш но. SAP Ventures — это ин ве сти ци -
он ная ком па ния, ко то рая не име ет пря мо -
го от но ше ния к ИТ. Что ка са ет ся ма те -
рин ской ком па нии SAP AG, то это наш
за каз чик.

PC Week: В СМИ мус си ро ва лись слу хи о по куп -
ке ва шей ком па нии кор по ра ци ей Oracle.
Д. Д.: Эти слу хи рас про стра не ны ис клю чи -
тель но в Рос сии. У нас нет ни ка ких осо -
бен ных свя зей с этой ком па ни ей. Да, мы
воз мож но где-то кон ку ри ру ем с Orасle, но
в це лом пе ре се ка ем ся ма ло. На уров не
ком па ний не су ще ст ву ет ни ка ких аль ян -
сов, до го во рён но стей или об су ж де ний. У
нас дос та точ ное ко ли че ст во за каз чи ков,

при бы ли, на бли жай шие два-три го да мы
пла ни ру ем пуб лич ное раз ме ще ние цен -
ных бу маг. Даг Ден нер лайн, ко то рый был
пре зи ден том SuccessFactors, вхо дя щей в
груп пу ком па ний SAP, а ны не всту пил в
долж ность на ше го CEO, пла ни ру ет вы -
вес ти Alfresco на но вый этап раз ви тия и
рос та.

PC Week: Ка кие стан дар ты из сфе ры ECM под -
дер жи ва ют ва ши про дук ты?
Д. Д.: У нас под дер жи ва ет ся мно же ст во
раз лич ных стан дар тов. Во-пер вых, это
CMIS, стан дарт со вмес ти мо сти управ ле -
ния кон тен том. Мы под дер жи ва ем все
стан дар ты, не об хо ди мые для со вмес ти -
мо сти об ме на дан ны ми с раз лич ны ми
ре по зи та рия ми (Documentum, OpenText,
Oracle ECM, IBM Filenet). Во-вто рых,
про то кол Sharepoint/Microsoft Office, ко -
то рый по зво ля ет по лу чить дос туп к ре -
по зи та рию Alfresco из офис но го при ло -
же ния (важ ная осо бен ность, очень по пу -
ляр ная сре ди кли ен тов). Под дер жи ва ем
все от кры тые стан дар ты, по зво ляю щие
что-ли бо де лать с кон тен том, на при мер
FTP, WebDav и т. п. От ме чу CIFS — про -
то кол Windows для эму ля ции ShareDrive,
что так же очень по лез но поль зо ва те лям.
В об щем, под дер жи ва ют ся все про то ко -
лы, хоть как-то свя зан ные с управ ле ни -
ем кон тен том на ос но ве от кры тых стан -
дар тов.

PC Week: Сколь хо ро шо ва ша сис те ма мас шта -
би ру ет ся на боль шое чис ло поль зо ва те лей?
Д. Д.: Есть вне дре ния, где все го 20—50 од -
но вре мен ных поль зо ва те лей, а есть, где их

“Под дер жи ва ем все от кры тые стан дар ты
по управ ле нию кон тен том”

ИНТЕРВЬЮ

Де нис Дор валь

документооборот
PC WEEK/RE 3 № 12 3 14 МАЯ, 2013|25pc week review

до 2 тыс. В круп ней ших на ших про ек тах
по ряд ка 100 тыс. поль зо ва те лей. Прав да,
как пра ви ло, в сис те ме по сто ян но ра бо та -
ют не сколь ко со тен или ты сяч поль зо ва те -
лей. Сис те ма сво бод но мас шта би ру ет ся
до 50—70 тыс. поль зо ва те лей: в Ев ро пей -
ской ко мис сии сей час 70 тыс., в боль шом
уни вер си те те во Франции — 100 тыс. (все
сту ден ты и все пре по да ва те ли).

PC Week: Име ет ся ли в Alfresco ка кая-ли бо
сре да для ви зу аль ной на строй ки ра бо чих про -
цес сов?
Д. Д.: Мы пре дос тав ля ем раз ные воз мож но -
сти кон ст руи ро ва ния биз нес-про цес сов
на плат фор ме Alfresco. У нас есть спе ци -
аль ный дви жок, так на зы вае мый Activiti,
для open-source-про ек тов. Или, на при мер,
гра фи че ское проектирование — в этом
ре жи ме лю ди мо гут “от ри со вы вать” нуж -
ные им про цес сы. Сей час мы ра бо та ем
над сис те мой кон ст руи ро ва ния от чё тов.

PC Week: На сколь ко лег ко са мо стоя тель но рас -
ши рять воз мож но сти Alfresco, на при мер с по -
мо щью пла ги нов?
Д. Д.: Alfresco очень лег ко до ра ба ты вать,
ин тег ри ро вать с боль шин ст вом сис тем.
LDAP AD в этом числе — на при мер ко -
гда у вас есть по ряд ка 200 поль зо ва те лей,
их пе ре нос в сис те му мож но ав то ма ти зи -
ро вать. Дос та точ но сис тем но му ад ми ни -
ст ра то ру изу чить Alfresco, и он без тру да
смо жет до ра ба ты вать сис те му на её ба зе.
Ог ра ни че ний на до ра бот ку фак ти че ски
нет, про сто нуж ны стан дарт ные на вы ки
ад ми ни ст ри ро ва ния, и то гда че ло век смо -
жет прой ти на ши кур сы и са мо стоя тель -
но раз ви вать сис те му.

PC Week: С по мо щью ка ких тех но ло гий соз да на
ва ша сис те ма?
Д. Д.: Наш про дукт на пи сан на Java, по это -
му в ро ли вир ту аль ной ма ши ны не об хо ди -
мо ис поль зо вать JVM. Мы пре дос тав ля -
ем бо га тый вы бор раз лич ных API для ра -

бо ты с раз лич ны ми ин тер фей са ми. Не ко -
то рые пред по чи та ют PHP или JavaScript
в ка че ст ве ин ст ру мен та раз ра бот ки. По -
верх Alfresco мож но ис поль зо вать са мые
раз ные язы ки и тех но ло гии про грам ми ро -
ва ния.

PC Week: В не ко то рых СМИ ут вер жда ет ся, что
пе ре ход на Alfresco со кра ща ет рас хо ды аж
на 96%.
Д. Д.: У нас мно го при ме ров, ко гда на ши
за каз чи ки со кра ти ли свои рас хо ды на
90%. Не ко то рые при сме не ста рой ECM-
сис те мы сэ ко но ми ли мил лио ны дол ла -
ров и умень ши ли тра ты как ми ни мум на
50%. Кон крет ная цифра — 90, 80 или
50% — за ви сит от си туа ции. На ши кон -
ку рен ты рис ку ют по те рять сво их за каз -
чи ков, ведь мы мо жем пер во на чаль но
на хо дить ся при мер но на оди на ко вом це -
но вом уров не, но го то вы рас смот реть
раз ные ва ри ан ты и в ито ге пре дос та вить
боль шую скид ку.

PC Week: Ка ко ва ва ша це но вая по ли ти ка?
Д. Д.: В пер вую оче редь она ос но вана на
под пис ках: за каз чик пла тит толь ко за них
и не не сёт ни ка ких до пол ни тель ных рас -
хо дов на ли цен зии. Да и в це лом на ша
сис те ма на мно го лег че и про ще в раз -
вёрты ва нии, не же ли мно гие “тя жё лые”
ECM. Вы мо же те раз вер нуть один-два
стан дарт ных сер ве ра Alfresco, в то вре мя
как на ши кон ку рен ты за про сят боль ше
сер ве ров и “же ле за” и в це лом бо лее мас -
штаб ную ин фра струк ту ру. Кро ме то го,
мы по зво ля ем сэ ко но мить на стои мо сти
про ек та. И, на ко нец, на ко п лен ные зна ния
и опыт. Наш про дукт дос ту пен и от крыт,
мно гие зна ют о нем не по на слыш ке, и
хо ро шее ком пь ю тер ное со об ще ст во по -
мо га ет со кра тить вре мен ные и де неж ные
за тра ты при вне дре нии сис те мы.

PC Week: Скла ды ва ют ся ли у вас ка кие-то от но -
ше ния с ком па ни ей Documentum?

Д. Д.: Ос но ва те ли Alfresco вы шли из Docu-
mentum, но уже дав но не с ни ми и их ни че -
го не свя зы ва ет. Од ним из на ших ос но ва те -
лей был Джон Нью тон, ко то рый спус тя
не сколь ко лет по сле ухо да из Documentum

ре шил соз дать но вую ком па нию Alfresco,
при гла сив в неё не ко то рых из сво их быв -
ших кол лег. Ес те ст вен но, мы счи та ем ся
кон ку рен та ми на рын ке. Но при этом Al-
fresco не име ет ни ка ких офи ци аль ных от -
но ше ний с этой ком па ни ей.

PC Week: Ка ко вы пла ны раз ви тия ва шей сис -
те мы?
Д. Д.: Мы вы пус ти ли но вую гиб рид ную мо -
дель ECM, ко то рая сей час дос туп на в вер -
сии 4.1. В ней поя ви лась воз мож ность син -
хро ни за ции дан ных в Alfresco On-Premise
и Alfresco Cloud. По ми мо это го мы раз вер -
ну ли от кры тую об лач ную ин фра струк ту -
ру, и не ко то рые из на ших кли ен тов сфор -
ми ро ва ли ча ст ные об ла ка. В пла нах на
будущее — ин ве сти ции в гиб рид ные и
иные об лач ные тех но ло гии. Ра бо та ем мы
и над раз ви ти ем са мой плат фор мы, что бы
сде лать её бо лее мас шта би руе мой и про -

стой для раз ра бот чи ков. Мо биль ные при -
ло же ния так же сей час очень по пу ляр ны:
Android, Mac OS, планшеты — с лю бо го
уст рой ст ва вы мо же те по лу чить дос туп к
не об хо ди мой ин фор ма ции.

Что ка са ет ся при клад ных ре ше ний, то
это об ласть управ ле ния кей са ми. Мы ду -
ма ем, что важ но пре дос тав лять та ко го
ро да ре ше ния биз нес-поль зо ва те лям, ко -
то рые ну ж да ют ся в мо биль но сти, це нят
своё вре мя.

PC Week: Ка ко вы сро ки реа ли за ции но вых под -
хо дов?
Д. Д.: Сей час мы раз ра ба ты ва ем но вую
функ цио наль ность в под держ ке мо биль -
ных уст ройств. В лю бом слу чае нам не об -
хо ди мо три или пять ме ся цев, что бы по -
лу чить об рат ную связь от на ших поль зо -
ва те лей, уз нать их мне ние. С об лач ны ми
тех но ло гия ми та кая же си туа ция. Нуж но
по нять и вы яс нить, ка кие имен но функ -
ции и воз мож но сти им по нра ви лись, что
они хо те ли бы из ме нить и т. д. По ме ня -
лась мо дель раз ра бот ки ПО, сей час есть
ост рая не об хо ди мость слу шать сво их
поль зо ва те лей, по ни мать, как они ду ма ют
и что для них важ но. Мы мо жем бы ст ро
вне дрять нов ше ст ва как раз бла го да ря
от кры той мо де ли ра бо ты. И хо те лось бы
до ба вить, что вы пуск сле дую щей вер сии,
Alfresco 4.2, пла ни ру ет ся к на ча лу осе ни.

PC Week: Ра бо та ют ли у вас про грам ми сты из
Рос сии?
Д. Д.: На дан ный мо мент рос си ян в на шем
шта те нет. Воз мож но, они поя вят ся в ско -
ром бу ду щем. Мы со труд ни ча ем с не ко то -
ры ми спе циа ли ста ми из Бе ло рус сии, они
за ни ма ют ся тес ти ро ва ни ем. Минск — это
го род, где со б ра но мно го хо ро ших Java-
раз ра бот чи ков. Мы все гда ста ра ем ся на -
ни мать та лант ли вых лю дей и го то вы рас -
смат ри вать за яв ки.

PC Week: Спа си бо за бе се ду. 4

Сво бод но рас про стра няе мая
community-вер сия Alfresco 

в Рос сии ис поль зу ет ся 
дос та точ но ши ро ко, 

это нор маль ная прак ти ка: 
ком па ния спер ва хо чет 

про тес ти ро вать и об ка тать 
про дукт на не боль шом про ек те
и толь ко по том раз во ра чи вать
круп ные, в ко то рых и мо жет

при го дить ся на ша тех ни че ская
под держ ка. 
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И ни ции руя но вый про ект, за -
каз чик в пер вую оче редь за -
ду мы ва ет ся над тем, мож но

ли ку пить го то вую сис те му управ ле -
ния до ку мен то обо ро том, ко то рая
сра зу бу дет пол но стью от ве чать
всем его за да чам, или же не из беж -
но по тре бу ют ся до ра бот ки и на -
строй ки раз но го уров ня слож но сти.
Мы бе се ду ем об этом с ди рек то ром
от де ле ния ав то ма ти за ции де ло вых
про цес сов ком па нии “ФОРС” Ва си -
ли ем Ан фи но ген то вым.

По че му, на ваш взгляд, не смот ря на
ог ром ный вы бор ре ше ний на рын ке,
до ля за каз ных раз ра бо ток в об лас -
ти до ку мен то обо ро та не ста но вит ся
мень ше?
По то му что круг за дач за каз чи ков в
об лас ти до ку мен то обо ро та не пре -
рыв но рас ши ря ет ся, а го то вый “ко -
ро боч ный” про дукт ре шить их не
по зво ля ет. Мас штаб пе ре де лок в
по дав ляю щем чис ле слу ча ев та ков,
что от ис ход но го про цес са ос та ет ся
со всем не мно го. Чем боль ше ор га -
ни за ция, тем вы ше ве ро ят ность то -
го, что стоя щие пе ред ней за да чи
по тре бу ют вне дре ния за каз ной раз -
ра бот ки. Ина че го во ря, она не об хо -
ди ма от то го, что за каз чи ки стре -
мят ся со хра нить свои уни каль ные
пре иму ще ст ва в ор га ни за ции ра бот.
Это спра вед ли во и для та кой, ка за -
лось бы, фор ма ли зо ван ной об лас -
ти, как до ку мен то обо рот.

А что вы по ни мае те под за каз ной
раз ра бот кой?
Труд но про вес ти чет кую грань ме ж -
ду чис той раз ра бот кой, тре бую щей
ко ди ро ва ния, и на строй кой, осу ще -
ст в ляе мой сред ст ва ми са мой про -
грам мы. В це лом мы не за ни ма ем ся

про дви же ни ем ко ро боч ных про дук -
тов, реа ли зую щих стан дарт ную
функ цио наль ность, но ви дим для
се бя хо ро шие воз мож но сти в час ти
по строе ния кас то ми зи ро ван ных и
да же уни каль ных ре ше ний. Для
это го, ра зу ме ет ся, не об хо ди ма экс -
пер ти за в той или иной кон крет ной
об лас ти. У нас на ря ду со спе циа ли -
ста ми по тех но ло ги ям есть ана ли ти -
ки, имею щие прак ти че ский опыт и
хо ро шее по ни ма ние от рас ле вой
спе ци фи ки раз ных ор га ни за ций.

Ка кой долж на быть до ля не стан -
дарт ных (спе ци фич ных) про цес сов,
что бы вы бор был сде лан в поль зу
за каз ной раз ра бот ки? А яв ля ет ся
ли ти ра жи руе мое ре ше ние на са мом
де ле “ко ро боч ным” или это миф?
Ес ли ор га ни за ция не боль шая и у
нее нет ка ких-то спе ци фи че ских
про цес сов, то впол не мож но ис -
поль зо вать “ко ро боч ное ре ше ние”
со стан дарт ной функ цио наль но -
стью. В про тив ном слу чае раз ра бот -

ки не из бе жать. Не ред ко тре бу ет ся
ин те гра ция с са мы ми раз ны ми
внеш ни ми сис те ма ми. В этом слу -
чае то же од ним ко ро боч ным ре ше -
ни ем не обой тись, по на до бят ся ус -
лу ги раз ра бот чи ков. По это му ес ли
это и не миф, то с край не ог ра ни -
чен ной сфе рой при ме не ния.

Ес ли не оши ба юсь, у ФОРС бы ло
ко ро боч ное ре ше ние ЭЛАД. Оно се -
го дня эво лю цио ни ро ва ло в ка кой-
то дру гой про дукт или су ще ст ву ет в
не из мен ном ви де?
ЭЛАД, как и пре ж де, пред ла га ет ся
на ми в ка че ст ве сред ст ва хра не ния
до ку мен тов со встро ен ны ми ин ст -
ру мен та ми тон кой на строй ки струк -
ту ры хра не ния и фор ми ро ва ния за -
про сов.

В чем за клю ча ет ся спе ци фи ка под -
хо да, ис поль зуе мо го ФОРС при вы -
пол не нии та ко го ро да про ек тов?
Мы при шли к управ ле нию до ку мен -
то обо ро том от управ ле ния биз нес-
про цес са ми, а не до ку мен та ми, и
счи та ем та кой под ход наи бо лее
пра виль ным. В хо де биз нес-про цес -
са мо гут воз ни кать до пол ни тель ные
до ку мен ты и мар шру ты их дви же -
ния, но биз нес-про цесс при этом
пер ви чен. При этом, ес ли про цесс
из лиш не же ст ко фор ма ли зо вать, то
его ис пол не ние за час тую про сто ос -
та нав ли ва ет ся, по сколь ку к та кой
сте пе ни фор ма ли за ции лю ди не го -
то вы.
Мы раз де ля ем ра бо чий про цесс на
ста дии с уче том спе ци фи ки дея -
тель но сти за каз чи ка, пе ре ход ме ж -
ду ни ми же ст ко рег ла мен ти ру ет ся и
кон тро ли ру ет ся, но внут ри этих ста -
дий ис пол ни те лям раз ре ша ет ся
сред ст ва ми workflow са мо стоя тель -

но вы страи вать струк ту ру по то ка
ра бот бо лее сво бод но. По доб ный
под ход по зво ля ет нам ре шать
слож ные за да чи тех но ло ги че ско го
до ку мен то обо ро та и ав то ма ти за ции
про цес сов, ох ва ты ваю щих не сколь -
ко ор га ни за ций.

Ка кую функ цио наль ность обес пе чи -
ва ют ва ши ре ше ния в об лас ти до -
ку мен то обо ро та?
Они реа ли зу ют со вме щен ную
функ цио наль ность, по зво ляю щую
как ав то ма ти зи ро вать биз нес-про -
цес сы, со пря жен ные с об ра бот кой
до ку мен тов, так и управ лять за да -
ния ми. Со труд ни ки по лу ча ют воз -
мож ность на страи вать свои эта пы
об ра бот ки до ку мен тов, а не под чи -
нять ся раз и на все гда за фик си ро -
ван ным же ст ким рег ла мен там. Кро -
ме то го, мы уме ем осу ще ст в лять
ин те гра цию СЭД, ис поль зуе мых в
раз ных ор га ни за ци ях и уча ст вую -
щих в сквоз ных биз нес-про цес сах
этих ор га ни за ций. В на стоя щий мо -
мент это осо бен но ак ту аль но в гос -
сек то ре в свя зи с ре ше ни ем за дач
по строе ния элек трон но го пра ви -
тель ст ва.

Ка ким об ра зом в ва ших ре ше ни ях
при ме ня ют ся но вей шие тех но ло ги -
че ские раз ра бот ки и ба зо вые про -
дук ты Oracle?
В ка че ст ве тех но ло ги че ской ос но вы
мы ис поль зу ем Oracle BPM Suite и
ECM, а так же на шу соб ст вен ную
workflow-сис те му, опи раю щую ся на
не ко то рые бес плат ные оп ции СУБД
Oracle Database. Мы так же ве дем
ра бо ты по ап ро ба ции на ше го ре ше -
ния на но вей шем про грамм но-вы -
чис ли тель ном ком плек се Oracle
Exadata Database Machine.

Где уже вне дре ны ва ши ре ше ния?
Очень по ка за тель ный пример — ав -
то ма ти за ция до ку мен то обо ро та в ор -
га нах вла сти Ха ба ров ско го края. С
сис те мой ра бо та ют бо лее 2000 поль -
зо ва те лей в пра ви тель ст ве края и
дру гих ор га ни за ци ях, она еже днев но
об ра ба ты ва ет бо лее 200 тыс. об ра -
ще ний. По хо жий про ект был вы пол -
нен на ми и в Ар хан гель ской об лас ти,
где на ос но ве на ше го ре ше ния был
так же раз вер нут ре гио наль ный сег -
мент элек трон но го пра ви тель ст ва.

Для од но го из круп ных опе ра то -
ров свя зи мы вы пол ни ли про ект по
ав то ма ти за ции фи нан со во го до ку -
мен то обо ро та, в ко то рый во вле че -
ны под раз де ле ния, рас по ло жен ные
во всех субъ ек тах фе де ра ции. Сис -
те ма ра бо та ет на цен траль ном
серве ре, а поль зо ва те ли (их око ло
3 тыс.) взаи мо дей ст ву ют с ней че -
рез Web-ин тер фейс.

Ка ко вы, на ваш взгляд, ос нов ные
трен ды в об лас ти ав то ма ти за ции
до ку мен то обо ро та? Ка ким тре бо ва -
ни ям долж ны от ве чать по доб ные
сис те мы?
По вы ше ние де ло вой са мо стоя тель -
но сти и бо лее вы со кий уро вень от -
вет ст вен но сти сотрудников — это то,
что от ли ча ет се го дня ус пеш ные ком -
па нии. При ме ни тель но к ав то ма ти за -
ции до ку мен то обо ро та это оз на ча ет
воз мож ность для со труд ни ков са мим
управ лять сво ей дея тель но стью. От -
сю да тре бо ва ния к системе — гиб -
кость и лег кость в на строй ке, воз -
мож ность струк ту ри ро вать соб ст вен -
ную ра бо ту тем, кто хо чет и го тов это
де лать. Кро ме то го, есть и об щие
тренды — под держ ка мо биль ных
уст ройств, ЭЦП и ут вер жден ных
стан дар тов об ме на до ку мен та ми.

Ав то ма ти за ция до ку мен то обо ро та: от про цес са к до ку мен ту
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Ва си лий Ан фи но ген тов

В хо де ап рель ско го Russian Open
Source Summit’2013  обо зре ва те лю
PC Week/RE Сер гею Боб ров ско му

до ве лось встре тить ся с Де ни сом Дор ва -
лем, ви це-пре зи ден том Alfresco по ре гио -
ну EMEA, и взять у не го ин тер вью. Про -

дук том Alfresco яв ля ет ся
од но имён ная ти ра жи руе -

мая ECM-сис те ма, а при сут ст вие пред -
ста ви те лей ком па нии на дан ном сам ми -
те объ яс ня ет ся, в ча ст но сти, ак тив ным
ис поль зо ва ни ем в Рос сии сво бод ной вер сии
Alfresco Community.

PC Week: Рас ска жи те о ва шей ком па нии и о её
дея тель но сти в Рос сии.
ДЕ НИС ДОР ВАЛЬ: Мы — ком па ния, спе циа -
ли зи рую щая ся на раз ра бот ке сис тем
управ ле ния кон тен том с от кры тым ис -
ход ным ко дом. По сле пер вых се ми лет
ра бо ты у нас уже бо лее двух ты сяч за каз -
чи ков и трёх сот со труд ни ков, при быль
рас тёт с ка ж дым го дом, и объ ём про даж
лишь за про шлый год со ста вил 50 млн.
долл. На рос сий ском рын ке мы толь ко
на ча ли свою работу — с по мо щью ком па -
нии “НЦПР”, пред став ляю щей на ши ин -
те ре сы на тер ри то рии Рос сии и в стра нах
СНГ. Сре ди про че го НЦПР по мо га ет в
сер ти фи ка ции Alfresco. Сей час мы на хо -
дим ся в про цес се ста нов ле ния ком па нии
и брен да в Рос сии, по лу че нии сер ти фи ка -
та ФСТЭК и под бо ра кад ров.

PC Week: Ка ков ваш са мый круп ный про ект в
Рос сии?
Д. Д.: Сво бод но рас про стра няе мая com-
munity-вер сия Alfresco в Рос сии ис поль -

зу ет ся дос та точ но ши ро ко, это нор маль -
ная прак ти ка: ком па ния спер ва хо чет
про тес ти ро вать и об ка тать про дукт на
не боль шом про ек те и толь ко по том раз -
во ра чи вать круп ные, в ко то рых и мо -
жет при го дить ся на ша тех ни че ская под -
держ ка. Имен но так мы прак ти ку ем
свою ра бо ту с не сколь ки ми круп ны ми
за каз чи ка ми, хо тя на дан ный мо мент у
нас нет воз мож но сти рас про стра нять
ка кую-ли бо до пол ни тель ную ин фор -
мацию о них. Един ст вен ное, что мо гу
ска зать, двое из них — го су дар ст вен ные
ор га ни за ции и в од ной ком па нии раз во -
ра чи ва ет ся вне дре ние на три ста поль зо -

ва те лей, хо тя по тен ци ал про ек та на мно -
го боль ше.

PC Week: Alfresco од но вре мя ис поль зо ва лась
как бэк-энд кор по ра ци ей Adobe, про дол жа ют ся
ли ва ши от но ше ния?
Д. Д.: Adobe ис поль зо ва ла про дукт Alfres-
co Enterprise Management в ка че ст ве сер -
вер но го при ло же ния, у нас был за клю чён
кон тракт. Но поз же они пе ре смот ре ли
свою про дук то вую ли ней ку, сме ни ли
стра те гию и на ча ли со труд ни чать с ком -
па ни ей Day Software, ко то рая так же за ни -
ма лась тех но ло гия ми управ ле ния кон тен -
том. И мы при шли к со гла ше нию, что Al-
fresco боль ше не бу дет яв лять ся ча стью
Adobe.

PC Week: Од ним из ва ших ин ве сто ров бы ла кор -
по ра ция SAP. Ра бо тае те ли вы с ни ми?
Д. Д.: SAP Ventures ин ве сти ру ет в Alfresco,
и оче вид но, что с ни ми мы со труд ни ча ем
ус пеш но. SAP Ventures — это ин ве сти ци -
он ная ком па ния, ко то рая не име ет пря мо -
го от но ше ния к ИТ. Что ка са ет ся ма те -
рин ской ком па нии SAP AG, то это наш
за каз чик.

PC Week: В СМИ мус си ро ва лись слу хи о по куп -
ке ва шей ком па нии кор по ра ци ей Oracle.
Д. Д.: Эти слу хи рас про стра не ны ис клю чи -
тель но в Рос сии. У нас нет ни ка ких осо -
бен ных свя зей с этой ком па ни ей. Да, мы
воз мож но где-то кон ку ри ру ем с Orасle, но
в це лом пе ре се ка ем ся ма ло. На уров не
ком па ний не су ще ст ву ет ни ка ких аль ян -
сов, до го во рён но стей или об су ж де ний. У
нас дос та точ ное ко ли че ст во за каз чи ков,

при бы ли, на бли жай шие два-три го да мы
пла ни ру ем пуб лич ное раз ме ще ние цен -
ных бу маг. Даг Ден нер лайн, ко то рый был
пре зи ден том SuccessFactors, вхо дя щей в
груп пу ком па ний SAP, а ны не всту пил в
долж ность на ше го CEO, пла ни ру ет вы -
вес ти Alfresco на но вый этап раз ви тия и
рос та.

PC Week: Ка кие стан дар ты из сфе ры ECM под -
дер жи ва ют ва ши про дук ты?
Д. Д.: У нас под дер жи ва ет ся мно же ст во
раз лич ных стан дар тов. Во-пер вых, это
CMIS, стан дарт со вмес ти мо сти управ ле -
ния кон тен том. Мы под дер жи ва ем все
стан дар ты, не об хо ди мые для со вмес ти -
мо сти об ме на дан ны ми с раз лич ны ми
ре по зи та рия ми (Documentum, OpenText,
Oracle ECM, IBM Filenet). Во-вто рых,
про то кол Sharepoint/Microsoft Office, ко -
то рый по зво ля ет по лу чить дос туп к ре -
по зи та рию Alfresco из офис но го при ло -
же ния (важ ная осо бен ность, очень по пу -
ляр ная сре ди кли ен тов). Под дер жи ва ем
все от кры тые стан дар ты, по зво ляю щие
что-ли бо де лать с кон тен том, на при мер
FTP, WebDav и т. п. От ме чу CIFS — про -
то кол Windows для эму ля ции ShareDrive,
что так же очень по лез но поль зо ва те лям.
В об щем, под дер жи ва ют ся все про то ко -
лы, хоть как-то свя зан ные с управ ле ни -
ем кон тен том на ос но ве от кры тых стан -
дар тов.

PC Week: Сколь хо ро шо ва ша сис те ма мас шта -
би ру ет ся на боль шое чис ло поль зо ва те лей?
Д. Д.: Есть вне дре ния, где все го 20—50 од -
но вре мен ных поль зо ва те лей, а есть, где их

“Под дер жи ва ем все от кры тые стан дар ты
по управ ле нию кон тен том”

ИНТЕРВЬЮ

Де нис Дор валь
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до 2 тыс. В круп ней ших на ших про ек тах
по ряд ка 100 тыс. поль зо ва те лей. Прав да,
как пра ви ло, в сис те ме по сто ян но ра бо та -
ют не сколь ко со тен или ты сяч поль зо ва те -
лей. Сис те ма сво бод но мас шта би ру ет ся
до 50—70 тыс. поль зо ва те лей: в Ев ро пей -
ской ко мис сии сей час 70 тыс., в боль шом
уни вер си те те во Франции — 100 тыс. (все
сту ден ты и все пре по да ва те ли).

PC Week: Име ет ся ли в Alfresco ка кая-ли бо
сре да для ви зу аль ной на строй ки ра бо чих про -
цес сов?
Д. Д.: Мы пре дос тав ля ем раз ные воз мож но -
сти кон ст руи ро ва ния биз нес-про цес сов
на плат фор ме Alfresco. У нас есть спе ци -
аль ный дви жок, так на зы вае мый Activiti,
для open-source-про ек тов. Или, на при мер,
гра фи че ское проектирование — в этом
ре жи ме лю ди мо гут “от ри со вы вать” нуж -
ные им про цес сы. Сей час мы ра бо та ем
над сис те мой кон ст руи ро ва ния от чё тов.

PC Week: На сколь ко лег ко са мо стоя тель но рас -
ши рять воз мож но сти Alfresco, на при мер с по -
мо щью пла ги нов?
Д. Д.: Alfresco очень лег ко до ра ба ты вать,
ин тег ри ро вать с боль шин ст вом сис тем.
LDAP AD в этом числе — на при мер ко -
гда у вас есть по ряд ка 200 поль зо ва те лей,
их пе ре нос в сис те му мож но ав то ма ти зи -
ро вать. Дос та точ но сис тем но му ад ми ни -
ст ра то ру изу чить Alfresco, и он без тру да
смо жет до ра ба ты вать сис те му на её ба зе.
Ог ра ни че ний на до ра бот ку фак ти че ски
нет, про сто нуж ны стан дарт ные на вы ки
ад ми ни ст ри ро ва ния, и то гда че ло век смо -
жет прой ти на ши кур сы и са мо стоя тель -
но раз ви вать сис те му.

PC Week: С по мо щью ка ких тех но ло гий соз да на
ва ша сис те ма?
Д. Д.: Наш про дукт на пи сан на Java, по это -
му в ро ли вир ту аль ной ма ши ны не об хо ди -
мо ис поль зо вать JVM. Мы пре дос тав ля -
ем бо га тый вы бор раз лич ных API для ра -

бо ты с раз лич ны ми ин тер фей са ми. Не ко -
то рые пред по чи та ют PHP или JavaScript
в ка че ст ве ин ст ру мен та раз ра бот ки. По -
верх Alfresco мож но ис поль зо вать са мые
раз ные язы ки и тех но ло гии про грам ми ро -
ва ния.

PC Week: В не ко то рых СМИ ут вер жда ет ся, что
пе ре ход на Alfresco со кра ща ет рас хо ды аж
на 96%.
Д. Д.: У нас мно го при ме ров, ко гда на ши
за каз чи ки со кра ти ли свои рас хо ды на
90%. Не ко то рые при сме не ста рой ECM-
сис те мы сэ ко но ми ли мил лио ны дол ла -
ров и умень ши ли тра ты как ми ни мум на
50%. Кон крет ная цифра — 90, 80 или
50% — за ви сит от си туа ции. На ши кон -
ку рен ты рис ку ют по те рять сво их за каз -
чи ков, ведь мы мо жем пер во на чаль но
на хо дить ся при мер но на оди на ко вом це -
но вом уров не, но го то вы рас смот реть
раз ные ва ри ан ты и в ито ге пре дос та вить
боль шую скид ку.

PC Week: Ка ко ва ва ша це но вая по ли ти ка?
Д. Д.: В пер вую оче редь она ос но вана на
под пис ках: за каз чик пла тит толь ко за них
и не не сёт ни ка ких до пол ни тель ных рас -
хо дов на ли цен зии. Да и в це лом на ша
сис те ма на мно го лег че и про ще в раз -
вёрты ва нии, не же ли мно гие “тя жё лые”
ECM. Вы мо же те раз вер нуть один-два
стан дарт ных сер ве ра Alfresco, в то вре мя
как на ши кон ку рен ты за про сят боль ше
сер ве ров и “же ле за” и в це лом бо лее мас -
штаб ную ин фра струк ту ру. Кро ме то го,
мы по зво ля ем сэ ко но мить на стои мо сти
про ек та. И, на ко нец, на ко п лен ные зна ния
и опыт. Наш про дукт дос ту пен и от крыт,
мно гие зна ют о нем не по на слыш ке, и
хо ро шее ком пь ю тер ное со об ще ст во по -
мо га ет со кра тить вре мен ные и де неж ные
за тра ты при вне дре нии сис те мы.

PC Week: Скла ды ва ют ся ли у вас ка кие-то от но -
ше ния с ком па ни ей Documentum?

Д. Д.: Ос но ва те ли Alfresco вы шли из Docu-
mentum, но уже дав но не с ни ми и их ни че -
го не свя зы ва ет. Од ним из на ших ос но ва те -
лей был Джон Нью тон, ко то рый спус тя
не сколь ко лет по сле ухо да из Documentum

ре шил соз дать но вую ком па нию Alfresco,
при гла сив в неё не ко то рых из сво их быв -
ших кол лег. Ес те ст вен но, мы счи та ем ся
кон ку рен та ми на рын ке. Но при этом Al-
fresco не име ет ни ка ких офи ци аль ных от -
но ше ний с этой ком па ни ей.

PC Week: Ка ко вы пла ны раз ви тия ва шей сис -
те мы?
Д. Д.: Мы вы пус ти ли но вую гиб рид ную мо -
дель ECM, ко то рая сей час дос туп на в вер -
сии 4.1. В ней поя ви лась воз мож ность син -
хро ни за ции дан ных в Alfresco On-Premise
и Alfresco Cloud. По ми мо это го мы раз вер -
ну ли от кры тую об лач ную ин фра струк ту -
ру, и не ко то рые из на ших кли ен тов сфор -
ми ро ва ли ча ст ные об ла ка. В пла нах на
будущее — ин ве сти ции в гиб рид ные и
иные об лач ные тех но ло гии. Ра бо та ем мы
и над раз ви ти ем са мой плат фор мы, что бы
сде лать её бо лее мас шта би руе мой и про -

стой для раз ра бот чи ков. Мо биль ные при -
ло же ния так же сей час очень по пу ляр ны:
Android, Mac OS, планшеты — с лю бо го
уст рой ст ва вы мо же те по лу чить дос туп к
не об хо ди мой ин фор ма ции.

Что ка са ет ся при клад ных ре ше ний, то
это об ласть управ ле ния кей са ми. Мы ду -
ма ем, что важ но пре дос тав лять та ко го
ро да ре ше ния биз нес-поль зо ва те лям, ко -
то рые ну ж да ют ся в мо биль но сти, це нят
своё вре мя.

PC Week: Ка ко вы сро ки реа ли за ции но вых под -
хо дов?
Д. Д.: Сей час мы раз ра ба ты ва ем но вую
функ цио наль ность в под держ ке мо биль -
ных уст ройств. В лю бом слу чае нам не об -
хо ди мо три или пять ме ся цев, что бы по -
лу чить об рат ную связь от на ших поль зо -
ва те лей, уз нать их мне ние. С об лач ны ми
тех но ло гия ми та кая же си туа ция. Нуж но
по нять и вы яс нить, ка кие имен но функ -
ции и воз мож но сти им по нра ви лись, что
они хо те ли бы из ме нить и т. д. По ме ня -
лась мо дель раз ра бот ки ПО, сей час есть
ост рая не об хо ди мость слу шать сво их
поль зо ва те лей, по ни мать, как они ду ма ют
и что для них важ но. Мы мо жем бы ст ро
вне дрять нов ше ст ва как раз бла го да ря
от кры той мо де ли ра бо ты. И хо те лось бы
до ба вить, что вы пуск сле дую щей вер сии,
Alfresco 4.2, пла ни ру ет ся к на ча лу осе ни.

PC Week: Ра бо та ют ли у вас про грам ми сты из
Рос сии?
Д. Д.: На дан ный мо мент рос си ян в на шем
шта те нет. Воз мож но, они поя вят ся в ско -
ром бу ду щем. Мы со труд ни ча ем с не ко то -
ры ми спе циа ли ста ми из Бе ло рус сии, они
за ни ма ют ся тес ти ро ва ни ем. Минск — это
го род, где со б ра но мно го хо ро ших Java-
раз ра бот чи ков. Мы все гда ста ра ем ся на -
ни мать та лант ли вых лю дей и го то вы рас -
смат ри вать за яв ки.

PC Week: Спа си бо за бе се ду. 4

Сво бод но рас про стра няе мая
community-вер сия Alfresco 

в Рос сии ис поль зу ет ся 
дос та точ но ши ро ко, 

это нор маль ная прак ти ка: 
ком па ния спер ва хо чет 

про тес ти ро вать и об ка тать 
про дукт на не боль шом про ек те
и толь ко по том раз во ра чи вать
круп ные, в ко то рых и мо жет

при го дить ся на ша тех ни че ская
под держ ка. 



Вадим ипатоВ, Владимир паноВ

В современном состоянии отрасли систем 
электронного документооборота (СЭД) 
и управления контентом многие анали-

тики отмечают несколько ключевых проблем. 
Каковы они и какие существуют подходы 
к их решению?

Ежегодно количество электронных доку-
ментов в мире удваивается, при этом увели-
чивается и номенклатура, и сам размер/объем 
документов, и количество людей, их создаю-
щих, публикующих и пересылающих. Требова-
ния к информационным системам постоянно 
растут — как к количеству функций и проце-
дур, так и к их сложности. Реализация этих, 
часто противоречивых, требований в сочета-
нии с массовым обращением пользователей 
к огромным (и все увеличивающимся) масси-
вам данных означает рост нагрузки на ин-
формационные системы предприятий и, как 
следствие, падение их производительности. 
Ограниченная масштабируемость при этом 
мешает системе справляться с нагрузкой. 
Это вызывает первую проблему — быстрота 
отклика системы на запрос падает.

Вторая проблема — вопрос удобства рабо-
ты в системе. Сегодня в одной и той же среде 
электронного документооборота работают 
разные категории пользователей (управля-
ющие документами, управленцы, бизнес-
специалисты…). Естественно, что способы 
работы с документами бизнес-пользователей 
ключевым образом отличаются от подхо-
дов, например, секретаря руководителя или 
архивного работника. Поэтому и критерии 
удобства, комфортности, удовлетворенности 
у разных пользователей разные.

Таким образом, складывается следующая 
картина: корпоративная информационная 
сис тема имеет большое хранилище контен-
та коллективного пользования. При этом 
каждый конкретный пользователь в своей 
ежедневной работе реально имеет дело толь-
ко с небольшой частью этого контента. Как 
сделать так, чтобы ему не приходилось каж-

дый раз для нахождения нужной информа-
ции заставлять систему перелопачивать весь 
массив хранимой информации и вычислять 
права доступа? А сделать это нужно, потому 
что если мы не приблизим контент к поль-
зователю, то он сделает это за нас. В реаль-
ности это уже зачастую и происходит — при 
неудобстве работы в общей 
системе пользователи находят 
пути обхода: хранят доку-
менты на локальных дисках, 
используют для коллективной 
работы или контроля задач 
электронную почту (или 
мессенджеры) и т. п. Понятно, 
что сиюминутное удобство 
пользователя чревато для 
организации рисками, связан-
ными с потерей информации, 
ее дублированием и т. п.

Значит, надо дать пользо-
вателю возможность удобно 
и быстро получать нужный 
ему контент из корпоратив-
ной базы, не вынуждая его 
прибегать к “партизанским” 
методам. Выход, предлагаемый системой 
электронного документооборота Compa-
nyMedia, заключается в персонализации 
контента — то есть в выделении из общего 
инфомассива той небольшой части, которая 
нужна данному пользователю в контексте его 
текущей деятельности, и в персонализации 
интерфейса — в обеспечении пользователю 
удобного доступа к этой нужной ему информа-
ции. Достижение обеих этих целей возможно 
с помощью персональных коллекций докумен-
тов (ПКД), которые формируются системой 
для каждого пользователя.

ПКД — это, если коротко, личная коллекция 
карточек документов, которые нужны пользо-
вателю. Эти карточки являются посредниками 
для связи с оригиналами документов и по-
зволяют при необходимости их легко найти. 
То есть каждый пользователь вместо всего 
объема корпоративных баз данных оперирует 

небольшим необходимым ему количеством 
документов.

Карточки могут легко удаляться и до-
бавляться в персональную коллекцию, что 
и делает ее удобной для использования.

Рассмотрим теперь, как персонализация 
(на основе ПКД) реализуется для разных 

категорий пользователей: 
топ-менеджера, управляющего 
документами и бизнес-специ-
алиста.

Персонал, занятый управ-
лением документами (дело-
производители, секретари 
под раз де лений и руководите-
лей, работники архивов и т. д.), 
должен иметь возможность 
работы с большими массивами 
документов. Привычный для 
них подход в работе с докумен-
тами — журнальный или кар-
тотечный. Поэтому основной 
принцип организации рабочего 
места документоведа — кар-
тотека. Вспомогательные 
“картотеки” содержат ссылки 

на основные документы исходных баз, агре-
гируя их в одну. Картотека ускоряет процесс 
нахождения документов, что и требуется чаще 
всего документоведу.

В рабочем месте бизнес-специалиста 
отчетливее видна ключевая особенность 
CompanyMedia 4 — смещение акцента с фун-
кций работы с документами на управление 
деловыми активностями. Для каждого со труд-
ни ка организуется индивидуальная коллекция, 
в которой хранятся ссылки на интересующие 
его документы, отражающие содержание его 
деловых задач. Предусмотрены и дополнитель-
ные функции, облегчающие жизнь менеджеру:

• отдельное окно со списком незапланиро-
ванных и просроченных задач;

• так называемый “стикер бокс” — окош-
ко, в которое легко помещаются ссылки 
на различные объекты, с которыми ведется 
активная работа;

• возможность сохранить поисковый 
запрос, резолюцию, поручение в качестве 
шаблона.

Через руководителя обычно проходят такие 
большие объемы документов, что он не мо-
жет обойтись без помощников. Кроме того, 
ему нужны удобные возможности контроля 
(например, за исполнением распоряжений). 
И еще одна специфическая особенность — 
руководитель часто отсутствует в офисе 
(командировки, совещания и т. п.), поэтому 
должен иметь возможность при необходимо-
сти работать с корпоративными документами 
удалённо (в том числе и в режиме offline).

В соответствии с этими требованиями 
рабочее место руководителя в системе 
CompanyMedia позволяет работать в двух 
режимах — самостоятельно или с помощ-
ником. Руководитель имеет возможность 
работать из любого места, используя планшет 
iPad (приложение iDocs или iDocsVIP), Android 
(приложение aDocs) или смартфон BlackBerry. 
Простой интерфейс с минимумом необ-
ходимых функций обеспечивает быстроту 
принятия решений и удобство контроля. 
Возможность работы в режиме офлайн обес-
печена в мобильном рабочем месте использо-
ванием уже не карточек, а полновесных копий 
документов, но их набор определяется теми 
же ПКД, о которых говорилось выше.

Из рассмотренных примеров видно, что 
одни и те же принципы персонализации 
по-разному использованы для организации 
работы разных бизнес-ролей. Более под-
робно принципы персонализации контента 
и интерфейса, используемые в CompanyMe-
dia 4, будут рассмотрены на бизнес-завтраке, 
который мы проводим 30 мая (анонс и форма 
регистрации опубликованы на сайте www.
intertrust.ru).

Об авторах: Вадим Ипатов — заместитель ге-
нерального директора компании “ИнтерТраст” 
по развитию бизнеса, Владимир Панов — 
главный архитектор компании “ИнтерТраст”.
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Персонализация контента в СЭД: приближение информации к пользователю!
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и  поддерживает  интеграцию 
с  каталогом  Active  Directory, 
что позволяет автоматизировать 
управление  пользователями 
и  применять  однократную  ре‑
гистрацию. Он предусматривает 
также улучшенное управление 
мобильными  приложениями 
и интеграцию с облаком Wyse 
Pocket, которые открывают воз‑
можности  для  управляемого 
удаленного доступа к корпора‑
тивным приложениям и данным.

Управляющее  устройство 
Kace  K1000  призвано  усовер‑
шенствовать управление исправ‑
лениями ПО. Оно поддерживает 
Windows 8 и Windows 2012, рас‑
ширенный  охват  исправлений 
и повышенную доступность ис‑
правлений по времени. Устрой‑
ство управления мобильностью 
Kace 3000 распространяет дейст‑
вие зарекомендовавших себя ин‑
струментов системного управле‑
ния на смартфоны и планшеты.

Networking  W‑Series,  эта но‑
вейшая  версия  Dell  ClearPass, 
представляет  собой  целостное 

решение для управления досту‑
пом  применительно  к   BYOD. 
Оно подключается к действую‑
щим сетям и позволяет управлять 
политикой  без о пас ности,  под‑
ключать устройства с соблюде‑
нием требований без о пас ности, 
разрешать гостевой доступ, зна‑
комиться с характером использо‑
вания устройств и производить 
оценку состояния сети. Кроме 
того,  ClearPass  предоставляет 
клиентам возможность исполь‑
зовать одну сеть как для гостей, 
так и для со труд ни ков, создавая 
для них различные уровни без о‑
пас ности и обслуживания.

Продукт  Migration  Manager 
for Exchange позволяет осуще‑
ствить  миграцию  с  Microsoft 
Exchange  2000—2003  на  Ex‑
change  2013.  Клиенты  могут 
упростить  переход,  производя 
его с одной системы на другую 
на собственной площадке, с соб‑
ственной  площадки  в  облако 
или в гибридную систему, а так‑
же перенося публичные папки 
из  Exchange  2000—2010  в  Ex‑
change 2013.

В  дополнение  к  мобильным 
решениям Dell и усовершенст‑
вованиям, внесенным в ее про‑

грамму для участников канала 
продаж PartnerDirect, корпора‑
ция  анонсировала  пакет  Toad 
Business  Intelligence  Suite  2.0. 
Он  содержит  множество  усо‑
вершенствований,  предназ‑
наченных  для  дальнейшего 
расширения самостоятельного 
анализа сложных данных с ис‑
пользованием бизнес‑интеллек‑
та.  Dell  Services  анонсировала 
продукт Flexible WorkStyle Con‑
sulting, который поможет кли‑
ентам охватить рабочие среды, 
характеризующиеся  растущей 
мобильностью,  а  также  пакет 
Dell ProSupport Enterprise Suite, 
способствующий  достижению 
более высокой производитель‑
ности и продуктивности важней‑
ших систем клиентов.� :

Мобильные...
ПРОДОЛЖЕНИЕ�CO�C.�8

ный проект в одном из под раз де‑
лений, протестировать прототип 
системы, проверить ее интегра‑
ционные возможности, полноту 
и удобство реализации функций. 
После  тестирования  одобрен‑
ная будущими пользователями 
система  тиражируется  по  фи‑
лиалам либо дочерним под раз‑
де лениям. И уже на последнем 
этапе выполняется интеграция 
всего решения, охватывающая 
и головной офис компании”, — 
считает Павел Плотников.

Его мнение  разделяет  Васи‑
лий Анфиногентов: “Внедрение 
в крупных организациях долж‑
но быть постепенным, для того 
чтобы можно было держать под 
контролем  весь  ход  проекта. 
Здесь возможен выбор — либо 
начать с автоматизации отдель‑
ной организации (филиала или 
центрального  аппарата),  либо 
с определенного сквозного про‑
цесса,  который  должен  быть 
ключевым  и  охватывать  всю 
область  деятельности  органи‑
зации. На следующем этапе ав‑
томатизируется другой процесс 
либо к уже развернутой системе 
в  рамках  центрального  офиса 
подключаются остальные фили‑
алы или под раз де ления”.

Роман Щемелев считает, что 
важно  учитывать  управленче‑
ские  особенности  компании 
и  особенности  их  бизнес‑про‑
цессов: “Если компания децен‑
трализована и филиалы дейст‑
вуют  вполне  самостоятельно, 
имеют свою структуру бизнес‑
процессов  и  высокий  уровень 
полномочий,  то можно начать 
пилотные внедрения в отдель‑
ных филиалах. Если же компа‑
ния централизована, а процессы 
носят сквозной характер и в них 
одинаково  задействованы  со‑
труд ни ки из филиалов и голов‑
ной компании, то лучше начи‑
нать с автоматизации отдельных 
процессов”.

Корпоративные  социально 
ориентированные решения как 
стимул к проявлению большего 

интереса к автоматизации доку‑
ментооборота и бизнес‑процес‑
сов

Социальные сети уже давно 
стали  привычным  и  удобным 
местом общения. Ежедневные 
посещения любимых страничек 
в  сети  способствует  быстрому 
восприятию  их  интерфейса, 
а популярность заметно привле‑
кает новых пользователей. Этим 
фактом во многом объясняется 
появление  корпоративных  со‑
циально  ориентированных  ре‑
шений (Social Business Software, 
SBS)  в  современных  системах 
управления  информационным 
контентом. Что это — модный 
тренд или важное дополнение 
к существующим системам и ка‑
ковы перспективы его развития? 
Мнения экспертов по данному 
вопросу разделились.

“Я не думаю, что в ближай‑
шие год‑два данное ПО окажет 
сильное  влияние  и  будет  вне‑
дряться у нас. Проникновение 
“социальности” в корпоратив‑
ный сегмент у нас не столь вели‑
ко, как на Западе. Применение 
же  подобных  решений  может 
зависеть от сферы деятельности 
организации”, — считает Елена 
Иванова.

Схожее мнение у Олега Бей‑
лезона,  который  заявил,  что 
отдельный  класс  социально‑
го ПО вряд ли поспособствует 
повышению  интереса  к  авто‑
матизации  документооборо‑
та или какой‑то иной области: 
“Другое дело, что сами системы 
автоматизации  документообо‑
рота должны стать более “соци‑
альными”,  способствующими 
установлению горизонтальных 
связей между участниками дело‑
вых процессов и, как следствие, 
большей эффективности их про‑
текания. И в качестве путей для 
такой социализации можно за‑
имствовать методы, применяе‑
мые в SBS”.

Идею  заимствования  дан‑
ных технологий  поддерживает 
и Павел Плотников:  “Особен‑
ность России в том, что во мно‑
гих  компаниях  задачей  служб 
без о пас ности  и  ИТ  является 
закрытие со труд ни кам доступа 

к так называемым Social Media, 
чтобы не допустить утечки кон‑
фиденциальной  информации. 
С точки зрения автоматизации 
бизнес‑процессов, организации 
систем документооборота мож‑
но скорее говорить о создании 
локальных  e‑rooms  (электрон‑
ных  комнат).  Это  информа‑
ционное  пространство  могло 
бы  использоваться,  например, 
заказчиками  и  их  партнерами 
в  компании  для  обсуждения 
условий договора, его согласо‑
вания в режиме реального вре‑
мени с последующей отправкой 
на  традиционную  процедуру 
подписания”.

Василий Анфиногентов счи‑
тает перспективу развития SBS 
вероятной, поскольку, используя 
социально ориентированные ре‑
шения, пользователи привыка‑
ют работать коллективно — ана‑
логично тому, как они работают 
в условиях автоматизированных 
бизнес‑процессов.

Роман  Щемелев  отмечает 
большой  интерес  заказчиков 
к построению  внутрикорпора‑
тивных социальных сетей. “Как 
правило,  этот  интерес  связан 
не  с  внедрением СЭД, а  с же‑
ланием  предоставить  пользо‑
вателям возможности, которые 
не укладываются в рамки основ‑
ных  бизнес‑процессов.  Нужно 
оставить со труд ни кам простран‑
ство для неформального обще‑
ния,  и  внутрикорпоративные 
социальные сети облегчают ре‑
шение этой задачи. Такого рода 
социальная сеть внутри компа‑
нии позволяет накапливать зна‑
ния всех структур организации 
и использовать их впоследствии 
для  принятия  верных  управ‑
ленческих  решений.  В  любом 
процессе  есть  неформальная 
составляющая. Благодаря кор‑
поративной  социальной  сети 
можно перенести неформальное 
общение  на  общую  площадку 
и включить в него всю органи‑
зацию,  в  том  числе  со труд ни‑
ков из разных отделов, городов, 
стран. Таким образом, социаль‑
ная сеть способствует развитию 
и принятию  СЭД,  но необяза‑
тельно является его частью”.�:

Критерии...
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В статье “Samsung берет курс на 
корпоративную мобильность” 
(PC Week/RE, № 10/2013, с. 23) 
по вине автора была допущена 
ошибка в названии компании. 
Вместо Estera следует читать 
S‑Terra CSP. Приносим изви‑
нения читателям и компании 
S‑Terra CSP.� Редакция
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Вадим ипатоВ, Владимир паноВ

В современном состоянии отрасли систем 
электронного документооборота (СЭД) 
и управления контентом многие анали-

тики отмечают несколько ключевых проблем. 
Каковы они и какие существуют подходы 
к их решению?

Ежегодно количество электронных доку-
ментов в мире удваивается, при этом увели-
чивается и номенклатура, и сам размер/объем 
документов, и количество людей, их создаю-
щих, публикующих и пересылающих. Требова-
ния к информационным системам постоянно 
растут — как к количеству функций и проце-
дур, так и к их сложности. Реализация этих, 
часто противоречивых, требований в сочета-
нии с массовым обращением пользователей 
к огромным (и все увеличивающимся) масси-
вам данных означает рост нагрузки на ин-
формационные системы предприятий и, как 
следствие, падение их производительности. 
Ограниченная масштабируемость при этом 
мешает системе справляться с нагрузкой. 
Это вызывает первую проблему — быстрота 
отклика системы на запрос падает.

Вторая проблема — вопрос удобства рабо-
ты в системе. Сегодня в одной и той же среде 
электронного документооборота работают 
разные категории пользователей (управля-
ющие документами, управленцы, бизнес-
специалисты…). Естественно, что способы 
работы с документами бизнес-пользователей 
ключевым образом отличаются от подхо-
дов, например, секретаря руководителя или 
архивного работника. Поэтому и критерии 
удобства, комфортности, удовлетворенности 
у разных пользователей разные.

Таким образом, складывается следующая 
картина: корпоративная информационная 
сис тема имеет большое хранилище контен-
та коллективного пользования. При этом 
каждый конкретный пользователь в своей 
ежедневной работе реально имеет дело толь-
ко с небольшой частью этого контента. Как 
сделать так, чтобы ему не приходилось каж-

дый раз для нахождения нужной информа-
ции заставлять систему перелопачивать весь 
массив хранимой информации и вычислять 
права доступа? А сделать это нужно, потому 
что если мы не приблизим контент к поль-
зователю, то он сделает это за нас. В реаль-
ности это уже зачастую и происходит — при 
неудобстве работы в общей 
системе пользователи находят 
пути обхода: хранят доку-
менты на локальных дисках, 
используют для коллективной 
работы или контроля задач 
электронную почту (или 
мессенджеры) и т. п. Понятно, 
что сиюминутное удобство 
пользователя чревато для 
организации рисками, связан-
ными с потерей информации, 
ее дублированием и т. п.

Значит, надо дать пользо-
вателю возможность удобно 
и быстро получать нужный 
ему контент из корпоратив-
ной базы, не вынуждая его 
прибегать к “партизанским” 
методам. Выход, предлагаемый системой 
электронного документооборота Compa-
nyMedia, заключается в персонализации 
контента — то есть в выделении из общего 
инфомассива той небольшой части, которая 
нужна данному пользователю в контексте его 
текущей деятельности, и в персонализации 
интерфейса — в обеспечении пользователю 
удобного доступа к этой нужной ему информа-
ции. Достижение обеих этих целей возможно 
с помощью персональных коллекций докумен-
тов (ПКД), которые формируются системой 
для каждого пользователя.

ПКД — это, если коротко, личная коллекция 
карточек документов, которые нужны пользо-
вателю. Эти карточки являются посредниками 
для связи с оригиналами документов и по-
зволяют при необходимости их легко найти. 
То есть каждый пользователь вместо всего 
объема корпоративных баз данных оперирует 

небольшим необходимым ему количеством 
документов.

Карточки могут легко удаляться и до-
бавляться в персональную коллекцию, что 
и делает ее удобной для использования.

Рассмотрим теперь, как персонализация 
(на основе ПКД) реализуется для разных 

категорий пользователей: 
топ-менеджера, управляющего 
документами и бизнес-специ-
алиста.

Персонал, занятый управ-
лением документами (дело-
производители, секретари 
под раз де лений и руководите-
лей, работники архивов и т. д.), 
должен иметь возможность 
работы с большими массивами 
документов. Привычный для 
них подход в работе с докумен-
тами — журнальный или кар-
тотечный. Поэтому основной 
принцип организации рабочего 
места документоведа — кар-
тотека. Вспомогательные 
“картотеки” содержат ссылки 

на основные документы исходных баз, агре-
гируя их в одну. Картотека ускоряет процесс 
нахождения документов, что и требуется чаще 
всего документоведу.

В рабочем месте бизнес-специалиста 
отчетливее видна ключевая особенность 
CompanyMedia 4 — смещение акцента с фун-
кций работы с документами на управление 
деловыми активностями. Для каждого со труд-
ни ка организуется индивидуальная коллекция, 
в которой хранятся ссылки на интересующие 
его документы, отражающие содержание его 
деловых задач. Предусмотрены и дополнитель-
ные функции, облегчающие жизнь менеджеру:

• отдельное окно со списком незапланиро-
ванных и просроченных задач;

• так называемый “стикер бокс” — окош-
ко, в которое легко помещаются ссылки 
на различные объекты, с которыми ведется 
активная работа;

• возможность сохранить поисковый 
запрос, резолюцию, поручение в качестве 
шаблона.

Через руководителя обычно проходят такие 
большие объемы документов, что он не мо-
жет обойтись без помощников. Кроме того, 
ему нужны удобные возможности контроля 
(например, за исполнением распоряжений). 
И еще одна специфическая особенность — 
руководитель часто отсутствует в офисе 
(командировки, совещания и т. п.), поэтому 
должен иметь возможность при необходимо-
сти работать с корпоративными документами 
удалённо (в том числе и в режиме offline).

В соответствии с этими требованиями 
рабочее место руководителя в системе 
CompanyMedia позволяет работать в двух 
режимах — самостоятельно или с помощ-
ником. Руководитель имеет возможность 
работать из любого места, используя планшет 
iPad (приложение iDocs или iDocsVIP), Android 
(приложение aDocs) или смартфон BlackBerry. 
Простой интерфейс с минимумом необ-
ходимых функций обеспечивает быстроту 
принятия решений и удобство контроля. 
Возможность работы в режиме офлайн обес-
печена в мобильном рабочем месте использо-
ванием уже не карточек, а полновесных копий 
документов, но их набор определяется теми 
же ПКД, о которых говорилось выше.

Из рассмотренных примеров видно, что 
одни и те же принципы персонализации 
по-разному использованы для организации 
работы разных бизнес-ролей. Более под-
робно принципы персонализации контента 
и интерфейса, используемые в CompanyMe-
dia 4, будут рассмотрены на бизнес-завтраке, 
который мы проводим 30 мая (анонс и форма 
регистрации опубликованы на сайте www.
intertrust.ru).

Об авторах: Вадим Ипатов — заместитель ге-
нерального директора компании “ИнтерТраст” 
по развитию бизнеса, Владимир Панов — 
главный архитектор компании “ИнтерТраст”.
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Персонализация контента в СЭД: приближение информации к пользователю!
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и  поддерживает  интеграцию 
с  каталогом  Active  Directory, 
что позволяет автоматизировать 
управление  пользователями 
и  применять  однократную  ре‑
гистрацию. Он предусматривает 
также улучшенное управление 
мобильными  приложениями 
и интеграцию с облаком Wyse 
Pocket, которые открывают воз‑
можности  для  управляемого 
удаленного доступа к корпора‑
тивным приложениям и данным.

Управляющее  устройство 
Kace  K1000  призвано  усовер‑
шенствовать управление исправ‑
лениями ПО. Оно поддерживает 
Windows 8 и Windows 2012, рас‑
ширенный  охват  исправлений 
и повышенную доступность ис‑
правлений по времени. Устрой‑
ство управления мобильностью 
Kace 3000 распространяет дейст‑
вие зарекомендовавших себя ин‑
струментов системного управле‑
ния на смартфоны и планшеты.

Networking  W‑Series,  эта но‑
вейшая  версия  Dell  ClearPass, 
представляет  собой  целостное 

решение для управления досту‑
пом  применительно  к   BYOD. 
Оно подключается к действую‑
щим сетям и позволяет управлять 
политикой  без о пас ности,  под‑
ключать устройства с соблюде‑
нием требований без о пас ности, 
разрешать гостевой доступ, зна‑
комиться с характером использо‑
вания устройств и производить 
оценку состояния сети. Кроме 
того,  ClearPass  предоставляет 
клиентам возможность исполь‑
зовать одну сеть как для гостей, 
так и для со труд ни ков, создавая 
для них различные уровни без о‑
пас ности и обслуживания.

Продукт  Migration  Manager 
for Exchange позволяет осуще‑
ствить  миграцию  с  Microsoft 
Exchange  2000—2003  на  Ex‑
change  2013.  Клиенты  могут 
упростить  переход,  производя 
его с одной системы на другую 
на собственной площадке, с соб‑
ственной  площадки  в  облако 
или в гибридную систему, а так‑
же перенося публичные папки 
из  Exchange  2000—2010  в  Ex‑
change 2013.

В  дополнение  к  мобильным 
решениям Dell и усовершенст‑
вованиям, внесенным в ее про‑

грамму для участников канала 
продаж PartnerDirect, корпора‑
ция  анонсировала  пакет  Toad 
Business  Intelligence  Suite  2.0. 
Он  содержит  множество  усо‑
вершенствований,  предназ‑
наченных  для  дальнейшего 
расширения самостоятельного 
анализа сложных данных с ис‑
пользованием бизнес‑интеллек‑
та.  Dell  Services  анонсировала 
продукт Flexible WorkStyle Con‑
sulting, который поможет кли‑
ентам охватить рабочие среды, 
характеризующиеся  растущей 
мобильностью,  а  также  пакет 
Dell ProSupport Enterprise Suite, 
способствующий  достижению 
более высокой производитель‑
ности и продуктивности важней‑
ших систем клиентов.� :

Мобильные...
ПРОДОЛЖЕНИЕ�CO�C.�8

ный проект в одном из под раз де‑
лений, протестировать прототип 
системы, проверить ее интегра‑
ционные возможности, полноту 
и удобство реализации функций. 
После  тестирования  одобрен‑
ная будущими пользователями 
система  тиражируется  по  фи‑
лиалам либо дочерним под раз‑
де лениям. И уже на последнем 
этапе выполняется интеграция 
всего решения, охватывающая 
и головной офис компании”, — 
считает Павел Плотников.

Его мнение  разделяет  Васи‑
лий Анфиногентов: “Внедрение 
в крупных организациях долж‑
но быть постепенным, для того 
чтобы можно было держать под 
контролем  весь  ход  проекта. 
Здесь возможен выбор — либо 
начать с автоматизации отдель‑
ной организации (филиала или 
центрального  аппарата),  либо 
с определенного сквозного про‑
цесса,  который  должен  быть 
ключевым  и  охватывать  всю 
область  деятельности  органи‑
зации. На следующем этапе ав‑
томатизируется другой процесс 
либо к уже развернутой системе 
в  рамках  центрального  офиса 
подключаются остальные фили‑
алы или под раз де ления”.

Роман Щемелев считает, что 
важно  учитывать  управленче‑
ские  особенности  компании 
и  особенности  их  бизнес‑про‑
цессов: “Если компания децен‑
трализована и филиалы дейст‑
вуют  вполне  самостоятельно, 
имеют свою структуру бизнес‑
процессов  и  высокий  уровень 
полномочий,  то можно начать 
пилотные внедрения в отдель‑
ных филиалах. Если же компа‑
ния централизована, а процессы 
носят сквозной характер и в них 
одинаково  задействованы  со‑
труд ни ки из филиалов и голов‑
ной компании, то лучше начи‑
нать с автоматизации отдельных 
процессов”.

Корпоративные  социально 
ориентированные решения как 
стимул к проявлению большего 

интереса к автоматизации доку‑
ментооборота и бизнес‑процес‑
сов

Социальные сети уже давно 
стали  привычным  и  удобным 
местом общения. Ежедневные 
посещения любимых страничек 
в  сети  способствует  быстрому 
восприятию  их  интерфейса, 
а популярность заметно привле‑
кает новых пользователей. Этим 
фактом во многом объясняется 
появление  корпоративных  со‑
циально  ориентированных  ре‑
шений (Social Business Software, 
SBS)  в  современных  системах 
управления  информационным 
контентом. Что это — модный 
тренд или важное дополнение 
к существующим системам и ка‑
ковы перспективы его развития? 
Мнения экспертов по данному 
вопросу разделились.

“Я не думаю, что в ближай‑
шие год‑два данное ПО окажет 
сильное  влияние  и  будет  вне‑
дряться у нас. Проникновение 
“социальности” в корпоратив‑
ный сегмент у нас не столь вели‑
ко, как на Западе. Применение 
же  подобных  решений  может 
зависеть от сферы деятельности 
организации”, — считает Елена 
Иванова.

Схожее мнение у Олега Бей‑
лезона,  который  заявил,  что 
отдельный  класс  социально‑
го ПО вряд ли поспособствует 
повышению  интереса  к  авто‑
матизации  документооборо‑
та или какой‑то иной области: 
“Другое дело, что сами системы 
автоматизации  документообо‑
рота должны стать более “соци‑
альными”,  способствующими 
установлению горизонтальных 
связей между участниками дело‑
вых процессов и, как следствие, 
большей эффективности их про‑
текания. И в качестве путей для 
такой социализации можно за‑
имствовать методы, применяе‑
мые в SBS”.

Идею  заимствования  дан‑
ных технологий  поддерживает 
и Павел Плотников:  “Особен‑
ность России в том, что во мно‑
гих  компаниях  задачей  служб 
без о пас ности  и  ИТ  является 
закрытие со труд ни кам доступа 

к так называемым Social Media, 
чтобы не допустить утечки кон‑
фиденциальной  информации. 
С точки зрения автоматизации 
бизнес‑процессов, организации 
систем документооборота мож‑
но скорее говорить о создании 
локальных  e‑rooms  (электрон‑
ных  комнат).  Это  информа‑
ционное  пространство  могло 
бы  использоваться,  например, 
заказчиками  и  их  партнерами 
в  компании  для  обсуждения 
условий договора, его согласо‑
вания в режиме реального вре‑
мени с последующей отправкой 
на  традиционную  процедуру 
подписания”.

Василий Анфиногентов счи‑
тает перспективу развития SBS 
вероятной, поскольку, используя 
социально ориентированные ре‑
шения, пользователи привыка‑
ют работать коллективно — ана‑
логично тому, как они работают 
в условиях автоматизированных 
бизнес‑процессов.

Роман  Щемелев  отмечает 
большой  интерес  заказчиков 
к построению  внутрикорпора‑
тивных социальных сетей. “Как 
правило,  этот  интерес  связан 
не  с  внедрением СЭД, а  с же‑
ланием  предоставить  пользо‑
вателям возможности, которые 
не укладываются в рамки основ‑
ных  бизнес‑процессов.  Нужно 
оставить со труд ни кам простран‑
ство для неформального обще‑
ния,  и  внутрикорпоративные 
социальные сети облегчают ре‑
шение этой задачи. Такого рода 
социальная сеть внутри компа‑
нии позволяет накапливать зна‑
ния всех структур организации 
и использовать их впоследствии 
для  принятия  верных  управ‑
ленческих  решений.  В  любом 
процессе  есть  неформальная 
составляющая. Благодаря кор‑
поративной  социальной  сети 
можно перенести неформальное 
общение  на  общую  площадку 
и включить в него всю органи‑
зацию,  в  том  числе  со труд ни‑
ков из разных отделов, городов, 
стран. Таким образом, социаль‑
ная сеть способствует развитию 
и принятию  СЭД,  но необяза‑
тельно является его частью”.�:

Критерии...
ПРОДОЛЖЕНИЕ�CO�C.�23

В статье “Samsung берет курс на 
корпоративную мобильность” 
(PC Week/RE, № 10/2013, с. 23) 
по вине автора была допущена 
ошибка в названии компании. 
Вместо Estera следует читать 
S‑Terra CSP. Приносим изви‑
нения читателям и компании 
S‑Terra CSP.� Редакция

УТОЧНЕНИЕ
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