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Öåëè è çàäà÷è

cèñòåìà ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà
è óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì

 

áèçíåñ-çàäà÷àõ 

Côîêóñèðîâàííûå íà

ECM-ðåøåíèÿ

Èðèíà Ìàêñèìêèíà, ðóêîâîäèòåëü íàïðàâëåíèÿ ïî âíåäðåíèþ ñèñòåì ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà 
Àñòðàõàíñêîãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà ÎÀÎ «ICL - ÊÏÎ ÂÑ», ñåðòèôèöèðîâàííîãî ïàðòíåðà DIRECTUM

DIRECTUM â èñïîëíèòåëüíûõ îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè
Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû èñïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè – 
çàäà÷à, çàëîæåííàÿ â îñíîâó îòðàñëåâîé öåëåâîé ïðîãðàììû «Èíôîðìàòèçàöèÿ Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè â 2008 
ãîäó» (Ýëåêòðîííàÿ Àñòðàõàíñêàÿ îáëàñòü)». ×òîáû ðåøèòü ýòó çàäà÷ó, òðåáîâàëîñü ñîçäàíèå åäèíîé 
èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû îðãàíîâ âëàñòè íà îñíîâå îïòèìàëüíîãî è àïðîáèðîâàííîãî 
ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà.

Äëÿ âûáîðà òàêîãî ïðîäóêòà ëåòîì 2008 ãîäà àãåíòñòâîì ñâÿçè è ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè 
áûë ïðîâåäåí òåíäåð íà ïîñòàâêó è âíåäðåíèå ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà. Ïî ðåçóëüòàòàì 
òåíäåðà áûë ïîäïèñàí ãîñóäàðñòâåííûé êîíòðàêò: ïðîãðàììíîé ïëàòôîðìîé áûëà âûáðàíà ñèñòåìà 
ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì DIRECTUM, âíåäðåíèå áûëî ïîðó÷åíî

Â õîäå âíåäðåíèÿ ñèñòåìû DIRECTUM òðåáîâàëîñü àâòîìàòèçèðîâàòü áîëåå 40 ñòðóêòóðíûõ åäèíèö, íàõîäÿùèõñÿ 
â âåäîìñòâå Ãóáåðíàòîðà Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè, â òîì ÷èñëå 12 ìèíèñòåðñòâ, 9 àãåíòñòâ è 8 ñëóæá.

Êðîìå ñëîæíîé ðàçâåòâëåííîé ñòðóêòóðû ïîäâåäîìñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, õàðàêòåðíîé ÷åðòîé çàêàç÷èêà 
ÿâëÿëñÿ áîëüøîé îáúåì äîêóìåíòàöèè â àäìèíèñòðàöèè Ãóáåðíàòîðà Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè: ïîðÿäêà 10 000 
âõîäÿùèõ è 1 500 èñõîäÿùèõ äîêóìåíòîâ â ãîä, ïðè ýòîì îáùèé îáúåì äîêóìåíòàöèè äîõîäèë äî 150 000 
äîêóìåíòîâ.

Öåëüþ ïðîåêòà âíåäðåíèÿ ÿâëÿëîñü ñîçäàíèå åäèíîé ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è ïîâûøåíèå 
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè èñïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè (ÈÎÃÂ ÀÎ) 
çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ îïåðàòèâíîñòè è êà÷åñòâà ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè, ñíèæåíèÿ òðóäîçàòðàò, óñèëåíèÿ êîíòðîëÿ 
èñïîëíåíèÿ.

Õîä âíåäðåíèÿ

Âíåäðåíèå îñóùåñòâëÿëîñü ïîýòàïíî â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçðàáîòàííîé êîìïàíèåé DIRECTUM òåõíîëîãèåé 
âíåäðåíèÿ è óòâåðæäåííûì ïëàíîì-ãðàôèêîì ðàáîò, âêëþ÷àâøèì:

ïðåäïðîåêòíûé àíàëèç äîêóìåíòîîáîðîòà â àäìèíèñòðàöèè Ãóáåðíàòîðà Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè;

ðàçðàáîòêó ïðîåêòíîãî ðåøåíèÿ;

ðàçðàáîòêó òåõíè÷åñêîãî ïðîåêòà èíòåãðàöèè, âêëþ÷àþùåãî ðåøåíèå ïî èíòåãðàöèè ÈÎÃÂ ÀÎ â åäèíóþ ñèñòåìó 
è êîíâåðòàöèè äàííûõ èç ýêñïëóàòèðóåìûõ â Àäìèíèñòðàöèè Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì 
â ÑÝÄ DIRECTUM;

ðåàëèçàöèþ ðàáî÷åãî ïðîåêòà - âíåäðåíèå ñèñòåìû â àäìèíèñòðàöèè Ãóáåðíàòîðà Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè, 
Ïðàâèòåëüñòâå Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè è ÈÎÃÂ ÀÎ;

òåõíè÷åñêîå è êîíñóëüòàöèîííîå ñîïðîâîæäåíèå ïî ýêñïëóàòàöèè ñèñòåìû.

 Àñòðàõàíñêîìó ïðåäñòàâèòåëüñòâó ÎÀÎ «ICL-ÊÏÎ ÂÑ» 
(ÀÏ ÎÀÎ «ICL-ÊÏÎ ÂÑ») - ñåðòèôèöèðîâàííîìó 
ïàðòíåðó êîìïàíèè DIRECTUM. 

Îïûò ñïåöèàëèñòîâ ÀÏ ÎÀÎ «ICL - ÊÏÎ ÂÑ» 
è îòëàæåííûå òåõíîëîãèè DIRECTUM ïîçâîëèëè 
ïðèñòóïèòü ê âíåäðåíèþ óæå â ñåíòÿáðå 2008.

Äîêóìåíòîîáîðîò ÈÎÃÂ ÀÎ:

10 000 âõîäÿùèõ äîêóìåíòîâ â ãîä,

1 500 èñõîäÿùèõ äîêóìåíòîâ â ãîä,

îáùèé îáúåì äîêóìåíòàöèè îêîëî 150 000 
åäèíèö.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè ñïåöèàëèñòàì ÀÏ ÎÀÎ «ICL-ÊÏÎ 
ÂÑ» íåîáõîäèìî áûëî ðåøèòü ñëåäóþùèå çàäà÷è:

Àâòîìàòèçèðîâàòü äåëîïðîèçâîäñòâî è ïðîöåññ 
êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì äîêóìåíòîâ â ÈÎÃÂ ÀÎ.

Ñîêðàòèòü ïåðèîä ñîãëàñîâàíèÿ äîêóìåíòîâ.

Îáåñïå÷èòü àíàëèç ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè.

Ïîâûñèòü óðîâåíü íàäåæíîñòè õðàíåíèÿ è êîíòðîëÿ äîñòóïà ê äîêóìåíòàöèè.
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Â ðàìêàõ âíåäðåíèÿ ñïåöèàëèñòàìè ÀÏ ÎÀÎ «ICL-ÊÏÎ ÂÑ» îñóùåñòâëÿëèñü ñëåäóþùèå ðàáîòû.

Íà ïåðâîì ýòàïå áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå äîêóìåíòîîáîðîòà ÈÎÃÂ ÀÎ ïóòåì ïîëó÷åíèÿ, îáîáùåíèÿ 
è àíàëèçà äîêóìåíòàöèîííûõ ïîòîêîâ ìåòîäàìè èíòåðâüþèðîâàíèÿ è àíêåòèðîâàíèÿ êëþ÷åâûõ ïîëüçîâàòåëåé; 
ïðîâåäåí ïåðâè÷íûé àíàëèç èñïîëüçóåìîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Äàëåå áûë îïðåäåëåí ñîñòàâ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è âûáðàíû èñõîäíûå ðåøåíèÿ; ðàçðàáîòàíà òåõíè÷åñêàÿ 
è îðãàíèçàöèîííàÿ äîêóìåíòàöèÿ; ïðåäìåòíî îïèñàíû ìîäèôèêàöèè è èíòåãðàöèè.

Ïîñëå óòâåðæäåíèÿ ïðîåêòíîãî ðåøåíèÿ áûëà ïðîèçâåäåíà óñòàíîâêà ñèñòåìû íà ñåðâåð, íàñòðîéêà 
â ñîîòâåòñòâèè ñ óòâåðæäåííûì ïåðå÷íåì ìîäèôèêàöèé è óñòàíîâêà íà ðàáî÷èå ìåñòà. 

Ïîñêîëüêó ÀÏ ÎÀÎ «ICL-ÊÏÎ ÂÑ» ÿâëÿåòñÿ öåíòðîì ñåðòèôèöèðîâàííîãî îáó÷åíèÿ DIRECTUM, ñîòðóäíèêè ÈÎÃÂ 
ÀÎ ñìîãëè ïðîéòè îáó÷åíèå ïî êóðñàì DIRECTUM è ïîñëåäóþùóþ àòòåñòàöèþ, ôàêòè÷åñêè áåç îòðûâà îò îñíîâíîé 
ðàáîòû, íå ïîêèäàÿ Àñòðàõàíü. Ñëóæàùèì, óñïåøíî ïðîøåäøèì àòòåñòàöèþ, áûëè âûäàíû ñåðòèôèêàòû 
ïîëüçîâàòåëåé DIRECTUM.

Ñ 1 ïî 10 ÿíâàðÿ 2009 ãîäà áûëà ïðîèçâåäåíà êîíâåðòàöèÿ äàííûõ èç ñóùåñòâóþùèõ ïðîãðàìì â DIRECTUM.

Êðîìå îñíîâíûõ ðàáîò, â õîäå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà òàêæå áûëà âûïîëíåíû ðàçðàáîòêà óíèâåðñàëüíûõ 
ìàðøðóòîâ äâèæåíèÿ äîêóìåíòîâ, ó÷èòûâàþùèõ ñïåöèôèêó ðàáîòû çàêàç÷èêà. Áûëè ðàçðàáîòàíû íîâûå

Ðåçóëüòàòû è ïëàíû ðàçâèòèÿ

Ñåãîäíÿ â ñèñòåìå DIRECTUM çàðåãèñòðèðîâàíî 1315 ÷åëîâåê, íà ïîñòîÿííîé îñíîâå ñ íåé ðàáîòàåò áîëåå 
äâóõñîò ïîëüçîâàòåëåé. 

Ñèñòåìà óñòàíîâëåíà íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ ðóêîâîäèòåëåé ÈÎÃÂ ÀÎ, â ïðèåìíûõ, ñåêðåòàðèàòàõ è êàíöåëÿðèÿõ. 
Áëàãîäàðÿ DIRECTUM àâòîìàòèçèðîâàíà ðàáîòà äåëîïðîèçâîäèòåëåé è ñîòðóäíèêîâ, îòâåòñòâåííûõ çà ðàáîòó 
ñ îáðàùåíèÿìè ãðàæäàí.

ñ ï å ö è ô è ÷ í û å  ä ë ÿ  î ð ã à í î â  â ë à ñ ò è  ì î ä ó ë è  
(«Ðàñïîðÿäèòåëüíûå äîêóìåíòû», «Ýêñïåäèöèÿ»), 
äîïîëíèòåëüíûå ñïðàâî÷íèêè («Ïðîåêòû ïîñòàíîâëå-
íèé è ðàñïîðÿæåíèé», «Ãðàæäàíå», «Àäðåñíàÿ êíèãà»).

Ê íà÷àëó ïðîìûøëåííîé ýêñïëóàòàöèè â ñèñòåìå áûëî 
çàðåãèñòðèðîâàíî 100 ñîòðóäíèêîâ – îò ðóêîâîäèòåëåé, 
ï ð è í è ì à þ ù è õ  í à  ð à ñ ñ ì î ò ð å í è å  ä î ê ó ì å í ò û  
â ýëåêòðîííîì âèäå, äî ðÿäîâûõ ñëóæàùèõ, êîòîðûå 
ïîëó÷àþò â ýëåêòðîííîì âèäå ðàñïîðÿæåíèÿ 
è ðåçîëþöèè ïî äîêóìåíòàì.

DIRECTUM ïîçâîëÿåò ñîòðóäíèêàì ÈÎÃÂ ÀÎ ðåøàòü âåñü 
êîìïëåêñ çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ äîêóìåíòàöèåé.

Òàê,  ñèñòåìà îáåñïå÷èâàåò  âîçìîæíîñòü  êàê  
öåíòðàëèçîâàííîé, òàê è äåöåíòðàëèçîâàííîé 
è ñìåøàííîé ðåãèñòðàöèè âõîäÿùåé è èñõîäÿùåé 
êîððåñïîíäåíöèè. Â DIRECTUM âåäåòñÿ ó÷åò âñåõ 
âíóòðåííèõ è ðàñïîðÿäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ, à òàêæå 
äîãîâîðîâ (ñîãëàøåíèé) è ñëóæåáíîé êîððåñïîíäåíöèè; 
ïîääåðæèâàåò ðàáîòà ñ âçàèìîñâÿçàííûìè äîêóìåí-
òàìè. Ýëåêòðîííûå îáðàçû âñåé äîêóìåíòàöèè âíå 
çàâèñèìîñòè îò åå ôîðìàòà õðàíÿòñÿ â åäèíîì ýëåêòðîí-
íîì àðõèâå, à äîñòóï ê äîêóìåíòàöèè êîíòðîëèðóåòñÿ 
â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâàìè ïîëüçîâàòåëåé. Òàêæå 
ïðåäóñìîòðåíû ìåõàíèçìû ñïèñàíèÿ äîêóìåíòîâ â äåëî â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòîé â ÈÎÃÂ ÀÎ íîìåíêëàòóðîé äåë è 
ïîäãîòîâêè ê óíè÷òîæå-íèþ äîêóìåíòîâ.

Ñèñòåìà îáåñïå÷èâàåò äâèæåíèå äîêóìåíòîâ âíóòðè 
àäìèíèñòðàöèè Ãóáåðíàòîðà è ìåæäó Èñïîëíèòåëüíûìè 
îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè 
ïî ñòðîãî çàäàííûì ìàðøðóòàì, ÷òî ïîçâîëÿåò ÷åòêî 
êîîðäèíèðîâàòü ðàáîòó îðãàíîâ è ïîâûøàåò åå 
îïåðàòèâíîñòü. Ïðè ýòîì îòñóòñòâóþùèé ñîòðóäíèê

Çàäà÷è ïðîåêòà:

àâòîìàòèçèðîâàòü äåëîïðîèçâîäñòâî, ïîëó÷èòü 
èíñòðóìåíòû êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ äîêóìåíòîâ,

ñîêðàòèòü ïåðèîä ñîãëàñîâàíèÿ äîêóìåíòîâ,

ïîëó÷èòü èíñòðóìåíòû àíàëèçà ðàáîòû ñ 
äîêóìåíòàìè,

ïîâûñèòü íàäåæíîñòü õðàíåíèÿ äîêóìåíòîâ è 
îáåñïå÷èòü êîíòðîëü äîñòóïà ê íèì.

Ðåçóëüòàòû ïðîåêòà:

ðàáîòà ñî âñåìè âèäàìè äîêóìåíòîâ â ñèñòåìå,

äâèæåíèå äîêóìåíòîâ ïî ñòðîãî çàäàííûì 
ìàðøðóòàì,

âåäåíèå íîìåíêëàòóðû äåë ñîãëàñíî íîðìàì 
ÃÑÄÎÓ,

êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ ïîðó÷åíèé è äîêóìåíòîâ,

îðãàíèçàöèÿ åäèíîãî ýëåêòðîííîãî àðõèâà äîêó-
ìåíòîâ,

óíèôèêàöèÿ ïîðÿäêà ðàáîòû äåëîïðîèçâîäèòåëåé,

ïîääåðæêà áåçîïàñíîñòè,

âîçìîæíîñòü äîñòóïà ê ñèñòåìå èç ëþáîé 
óäàëåííîé òî÷êè ÷åðåç Èíòåðíåò,

ïîäãîòîâêà è ñîãëàñîâàíèå ïðîåêòîâ ðàñïîðÿæå-
íèé è ïîñòàíîâëåíèé,

àâòîìàòèçàöèÿ ó÷åòà äîãîâîðîâ (ñîãëàøåíèé),

àâòîìàòèçàöèÿ ðàáîòû ñ îáðàùåíèÿìè ãðàæäàí,

îðãàíèçàöèÿ ïðîâåäåíèÿ ñîâåùàíèé.

(íàïðèìåð, íàõîäÿùèéñÿ â êîìàíäèðîâêå) íå èñêëþ÷àåòñÿ èç ðàáî÷åãî ïðîöåññà, èìåÿ ïîñòîÿííûéäîñòóï 
ê DIRECTUM ÷åðåç Èíòåðíåò. Ïîëíîöåííîñòü ïðîöåññà ñîãëàñîâàíèÿ äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîì âèäå 
îáåñïå÷èâàåòñÿ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîííî-öèôðîâîé ïîäïèñè äëÿ âèçèðîâàíèÿ äîêóìåíòîâ.
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Ñèñòåìà ïîçâîëÿåò êîíòðîëèðîâàòü ñâîåâðåìåííîå èñïîëíåíèå ïîðó÷åíèé,  ðåçîëþöèé è óêàçàíèé ðóêîâîäñòâà, 
îáðàùåíèé îðãàíèçàöèé è ãðàæäàí; ïîääåðæèâàåò ïðîâåðêó ïðàâèëüíîñòè è ñâîåâðåìåííîñòè èñïîëíåíèÿ 
äîêóìåíòîâ. Òàêæå DIRECTUM îáåñïå÷èâàåò ïîäãîòîâêó è èñïîëíåíèå ðàñïîðÿäèòåëüíûõ äîêóìåí-òîâ 
(ïîñòàíîâëåíèé, ðàñïîðÿæåíèé), ïðèíèìàåìûõ Ãóáåðíàòîðîì è Ïðàâèòåëüñòâîì Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè, íà÷èíàÿ 
ñ ýòàïà ñîçäàíèÿ ïðîåêòà è çàêàí÷èâàÿ ñíÿòèåì ñ êîíòðîëÿ è ñäà÷è äîêóìåíòîâ â àðõèâ.

Êðîìå òîãî, ñèñòåìà ïîçâîëèëà óíèôèöèðîâàòü ïîðÿäîê ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè, óïîðÿäî÷èòü îò÷åòíîñòü 
ïî äîêóìåíòîîáîðîòó.Íàêîíåö, îäíèì èç âàæíûõ ïðåèìóùåñòâ èñïîëüçîâàíèÿ DIRECTUM ÿâëÿåòñÿ âûïîëíåíèå 
äåëîïðîèçâîäñòâåííûõ ôóíêöèé â ñèñòåìå ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèìè ðîññèéñêèìè ñòàíäàðòàìè è íîð-ìàìè 
äåëîïðîèçâîäñòâà.

Â ïëàíàõ ðàçâèòèÿ - óâåëè÷åíèå ÷èñëà çàäåéñòâîâàííûõ â ñèñòåìå ñîòðóäíèêîâ: îò ðóêîâîäèòåëÿ äî êîíå÷íîãî 
èñïîëíèòåëÿ ïîðó÷åíèé ïî äîêóìåíòó â Èñïîëíèòåëüíûõ îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè, 
ïðèìåíåíèå ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè äëÿ âèçèðîâàíèÿ äîêóìåíòîâ âñåìè îòâåòñòâåííûìè 
ñîòðóäíèêàìè, à òàêæå ðàñøèðåíèå ïðèìåíÿåìîãî ôóíêöèîíàëà ñèñòåìû.

Èíôîðìàöèÿ î êîìïàíèè Àñòðàõàíñêîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî ÎÀÎ «ICL-ÊÏÎ ÂÑ»

Àñòðàõàíñêîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî ÎÀÎ «ICL-ÊÏÎ ÂÑ» ïðåäîñòàâëÿåò êîìïëåêñíûå ðåøåíèÿ â îáëàñòè 
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è óñëóãè ïî êîíñàëòèíãó, ïðîåêòèðîâàíèþ, âíåäðåíèþ, ãàðàíòèéíîìó 
è ñåðâèñíîìó îáñëóæèâàíèþ èíôîðìàöèîííûõ è èíæèíèðèíãîâûõ ñèñòåì ëþáîãî ìàñøòàáà.

Êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ:

Àñòðàõàíñêîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî ÎÀÎ «ICL-ÊÏÎ ÂÑ»
ã. Àñòðàõàíü

Òåë.ôàêñ: (8512) 23-00-00, äîá. 4123

p.ribakin@icl.su
http://www.icl.su

Èíôîðìàöèÿ î êîìïàíèè DIRECTUM

Êîìïàíèÿ DIRECTUM - âåäóùèé ðàçðàáîò÷èê ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ â îáëàñòè ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòî-
îáîðîòà. Êîìïàíèÿ áûëà ñîçäàíà íà áàçå ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîäðàçäåëåíèé ÍÏÎ «Êîìïüþòåð» ñ öåëüþ 
àêòèâèçàöèè ðàáîòû ïî ïðîäâèæåíèþ, ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèþ ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà 
è óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì DIRECTUM.

Ãëàâíàÿ çàäà÷à êîìïàíèè DIRECTUM – ðàçâèâàòü è äåëàòü äîñòóïíûìè òåõíîëîãèè ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòî-
îáîðîòà è âçàèìîäåéñòâèÿ, ÷òîáû ïîìî÷ü îðãàíèçàöèÿì ïîäíÿòü íà íîâûé êà÷åñòâåííûé óðîâåíü ïðîöåññû 
óïðàâëåíèÿ.

Êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ:

Êîìïàíèÿ DIRECTUM
Öåíòðàëüíûé îôèñ: 426003, ã. Èæåâñê, óë. Ê. Ìàðêñà, ä.2

Òåë. â Ìîñêâå + 7 (4997) 94-12-42; (4997) 94-45-35, (4997) 
94-56-60,

â Èæåâñêå (3412) 505-500

office@directum.ru
www.directum.ru
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